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Mensagem do Presidente

do Conselho de Administracao

14 de marco de 2023

Em setembro de 2019, tomou posse o Conselho de
Administracao do Banco CTT a que presidi até dezembro de
2022. Queria comecar por deixar um agradecimento especial
aos membrosindependentes ndo executivos desse Conselho:
Prof. Jodo Loureiro (Presidente da Comissdo de Auditoria),
Prof2 Clementina Barroso (Membro da Comissao de Auditoria),
Dr.2 Susana Gomez Smith (Membro da Comissao de Auditoria)
e Dr. Anténio Correia de Oliveira. A nossa colaboragdo ao
longo do mandato foi muito préxima. E, foi sempre com a
maior diligéncia, atencdo e dedica¢do que se empenharam na
missao de ajudaroBanco CTT a crescer como cresceu, de uma
forma s3, prudente e sustentavel.

Ao longo deste mandato, o Conselho de Administracdo e
a Comissdo de Auditoria trabalharam afincadamente na
evolucdo e robustecimento do sistema de controlo interno
do Banco, revendo as politicas e regulamentos em detalhe,
de forma a melhor as adequar aos crescentes desafios
com gque o Banco se ia deparando. Durante este mandato,
o Conselho seguiu de perto o trabalho do novo Chief Risk
Officer, nomeado para a administracdo, e dos novos diretores
de risco, de conformidade e de protec¢do de dados que muito
contribuiram para aumentar a fiabilidade das suas areas de
atuacdo. A funcao de auditoria interna beneficiou de uma
atencdo sempre presente e colaborativa por parte destes
membros do Conselho.

Os representantes do acionista contribuiram igualmente
para a qualidade da discussdo no seio do Conselho. Este
Conselho desempenhou um papel crucial na definicao e
acompanhamento da estratégia do banco que ganhou novo
enfoque durante esta fase do seu desenvolvimento. Durante
este mandato, o Banco experimentou novas parcerias de
grande relevo, tendo redesenhado parcerias ja existentes,
deixou a sua marca no mercado de produtos de poupanga,
onde foi inovador, fortaleceu a sua presenca no crédito
automoavel, aprofundou a sua capacidade digital e decidiuuma
potencial abertura de capital. Foi neste triénio que foi atingido
0 break-evene se entrounuma fase sustentavel de resultados
positivos crescentes.

Foi também neste mandato que o Banco testou a sua
resiliéncia durante um periodo de crise aguda com origem
no virus Covid-19, teste ultrapassado com distin¢cao gracas
a capacidade de execuc¢do, dedicagdo e rapidez de acgdo da
Comissado Executiva do Banco CTT. Com a equipa executiva
foi estabelecida uma relagdo colaborativa e estimulante que
foi essencial para a prossecucdo deste mandato do Conselho
de Administracao.

Gostava também de realcar a qualidade da relacdo que o
Banco CTT manteve com o Banco de Portugal durante este
triénio, a qualidade dos colaboradores do Banco e a sua
capacidade de adaptacdo a novas circunstancias, como foi o
caso daintroducao do trabalho remoto.

Agradeco aos nossos clientes a confianca que tém vindo a
depositar no Banco. Sao cada vez mais, aumentando sempre
ao longo deste triénio. Interagem cada vez mais com o Banco,
no qual demonstram uma confianca cada vez maior.

O Conselho de Administracdo terminou o seu mandato com
muito orgulho no trabalho feito durante este periodo e com
uma confianca acrescida que no novo triénio o Banco CTT
realizard o enorme potencial de crescimento com que ainda
se depara. E meu desejo que, gracas ao foco da Comissdo
Executiva e de todos os trabalhadores, o Banco CTT
continue a oferecer aos clientes mais servicos, competitivos
e transparentes, que o diferenciem claramente do resto do
mercado financeiro portugués.

Jodo Moreira Rato
Presidente do Conselho de Administracao
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Mensagem do Presidente
da Comissao Executiva

14 de margo de 2023

Em menos de 7 anos de vida, o Banco CTT passou pelo
contexto monetdrio mais acomodaticio da histéria, por
uma crise pandémica sem precedentes, pela maior crise
inflacionista dos dltimos 30 anos, pelo conflito armado
mais grave, em territério europeu, desde a Segunda Grande
Guerra, e agora, pela subida de juros mais rapida de que
temos memoria.

Se permacrisis € o “novo normal”, é caso para dizer que este
Banco ja provou ser “para todas as ocasiées”. Estamos muito
orgulhosos do nosso percurso.

Comecamos em 2016 com zero clientes. Chegamos ao final de
2022 com mais de 600.000 contas abertas e mais de 800.000
clientes com relacdo com o Grupo Banco CTT. Temos uma
base de clientes jovem, com elevado uso dos nossos canais
digitais, mas que valoriza a presenca do Banco em mais de 100
municipios, espalhados por todos os distritos do Pais.

Somos o Banco mais recomendado para abertura de contaem
Portugal. E 85% da base clientes revela-se “muito satisfeita”
pelo servico que prestamos todos os dias. E amedidado nosso
sucesso: gostamos dos nossos clientes e eles gostam de nés.

2022 voltaasertambémum ano forte na frente de resultados: 15
milhdes de euros de resultado liquido, com 110 milhdes de euros
de produto bancario. Superamos os 3,1 mil milhdes de euros de
ativos embalanco, 1,7 milmilhdes de euros de crédito concedido
e 3,1 mil milhdes de euros de recursos de clientes, dos quais
mais de 800 milhdes de euros em modalidade off-balance.

O ano fica também marcado por um momento especial na
histéria do Banco: a abertura de capital a um novo acionista.

Aindacarecendodasnecessariasautorizacdesdasautoridades
de supervisdo, a Generali, uma das maiores seguradoras do
Mundo, serda em breve acionista do Banco CTT, assim como
parceiro exclusivo na distribuicio de seguros. A credibilidade
e suporte do nosso fundador, o Grupo CTT, soma-se agora a
experiéncia e a dimensdo de mais uma empresa centenaria,
com presenca significativa em Portugal, que vem dar forga
renovada ao nosso projeto.
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Nos préoximos anos continuaremos a colocar o cliente no
centro de tudo o que fazemos. Queremos aprofundarasrelacoes
criadas, aumentar envolvimento, fazer do Banco CTT o “banco
principal” dos nossos clientes. Para esse efeito, continuaremos
ainvestir nas nossas capacidades tecnolégicas, com destaque
para os canais de venda e servico digital.

Voltaremos também a investir na Rede de Lojas, em parceria
com os CTT, garantindo um atendimento progressivamente
mais experiente e especializado, mantendo os principios de
capilaridade e disponibilidade.

Na frente de bancassurance contamos agora com a Generali.
Faremos desta drea de negdcio uma prioridade distintiva do
Banco CTT, potenciando anossavocacdo natural paraapoupanga
de longo-prazo, assim como oferecendo outros seguros.

Continuaremos a apoiar as familias nas suas necessidades de
crédito, nomeadamente no crédito a habita¢do e automovel.

Durante 2023 faremos o phase-out da parceria com a Sonae
Universo.Num contexto monetdarioque éagoramaisfavoravel,
ficaremos com maior liberdade para desenvolver negdcio de
crédito, tanto na area do consumo, como da habitagdo.

Para os préximos anos, temos ainda o objetivo de continuar a
nossa “agenda ESG" (Environment, Social and Governance),
prioridade intrinseca ao desenho do Banco CTT, visivel nanossa
cultura de trabalho, oferta de produtos, ou modelo organizativo.

Em sintese, 3 grandes prioridades de negdcio: mais
envolvimento, mais bancassurance, mais crédito.

Concluo, voltando a agradecer a dedicagdo dos nossos
colaboradores. A cultura informal, mas rigorosa, orientada
a resultados, agil, inovadora, centrada no cliente, ndao seria
possivel sem este grupo de pessoas excecional.

Estendo também o meu reconhecimento ao nosso acionista
CTT, aos Orgdos Sociais do Banco, a todos os parceiros de
negoécio, assim como as Autoridades de Supervisao, em
particular ao Banco de Portugal.

O Banco CTT é hoje um enabler comprovado da transformacdo
em curso no Grupo CTT. Nos préximos anos consolidaremos a
nossa posicao como contribuidor para o sucesso da evolucdo
deste Grupo histérico. Foco no cliente, com entrega total.

Luis Pereira Coutinho
Presidente da Comissao Executiva
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Agosto 2013 A5 de agosto de 2013 0s CTT submeteram um pedido ao Banco de Portugal para a concessao
de umallicenca para criagao do Banco Postal.
Novembro 2013 O Banco de Portugal emite, a 27 de novembro de 2013, uma autoriza¢do para a criacdo

do Banco Postal.

Fevereiro 2015

Constituicdo pelos CTT da CTT Servicos, S.A. para efeitos do desenvolvimento dos trabalhos
preparatérios necessarios e/ou convenientes a constituicao do Banco.

Marco 2018 Aumento de capital social em 25 milhdes de euros, para 156,4 milhdes de euros.

Julho 2018 O Banco CTT acordou a compra da 321 Crédito, uma instituicdo de crédito de consumo espe-
cializado (automoveis usados), que vem alargar o portfolio de negdcios do Grupo Banco CTT.

Outubro 2018 Introducdo de produtos de poupanca fora de balanco com o langamento da oferta de PPR (Pla-
no Poupanca Reforma).

Abril 2019 Aumento de capital social em 110 milhdes de euros, para 266,4 milhdes de euros.

Maio 2019 O Banco CTT concluiu, no dia 2 de maio, a aquisi¢cdo da totalidade do capital social da 321 Crédi-
to, empresa de concessdo de crédito de automdveis usados por particulares.
O Banco CTT atinge 0s 1.000 milhdes de euros de depdsitos de clientes.

Dezembro 2019 Aumento de capital social em 20 milhGes de euros, para 286,4 milhdes de euros.

Dezembro 2020 0O Banco CTT atinge o breakevenno seu 52ano completo de existéncia, com um resultado liqui-

do consolidado de 233 mil euros.

Janeiro 2021

Aumento de capital social em 10 milh8es de euros, para 296,4 milhdes de euros.

Abril 2021

0 Banco CTT e a Sonae Financial Services iniciam uma nova parceria no crédito ao consumo
com o Banco CTT como responsavel pelo financiamento do crédito do cartdo de Universo e da
respetiva gestao do risco de crédito.

Agosto 2015 A 24 de agosto de 2015, apds autorizacdo do Banco de Portugal, a CTT Servicos é transformada
em Banco CTT, com um capital social de 34 milhdes de euros.

Novembro 2015 A 18 de novembro de 2015 o Banco CTT apresenta a sua identidade corporativa, sendo a
Proximidade, Simplicidade e Transparéncia os seus atributos principais.
O Banco CTTinicia a suaoperacdo a27 de novembro de 2015, no modelo de soft opening
disponivel apenas para colaboradores dos CTT e do Banco CTT.

Marco 2016 O Banco CTT abriu ao publico, no dia 18 de marco, com 52 lojas em simultaneo, espalhadas
pelos 18 distritos de Portugal e com presenca nos canais digitais.

Maio 2016 Aumento de capital social em 26 milhdes de euros, para 60 milhdes de euros.

Julho 2016 O Banco CTT abriu a 22 dejulho a sua centésima agéncia.

Outubro 2016 Aumento de capital social em 25 milhdes de euros, para 85 milhdes de euros.

Dezembro 2016 O Banco CTT atinge presenca em 202 lojas.

Janeiro 2017

Com 9 meses de atividade o Banco CTT atingiu os 100 mil clientes.

O Banco CTT lancou o Crédito Habitacdo, apresentando uma soluc¢do simples e de baixo
custo para quem procura comprar ou trocar de casa, mantendo-se os valores associados
ao seu lancamento: o de uma oferta acessivel, compreensivel e util.

Setembro 2021

O Grupo Banco CTT, através da sua subsidiaria 321 Crédito, titularizou e colocou no mercado
uma carteira de crédito automaovel no montante de 250 milhGes de euros (Ulisses Finance N.22.)

Junho 2022

O Grupo Banco CTT, através da sua subsidiaria 321 Crédito, titularizou e colocou no mercado
uma carteira de crédito automdével no montante de 200 milhGes de euros (Ulisses Finance N.23.)

Abril 2017

O Banco CTT recebeu autorizacdo da ASF para apresentar produtos de seguros aos seus
clientes, permitindo a oferta de Seguros de Vida, Seguros de Multirriscos Habitacdo e de Saude.

Aumento de capital social em 25 milhdes de euros, para 125 milhdes de euros.

Janeiro 2018

Incorporacdo da Payshop (Portugal), S.A. no perimetro de consolidacdo do Banco CTT, através
de um aumento de capital em espécie no montante de 6,4 milhdes de euros, totalmente
subscrito e realizado pelo acionista unico, CTT - Correios de Portugal, S.A., elevando o capital
social para131,4 milhdes de euros.

Novembro 2022

Foi anunciada uma parceria estratégica entre o Grupo Banco CTT e a Generali Seguros, S.A.,
que inclui:
* Um acordo de longo prazo para a distribuicdo de seguros dos ramos vida e ndo vida da
Tranquilidade/Generali Seguros, com periodo de exclusividade renovdvel a cada 5 anos.
* Subscricdo pela Tranquilidade/Generali Seguros de um aumento de capital social reser-
vado de 25 milh8es de EUR no Banco CTT em contrapartida de uma participacdo de aprox-
imadamente 8,71%.

A transacdo esta sujeita a condigdes suspensivas, incluindo aprovacdes de autoridades
reguladoras de banca e de seguros, esperando-se que esteja concluida antes do final de 2023.

Dezembro 2022

O Banco CTT e a Universo, IME, SA ("Universo”) procederam a revisdo dos termos do Acordo de
Parceria na drea dos servicos financeiros com vista a terminar a parceria até dezembro de 2023.
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Informacgdo sobre o Grupo Banco CTT

Governo Societario

O Banco CTT adota um modelo de governo de cariz anglo-
saxonico, tendo os membros dos seus 6rgdos sociais em
funcdes na presente data sido designados através de
deliberacdo unanime tomada por escrito pelo acionista unico
em 5 de dezembro de 2022 para exercerem fun¢des durante o
mandato correspondente ao triénio 2022/2024.

Este modelo assenta na existéncia de um Conselho de
Administracdo, uma Comissdo de Auditoria (constituida
no seu seio por Administradores Ndo Executivos, mas
especialmente designada pelo acionista tinico) e um Revisor
Oficial de Contas (efetivo e suplente).

Existe ainda uma Comissao de Selecdo e Vencimentos, eleita
pelo acionista unico, com competéncias em matéria de selecao
e avaliacao da adequagao dos membros dos 6rgaos sociais
e titulares de func¢des essenciais de acordo com a Politica
Interna de Selecdo e Avaliacdo da Adequacdo dos Membros
dos Orgdos de Administracdo e Fiscalizacdo e dos Titulares
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de Funcdes Essenciais (disponivel no sitio da internet do
Banco em www.bancoctt.pt) e com competéncias para fixar
a remuneracdo dos membros da Mesa da Assembleia Geral,
do Conselho de Administracdo, da Comissao de Auditoria e do
Revisor Oficial de Contas.

Por sua vez, o Conselho de Administracao delegou poderes de
gestdo corrente na Comissao Executiva do Banco, nos termos
do artigo 407.26 do Cédigo das Sociedades Comerciais.

Esta estrutura de governo integra ainda uma Comissdo de
Remuneracdes criada no seio de Conselho de Administracdo.

Assim, o Conselho de Administracdo do Banco, emfun¢des a 31
de dezembro de 2022, era composto por 12 Administradores,
contando com 7 Administradores Ndo Executivos (incluindo
0 Presidente do Conselho de Administracao e 4 Vogais
independentes) e 5 Administradores Executivos (incluindo
o Presidente da Comissdo Executiva), tendo a seguinte
organizacdo de gestao:

Conselho

de Administracao’

CEO

Luis Pereira Coutinho

Comissao Executiva

CFO Ccco

Pedro Coimbra Jodo Mello Franco

clo CRO

Nuno Férneas Luis Padl

"Jodo de Almada Moreira Rato, Luis Maria Franca de Castro Pereira Coutinho, Jodo Maria de Magalhdes Barros de Mello Franco, Pedro Rui Fontela Coimbra, Nuno Carlos Dias
dos Santos Férneas, Luis Jorge de Sousa Uva Patricio Padil, Jodo Manuel de Matos Loureiro, Anténio Domingues, Ana Maria Machado Fernandes, Anténio Pedro Ferreira Vaz

da Silva, Guy Patrick Guimaraes de Goyri Pacheco, Maria Rita Mégre de Sousa Coutinho.
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Para maior detalhe sobre a composi¢cdo dos 6rgdos sociais
e 0 modelo e as praticas de governo do Banco CTT, vide o
Relatdrio de Governo Societario.

Integrado no Grupo CTT, e adotando os CTT - Correios de
Portugal, S.A. (“CTT"), enquanto emitente de acGes admitidas
a negociagdo em mercado regulamentado, um conjunto
significativo de recomendacBes constantes do Cddigo de
Governo das Sociedades do Instituto Portugués de Corporate
Governance (IPCG), o Banco CTT beneficia das melhores
praticas de governo do Grupo CTT estabelecidas ao longo de
varios exercicios, representando, igualmente, um estimulo
adicional ao robustecimento de tais praticas no ambito do
Grupo CTT, com destaque para o Cédigo de Conduta dos CTT
e Subsidiarias, no qual se reitera a respetiva Missao, Visao e
Valores e se adotam as melhores praticas de condutaem linha
com o benchmarking do setor financeiro.

Nos termos do artigo 17.2 do Regime Geral das Institui¢Ges de
Crédito e Sociedades Financeiras (‘RGICSF") e do disposto no
Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020, o Banco CTT dispde
de mecanismos sélidos em matéria de governo da sociedade,
completos e proporcionais a natureza, nivel e complexidade
dainstituicdo, que incluem:

* Uma estrutura organizativa clara, com linhas de
responsabilidade bem definidas, transparentes e
coerentes;

* Processos eficazes de identificacdo, gestdo, controlo
e comunicacdo dos riscos a que esta ou possa vir a estar
exposto; e

* Mecanismos adequados de controlo interno, incluindo
procedimentos administrativos e contabilisticos sélidos,
assim como politicas e praticas de remuneracdo que
promovem e sao coerentes comuma gestdo sd e prudente
dosriscos.

Informacgdo sobre o Grupo Banco CTT

As praticas e principios de governo acima indicados foram
assim associados a uma sélida estrutura organizativa onde as
funcdes de controlo do Banco merecem relevo e que, no caso
do Banco CTT, permite atingir os sequintes objetivos:

* Promover uma cultura de risco integrada que abranja
todas as areas de atividade dainstituicdo e que assegure a
identificacdo, avaliacdo, acompanhamento e controlo dos
riscos a que o Banco esta ou pode vir a estar exposto;

* Garantir a capacidade operacional do Banco com base
numa escala adequada de recursos humanos, materiais
e técnicos;

* Garantir a prestacdo de servicos bancarios a clientes
com base nos trabalhadores em regime de pluralidade
de empregadores da Rede de Lojas dos CTT e, mais
recentemente, através da contratacdo, pelo Banco, de
colaboradores para o desempenho de func¢des nas “Lojas
Especializadas”, apds completarem umrigoroso programa
de formacdo e com o acompanhamento e suporte de
colaboradores doBanco com experiénciabancariaanterior;

* Articular com a estrutura dos CTT fun¢des ndo core
(sobretudo ao nivel dos servicos partilhados); e

i

* Criar um "“ambiente de controlo” adequado as
especificidades do Banco CTT e de uma cultura
organizacional assente em elevados padrdes de exigéncia
ética, suportada no Cédigo de Conduta da Instituicao, em
politicas e procedimentos de controlo interno e gestao de
riscos e, bem assim, numa organizacdo interna assente no

modelo das trés linhas de defesa.
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Orgaos Sociais e Comissoes Internas

Mesa da Assembleia Geral

Presidente

Rui Afonso Galvao Mexia de Almeida Fernandes

Conselho de Administracao
Presidente

Jodo de Almada Moreira Rato

Vogais Jodo Manuel de Matos Loureiro

Luis Maria Franca de Castro Pereira Coutinho Anténio Domingues

Jodo Maria de Magalhaes Barros de Mello Franco Ana Maria Machado Fernandes

Pedro RuiFontela Coimbra Anténio Pedro Ferreira Vaz da Silva

Nuno Carlos Dias dos Santos Férneas Guy Patrick Guimaraes de Goyri Pacheco

Luis Jorge de Sousa Uva Patricio Paul Maria Rita Mégre de Sousa Coutinho

Comissao Executiva

Presidente

Luis Maria Franca de Castro Pereira Coutinho (CEO)
Vogais

Jodo Maria de Magalh&es Barros de Mello Franco (CCO)
Pedro Rui Fontela Coimbra (CFO)

Nuno Carlos Dias dos Santos Férneas (CIO)

Luis Jorge de Sousa Uva Patricio Paul (CRO)

Comissao de Auditoria
Presidente

Jodo Manuel de Matos Loureiro
Vogais

Anténio Domingues

Ana Maria Machado Fernandes

'Sdo, napresente, indicados os membros dos 6rgaos sociais e comissdes internas em funcées a 31de dezembro de 2022.
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Comissao de Selecao e Vencimentos
Presidente

Raul Catarino Galamba de Oliveira

Vogais

Jodo Afonso Ramalho Sopas Pereira Bento
Maria da Graca Farinha de Carvalho

Comissao de Remuneracoes
Presidente

Jodo de Almada Moreira Rato

Vogais

Antoénio Pedro Ferreira Vaz da Silva
Maria Rita Mégre de Sousa Coutinho

Revisor Oficial de Contas
ROC
Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A., representada por Silvia Maria Teixeira da Silva

ROC Suplente
Ana Rosa Ribeiro Salcedas Montes Pinto

Secretario da Sociedade

Efetivo

Catarina Morais Bastos Goncalves de Oliveira

Suplente
Maria Filipa Rebelo Pereira de Matos Alves Torgo
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Pedro Coimbra
CFO

Nuno Férneas
clo
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Luis Pereira Coutinho
CEO

Jodo Mella Franco
cCco

Luis Paiil
CRO
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Principais Destaques
do Ano

Noanode20220BancoCTTvoltouaregistarforte crescimento
de negdcio, salientando-se o crescimento de 5% no ndmero
de contas bancarias para 602 mil contas, crescimento de
volumes de negdcio (crédito e recursos de clientes) de 13%
parapertode5milmilh8esde euros, comrecorde de producdo
de crédito automoével que atingiu 263 milh8es de euros. Foi
também um ano recorde de receitas, com o produto bancario
a ultrapassar amarca dos 100 milhdes de euros.

Também importante progresso ao nivel de rentabilidade, com
um resultado liquido de 14,7 milhdes de euros, totalizando
mais de 30 milhdes de euros nos ultimos 2 anos. O nivel de
Retorno sobre Capitais Préprios Tangiveis (ROTE), sem itens
especificos, atingiu 5,5% ( 2,2% em 2021 ), refletindo um
resultado sem itens especificos de 8,9 milhdes de euros em
2022 (3,2 milhdes de euros em 2021).

0 Banco CTT manteve niveis de solidez confortaveis, com o
total capital ratio em 15,6%, refletindo o forte crescimento de
negocio e a capacidade de geracdo de capital durante o ano,
e niveis de liquidez muito sélidos com indicadores de LCR e
NSFR muito acima dos requisitos regulatérios.

No ambito de uma reorganizacdo societaria em curso no
Grupo, no dia 8 de julho de 2022 o Conselho de Administracdo
do Banco CTT aprovou a venda da Payshop, e os seus
termos, aos CTT - Correios de Portugal, S.A., sendo que a
sua concretizagdo estd ainda dependente da ndo oposicdo do
regulador, que se espera que venha a ocorrer durante 2023.

Em novembro de 2022 foi anunciada uma parceria estratégica
entre o Grupo Banco CTT e a Generali Seguros, S.A., que
inclui i) um acordo de longo prazo para a distribuicdo de
seguros dos ramos vida e ndo vida da Tranquilidade/Generali
Seguros, com periodo de exclusividade renovdvel a cada 5
anos, e ii) a subscri¢do pela Tranquilidade/Generali Seguros
de um aumento de capital social reservado de 25 milh&es
de EUR no Banco CTT em contrapartida de uma participagdo
de aproximadamente 8,71%. A transacdo esta sujeita a
condig¢des suspensivas, incluindo aprovacdes de autoridades
reguladoras de banca e de seguros, esperando-se que esteja
concluida antes do final de 2023.

Informacdo sobre o Grupo Banco CTT

Em dezembro de 2022, o Banco CTT e a Universo, IME, SA
("Universo"”) procederam a revisdo dos termos do Acordo
de Parceria na area dos servicos financeiros, comunicado ao
mercado no dia 1 de abril de 2021. Nesse contexto, o Banco
CTT e a Universo acordaram os termos para a cessa¢do do
Acordo com vista a terminar a parceria até dezembro de 2023.

O Universo assumira, de forma progressiva, ao longo de
2023 a responsabilidade pelas atividades de financiamento
e de risco de crédito. Assim, estd previsto que a exposicdo
liquidado Banco CTT a cartbes de crédito Universo se venha a
reduzir gradualmente durante o ano de 2023 e que no fim de
2023 o Universo venha a assegurar a compra das exposicdes
existentes nessa altura.
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Abril 2022

Banco CTT lanca Crédito Habitacdo Sustentavel

O Banco CTT d& mais um passo no caminho para a sustentabilidade, com o lancamento do
CréditoHabitacdo Sustentavelumacampanhaque privilegiaacomprade casaenergeticamente
eficiente, apresentando condi¢des especiais no financiamento de habitacdo com eficiéncia
energética certificada (A+, A, Be B-).

Junho 2022

O Grupo Banco CTT, através da sua subsidiaria 321 Crédito, titularizou e colocou no mercado uma
carteira de crédito automadvel no montante de 200 milhdes de euros (Ulisses Finance No.3).

Tendo como objetivo financiar o crescimento da atividade do Banco CTT, otimizando o seu
capital e diversificando as fontes de liquidez, a titularizacdo de 200 milhdes de euros de
créditos automodvel permite reduzir o volume de ativos ponderados pelo risco e teve nas
tranches colateralizadas um spread implicito médio de 1,62% sobre a Euribor a 1més.

Outubro 2022

Alteracao da Sede Social para Praca Duque de Saldanha, n.2 1, Edificio Atrium Saldanha, piso 3,
1050-094 Lisboa.

Novembro 2022

Foi anunciada uma parceria estratégica entre o Grupo Banco CTT e a Generali Seguros, S.A.,
que inclui:

* Um acordo de longo prazo para a distribuicdo de seguros dos ramos vida e ndo vida da
Tranquilidade/Generali Seguros, com periodo de exclusividade renovavel a cada 5 anos.

* Subscricdo pela Tranquilidade/Generali Seguros de um aumento de capital social
reservado de 25 milhdes de EUR no Banco CTT em contrapartida de uma participagao de
aproximadamente 8,71%.

A transacdo estd sujeita a condi¢des suspensivas, incluindo aprovacdes de autoridades

reguladoras de banca e de seguros, esperando-se que esteja concluida antes do final de 2023.

Dezembro 2022

Tomou posse o novo Conselho de Administragdo para o mandato de 2022/24 por deliberagdo
unanime tomada por escrito pelo acionista tinicoem 5 de dezembro de 2022

0 Banco CTT e a Universo, IME, SA (“Universo”) procederam a revisdo dos termos do Acordo
de Parceria na drea dos servicos financeiros, comunicado ao mercado no dia 1de abril de 2021,
com vista aterminar a parceria até 31de dezembro de 2023.

Banco CTT apresenta

Alteracao um resultado liquido consolidado
dasede social de 14.715.565 euros
outubro dezembro

& O
» 9 >

junho novembro
Ulisses finance N.% 3 - Antncio de parcerias
- titularizagao de 200MC estratégica com a Generali

de crédito atumdvel
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Principais Indicadores

(valores expressos em milhares de euros)

A

2022 2021 Abs. %
Margem Financeira 74.393 55.718 18.675 34%
Produto Bancario 110.278 93.092 17.186 18%
Custos Operacionais (6.570) (61.080) (5.490) 9%
Imparidades e Provisdes (24.919) (13.361) (11.558) 87%
Impostos (5.828) (4.552) (1.276) 28%
Resultado Liquido 14.716 16.148 (1.432) -9%
Resultado semitens especificos 8.897 3.186 571 179%
Total do Ativo 3.104.914 2.703.986 400.928 15%
Disponibilidades e Aplicacoes em OICs 519.329 48.023 471.306 981%
Investimento em titulos 564.260 365.255 199.005 54%
Crédito a Clientes 1.777.565 1.541.908 235.657 15%
Total do Passivo 2.851.922 2.466.156 385.766 16%
Recursos de Clientes 2.280.392 2.121.51 158.881 7%
Total do Capital Préprio 252.992 237.830 15.162 6%
Racio de Transformacao 78% 73% S5p.p. 7%
N¢ de Lojas abertas 212 212 - 0%
Ne de Contas 602.165 573.201 28.964 5%
Producdo de Crédito Habitagcao 145.576 130.744 14.832 M%
Stock de Crédito Hipotecario (bruto) 659.541 595.420 64.121 1%
Stock de Cartdes de Crédito (bruto) 373.812 298.717 75.095 25%
Stock de produtos de poupanca (mediagdo) 891.727 708.609 183.118 26%
Producdo de Crédito Pessoal (intermediacao) 48.038 41.695 6.343 15%
Recursos de clientes pro forma* 3.172.119 2.550.310 621.809 24%
N2 agentes (Automével) 1.473 1.450 23 2%
Producdo de Crédito Automével 262.383 213.785 48.598 23%
Stock de Crédito Automével (bruto) 792.870 670.594 122.276 18%
Rendibilidade dos Ativos (ROA) 0,5% 0,6% -0,1p.p. -21%
Rendibilidade dos Capitais Préprios Tangiveis (ROTE) de gestdo 5,5% 2.2% 3,3p.p. 148%
Rendibilidade dos Capitais Préprios Tangiveis (ROTE) 9,2% 11,4% -2,1p.p. -19%
Rendibilidade dos Capitais Préprios (ROE) 5,9% 6,9% -1,0 p.p. -14%
Cost-to-Income ** 65,6% 80,8% -15,2 p.p. -19%
Fundos Préprios*** 184.876 167.519 17.357 10%
Ativos Ponderados pelo Risco (RWA) 1.182.594 1.043.231 139.363 13%
Racio Common Equity Tier 1(transitional)*** 15,6% 16,1% -0,4p.p. -3%
Récio de alavancagem (transitional) 7,0% 6,3% 0,7 p.p. 12%
Liquidity Coverage Ratio (LCR) 601,2% 881,0% -279,8 p.p. -32%
Net Stable Funding Ratio (NSFR) 168,2% 153,8% 14,4 p.p. 9%

*Incluirecursos de clientes e recursos de clientes captados por via da mediacao de produtos de poupanca.
**Semitens especificos.
“**Incluioresultado liquido de 2022 e 2021.
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Visao, Missao, Principios e Valores do Banco

Visao Missao
O Banco CTT pretende ser O Banco CTT tem como missao disponibilizar
reconhecido como uma instituicao ao cliente produtos financeiros simples,
bancaria de referéncia em competitivos, mas acessiveis, assente num

qualidade, eficiéncia e criacao

servico de qualidade e inovacdo, mantendo

de valor junto dos clientes, dos uma postura de relacionamento sustentavel

colaboradores e da sociedade. com todos os intervenientes.

banco * Relatério & Contas

Principios

A estratégia de atuacdao do Banco CTT

rege-se pelos seguintes Principios:

Orientacao para o Cliente
O seu sucesso € 0 N0SSO sucesso.
Por isso vamos trabalhar proativamente
na satisfacao dos seus interesses, bem

como das suas necessidades.

Entusiasmo
Iremos trabalhar com paixao e empenho,
contando paraisso com uma equipa de
profissionais dedicados e qualificados.

Confianca
Cumprir sempre. Seremos um parceiro
integro, responsavel e de confianca, que
garante no dia a dia 0s compromissos
assumidos.

Exceléncia
Fazer sempre melhor. Garantir um
servico de exceléncia, com qualidade e
eficiéncia.

Inovacao
Criar futuro. Iremos explorar
continuamente novas ideias, processos

e solucoes.

Informacdo sobre o Grupo Banco CTT

Valores a Preservar

Simplicidade
Eficiéncia
Proximidade
Confianca
Solidez
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Modelo de Negocio

bancoctt

Oferta

O Banco CTT disponibiliza uma oferta de produtos e servicos
financeiros simples e acessivel, dirigindo-se as principais
necessidades dos Clientes Particulares em Portugal. Para
além das solucBes de quotidiano, que incluem as Contas de
Depdsitos a Ordem, Cart6es de Débito e de Crédito e Canais
Digitais, o Banco oferece solucées alargadas de Poupanca
e de Financiamento para a aquisicdo de Habitacdo, ou para
Consumo destinado a diferentes projetos pessoais. A par
destas solugdes, o Banco CTT disponibiliza igualmente uma
oferta alargada de Seguros de Protecdo, destacando-se o
Seguro Automdével, os Seguros e Planos de Saude e ainda os
Seguros de Acidentes Pessoais.

Durante o ano de 2022, o Banco introduziu novos produtos
na sua oferta de forma a continuar a oferecer solucdes
relevantes adequadas as preocupacdes dos Clientes, em
particular num contexto de inflagdo e subida generalizada dos
encargos e despesas das familias. Neste contexto, o Banco
CTT lancou a opcdo de taxa fixa no Crédito a Habita¢do, que
permite fixar o valor da prestacdo mensal do financiamento
para toda a maturidade do contrato. Adicionalmente, e tendo
em consideracdo a necessidade de assegurar uma maior
flexibilidade na gestdo corrente dos orcamentos familiares,
foilancada a solucdo de Ordenado Pronto, que permite aceder
a um descoberto autorizado até ao limite do vencimento
domiciliado na conta Banco CTT.

Ja ao nivel das Solu¢Bes de Poupanca, e de forma a
corresponder as expectativas dos diferentes perfi de
Clientes em matéria de poupanca e investimento, foi lancado
0 Seguro Financeiro Rendimento Fixo e as séries de produtos
Unit Linked Rendimento Europa.

Canal Presencial

O Banco CTT conta com uma rede de 212 lojas, presente em
todo os distritos de Portugal desde a sua abertura. As lojas do

bancoctt - relatsrio & Contas 2022

Banco operam num hordrio alargado, das 9:00 as 18:00 horas,
partilhando o espaco fisico com a operacao de atendimento
postal,masmantendoumatendimento segregado,assegurando
a especializacdo em servicos financeiros. A proximidade,
assente em relagdes humanas e numa rede de lojas capilar, é
também um dos principios fundadores do Banco CTT.

O Banco mantém um investimento continuo na melhoria
dos seus processos, com o objetivo de prestar um servico
de qualidade, célere e eficiente aos Clientes. A evolucdo dos
sistemas das lojas passa, essencialmente, por dois eixos:

O primeiro diz respeito a continua otimizacdo e
desmaterializagdo dos processos, de forma que seja possivel
concluir pedidos de servicing de forma muito rapida e sem
recorrer a papel. No final de 2022, 90% dos pedidos de
servicing dos Clientes ja eram possiveis de satisfazer através
de processos totalmente “desmaterializados”.

O segundo eixo é relativo a nova Plataforma de Loja, cujo
roll-out foi concluido em maio de 2022. Com esta plataforma,
as lojas passaram a conseguir uma maior integracdo dos
sistemas, préprios e de parceiros. Desta forma, simplificamos
0 trabalho dos colaboradores em loja e desenvolvemos o
acesso a uma visao integrada de toda a informacgado relevante
dos Clientes (visdo 360°9), contribuindo assim para um servico
de maior qualidade.

Tambémdurante oanode2022,0Banco CTTlangou o conceito
de “Lojas Especializadas”, que operam nas localiza¢bes que
ja contam com maior base de clientes e, também, potencial
de crescimento. Nestas lojas, o Banco procura oferecer uma
acrescida capacidade de atendimento e de concretizacdo
comercial. Para tal, estas lojas apresentam uma estrutura
organizativa diferenciada, com um reforco ao nivel das
competéncias dos seus recursos humanos. Até ao final do ano
de 2022, o Banco ja contava com 22 Lojas Especializadas e ira
atingir as 30 até final de 2023, assegurando uma relevante
cobertura do territério nacional.
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Canais Digitais

Desde a sua abertura, o Banco disponibiliza aos Clientes
canais digitais para a realizacdao de operacdes como
consultas, movimentagao das contas, servicing e constituicao
de produtos. Os canais digitais, que sao um dos elementos
essenciais a proposta de servico do Banco CTT, consistem na
sua app mobile (disponiveis nas stores i0S, Android e Huawei)
e o Homebanking, otimizado para PC e Tablets. Os Clientes do
Banco CTT tém, também, acesso ao servico MBway.

A utilizacdao dos canais no Banco CTT tem vindo a evoluir
progressivamente e representa valores ja muito expressivos:
75% dos clientes sdo aderentes e mais de metade utiliza os
canais digitais de forma regular. Destaca-se o canal “mobile
banking”, que representa mais de 90% dos acessos e que
conta com uma utilizagdo muito intensiva, com uma média de
quase um login diario por utilizador.

O Banco continua a alargar progressivamente o leque
funcional que disponibiliza aos Clientes, bem como a
melhorar progressivamente a experiéncia de utilizacdo. Para
tal, tira partido da sua arquitetura tecnolégica recente, que
permite desenvolvimentos mais rapidos e com interfaces e
experiéncia de utilizacdo de elevada qualidade. Tém vindo a
serdisponibilizadas novas funcionalidades, sendo de destacar
mais recentemente a subscri¢cdo da solu¢do Ordenado Pronto,
Crédito Pessoal totalmente online e, ao nivel das consultas
e servicing, a posicdo integrada de todos os produtos de
patrimdénio e crédito contratados através do Banco, incluindo
os de parceiros. O Banco mantém um roadmap ambicioso de
expansao e melhoria das suas funcionalidades.

Crédito Automaével

A 321 Crédito tem vindo a construir uma posicdo relevante
no mercado de crédito automodvel e é hoje uma instituicdo
de referéncia a nivel nacional, posicionando-se como um
dos maiores players no financiamento especializado para a
compra de automadveis usados ou semi-novos.

0O modelo de negdcio assenta numa abordagem que valoriza
a proximidade, simplicidade e agilidade, com uma estratégia
de distribuicdo suportada em parcerias com mais de 1.100
intermediarios de crédito, a titulo acessério ou vinculados,
que garantem uma vasta rede de pontos de venda com ampla
cobertura do territério nacional.

Informacgdo sobre o Grupo Banco CTT

O ano de 2022 veio trazer desafios acrescidos a industria e
ao mercado automovel no seu todo, com um consideravel
grau de incerteza no horizonte, depois de um ano de 2021
particularmente desafiante e impactante para o setor, com
reflexo visivelno negdcio de financiamento de viaturas usadas.

No ano de 2021 existiram quatro grandes fatores aimpactar a
industria automavel, cujos efeitos se perpetuaram em 2022: (i)
escassez de semicondutores acentuada durante a pandemia
Covid-19; (ii) escassez de matérias-primas, como o aluminio;
(iii) disrupc¢do nas cadeias de abastecimento; (iv) aumento dos
precos da eletricidade com agravamento da crise energética
mundial. Estes fatores condicionaram a evolugdo da atividade
produtiva e a oferta de viaturas em 2022 resultando, por um
lado, em constrangimentos na producdo e fornecimento de
viaturas novas, o que se traduziu hum aumento de procura
por viaturas usadas e, por outro lado, numa gradual reducao
do stock de usados, provocando uma pressao adicional nos
precos das viaturas e num aumento da procura de solugdes
de financiamento.

Aeste contexto,junta-se aacentuadasubidadataxadeinflacao
durante 2022 e o aumento das taxas de juro de mercado.

Foi com este cendrio desafiante que a 321 Crédito atingiu, em
2022, umvolume de produgao de cerca de 262 milhdes de euros
em financiamento automavel, correspondendo a um aumento
superior a22% face 22021, um novo recorde para a sociedade.

Este desempenho permitiu um reforco de quota de mercado
para cerca de 12,3% no segmento de crédito para viaturas
usadas comreservade propriedade (fonte:Banco de Portugal),
que compara com 11,3% em 2021.

0O ano de 2022 ficou ainda marcado por uma terceira operacdo
de titularizacao publica no contexto do “programa Ulisses”,
denominada Ulisses Finance No.3, demonstrando, uma vez
mais, a boa aceitacao do mercado a qualidade dos ativos
originados pela 321 Crédito.

Finalmente, avancou-se ainda no programa de digitalizacdo
dos processos de negdcio, visando eficiéncia acrescida e
melhor qualidade de servico prestada a Clientes finais e
Parceiros de negdcio.
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2022

Em 2022, o Banco CTT foi distinguido pelo 2° ano

consecutivo com o Prémio Cinco Estrelas, que
reconheceu uma vez mais a exceléncia do nosso
servico no Atendimento ao Cliente.

Prémio Cinco Estrelas 2022,
no Atendimento ao Cliente

O servico de Atendimento ao Cliente do Banco CTT foi
considerado pelos consumidores como Cinco Estrelas,
obtendo uma satisfacao global de 74,40% entre os
cinco bancos avaliados. A distincdo com o Prémio Cinco
Estrelas 2022 teve por base os critérios de Satisfacao-
Experimentacdo, Confianca na Marca, Inovacao e, em
particular, a Intencao de Recomendacao.

PREMIO

(INCO
ESTRELAS

— Xk hkhkk —

2022

BANCA
ATENDIMENTO AO CLIENTE

Os testes de avaliacdo das marcas sao realizados por
consumidores habituais, sendo que apenas as melhores
marcas obtém a distincdo Cinco Estrelas.

Prémio atribuido em 2022 na categoria Banca -
Atendimento ao Cliente pela Five Stars Consulting. Este
prémio € da exclusiva responsabilidade da entidade que
0 atribuiu.
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Sustentabilidade no Banco CTT

Perante os grandes desafios e tendéncias da agenda para
a Sustentabilidade, no Banco CTT atuamos no sentido de
colaborar e contribuir para a concretizacdo dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS). No ambito da nossa
atividade, envolvemo-nos na concretizacao desses objetivos,
tendo por base trés pilares estratégicos, nos quais se inserem
um conjunto de iniciativas que o Banco pretende implementar
e alcancar.

Pilares da estratégia Ambiental, Social e de Governance (ESG)
do Banco CTT para os préximos anos:

* TRANSICAO ENERGETICA: minimizar o impacto negativo
no ambiente pelo desenvolvimento das operac¢fes do Banco
e ajudar os nossos Clientes na transicdo para um modelo
econdémico de menor intensidade carbonica;

* BEM ESTAR SOCIAL E FINANCEIRO: maximizar o impacto
positivo que o Banco tem na Sociedade, dirigindo
em primeirainstancia o foco sobre os nossos Colaboradores
e Parceiros.

* BANCA RESPONSAVEL: atuar num modelo de governance
robusto, comtransparéncia e ética, promovendo uma cultura
corporativa de equidade e igualdade nas equipas do Banco.

PILARES INICIATIVAS / COMPROMISSOS ESG

® Substituir os cartées de débito por cartdes produzidos com plastico 100% reciclado;

* Disponibilizar produtos de financiamento verdes (Crédito Habitacdo para iméveis

com certificagdo energética A/B, Crédito Auto Elétrico, Crédito para Energias

Renovaveis);

* Reduzir o consumo de papel através da desmaterializagdo de processos internos e
da promoc¢ao da comunicagdo por e-mail com os Clientes;

¢ Eliminar o consumo de materiais nao reciclaveis nas operacdes, reunides e eventos

do Banco.

* Estabelecer uma oferta de produtos que incentive a adocao de habitos de poupanca

regular, potenciada através da aposta no aumento da literacia financeira dos Clientes
através da prestagao de informacao clara e acessivel a todos;

* Desenvolver e implementar um modelo de gestdo de pessoas centrado na melhoria
da experiéncia do Colaborador, em particular na adocao do regime de trabalho hibrido;

* Obter a certificacdo de Empresa Familiarmente Responsavel e promover a

progressao continua da qualificacdo neste indicador.

* Tomar medidas que permitam a integra¢do de pessoas portadoras de necessidades

especiais e que promovam a adaptacdo dos postos de trabalho, sempre que

necessario;

* Promover os principios fundamentais que sdo exigiveis a conduta de todos e de cada

um dos Colaboradores no desempenho das suas tarefas diarias e no relacionamento
com os varios stakeholders do Banco;

* Assegurar uma mais equilibrada representacio de género nos Orgdos Sociais;

* Implementar procedimentos e métricas que permitam assegurar e monitorizar

o cumprimento do principio da neutralidade de género em matérias de natureza

remuneratéria.
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Conscientes da importancia e necessidade de contribuir,
enquanto atores, para uma sociedade mais equilibrada
e sustentavel a nivel Ambiental, Social e de Governance
(ESG), e emresposta aorepto lancado pelas Nacdes Unidas
para a implementacdo dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) tidos como prioritdrios na Agenda
2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, o Banco
CTT pretende reconhecer na sua estratégia de gestdo
corporativa, praticas de sustentabilidade, definir metas e
monitorizar indicadores sustentaveis.

Assim, e com o objetivo de promover e refletir a
sustentabilidade junto dos nossos clientes, colaboradores
e da comunidade, temos nos ultimos anos imprimido na
organizacdo uma cultura voltada para os temas sustentaveis
através do desenvolvimento da oferta de produtos financeiros,
estabelecimento de protocolos, e lancamento de acles e
iniciativas alinhadas com os principios ESG, visando contribuir
para um mundo mais verde, equilibrado e sustentavel.

Paraidentificar e dar notoriedade as varias iniciativas lancadas,
assim como aos produtos desenhados com a marca da
sustentabilidade, foi desenvolvida umaidentidade “Banco CTT
pela Sustentabilidade”.

Em 2022, o empenho do Banco CTT com a sustentabilidade
foi reforcado com o desenvolvimento de diversas iniciativas.
No ambito dos produtos de crédito, foi lancado o produto
Crédito Habitacdo Sustentdvel, que veio dar continuidade ao
alargamento da oferta de produtos financeiros sustentaveis.

Esta solucdo privilegia a compra de casas energeticamente
mais eficientes, através de condi¢des especiais na taxa de juro
associado ao financiamento, permitindo assim aos Clientes
pouparem na prestacao do crédito, assim como na fatura
energética das casas.

Como contextodaguerranaUcrania, o Banco adotoumedidas
de apoio aos cidaddos ucranianos que chegam a Portugal em
situacdo de emergéncia, através da agilizacdo do processo
de abertura de Conta e isencdo dos custos de manutencao
de conta e de disponibilizagao do cartdo de débito durante o
periodo de um ano.

Aadesdo doBanco CTT como membro pioneiro do Movimento
Merece colheu os primeiros frutos, com o contributo dos
nossos mais de 670 mil clientes, recolhemos e reciclamos
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cerca 31 mil cartdes bancarios, o equivalente a 190kg de
plastico, garantido a plantagao de 600 arvores, compensado
0 ambiente em 15 mil kg de CO2. Para a plantacao de algumas
dessas arvores, o Banco dinamizou internamente duas
iniciativas com colaboradores que participaram na plantacao
de arvores no Parque Natural de Sintra-Cascais.

O apoio ao Projeto Hortas Bio nas Eco-Escolas, em parceria
com a Zurich, permitiu dar continuidade ao incentivo das hortas
bioldgicas nas escolas que integram o Programa Eco-Escolas,
e apoiar 15 escolas na criagao de novas hortas biolégicas.

2022 foi também o ano em que iniciamos o processo de
certificacdo do Banco CTT como “Empresa Familiarmente
Responsavel” (EFR), promovendo a conciliacdo e equilibrio
entre a vida pessoal e familiar.
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Pessoas

Num mundo cada vez mais global e em constante evolucdo,
para o Banco CTT, as Pessoas, o trabalho desenvolvido e a
experiéncia do Colaborador encontram-se no centro das
preocupacdes da Organizacdo e dos seus respetivos Lideres.

O ano de 2022 foi marcado por grandes alteracées em termos
de Cultura Organizacional, resultante de diversas iniciativas
das quais se destacou a implementag¢do de um novo regime
de trabalho. Com o objetivo de proporcionar maior flexibilidade
temporal e espacial, contribuindo para um maior equilibrio
entre a vida profissional, familiar e pessoal dos Colaboradores,
foi definido e implementado o Regime de Trabalho Misto.
Este modelo assenta na flexibilizacao e na responsabilizacdo
atribuida a cada Equipa. A organizacdo dos dias de trabalho
presencial versus remoto é sempre definido em articulacdo
com a respetiva hierarquia, estando previsto o desempenho
das func¢des do Colaborador nas instalacbes do Grupo em
regime misto, adequado as exigéncias de cada Equipa e de
cada Colaborador. De referir também a forma de como foi
comunicado este novo regime, num evento presencial “Back
Together”, no qual todos os Colaboradores colaboraram entre
si, demonstrando a relevancia e os beneficios de as equipas
trabalharem juntas, de forma presencial.

O Regime de Trabalho Misto é hoje uma realidade no Grupo
Banco CTT, no entanto ambicionamos ir além do convencional.
No contexto da mudanca de instalacdes, a escolha do espaco
para a nova sede do Banco CTT foi idealizada a pensar nos
Colaboradores. A filosofia de trabalho que se pretende usar
tem como objetivo oferecer flexibilidade. Assente num laco de
confianca entre o Banco e cada um dos Colaboradores, esta
forma permite melhorar o nosso desempenho e produtividade
e, consequentemente, potenciar a qualidade de vida dos
nossos Colaboradores por uma gestdo mais eficaz do tempo
e do trabalho. Isto significa ir ao encontro das necessidades de
cada Colaborador e do Banco. Assim, as novas instala¢des irao
disponibilizar uma variedade de espagos que se adaptam aos
varios momentos que marcam o dia-a-dia de trabalho: areas
destinadas ao trabalhoindividual, areas adequadas ao trabalho
colaborativo e dreas em que a socializacdo é palavrade ordem.

A Equipa da 321 Crédito em Lisboa, que até entdo detinha um
espaco proprio, juntou-se a equipa do Banco CTT e passaram
a partilhar o mesmo espaco no ano de 2022.
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Por fim, realcamos a iniciativa levada a cabo para obter a
certificagdo como entidade familiarmente responsavel
(efr) pela Associacdo Masfamilia. A estratégia de gestdo de
pessoas do Grupo Banco CTT tem como objetivo melhorar a
experiéncia do Colaborador, o seu grau de satisfacdo, o seu
envolvimento na organizagdo, o sentido de pertenca e de
orgulho na marca, de forma a incrementar o compromisso de
todos, tornando cada Colaborador num embaixador da marca
Banco CTT, melhorando consequentemente a experiéncia dos
nossos clientes.

Na prossecucdo desta estratégia e acreditando que a
conciliagdo entre a vida profissional, pessoal e familiar é
fundamental para o equilibrio de cada Colaborador e da
organizacdo, o Grupo Banco CTT prop0s-se, neste ambito, a
obter a certificacdo como efr, tendo iniciado o processo para a
certificagdo no inicio do 2° semestre de 2022 e tendo obtido a
certificacdo ja neste 1° trimestre de 2023.

Este projeto envolve ndo s6, auscultar os colaboradores e a
gestdo de topo sobre os temas de conciliagdo como também,
medir e avaliar o panorama atual em termos de praticas de
conciliagdo. Permite ainda criar um compromisso para o futuro
em termos de objetivos e indicadores.

Respeito por todos os Colaboradores e promocao
da Diversidade

Um dos principios pelo qual se rege a atividade do Grupo
Banco CTT e dos seus Colaboradores € o respeito por todos os
Colaboradores e a promocdo da diversidade, nomeadamente
através de:

1. Igualdade de oportunidades e ndo discriminagdo:

* Respeito do principio da igualdade de género,
consubstanciado na igualdade de oportunidades e
avaliacdo do desempenho dos seus Colaboradores
com base no mérito profissional individual efetivamente
demonstrado, segundo parametros objetivos e
mensurdveis, previamente dados a conhecer, procurando
avalorizacao das respetivas carreiras;

* Rejeicdao de quaisquer formas de discriminacao
censuravel, nomeadamente em relacdo a idade, sexo,
orientacdo sexual, estado civil, situacdo familiar, situacdo
econdomica, instrugdo, origem ou condicdo social,
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patrimoénio genético, nacionalidade ou cidadania, origem
étnica ou raca, territério de origem, lingua, religido,
convicgBes politicas ou ideoldgicas e filiagao sindical,
suscetiveis de ameacar ou potenciar a ocorréncia de uma
eventualdesigualdade de oportunidades oudiscriminacao.

2. Proibi¢do da pratica de assédio:

* Repudio de toda e qualquer conduta suscetivel de
corresponder a pratica de assédio, em gqualquer das suas
formas (laboral ou sexual), por quaisquer Colaboradores;

* Rejeicdo da pratica de quaisquer atos que possam,
ainda gue remotamente, ser entendidos como pratica de
assédio nos termos da lei e do “Cddigo de boa conduta
paraaprevencao e combate ao assédio no trabalho”;

* Os membros dos 6rgdos sociais e titulares de cargos de
direcdo e chefia estdo adstritos ao cumprimento de um
especial dever de conduta, no sentido da ponderagao dos
possiveis efeitos dos seus comportamentos, mesmo que
ndo intencionais.

No ambito da discriminacdo de género, o Grupo Banco CTT
iniciou um projeto de analise do Gap Salarial por Género com
aconsultora AON, tendo para o efeitojarealizado uma analise
da equidade interna no Banco CTT e na 321 Crédito e uma
anadlise das diferencas salariais entre homens e mulheres
nestas duas instituicdes.

Avaliar e Reconhecer

A ambicdo de crescimento do Grupo Banco CTT tem como
pressuposto fundamental, uma metodologia de Gestdo de
Desempenho que procura retirar o melhor e o mais eficaz
desempenho dos seus Colaboradores.

Assim, o Grupo Banco CTT mantém, e aperfeicoa todos os
anos, a politica de reconhecimento face ao mérito e empenho
individual de cada Colaborador, em particular através da
remuneracdo variavel assente no modelo de avaliacdo de
desempenho.

Em 2022, destaca-se a informatizacdao do processo de
avaliacdo de desempenho no Grupo Banco CTT, utilizando o
Banco CTT e a 321 Crédito a mesma plataforma, o que permitiu
que o ciclo de avaliagao de desempenho deste ano ja tenha
sido suportado por esta ferramenta, com todas as vantagens
daidecorrentes.
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Ainda em 2022, a 321 Crédito levou a cabo o processo de
Feedback Ascendente (avaliacdo das chefias por parte dos
colaboradores/reportes diretos).

Salide e bem-estar

Conscientes da importancia da protecdo da saude, o Banco
CTT concede a todos os Colaboradores um Seguro de
Saude gratuito para o préprio e que podera ser alargado ao
agregado familiar. No caso da 321 Crédito, os Colaboradores
tém um sistema complementar de assisténcia médica -
SAMS (Servicos de Assisténcia Médico-Social), extensivel ao
agregado familiar, previsto no Acordo de Empresa.

A prevencdo e a promog¢do da saude no trabalho, enquanto
esforco combinado da empresa e dos colaboradores sdo,
inquestionavelmente, um motor para o desenvolvimento e
para o crescimento sustentado da Empresa. Uma organizacdo
bem-sucedida tem, assim, por base colaboradores e um
ambiente de trabalho saudaveis. Nesta perspetiva, melhorar o
bem-estar e a saude dos trabalhadores e adotar uma politica
efetivade prevencdo e promoc¢do dasaude nolocalde trabalho
contribuira para:

* o reforgo da motivacao;
* 0 aumento da produtividade;
* uma maior facilidade de recrutamento;

* um ambiente de trabalho positivo e incentivador.

Assim, o Grupo Banco CTT pretendeu ir mais além do que
0 mero cumprimento dos requisitos legais nesta matéria e
implementou o programa Viver, com o0s seguintes objetivos:

* Em matéria de prevencao da salide, agir antecipadamente,
evitando a ocorréncia de acidentes de trabalho e situacdes
de doenga;

* Em matéria de promoc¢do da saude, concentrar acoes
na melhoria do bem-estar e na qualidade de vida dos
Colaboradores.

Em 2022, foram langadas ao abrigo deste programa diversas
iniciativas, como por exemplo, disponibilizacdao de sessdes de
atividade fisica (ex: alongamentos) ou de mindfulness, envio
de informacdo sobre temas de saude (por ex. como prevenir o
cancro, sobre analise médicas, beneficios da atividade fisicana
salide ou aimportancia da hidratacdo).

31



32

Informacgdo sobre o Grupo Banco CTT

A 321 Crédito lancou ainda em 2022 um Programa de Apoio
aos Colaboradores (321 EAP). Trata-se de um programa que
visa apoiar o colaborador a lidar com dificuldades de ordem
pessoal e/ou profissional que podem afetar negativamente o
seu desempenho no trabalho, assim como a sua saide e bem-
estar. Proporciona, assim, de forma gratuita, aconselhamento
e varios servicos de referéncia para os colaboradores e seu
agregado familiar.

Beneficios

Ostemas de conciliacao da vida profissional, pessoal e familiar,
sempre estiveram na agenda do Grupo Banco CTT, havendo
uma preocupac¢do em fomentar um ambiente que permitisse o
equilibrioentreasdiversasvertentes. Comainiciagaodoprojeto
de certificacdo como empresa familiarmente responsavel,
estas tematicas foram formalizadas e comunicadas neste
ambito, havendo um trabalho continuo para melhorar e
desenvolver os beneficios oferecidos aos colaboradores.

Em 2022, o Grupo Banco CTT passou a possibilitar aos
colaboradores integrarem um programa para deixar de fumar,
no qualaempresaoferece o tempo paraparticiparnoprograma
e funciona como financiador do mesmo.

Ainda com o objetivo de proporcionar maior equilibrio entre a
esfera pessoal e profissional, o Banco CTT langou o beneficio
"Férias Flexiveis" que permite aos colaboradores acesso aum
incremento até 5 dias de férias ou areducao até 2 dias de férias
consoante as suas necessidades pessoais.

Formacao

No Grupo Banco CTT temos sempre presentes a promocdo
da valorizagdo profissional, da motivac¢do, do envolvimento,
da participacdo e da responsabilizacdao dos Colaboradores,
designadamente por via de processos de formacdo,
qualificacdo, desenvolvimento pessoal e socioprofissional.

Incentivamos os Colaboradores na procura permanente do
aperfeicoamento e atualizacdo dos seus conhecimentos,
competéncias e qualificacdes, tendo em vista a manutencdo,
desenvolvimento e melhoria das suas capacidades pessoais,
técnicas e desempenho profissional, o cumprimento dos
normativos legais, regulamentares e das regras internas, e a
prestacdao do melhor servico aos clientes, com competéncia
e diligéncia.
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Promovemos a participacdo, com diligéncia e empenho,
nos cursos de formacdo indicados aos Colaboradores
pelo Banco e suas filiais, com o objetivo de lhes conferir as
capacidades técnicas e os conhecimentos éticos e de conduta
imprescindiveis ao cumprimento das suas fungdes.

A formacdo normativa de cardcter obrigatério a todos
os Colaboradores teve um peso significativo em 2022,
designadamente formagdo sobre o “Regulamento Geral
de Protecdo de Dados”, “Cdédigo de Conduta”, "“Cdédigo
de Boa Conduta e Combate de Assédio”, "Prevencdo de
Branqueamento de Capitais e Financiamento ao Terrorismo”,
“Sensibilizacdo em FEtica e Fraude”, "Sensibilizacdo de
Seguranca da Informacdo”, "Comercializacdo de Crédito
Hipotecario”, “Saude e Seguranca no Trabalho”, bem como
formacgdo relativa a “Pessoas Diretamente Envolvidas na
Atividade de Agentes de Seguros”, entre outras.

No que concerne a formagdes técnicas/ funcionais e
comportamentais, o formato foi quase 100% online, sendo as
sessGes em formato remoto as predominantes. Em termos
de formacdo técnica, além de formacdes em diferentes
tematicas relevantes para as funcées em apreco, realizadas
com o apoio de varios fornecedores, manteve-se a formagdo
disponibilizada através da plataforma Udemy, a qual tem tido
uma grande aceitagdo junto dos Colaboradores que valorizam
a flexibilidade e abrangéncia da formac¢do desta plataforma.
Destacam-se também as formacdes em "Excel” e “"Power
BI" que se enquadram numa componente técnica transversal
a maioria das func¢des do Grupo Banco CTT. Destaca-se
também aapostarealizadanas funcdes mais operativas, tendo
decorrido varias acoes de formacdo organizadas pela SIBS e
pelo Instituto de Formacdo Bancaria. No caso da Payshop, o
Programa Payshop Way, de criacdo e aperfeicoamento de
uma metodologia propria de desenvolvimento de produto
com base nas metodologias Agile e de Design Thinking, teve
continuidade ao longo de 2022.

Continuou-se com o investimento em formacbes de
elevada diferenciacdo como Pds-graduacdes e certificagdes
avancadas, mantendo preocupac¢do com o desenvolvimento
dos Colaboradores, investimento no seu crescimento e
contribuindo para aretengao dos Colaboradores.

De destacar ainda a formacdo de Lideranca Leadership Trust,
um Programa de Lideranca destinada ao Middle Management
do Banco CTT e da 321 Crédito. Este Programa, com a duragado
de cerca de 1ano visa debater tematicas relacionadas com a
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Lideranca e munir os Lideres de ferramentas que os ajudem
amarcar a diferencajunto das suas equipas e da Organizagdo.

Também para a equipa comercial do Banco CTT, foi desenhada
uma formacdo de refresh e desenvolvimento de competéncias
delideranca: BIT GROW. Esta formagdo teve uma primeira fase
em 2017 em que matérias tais como 0 DiSC, aliderancaindireta,
a organizacdo, a definicdo de estratégia e acompanhamento
on job foram abordadas. Passados 5 anos e com todas as
alteracdes que o negdcio e o mercado sofreram, sentiu-
se a necessidade de reforcar o conhecimento adquirido no
passado, ereforcar agora as competéncias de Lideranca direta
através de offsite, de workshops, de partilha e novamente
acompanhamento onjob das equipas.

Também na 321 Crédito, a aposta na constante formacao,
valorizacdo e motivacdo dos recursos, manteve-se em 2022
através de diversas acdes de formacgdo, quer especificas
quer generalistas, nomeadamente em matéria de ESG,
Ciberseguranca, Seguros, Saude e Seguranca no Trabalho,
em matéria de Gestao de Riscos, nas certificacbes em
Intermediacdo de Crédito, Comercializagdo de Crédito aos
Consumidores e Comercializacao de Crédito Hipotecario,
bem como na Prevencdo de Branqueamento de Capitais e
Financiamento ao Terrorismo (PBCFT).

Em2022foiaindalancadauma plataformade formacdointerna
de self-management que disponibiliza de forma permanente
aos colaboradores contelidos de diversas areas (técnicas e
comportamentais).

Relativamente a formacdo dos Colaboradores da Rede
Retalho CTT, a equipa do Banco CTT manteve uma intensa
colaboragdo, concebendo e ministrando as diversas acdes de
formacgdoiniciais a Colaboradores queintegramaRedeeasua
atividade bancaria, e que se centram nos produtos e sistemas
do Banco CTT, bem como conceitos Gerais Bancarios.

Registaram-se 19.731,5 horas de formacdo para os
Colaboradores do GrupoBanco CTT(10.320Banco CTT, 8.938,5
321Crédito e 473 Payshop), mais 44% que no ano de 2021.

Recrutamento e Mobilidade Interna

A atracdo e retencgdo de talento é um tema que esta na ordem
do dia em todo o mercado de trabalho, e o Grupo Banco CTT
ndo é excecdo. O mesmo sempre fora de grande relevancia,
no entanto, com as mudangas trazidas pela pandemia,
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as empresas tiveram de se reinventar para manter a sua
atratividade elevada, dado que deixaram de competir pelo
talento apenas com as empresas portuguesas para passarem
a competir com empresas de todo o mundo.

Neste contexto, o Grupo Banco CTT implementou uma nova
ferramenta interna que permite gerir de forma mais agil e
centralizada toda a informacdo relativa aos processos de
recrutamento em curso, através de uma base de dados
alimentada por diversas fontes. Esta plataforma conduziu
ainda a publicacdo de todas as oportunidades disponiveis no
Banco CTT no seu site institucional, permitindo que quem
procuratrabalharcom o Banco consiga, num sé local, encontrar
todas as vagas disponiveis.

A mobilidade interna manteve-se também como uma das
principais fontes de recrutamento, sendo simultaneamente
uma estratégia eficaz para reter e desenvolver talento. Em
2022, 30 colaboradores alteraram as suas fun¢des no ambito
da mobilidade interna, dentro da prépria empresa ou mudando
para outra empresa do Grupo.

Neste ambito, com o objetivo de contribuir para haver cada
vez mais transparéncia e de modo a que os colaboradores
conhecam as restantes func¢des da organizacdo, levou-se a
cabo um projeto de publicagdo dos descritivos funcionais, Job
Guidelines, na pagina da Intranet do Grupo Banco CTT.

Apoio a Comunidade

0O Banco CTT manteve o protocolo com a Crevide - Creche
Popular de Moscavide, Associacdo sem Fins Lucrativos. Nesse
ambito, foramrealizadas as seguintes iniciativas com a Crevide
que envolveram Colaboradores do Banco CTT e da Payshop:

* Apoio na distribuicdo de cabazes alimentares com
a criacao de uma bolsa de voluntarios - a Crevide é
responsavel pela coordenacdo da distribuicdo dos
cabazes alimentares em Loures, procedendo a sua
distribuicdo em 4 dias por més. O Banco CTT criou uma
bolsade voluntarios, permitindo aos voluntarios apoiarem
a Crevide nas datas de entrega dos cabazes;

* Pintura de um espaco nas instalacdes da Crevide. Esta
iniciativa teve como objetivo reabilitar o espaco e dar mais
corauma sala que € usada todos os dias por varios utentes;

* Entrega de um donativo resultante da venda aos
Colaboradores do Banco CTT de equipamento informatico
que deixou de ser necessario nas novas instalacoes;
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* Por fim, destaca-se a ja conhecida iniciativa, a oferta
de cabazes alimentares na época de Natal as familias
apoiadas pela Crevide. O Banco manteve a sua contribuicdo,
oferecendo também um cabaz por cada cabaz oferecido
pelos Colaboradores do Banco CTT. Este ano foi possivel
apoiar cercade 60 pessoas.

A 321 Crédito estabeleceu uma parceria com a Associacdo
Salvador, associando-se a mesma na sua missao de promover
ainclusao das pessoas com deficiéncia motora na sociedade e
melhorar asuaqualidade de vida, potenciando os seus talentos
e sensibilizando para a igualdade de oportunidades. Ao longo
do ano, a 321 Crédito levou a cabo algumas iniciativas de
sensibilizacdo nesta tematica e em setembro, a equipa juntou-
se numa atividade promovida pela Associacao Salvador -
Walkathon - que ocorreu no Porto e em Lisboa.

Noambitodainclusdosocial, projetoiniciadonoanode2021com
aassociacdo Vilacom Vida, umainstituicao que tem pormissao
revelar talentos da pessoa com deficiéncia intelectual através
de um modelo inovador e inclusivo de formacgdo, potenciador
de empregabilidade, o Banco CTT criou uma fung¢do adaptada
ao desempenho por alguém com necessidades especiais e,
nesse ambito contratou uma estagiaria profissional.

Cultura / Comunicacao Interna

A cultura no Grupo Banco CTT tem vindo a ser reforcada
através de diversas iniciativas, umas novas e outras que, pela
sua relevancia e apreco que os nossos Colaboradores tém
demonstrado, se tém mantido.

Em 2022 realizou-se o ja referido evento Back Together,
que foi o primeiro evento presencial apés o Covid e no qual
se apresentou o novo Regime de Trabalho Misto. Lancamos
também os "“Pequenos-almocos Back Together”, uma
iniciativa que procura fomentar o convivio e interacdo informal
entre colaboradores num catering de pequeno-almoco
oferecido aos colaboradores as 62s feiras entre as 8h30 e as
9h30, no lounge.

Relativamente as iniciativas que mantivemos, realgamos
a Beat News, newsletter semanal interna com partilha de
testemunhos, projetos, sugestdes de leituras, receitas etc. dos
Colaboradores do Grupo Banco CTT.

Os Lanches Conversas Cruzadas, que retine mensalmente
o CEO e um grupo de Colaboradores de diferentes areas das
3 empresas do Grupo também continuaram a ser pratica no
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Grupo. Esta iniciativa surgiu como alternativa aos anteriores
almocgos presenciais, nos quais, com um caracter informal, os
Colaboradores partilham experiéncias profissionais e colocam
questbes ao CEO. Esta partilha de ideias, num contexto
informal, permite facilitar a comunicac¢ao e dar visibilidade a
todos dentro da organizacdo.

A Reunido Geral do Grupo Banco CTT, um encontro anual,
realizou-se novamente a 18 de marco (dia do aniversario
do Banco), em formato digital, e com transmissdo live
streaming, no qual o Conselho de Administragao partilhou
0s principais indicadores, conquistas e projetos do Grupo.
Em setembro, na rentrée, pés-férias de Verdao, o Banco CTT
voltou a reunir os Colaboradores num evento presencial
em espago ao ar livre, proporcionando o reencontro dos
colaboradores e para muitos que tinham entrado nos
ultimos meses, a possibilidade de conhecer pessoalmente
os colegas.

Ao longo do ano, realizaram-se ainda diversas acdes de team
building presenciais, que reforcaram o espirito de equipa e
proporcionaram a interacdo entre os colegas em ambiente
informal e sem a pressado diaria do trabalho.

A 321 Crédito comemorou o seu 7° Aniversdrio no dia 16
julho com uma agdo de team building e reunido geral, tendo
reunido presencialmente grande parte da equipa, num dia
de celebracdo e reencontro de alguns colegas de diferentes
localidades geograficas.

A empresa reuniu ainda os Colaboradores no Jantar de
Natal 321 Crédito, que contou com uma participagao muito
expressiva. Nesta época os mais novos ndo foram esquecidos
e levamos a cabo o Kids Day, com o intuito de promover a
interacao familia-trabalho. A 321 Crédito abriu a porta aos
filhos dos colaboradores que tiveram a oportunidade de
conhecer o local de trabalho dos pais e contaram ainda com a
apresentacdo de um livro infantil, sequida de uma sessao de
autégrafos. Ainda ao longo do ano, houve varios momentos de
comemoragdo de resultados e celebracdo de datas tematicas,
como por exemplo, o S3o Martinho. Pequenos gestos que
proporcionaram grandes momentos junto dos Colaboradores.

No Natal, o Banco CTT organizou um lanche nas novas
instalacOes, e apds amensagem de Boas Festas do Presidente
da Comissdo Executiva, assistiu-se ao momento de entrega do
cheque donativo do Banco a Associacdo Crevide.

bancoctt - relatsrio & Contas 2022

Acredita-se que através das diversas iniciativas todos os
Colaboradores puderam envolver-se na realidade do Grupo
Banco CTT, reforgando o seu espirito de pertenca.

Quadro de Colaboradores’

O quadro de pessoal a 31 de dezembro de 2022 contava com
499 Colaboradores (2 9 3 no Banco CTT, 156 na 321 Crédito e
58 na Payshop), mais 12% que no ano anterior. Este incremento
deve-se ndo s6 a contratacdo de novos Colaboradores
para diferentes areas, mantendo elevados padrées de
qualificagdo, diferentes niveis de senioridade e expertise, mas
principalmente pelaintegracdo de colaboradores no ambito do
projeto das Lojas Especializadas.

Numero de colaboradores 2022 pLopA|

Colaboradores* 499 444

“ndo considerando os colaboradores em regime
de pluralidade de empregadores

Género 2022 2021
Feminino 54% 52%
Masculino 46% 48%

Em termos etdrios, no Grupo Banco CTT 62% dos
Colaboradores tem menos de 45 anos de idade.

Faixa Etaria 2022 2021
<30 anos 10% 10%
30-34anos 14% M%
35-44anos 38% 42%
>=45 anos 38% 37%

Mais de 50% dos colaboradores tém grau académico igual ou
superior a licenciatura.

Grau de Qualificacao 2022 pLopi|
2% e 32 Ciclo Basico 2% 2%
Ensino Secundario 31% 30%
Bacharelato 4% 3%
Licenciatura 45% 48%
Pés-graduacdes / Mestrados 18% 18%

'N&o considerando colaboradores emregime de pluralidade de empregadores

Informacgdo sobre o Grupo Banco CTT

Perspetivas 2023

Para futuro, o Banco CTT continuara focado numa combinacdo
de crescimento e rentabilidade, com destaque para 3 temas de
desenvolvimento de negdcio:

* Aprofundar arelacdao com os nossos clientes, promovendo
um maior envolvimento do cliente com o Banco, utilizagao
mais frequente da conta e contratagao de maior numero
de produtos;

* Exceléncia no Bancasurance, potenciando a vocacdo
natural do Grupo CTT para as poupancas, funcionando
também como plataforma de distribuicdo de “seguros reais”,
agora com oferta renovada, com a parceria a implementar
com a Generalj;

* Crescer no crédito as familias, estabelecendo o Banco CTT
também como franchise de soluc¢des de crédito, tanto no
consumo, como na habitacdo, também aquiem parceria com
arede de intermediarios desenvolvida.
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Informacao Financeira

Economia Internacional

A atividade econdmica global registou um abrandamento
acima do antecipado em 2022, com a inflacdo a atingir
maximos de varias décadas namaioria dos blocos econéomicos,
superando os dois digitos nalguns casos. O aumento do custo
de vida, condic¢des financeiras mais exigentes, a invasdo da
Ucrania pela Russia e ainda alguns efeitos da Covid-19 (em
particular a politica de zero infecdes implementada na China),
prejudicaram a atividade econémica.

PIB Mundial
6,2%
3.,4% 2.9%
Te—=e
21 22E 23P
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Segundo o Fundo Monetdrio Internacional', o crescimento
econdmico mundial abrandou dos 6,2% de 2021 para 3,4%
em 2022 e a inflagcao aumentou dos 4,7% registados em 2021
para os 8,8% em 2022. O aumento significativo das pressdes
inflacionistas motivaram uma normalizacdo mais acelerada
do que o antecipado da politica monetaria global, criando
condi¢8es de financiamento mais restritivas a nivel mundial.

Inflacdo Mundial

8,8%
~. 6,6%
4,7% e
21 22E 23P

Fonte: International Monetary Fund * January 2023

A economia da Zona Euro foi particularmente afetada pelo
conflitonaUcrania, quer pelo aumento daincerteza geopolitica,
quer pelo impacto nos custos de matérias-primas energéticas.
Para 2022 antecipa-se um crescimento econémico na Zona
Euro de 3,4%”, face aos 5,3% de 2021.

O indice de precos do consumidor na Zona Euro atingiu
maximos histéricos de 8,4% para o0 agregado do ano de 2022,
tendo tido uma evolucdo crescente ao longo do ano e atingido
05 10,6% no més de outubro.

O mercado de trabalho permaneceu robusto, continuando a
tendéncia decrescente na taxa de desemprego que renovou
minimos historicos.

"World Economic Outlook — Update, International Monetary Fund | January 2023
2ECB Economic Bulletin, Issue 8 /2022

O Banco Central Europeu comecou a inverter a politica
monetaria expansionista dos ultimos anos por forma a
controlar os niveis de inflacao. Em julho elevou a taxa de juro
de depdsito de -0,5% para 0%, seguindo-se fortes subidas
nas restantes reunides do ano até atingir os 2% em dezembro.
Quanto ao programa de compra de ativos, em junho terminou
as compras liquidas de cerca de 20 mil milhdes de euros por
més e no final do ano anunciou que no inicio de marco de 2023
ird reduzir a carteira do programa de compra de ativos em
cerca 15 mil milhdes de euros por més até ao final do segundo
trimestre de 2023.
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Taxa de Depdésito BCE
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Fonte: Bloomberg

Economia Nacional

A economia portuguesa cresceu 6,7%' em 2022, mantendo a
tendéncia de recuperacdo pos pandemia de 5,5% de 2021. De
notar que a partir do segundo trimestre de 2022 denotou-se
umadesaceleragaonaatividadeeconéomicaquandocomparado
com o ano anterior, condicionada pela incerteza geopolitica
fruto da guerra na Ucrania e aumento dos custos energéticos,
que contribuiram para o aumento de custos e precos e para a
deterioragdo da confianga dos agentes econémicos.

O consumo privado manteve-se resiliente, ao crescer 5,9%7,
suportado num contexto favoravel dos niveis de emprego,
medidas publicas de apoio as familias e pelo recurso as
poupang¢as acumuladas durante a pandemia, apesar do
contexto de inflacdo elevada e estagnacdao do rendimento
disponivel real das familias. O consumo privado nominal
aumentou 12,8% em 2022, muito acima da variacdo do
rendimento disponivel que aumentou 6,4%, com a taxa de
poupanca das familias a reduzir-se para os 4,4%, 8 pontos
percentuais abaixo do registado no final de 2021, mas ainda
assim 7,5 pontos percentuais acima do registado no final de
2019. Também a contribuir positivamente para a atividade
economica, as exportacbes aumentaram 17,7%, com uma
forte recuperacdo da componente de servicos, em particular
do turismo que cresceram praticamente 80%, aproximando-
se de valores pré pandemia. As importacgdes cresceram 11,1%.

A inflagdo surpreendeu em alta durante 2022, atingindo o
valor mais altos dos ultimos 30 anos, muito influenciada pela
evolucdo dos precos internacionais de bens energéticos e
alimentares. A variagdo do indice harmonizado de pregos no
consumidor atingiu os 8,1% no acumulado do ano de 2022,
um valor muito expressivo face aos 0,9% de 2021. Excluindo
bens energéticos, os precos no consumidor cresceram 6,7%
em 2022 (0,4% em 2021).

O mercado de trabalho manteve-se dinamico, com um
crescimento do emprego de 2,3% em 2022. A taxa de
desemprego atingiu um valor historicamente baixo nos 5,9%,
um numero préoximo de pleno emprego, numa altura em que
a percentagem de empresas que relatam dificuldades de
recrutamento estd historicamente muito elevada.

A Comissdo Europeia estima que em 2022 o défice
orcamental diminuiu para 1,9% do PIB, situando-se abaixo da
média da Area do Euro, contribuindo para manter a trajetéria
descendente da divida publica em percentagem do PIB, que
terd atingido 114,7% no final de 2022.

'Contas Nacionais Trimestrais (Base 2016) — Estimativa Rapida a 30 dias 42 Trimestre de 2022 e Ano 2022 - INE

2Boletim Econémico | dezembro 2022 - Banco de Portugal
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Mercados Financeiros'

O ano de 2022 foi marcado por acentuadas desvalorizaces
nos mercados financeiros, com o mercado acionista mundial
medido em Euros a registar a maior desvalorizagdo anual
desde a crise de 2008. Também o mercado obrigacionista
mundial registou o pior ano desde o inicio da série em 1990
com uma desvalorizagdo de 13,3%°.

As desvalorizacbes paralelas do mercado acionista e
obrigacionista, algo pouco comum, refletem a incerteza vivida
durante o ano, com as tensdes geopoliticas a reduzir o apetite
pelo risco e o aumento significativo da inflacao a obrigar os
diversos bancos centrais mundiais a aumentarem as taxas de
juro, causandoumarevalorizagdo das diversas classes de ativos.

100
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No que respeita as matérias-primas, os efeitos da Guerra na
Ucrania, trouxeram uma volatilidade acrescida no preco, mas
também nas expetativas de stocks disponiveis para entrega.

O mercado acionista, quando avaliado pelo indice FTSE
Global All Cap Total Return Index, que engloba mercados
desenvolvidos e emergentes, teve uma desvalorizagao
de 179% em 2022. Dentro do mercado acionista, o setor
tecnolégico foi o que registou maiores desvalorizacBes. A
banca europeia desvalorizou apenas 4,6%, suportada pelas
perspetivas que o aumento das taxas de juro melhorem os
seus resultados futuros.

= Bloomberg Global - Aggregate Hedged EUR
== FTSE Global All Cap Total Retum

86,7

821

. . - . - . .

jun. jul. ago. set. out. nov. dez.
2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022

Fonte: Bloomberg

O aumento da taxa de juro da divida publica a 10 anos na
Alemanhafoimuito significativo. Apés terminar2021em-0,18%,
no final de 2022 estava nos 2,57%, a maior subida anual desde,
pelo menos, 1990. Também nos Estados Unidos, a Treasury a
10 anos subiu dos 1,51% para 3,87%, a maior subida desde, pelo
menos, 0s anos 70 do século passado.

A subida nas taxas de juro nas emissdes de longo prazo reflete
a significativa alteragdo nas perspetivas da politica monetaria
ao longo de 2022 por forma a combater a inflacdo. No final de
2021 a perspetiva era que os aumentos de precos que ja se
faziam sentir seriam transitérios, mas ao longo de 2022 essa

"World Economic Outlook — Update, International Monetary Fund | January 2023
2ECB Economic Bulletin, Issue 8 /2022

perspetiva ndo se materializou. No final de 2021, a estimativa
no mercado de forwards da taxa de juro de depdsito do BCE no
final de 2022 era de -0,39%; na realidade a taxa no final do ano
foi de 2%. Situacdo semelhante ocorreu quanto a alteragdo de
perspetivas sobre as taxas de juro da Reserva Federal.

O spread de crédito da divida soberana portuguesa a 10 anos
face a alemad alargou, tendo no ano de 2022 um valor médio de
97 bps, que compara com o spread médio de 60 bps durante
2021. O spread de crédito da divida soberana de Espanha e de
Italia também alargaram, com valores médios de 103 e 192 bps
durante 2022 (versus 67 e 109 no ano anterior).
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Os spreads de crédito das empresas registaram também um
comportamento volatil. O indice de CDS Markit iTraxx Europe
Senior a 5 anos atingiu 79 bps no final de 2022 face aos 48
registados no final de 2021. Em setembro atingiu um pico de
138 bps, 0 mesmo valor que o registado no pico da pandemia
em 2020.

A evolucdo do prego das matérias-primas ao longo de 2022
foi de grande volatilidade. O preco do barril de Brent manteve
a trajetodria ascendente de 2021, tendo atingido um pico em
marco de 128 USD por barril como consequéncia da guerra.
Na Europa em particular, o preco do gas natural teve um
comportamento erratico, tendo o contrato futuro TTF para
entrega no més seguinte atingido um maximo de 311€/MWh,
um valor inimaginavel no passado (em 2019 o preco médio
foi de 14€/MWh), refletindo os desafios logisticos de entrega
de gds europeu, numa altura em que o abastecimento do
importante gasoduto Nordstream com gas natural de origem
russa ainda se encontra fechado.

No mercado de cambios, o Délar valorizou-se quando
comparado com as principais moedas mundiais. Face ao
Délar, o Euro depreciou 5,9% em 2022, tendo inclusivamente
quebrado a barreira psicolégica da paridade 1:1 no final do
verao. No entanto, quando comparado com as 19 moedas dos
principais parceiros comerciais da Area do Euro, a taxa efetiva
manteve-se praticamente inalterada (+0,4%).

Informacdo Financeira

Sistema Bancario Portugués

Da analise aos dados dos primeiros 9 meses de 2022 do
sistema bancario portugués divulgados pelo Banco de
Portugal (Sistema Bancdrio Portugués: desenvolvimentos
recentes 32 trimestre 2022 ), constata-se uma estrutura de
balanco agregado comumaumento do ativo total de 3,8% (face
a2021) para 429 milmilhdes de euros. Os depdsitos de clientes
mantiveram-se em valores elevados, atingindo os 320 mil
milhdes de euros, mais 15 mil milhdes do que no final de 2021.
O racio de transformacdo continuou a tendéncia descendente
e diminuiu para 79% em setembro de 2021.

A qualidade dos ativos manteve a sua tendéncia de melhoria
iniciada em 2016, com o racio de empréstimos ndo produtivos
brutos a atingir os 3,2%, sendo o racio de 1,5% quando
considerado liquido de imparidades.

A rentabilidade do sistema nos primeiros 9 meses de 2022
manteve a tendéncia de melhoria, com a rentabilidade do ativo
a atingir 0,66% e a rentabilidade do capital préprio a cifrar-se
em 8,3%. O aumento da rentabilidade deveu-se a diminui¢do
de imparidades de crédito, com o custo do risco a atingir 0,16%
e com 0 aumento da margem financeira para 0s 1,5%. Também
0 racio cost-to-income manteve a tendéncia descendente,
atingindo 49,9% no final do periodo.

Rentabilidade do Capital Préprio

8,3%

4.8% 5,4%
3,0%
- 0.5%

-0,3%

2017 2018 2019 2020 2021 gMm 22

No que respeita a solvabilidade, para o conjunto do sistema o
racio de fundos proéprios totais atingiu 17,1% e o racio de fundos
proprios principais cifrava-se em 14,6%, o que compara com 0s
18,0% e 15,5% respetivamente no final de 2021.

'Sistema Bancario Portugués: desenvolvimentos recentes 3° Trim. 2021 - Banco de Portugal
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Resultados e Balanco

Resultado Liquido

No exercicio de 2022, 0 Banco CTT atingiu um resultado liquido
consolidado de 14.716 milhares de euros, que compara com
um resultado liquido positivo de 16.148 milhares de euros no
periodo homologo, representando uma variagao negativa de
1.432 milhares de euros.

O resultado liquido de 2022 inclui o impacto liquido positivo de
5.819 milhares de euros de um conjunto de itens especificos,
designadamente os resultados de instrumentos financeiros
derivados que o Grupo utilizapara coberturaeconémicadorisco
de taxa dejuros nas operac0es de titularizagao outstanding.

Margem Financeira
Comissdes Liquidas
Outros Resultados

Produto Bancario

Custos com Pessoal
Gastos Gerais Administrativos
Amortiza¢des do Exercicio

Custos Operacionais
Imparidade e Provisdes
Resultado antes de Imposto
Impostos

Resultado Liquido de operacdes em continuacao
(sem itens especificos)

Operacg6es descontinuadas

Resultado Liquido (semitens especificos)

Itens Especificos liquidos

Resultado Liquido
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O resultado liquido de 2021 inclui o impacto liquido positivo de
12.962 milhares de euros de um conjunto de itens especificos,
designadamente das mais valias de vendas realizadas na
carteira de titulos, no total bruto de 17.777 milhares de euros.

Expurgando o efeito dos itens especificos, o resultado liquido
doBanco CTT em 2022 cifrou-se em 8.897 milhares de euros (
2021:3.186 milhares de euros), o que representa um aumento
de 5.711 milhares de euros face ao exercicio de 2021 (+ 179%).

(valores expressos em milhares de euros)

A

2022 2021 Abs. %
74.393 55.718 18.675 34%
22.459 17.841 4.618 26%

3.760 674 3.086 458%
100.612 74.233 26.379 36%
(24.714) (23.034) (1.680) 7%
(34.113) (29.944) (4169) 14%
(7176) (7.01) (165) 2%
(66.003) (59.989) (6.014) 10%
(24.919) (11.997) (12.922) 108%
9.690 2.247 7.443 331%
(2.547) (1.110) (1.437) 129%
7142 1137 6.005 528%
1755 2.049 (294) 14%
8.897 3.186 5.711 179%
5.819 12.962 (7143) -55%
14.716 16.148 (1.432) -9%
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As explicagdes para as variacdes mais relevantes sao
apresentadas como segue:

Margem Financeira

A Margem Financeira ascendeu a 74.393 milhares de euros
(2021: 55.718 milhares de euros), com uma taxa de margem
financeirade2,5%(2021:2,4%),0 querepresentaum aumento
de 18.675 milhares de euros (+34%).

* Os juros de crédito automoével ascenderam a 45.143
milhares de euros (2 0 2 1. 37.627 milhares de euros),
representando um aumento de 7.516 milhares de euros
(+20%), devido fundamentalmente ao aumento da carteira.

*Osjurosdecartoesdecréditoascenderama21.635milhares
de euros (2 0 2 1:10.166 milhares de euros), representando
um aumento de 11.469 milhares de euros (+113%), que resulta
do aumento dos volumes médios. Estes juros resultam da
carteira adquirida no ambito da parceria com a Universo IME,
S.A., cominicio do segundo trimestre de 2021.

* Os juros de crédito hipotecario ascenderam a 5.605
milhares de euros ( 2 0 2 1. 3.824 milhares de euros),
representando um aumento de 1.781 milhares de euros
(+47%). O aumento verificado deve-se ao maior volume da
carteira bem como ao aumento do indexante Euribor a 12
meses (média didria 2022: 1,10%; média diaria 2021: -0,49%).

* Os juros de disponibilidades e aplicacées no Banco Central
ascenderam a 755 milhares de euros (2021: -1.000 milhares
de euros), representando uma varia¢do positiva na margem
financeira de 1.755 milhares de euros. O Banco Central
Europeu inverteu a politica monetaria expansionista dos
ultimos anos por forma a controlar os niveis de inflagdo. Em
julho elevou a taxa de juro de depdsito dos -0,5% para 0%,
seguindo-se fortes subidas nas restantes reunides do ano
até aos 2,0%.

* Os juros de titulos emitidos ascenderam a 4.877 milhares
de euros (2021: 528 milhares de euros), representando um
aumento de 4.349 milhares de euros ( 824%) que reflete o
aumento do custo de financiamento durante 2022, bem como
0 aumento do volume de titulos emitidos. A 31de dezembro
de 2022 existem 3 emissdes vivas (Ulisses Finance No. 1,2 e
3) com um valor de balanco de 445.578 milhares de euros (
2021:277.796 milhares de euros).

Comissoes

O Resultado de Servicos e Comissfes ascendeu a 22.459
milhares de euros ( 2021: 17.841 milhares de euros), o que
representa um aumento de 4.618 milhares de euros (+9%).

Informacdo Financeira

Este aumento é explicado fundamentalmente por:

* Comissdes recebidas por servicos de mediacdo de
seguros ascenderam a 7.673 milhares de euros (2021: 5.969
milhares de euros), sendo o aumento de 1.704 milhares de
euros (+ 29%) explicado fundamentalmente pelo aumento
do comissionamento dos produtos de poupanga fora de
balanco referente a oferta PPR e de Seguros Financeiros do
Ramo Vida.

* Comissdes recebidas pela emissao e gestdo de cartdes
de débito ascenderam a 5.651 milhares de euros ( 2021
4.872 milhares de euros), representando um aumento de
779 milhares de euros (+ 16%) e que reflete essencialmente
altera¢des de precdrio ocorridas durante o ano de 2022 e
aumento do parque de cartdes ativos.

* Comissdes recebidas por servicos de intermediacdo de
crédito ascenderam a 2.741 milhares de euros( 2021: 1.766
milhares de euros), representando um aumento de 975
milhares de euros (+ 55%).

* Aumento das comissdes liquidas interbancarias em cerca
de 760 milhares de euros, explicado pelo gradual aumento
do envolvimento dos clientes com o Banco CTT e, por
conseguinte, da maior utilizacdo da conta Banco CTT para a
gestdo do dia-a-dia.

Outros Resultados

Os Outros Resultados totalizaram 3.760 milhares de euros
(2021: 674 milhares de euros), o que resulta num aumento de
3.086 (+ 458%), que decorre fundamentalmente de:

* Valorizagdo da rubrica de Fundos de Investimento
Imobilidrio, registados ao justo valor através de resultados,
no montante de 1.479 milhares de euros.

* Reconhecimento de 1.930 milhares de euros em outros
resultados de exploracao, refletindo essencialmente por via
do registo da compensacdo a receber devida pela Universo,
IME, S.A. no ambito do acordo de cessacdo da parceria
Universo, a ser liquidada aquando do fim da parceria.

Custos Operacionais

Os custos operacionais totalizaram 66.003 milhares de euros
(2021: 59.989 milhares de euros), resultando num cost-to-
income ajustado (expurgando os itens especificos) de 66%, o
que compara com 81% em 2021.
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Custos com Pessoal
* Os custos com pessoal ascenderam a 24.714 milhares
de euros (2021:23.034 milhares de euros), representando
um aumento de 1.680 milhares de euros (+ 7%), explicado
pelo aumento do nimero de colaboradores em 2022 face
ao ano transato (de 438 para 447 ) e por atualizacées
salariais.

Gastos Gerais Administrativos
* Os gastos gerais administrativos ascenderam a 34.113
milhares de euros (2021: 29.944 milhares de euros),
representando um aumento de 4.169 milhares de euros
(+14%).

* O aumento € explicado pelo aumento dos gastos
incorridos com a utilizagdo da rede de lojas CTT, com
a operativa bancaria e transacional e com o servicing
de operacdes bancarias e a utilizacdo de redes de
pagamentos.

* O custo com a utilizacdo dos meios fisicos e técnicos
da Rede de Lojas CTT ascendeu a 4.697 milhares de
euros (2021: 3.713 milhares de euros), representando um
aumento de 984 milhares de euros (+ 27%).

Amortizacdes e deprecia¢des do exercicio
* As amortiza¢des do periodo de ativos intangiveis
ascenderam a5.482 milhares de euros (2021: 5.364 milhares
de euros).

* As depreciacGes do periodo de outros ativos tangiveis
ascenderam a 1.694 milhares de euros (2021: 1.647 milhares
de euros).

Imparidades e Provisdes

Imparidades e Provisées de Crédito
* Adotagaoliquida paraimparidades e provisdesde crédito
ascendeu em 2022 a 24.529 milhares de euros (2021:
12.914 milhares de euros), representando um incremento
de 11.615 milhares de euros (+ 90%).

* Estavariacdo é explicada por:

¢ Cartdes de Crédito:

o Dotagdo liquida deimparidade de 13.379 milhares de

euros (2021: 5.254 milhares de euros), representando
um incremento de 8.126 milhares de euros (+ 155%).

o Este incremento é explicado pelo aumento da
carteira e pela atualizagdo dos parametros de risco.
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o A 31 de dezembro de 2022, o racio de cobertura
desta carteira cifrou-se em 5,3% (2021: 2,2%).

¢ Crédito Automovel

o Dotagdo liquida de imparidade de 11.075 milhares de
euros (2021: 6.839 milhares de euros), representando
um incremento de 4.236 milhares de euros (+ 62%).

o Este incremento é explicado pelo aumento da
carteira e pela atualizacdo dos parametros de risco.

o A 31 de dezembro de 2022, o racio de cobertura
desta carteira cifrou-se em 4,1% (2021: 3,3%).

¢ Crédito Hipotecario

o Dotacdo liquida de imparidade de 317 milhares de
euros (2021: 98 milhares de euros), representando
um incremento de 220 milhares de euros (+ 225%).

o Este incremento decorre do aumento da carteira,
uma vez que o racio de cobertura de 0,1% se mantém
face a2021.

Outras Imparidades
* Nas imparidades de outros ativos financeiros ocorreu
uma dotacao liquida de 6 mil euros (2021: reversao liquida
de 91milhares de euros).

* Nas imparidades para outros ativos ocorreu uma
reversao liquida de 113 milhares de euros (2021: reversdo
liquida de 833 milhares de euros).

Outras Provisdes
* Dotacdo liquida de 497 milhares de euros ( 2021
reversado liquida de 827 milhares de euros), que resulta
numa varia¢do anual negativa na conta de exploracdo no
montante de 1.324 milhares de euros.

Operacdes descontinuadas

No ambito de umareorganizag¢do societariaem cursono Grupo,
no dia 8 de julho de 2022 o Conselho de Administracdo do
Banco CTT aprovou a venda da Payshop, e 0s seus termos, aos
CTT-CorreiosdePortugal,S.A., sendo que asuaconcretizacdo
estd ainda dependente da ndo oposicdo do regulador, que se
espera que venha a ocorrer durante 2023.

A 30 de junho de 2022 os ativos e passivos da Payshop
(Portugal), S.A. foram reclassificados para Ativos e Passivos
em Descontinuacdo por se encontrar em curso um processo
de venda da empresa e por se considerar que a mesma
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configurava uma importante linha de negdcio (“major line
of business”) dentro do Grupo, por via, entre outros, do seu
contributo para a conta de exploragao.

O resultado atribuivel a subsidiaria Payshop (Portugal),
S.A. no exercicio 2022 cifrou-se em 1755 milhares de
euros ( 2021: 2.049 milhares de euros), representando uma
diminuicdo de 294 milhares de euros (-14%). Ndo obstante o
comissionamento da atividade de pagamentos ter aumentado,
talndo foisuficiente para absorver os gastos incrementais com
a operativa da nova plataforma de pagamentos e, sobretudo,
uma dotagdo liquida de provisdes ocorrida em 2022 no
montante de 415 milhares de euros (expurgando o efeito das
provisées, a variacdo teria sido positiva).

Itens especificos

Pela sua materialidade e natureza, descrevem-se de
seguida os efeitos apds impostos de itens significativos
considerados especificos em 2022 e 2021de forma a facilitar a
comparabilidade anual da performance:

2022

1) Resultados em operacgdes financeiras:
a. Ganho bruto de 9.666 milhares de euros com a
valorizacdo liquida de instrumentos financeiros derivados
contratados para cobertura econémica derisco de taxa
de juro nas operacdes de financiamento através de
securitizagdes.

2) Custos operacionais: 410 milhares de euros referentes a
custos com projetos especificos, incluindo o projeto para a
parceria estratégica entre o Grupo Banco CTT e a Generali
Sequros, S.A..

2021

1) Resultados em operagdes financeiras:
a. Durante 0 ano de 2021 0 Banco CTT realizou vendas de
titulos ao custo amortizado, das quais resultou um ganho
bruto de 17.777 milhares de euros. Estas vendas de titulos
resultaram da gestdo de balan¢o do Grupo no contexto
da entrada num novo segmento de negdcio (cartdes de
crédito) decorrente da parceria com a Universo, IME, S.A..

b. Ganho bruto de 1.083 milhares de euros com a
valorizacdo do derivado contratado pela operacdo Ulisses
Finance No.2.

Informacdo Financeira

2) Imparidades de crédito: 1.364 milhares de euros relativo a

imparidade Day 1, atribuivel a aquisi¢do inicial de carteira de
cartdes de crédito de cerca de 104 milhdes de euros.

3 ) Custos operacionais: 1.091 milhares de euros referentes
a custos com projetos especificos, incluindo a parceria com
aUniverso, IME,S.A..
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Balanco Consolidado
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Balanco Consolidado
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31/12/2000

A 31de dezembro de 2022 o ativo do Banco totalizou 3.104.914
milhares de euros (2021:2.703.986 milhares de euros), financiado
em 252.992 milhares de euros por capitais proprios (2021:
237.830 milhares de euros) e 2.851.922 milhares de euros por
capitais alheios (2021: 2.466.156 milhares de euros).

Crédito a Clientes

O créditoaclientes (bruto) situou-se,a31de dezembro de 2022,
nos 1.832.301 milhares de euros (2021: 1.572.998 milhares de

milharas de aurag
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Ativos Passivas

euros), representado um aumento de 259.303 milhares de
euros (+16%), dos quais 64.121 milhares de euros de crédito
hipotecario, 122.276 milhares de euros de crédito automadvel e
75.085 milhares de euros de cartfes de crédito.

O racio de transformacdo continuou a sua trajetdria crescente,
tendo evoluido de 65% em 2020, 73% em 2021e 78% em 2022.

Oraciodeimparidade da carteiraa31de dezembro de 2022 era
de 2,99% (2021:1,98%; 2020:1,50%).

Crédito a Clientes (bruto)

1.832.301

EFER: P

792.870

659.541

2022
® Cartdes de Crédito ® Outros Créditos
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Investimento em titulos

A carteira de investimento em titulos tinha, a 31 de dezembro
de 2022, um valor bruto de 564.392 milhares de euros (2021
365.376 milhares de euros), sendo composta em cerca de 95%
por titulos de divida soberana da Zona Euro (2021: 92%).

A carteira de investimento em titulos do Banco esta registada,
na sua quase totalidade ( 95%), ao custo amortizado, e, o
remanescente, aojusto valor através de resultados.

A carteira de investimento em titulos tinha, a 31 de dezembro
de 2021, um justo valor de 379.576 milhares de euros (uma
diferencapositiva de 14 milhdes de euros relativamente ao seu
valor contabilistico).

Informacgado Financeira

A carteira de investimento em titulos tinha, a 31 de dezembro
de 2022, um justo valor de 525.026 milhares de euros (uma
diferenca negativa de 39 milhdes de euros relativamente ao
seu valor contabilistico).

A diferenca entre o valor contabilistico e o justo valor destes
ativos é justificado pela subida muito significativa das taxas de
juro. A taxa de juro alemad a 5 anos evoluiu dos -0,45% a 31de
dezembro de 2021para 2,58% no final de 2022.

Investimentos em Titulo

milhares de ewos
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® Divida Corporativa - Portugal ©® Unidades de Participacdo
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Depésitos de clientes

Os recursos de clientes ascenderam, a 31 de dezembro de
2022, 2 2.280.392 milhares de euros (2021: 2.121.511 milhares
de euros), traduzindo-se num aumento de 158.881 milhares
de euros (+7%) face ao ano anterior. O aumento verificou-se
fundamentalmente nos depdsitos a ordem (+157.415 milhares

bancoctt - relatsrio & Contas 2022

de euros), enquanto que os depdsitos a prazo e de poupanca
estabilizaram face a dezembro de 2021. O aumento nos
depdésitos a ordem reflete 0 aumento da base de clientes e do
seu envolvimento com o Banco CTT, sendo cada vez mais o
primeiro banco dos seus clientes.

Recursos de Clientes

milhares Ca suras

2.500.000

158.881 2.880.392
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A& 2022
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Titulos de divida emitidos

Os titulos de divida emitidos ascenderam, a 31 de dezembro
de 2022, a 455.578 milhares de euros (2021: 277.796 milhares
de euros), traduzindo-se num aumento de 167.782 milhares de
euros (+60%) face ao ano anterior.

A 31 de dezembro de 2022 existem 3 operacdes de
securitizacdo ativas, colocadas no mercado em investidores
institucionais.

Informacgado Financeira

Em junho de 2022 o Grupo titularizou uma carteira de crédito
ao consumo originada pela 321 Crédito, cujo valor total inicial
era de 200.000 milhares de euros (Ulisses Finance No.3).

Tendo como objetivo financiar o crescimento da atividade do
Banco CTT, otimizando o seu capital e diversificando as fontes
de liquidez, a operacgdo de titularizacdo permite reduzir o
volume de ativos ponderados pelo risco e teve nas tranches
colateralizadas um spread implicito médio de 1,62% sobre a
Euribora1més.

Titulos de Divida Emitidos

mitlhares de euros
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Uma das principais componentes da gestdo de liquidez é a
politica de investimento e financiamento, a qual privilegia a
diversificacdo por paises e setores.

Assim, em 31 de dezembro de 2022 o Grupo detinha uma
carteira de ativos elegiveis para o Eurosistema que ascendia
acercade 537.912 milhares de euros (2021: 334.744 milhares
de euros).

Adicionalmente o Grupo tinha depositado no Banco de Portugal
um valor de 489 milhdes de euros (593 milhdes de euros em
2021), refletindo elevada liquidez e capacidade de captacao
de financiamento.

Assim, o indicador de liquidez consolidado, Liquidity Coverage
Ratio (LCR) apresentava no final de 2022 um valor muito
confortavel de 601% (881% no final de 2021), significativamente
acima dos requisitos regulatérios minimos.

No financiamento do seu Ativo, o Grupo privilegia os depdsitos
de Clientes. Estes totalizavam em 31 de dezembro de 2022
cerca de 2.280 milhdes de euros (2021: 2.122 milhdes de euros),
0 que representava cerca de 73% do total de Ativo.

Apesar da sua condi¢cdo excedentaria de liquidez, o Banco
executa ocasionalmente testes de acesso a linha de
financiamento estabelecida pelo BCE e repos com outras
instituicdes financeiras.

O Grupo analisa os prazos residuais de maturidade dos diferentes
ativos e passivos do balanco. Os volumes de cash inflows e cash
outflows sao evidenciados por intervalos temporais em funcao
do seu prazo residual de ocorréncia e, a partir dai, apurados os
respetivos gaps de liquidez, tanto do periodo como acumulados.

A gestdo dorisco de liquidez é efetuada na ética de:
Liquidez de curto prazo;
Liquidez estrutural; e
Liquidez de contingéncia.

O Grupo monitoriza os seus niveis de liquidez de curto prazo
em relatdrios diarios de mismatch, incluindo ativos elegiveis,
e buffers de liquidez, os principais movimentos de entradas
e saidas de caixa, evolucdo de depdsitos, investimento em
ativos fixos e fluxos de capital.

banco + Relatério & Contas

No que se refere a liquidez estrutural, o Grupo elabora
um reporte mensal de liquidez, tendo em consideracao
ndo s6 a data de maturidade efetiva dos varios produtos
como a sua maturidade comportamental, através do qual
sao determinados para cada time bucket os mismatches
estruturais. Combase neste reporte, e considerando as metas
orcamentais estabelecidas, é elaborado um plano anual de
financiamento da atividade, que é revisto periodicamente.

O Grupo executa testes de esforco de liquidez com o objetivo
de identificar os principais fatores de risco de liquidez que
afetam o seu balanco e testar a suaresiliéncia a crises

de liquidez.

Como plano de contingéncia de liquidez, o Grupo definiu
um conjunto de medidas que, quando acionadas, permitirao
abordar e/ou minimizar os efeitos de uma crise de liquidez.
Estas medidas tém como objetivo responder as necessidades
de liquidez em cenarios de stress.

Adicionalmente, o Grupo executa andlises internas de
adequacdo de liquidez (Internal Liquidity Adequacy
Assessment Process - ILAAP), dando cumprimento a
Instrucdo do Banco de Portugal n.22/2019 e as orientacdes da
EBA (EBL/GL/2016/10).

O Comité de Capital e Risco, que reuniu 14 vezes em 2022,
analisa a posi¢do de liquidez do Grupo, nomeadamente,
a evolucdo do balanco, a analise dos gaps e os indicadores
chave da atividade (gaps de liquidez e comercial, taxas
de depdsito e crédito). Em sintese, é efetuada uma avaliacao
abrangente do risco de liquidez e da sua evolucdo, com
especial enfoque nos buffers de liquidez atuais e geracao/
manuten¢do dos ativos elegiveis.

banco + Relatorio & Contas

Titulos elegivel para o Eurosistema
(por HQLA level)

(valores expressos em milhares de euros)

2022
HQLA level 1

2021
HQLA level 1

Informacgado Financeira

2022
HQLA level 2A

2021
HQLA level 2A

537.912
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Atividades de Titularizacao

O Grupo Banco CTT, ao estruturar operagdes de titularizacao,
pode ter 0os seguintes objetivos:

* Diversificar as fontes de financiamento através de:
¢ Uma titularizacdo que permita transformar ativos
iliquidos em ativos liquidos e, desta forma, obter

financiamento através da venda desses ativos;

¢ Retencao de titularizacdes para obter liquidez,

nomeadamente ao utilizar as tranches mais seniores
como colateral em operacdes de financiamento junto do
mercado e/ou do Eurosistema.

* Reduzir o custo do financiamento, uma vez que a
titularizacdo de ativos permite obter liquidez com um custo
normalmente inferior ao que incorreria em operagdes de
divida sénior ndo colateralizada.

* Fazer uma gestao mais adequada do capital e do risco de
crédito através da diversificacdo dos ativos em Balanco,
considerando que as operacbes de titularizacdo e a
subsequente venda dos titulos no mercado contribuem para
reduzir/gerir o risco de crédito que advém (naturalmente)
da atividade comercial.

* Gerir orisco de concentracdo através da venda seletiva de
ativos que diminui a exposicdo a mutuarios especificos, bem
como a determinadas classes de ativos (linhas de negdcio,
setores de atividade, etc.).

Anualmente, aquando da elaboracado do seu plano de liquidez
e financiamento, o Grupo, com base nos ativos disponiveis,
podera incluir, quando considerado apropriado, o recurso a
operac0es de titularizagao.

Como Investidor

O Grupo nao detém, do ponto de vista prudencial, posicdes
significativas em operacdes de titularizacdo de créditos
originadas por terceiros ou em titulos resultantes de
operacOes de retitularizacdo originadas por terceiros, nem
faz parte da sua atual politica de investimentos que o faca no
curto prazo. A operacdo de titularizacdo Next Funding No.1ndo
é considerada uma titularizacao do ponto de vista prudencial
devido a auséncia de trancheamento. No entanto, e para dar
cumprimento ao disposto na alinea f) do Artigo 449° da CRR,
0 Banco desenvolveu e implementou um processo de gestao
e controlo dos riscos que incluem a monitorizacdo do risco de
crédito e dorisco de mercado das posicdes de titularizagao que
detémno seubalanco. Adicionalmente, e atendendo areduzida
significancia dos riscos envolvidos, no ambito da alinea g) do
Artigo 449° da CRR, ndo existem operacdes de cobertura ou
outro tipo de protegdo pessoal contratada com objetivo de
reduzir o risco nestas posicoes.

Como Originador

Em 31 de dezembro de 2022, o Grupo tinha em curso 5
operacdes de titularizagcdo de ativos originados pela 321
Crédito:

Ulisses Finance No.1

Esta operacdo de titularizagdo foi originada em julho de
2017 e emitida pela Sagres - Sociedade de Titularizagdo
de Créditos, S.A. e corresponde a um programa publico de
titularizacdes de Crédito (Ulisses) sendo a operacao Ulisses
Finance No.1 colocada junto do mercado. A montagem da
operacado contou com a colaboragao dos bancos Citibank e
DeutscheBank, eincluiuuma carteirade Créditoao Consumo
originada pela 321 Crédito. A estrutura da Operacdo inclui
cinco Tranches de A a E. As Tranches A a C estdo dispersas
nomercado e as Tranches D e E foramretidas. Estaoperacdo
obteve nota¢8es de rating pela DBRS e Moody's para as
tranches colocadas no mercado, as Tranches A,B e C.

Esta operacao inclui uma clausula de amortiza¢do antecipada
opcional que permite ao Emitente resgatar as Notas de todas
as Classes emitidas, quando o valor residual dos créditos
represente 10% ou menos do valor da Carteira de Créditos na
data de montagem da operacao de titularizacdo.
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Aoperacdotemincorporadoum cap detaxadejuro,mecanismo
de mitigagdo dorisco de taxa de juro para a operacdo e para os
seusinvestidores, entre os quais seincluio Grupo, mas que nao
foi contratado diretamente pelo Grupo, mas sim pelo emitente
da operacdo de titularizacdo (Sagres - STC, S.A.).

O Grupo garante o servico da divida (servicer) das operacdes
de titularizagdo tradicionais, assumindo a cobranca dos
créditos cedidos e canalizando os valores recebidos, por
via da efetivacdo do respetivo depdsito para a sociedade de
titularizacao de créditos.

Os ativos subjacentes das operacdes Ulisses Finance No.1
ndo foram desreconhecidos da Demonstracdo da Posicdo
Financeiraumavez que o Grupo manteve substancialmente os
riscos e beneficios associados a sua detencdo.

Chaves Funding No.8

Esta operacdo de titularizacdo privada foi emitida em
novembro de 2019 pela Tagus, Sociedade de Titularizacdo de
Créditos, S.A. eincluiu uma carteira de Crédito ao Consumo
originada pela 321 Crédito. A montagem da operacdo contou
com a colaboracdo da Sociedade de Advogados PLMJ e do
banco Deutsche Bank, A estrutura da Operacdo inclui uma
Tranche Aeuma Tranche B nas notas emitidas, sendo ambas
detidas na totalidade pelo Grupo.

Esta operacdo inclui uma clausula de amortizacdo
antecipada opcional que permite ao Emitente resgatar
as Notas de todas as Classes emitidas, quando o valor
residual dos créditos represente 10% ou menos do valor da
Carteira de Créditos na data de montagem da operacdo de
titularizacdo.

Os ativos subjacentes da operacdo Chaves Funding No.8
ndo foram desreconhecidos da Demonstracdao da Posicdo
Financeira, uma vez que o Grupo manteve substancialmente
0s riscos e beneficios associados a sua detencao.

Fénix 1

Esta operacao teve inicio em dezembro de 2014, tendo sido
emitida pela Gamma - Sociedade de Titularizacdo de Créditos,
S.A. e titularizou uma parte significativa da carteira de loca¢do
financeira da 321 Crédito a data.

A 321 Crédito ndo reteve qualquer tranche, pelo que a carteira
titularizada foi desreconhecida do balanco.

Informacdo Financeira

A 321 Crédito manteve a gestao da carteira titularizada, sendo
remunerada por essa prestacdo de servi¢os através da
cobranca de um servicer fee.

Ulisses Finance No.2

Esta operacdo de titularizacdo foi criada em setembro de 2021
e emitida pela Tagus - Sociedade de Titularizacao de Créditos,
S.A. e corresponde a um programa publico de titularizac8es
de Crédito (Ulisses) sendo a operacdo Ulisses Finance No.2
colocada junto do mercado. A montagem da operacgdo contou
com a colaboragdo da Sociedade de Advogados PLMJ e do
Banco Deutsche Bank, e incluiu uma carteira de crédito ao
consumo originada pela 321 Crédito, cujo valor total inicial era
de 250.000 milhares de euros, amanterao longo dos 12 meses
de periodo de revolving.

A estrutura da Operacdo inclui seis Tranches de A a F
colateralizadas e adicionalmente as tranches G e Z. Todas as
tranches estdo dispersas no mercado de capitais a excecdo
da class Z, cujo valor inicial era 1,5 milhdes de euros e que
apresenta a31de dezembro de 2022 um valor de 1.000 euros.

Esta operacdo obteve notacdes de rating pela DBRS e Moody's
para as tranches colocadas no mercado, isto é, as Tranches
AaG.

A operacao Ulisses Finance No.2 reveste as caracteristicas de
STS (simple, transparent and standardised).

Para efeitos de cdlculo do racio de capital, pelo facto de a
operacdo Ulisses Finance No.2 estar em conformidade com
o0 artigo 244.1 (b) do Regulamento Europeu 575/2013 (full
capital deduction), a sociedade diminuiu os seus “Risk Weigth
Assets” no que respeita aos contratos securitizados no
ambito desta operacado.

Aoperacdotemincorporadoum cap detaxadejuro,mecanismo
de mitigacao dorisco de taxa dejuro para a operacao e para os
seusinvestidores, entre os quais seincluio Grupo, mas que nao
foi contratado diretamente pelo Grupo, mas sim pelo emitente
da operagdo de titularizacdo (Tagus - STC, S.A)).

Os ativos subjacentes da operacdo Ulisses Finance No.2
ndo foram desreconhecidos da Demonstracdo da Posicdo
Financeira, uma vez que o Grupo manteve substancialmente
0s riscos e beneficios associados a sua detencado.

51



52

Informacado Financeira

Ulisses Finance No.3

Esta operacdo de titularizacdo foi criada em junho de 2022 e
emitida pela Tagus - Sociedade de Titularizacdo de Créditos,
S.A. e corresponde a um programa publico de titularizacBes
de Crédito (Ulisses) sendo a operacdo Ulisses Finance No.3
colocada junto do mercado. A montagem da operagdo contou
com a colaboracdo da Sociedade de Advogados VdA e do
Banco Deutsche Bank, e incluiu uma carteira de crédito ao
consumo originada pela 321 Crédito, cujo valor total inicial
era de 200.000 milhares de euros, a manter ao longo dos 12
meses de periodo de revolving.

A estrutura da Operacdo inclui seis Tranches de A a F
colateralizadas e adicionalmente as tranches G e Z. Todas as
tranches estdo dispersas no mercado de capitais a excecdo
da class Z, cujo valor inicial era 1,8 milhdes de euros e que
apresentaa31de dezembro de 2022 um valor de 1.000 euros.

Esta operacdo obteve notacdes de rating pela DBRS e
Moody’s para as tranches colocadas no mercado, isto ¢, as
Tranches Aa C.

A operacao Ulisses Finance No.3 reveste as caracteristicas de
STS (simple, transparent and standardised).

Para efeitos de calculo do racio de capital, pelo facto de a
operagao Ulisses Finance No.3 estar em conformidade com
0 artigo 2441 (b) do Regulamento Europeu 575/2013 (full
capital deduction), a sociedade diminuiu os seus “Risk Weigth
Assets” no que respeita aos contratos securitizados no
ambito desta operacdo.

A operacdo tem incorporado um swap de taxa de juro,
mecanismo de mitigacdo do risco de taxa de juro para a
operacao e para os seus investidores, entre os quais se inclui
o Grupo, mas que nao foi contratado diretamente pelo Grupo,
mas sim pelo emitente da operacdo de titularizacdo (Tagus -
STC,S.A).

Os ativos subjacentes da operacdo Ulisses Finance No.3
nao foram desreconhecidos da Demonstracdo da Posicdo
Financeira, uma vez que o Grupo manteve substancialmente
0s riscos e beneficios associados a sua detencdo.

A 31de dezembro de 2022, ndo existiam carteiras de créditos a
aguardar titularizagao.

bancoctt - relatsrio & Contas 2022

Como Servicer

O Grupo, através da 321 Crédito, assegura a gestdo das
carteiras titularizadas, sendo remunerado por essa prestacao
de servicos através da cobranca de um servicer fee.

Nos quadros que se seqguem, com referéncia a 31de dezembro
de 2022 e 2021, estdo descritas as principais caracteristicas
para cada operacdo de titularizagcdao de ativos originados
pelo Grupo, nomeadamente o seu grau de envolvimento, a
existéncia oundo de uma transferéncia significativado risco de
crédito, os valores inicialmente titularizados e em divida, a data
deinicio, maturidade legal e revolving.
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Operacao de Titularizagao

Objetivo da operacao
de Titularizacao

Tipo da Operacao
de Titularizacao

Instituicdes Patrocinadoras

Data de Inicio

Maturidade Legal

Revolving (em anos)
Ativos titularizados (iniciais)

Valor em Divida
(ao fecho de 2022)

Classe A / Classe unica
ClasseB

Classe C

ClasseD

ClasseE

Classe F

Classe G

ClasseZ

Existéncia de situacoes de

"apoio implicito” de acordo
com o Art® 449 (r) da CRR

% de titulos colocados
no mercado

Mais-valiainicial / Valor das
posicoes de 12 perda readquiridas

Chaves Funding
No.8

Obtencdo de
Funding

Titularizacdo
Tradicional

Tagus (Issuer)
Deutsche Bank
(Transaction
Manager,
Paying Agent
and Transaction
Accounts Bank)

28/11/2019

22/11/2034

2
310.500

184.551

149.833

26.991

0,0000%

16.025

Ulisses Finance
No.1

Obtencdo de
Funding

Titularizacdo
Tradicional

Sagres (Issuer)
Citibank
(Transaction
Manager,
Paying Agent
and Transaction
Accounts Bank)
Law Debenture
(Common
Representative),
Servdebt (Backup
Servicer)

10/07/2017

20/03/2033

1
141.300

20.345

4.233
7100
7100

3.500

n.a

n.a

51,6710%

3.500

Ulisses Finance
No.2

Obtencdo de Funding
ereducdo de risk
weighted assets

Titularizagao
Tradicional

Tagus (Issuer)
Deutsche Bank
(Transaction
Manager, Paying
Agent and
Transaction Accounts
Bank)

28/09/2021

23/09/2038

1
250.000

230.137

189.826
9.319
18.638
10.530
3.448

1.21

375

99,9996%

Informacdo Financeira

(valores expressos em milhares de euros)

Ulisses Finance
No.3

Ulisses Finance
No.3

Obtencdo de Funding
ereducdo de risk
weighted assets

Titularizagao
Tradicional

Tagus (Issuer)
Deutsche Bank
(Transaction
Manager,

Paying Agent

and Transaction
Accounts Bank); Law
Debenture (Common
Representative),
Servdebt (Backup
Servicer)

01/06/2022

23/06/2039

1
200.000

196.149

168.000
8.000
12.000
6.000
5.000

1.000

600

99,9995%

Fenix

Obtencado de Funding
e transferéncia de
risco de crédito

Titularizagdo
Tradicional

Gamma (Issuer)
Banco Efisa
(Arranger,
Transaction
Manager and Paying
Agent) Santander
(Transaction
Accounts Bank)

12/12/2014

30/06/2037

75.052

35.538

100,0000%
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Operacao de Titularizagao

Objetivo da operagao
de Titularizagao

Tipo da Operacao
de Titularizacao

Instituicdes Patrocinadoras

Data de Inicio

Maturidade Legal

Revolving (em anos)
Ativos titularizados (iniciais)

Valor em Divida
(ao fecho de 2022)

Classe A / Classe Unica
ClasseB

Classe C

ClasseD

ClasseE

Classe F

Classe G

Classe Z

Existéncia de situa¢oes de

"apoio implicito” de acordo
com o Art® 449 (r) da CRR

% de titulos colocados
no mercado

Mais-valiainicial / Valor das
posicoes de 12 perda readquiridas

No.8

Chaves Funding
No.8

Obtencdo de
Funding

Titularizacdo
Tradicional

Tagus (Issuer)
Deutsche Bank
(Transaction
Manager,
Paying Agent
and Transaction
Accounts Bank)

28-11-2019

01-11-2034

2
310.500

297.462

270.526
27.096
n.a

n.a

n.a

n.a

n.a

n.a

0,0000%

16.025

Ulisses Finance
No.1

Ulisses Finance
No.1

Obtencdo de
Funding

Titularizacdo
Tradicional

Sagres (Issuer)
Citibank
(Transaction
Manager,
Paying Agent
and Transaction
Accounts Bank)
Law Debenture
(Common
Representative),
Servdebt (Backup
Servicer)

10-07-2017

20-03-2033

1
141.300

33.081

10.421
7.000
7100
7100
3.500

n.a

69,8186%

3.500
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(valores expressos em milhares de euros)

Chaves Funding

Ulisses Finance
No.2

Ulisses Finance
No.2

Obtencao de Funding
ereducdo de risk
weighted assets

Titularizagao
Tradicional

Tagus (Issuer)
Deutsche Bank
(Transaction
Manager,

Paying Agent

and Transaction
Accounts Bank), Law
Debenture (Common
Representative),
Servdebt (Backup
Servicer)

28-09-2021

28-09-2038

1
250.000

244.698

203.700
10.000
20.000
11.300
3.700

1.300

1.275
1

Ndo

99,9996%

Fenix

Obtencdo de Funding
e transferéncia de
risco de crédito

Titularizagdo
Tradicional

Gamma (Issuer)
Banco Efisa
(Arranger,
Transaction
Manager and Paying
Agent) Santander
(Transaction
Accounts Bank)

12-12-2014

30-06-2037

75.052

37.567

37.567
na
n.a
n.a
n.a

n.a

100,0000%
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Durante o ano de 2022, os principais eventos relacionados com
operacdes de titularizacdo foram o0s que se seguem:

Ulisses Finance No.3

Esta operacdo de titularizacdo foi criada em junho de 2022 e
emitida pela Tagus - Sociedade de Titularizagao de Créditos,
S.A. e corresponde a um programa publico de titulariza¢des
de Crédito (Ulisses) sendo a operacdo Ulisses Finance No.3
colocada junto do mercado. A montagem da operagdo contou
com a colaboracdo da Sociedade de Advogados VdA - Vieira
de Almeida e do Banco Deutsche Bank, e incluiu uma carteira
de crédito ao consumo originada pela 321 Crédito, cujo valor
total inicial era de 200.000 milhares de euros, a manter ao
longo dos 12 meses de periodo de revolving.

A estrutura da Operacdo inclui seis Tranches de A a F
colateralizadas e adicionalmente as tranches G e Z. Todas as
tranches estdo dispersas no mercado de capitais a exce¢ao
da class Z, cujo valor inicial era 1,8 milhdes de euros e que
apresentaa3lde dezembro de 2022 um valor de 1.000 euros.

Esta operacdo obteve notacdes de rating pela DBRS e
Moody’'s para as tranches colocadas no mercado, isto €, as
Tranches Aa G.

A operacado Ulisses Finance No.3 reveste as caracteristicas de
STS (simple, transparent and standardised).

Para efeitos de calculo do racio de capital, pelo facto de a
operagdo Ulisses Finance No.3 estar em conformidade com o
artigo 244.1 (b) do Regulamento Europeu 57572013 (full capital
deduction), a sociedade diminuiu os seus “Risk Weigth Assets”
no que respeita aos contratos securitizados no ambito desta
operagao.

A operacdo tem incorporado um swap de taxa de juro,
mecanismo de mitigagdo do risco de taxa de juro para a
operagao e para os seus investidores, entre os quais se inclui
o Grupo, mas que nao foi contratado diretamente pelo Grupo,
mas sim pelo emitente da operacdo de titularizacdo (Tagus -
STC,S.A).

Os ativos subjacentes da operacdo Ulisses Finance No.3
ndo foram desreconhecidos da Demonstracdo da Posicdo
Financeira, uma vez que o Grupo manteve substancialmente
0s riscos e beneficios associados a sua detencado.

Informacdo Financeira

Durante o ano de 2021, os principais eventos relacionados com
operacgdes de titularizagdo foram os que se sequem:

Ulisses Finance No.2

Esta operacdo de titularizacdo foi originada em setembro
de 2021 e emitida pela Tagus - Sociedade de Titularizacao
de Créditos, S.A. e corresponde a um programa publico de
titularizacdes de Crédito (Ulisses) sendo a operacao Ulisses
Finance No.2 colocada junto do mercado. A montagem
da operacdo contou com a colaboracdo da Sociedade de
Advogados PLMJ e do Banco Deutsche Bank, e incluiu uma
carteira de crédito ao consumo originada pela 321 Crédito, cujo
valor total inicial era de 250 milhdes de euros, a manter ao
longo dos 12 meses de periodo de revolving.

A estrutura da Operacdo inclui seis Tranches colateralizadas
de A aF e adicionalmente as tranches G e Z. Todas as Tranches
estdo dispersas no mercado de capitais a excecdo da class Z,
cujo valorinicial era 1,5M€, apresentando a 31de dezembro de
2022 umvalor de 1.000 euros.

Estaoperacdo obteve notaces derating pela DBRS e Moody's
para as tranches colocadas no mercado, as Tranches Aa G.

A operacdo Ulisses 2 reveste as caracteristicas de STS (simple,
transparent and standardised).

Para efeitos contabilisticos, os créditos titularizados e as
obrigacdes emitidas (ndo retidas) permanecem registados
no balanco da sociedade, dado que a sociedade mantém na
sua maioria e de forma substancial os riscos e beneficios
associados a operacao.

Paraefeitos deracio de capital, pelofacto daoperacdo Ulisses 2
estar em conformidade com o artigo 244.1(b) do Regulamento
Europeu575/2013 (full capital deduction), a sociedade diminuiu
os seus “Risk Weigth Assets” no que respeita aos contratos
securitizados no ambito desta operacado.

Os ativos subjacentes da operac¢do Ulisses Finance No.2 ndo
foram desreconhecidos do balango uma vez que o Grupo
manteve substancialmente os riscos e beneficios associados
a suadetencado.
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Gestaodosinvestimentosemoperacéesdetitularizacao
e calculo dos requisitos de capital

Os investimentos em instrumentos de divida resultantes de
operac0Oes de titularizacdo ou de retitularizagao obedecem as
politicas deinvestimento emvigorno Grupo em cadamomento,
alinhadas com a politica de apetite ao risco, e respeitam os
limites definidos no ambito da gestao derisco.

Durante 2022 o Grupo ndo atuou em titularizagdes, na acecao
do Regulamento de Requisitos de Capital (CRR - Capital
Requirements Regulation), enquanto investidor.

A nivelindividual, para as posi¢des em que o Banco atua como
investidor nas operacdes de titularizagdo originadas pela
321 Crédito, e uma vez que ndo existe uma notagdo externa
atribuida, mas dado que o Banco tem conhecimento detalhado
da carteira de créditos subjacente, o Banco efetuou o look-
through, tratando as posicdes de acordo com o definido na
alinea1do artigo 253°da CRR. A31de dezembro de 2022, estas
posicBes ascendiam a 445.578 milhares de euros.

No caso particular da operacdo de titularizacdo Next Funding
No.1, constituida no ambito da Parceria Universo, o Banco
aplica o tratamento residual e considera um RW de 100% para
a totalidade da exposicdo, uma vez que a mesma ndo cumpre
com os requisitos formais de titularizacdo, na ace¢do da CRR.

Para as operacfes de titularizacao Ulisses Finance No.2 e
Ulisses Finance No. 3, o Grupo aplica o previsto na alinea b) do
Artigo 244-1da CRR, optando pela deducdo a fundos proprios
da tranche retida e desconsideracdo das exposicdes em risco
dos créditos titularizados.
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Gestao de Capital

O Grupo Banco CTT mantém uma elevada solidez financeira,
consubstanciada na manutencao de um racio de fundos
préprios totais (relacdo entre os Fundos Préprios e os ativos
ponderados pelo risco) acima do minimo estabelecido na
Diretiva 2013/36/UE e no Regulamento (UE) n°575/2013
("CRR", Capital Requirements Regulation), aprovados em 26 de
junho de 2013 pelo Parlamento Europeu e Conselho Europeu.
A definicdo da estratégia a adotar em termos de gestdo de

capital € da competéncia do Conselho de Administracdo.

O ICAAP (Internal Capital Adequacy Assessment Process) é
um processo relevante na gestao do risco do Grupo, visando
identificar o capital necessario para cobrir adequadamente
0s riscos em que o Grupo incorre no desenvolvimento da sua
estratégia de negocio atual.

O Grupo realiza um exercicio anual de autoavaliacao para
determinar os niveis de adequacdo de capital face ao
seu modelo de negocio. Este processo, que se encontra
regulamentado pelalnstru¢caon.®3/2019 do Banco de Portugal
e pelas guidelines da EBA, procura garantir que os riscos a
que as instituicdes se encontram expostas sdo corretamente
avaliados e que o capital interno de que dispdem € adequado
face ao respetivo perfil de risco.

O ICAAP é uma ferramenta que permite ao Conselho de
Administracdo testar a adequacdao da capitalizagdao do
Banco aos riscos da sua atividade, sustentabilidade do plano
estratégico e do orcamento no médio prazo e o respetivo
enquadramento nos limites de risco definidos no seu Risk
Appetite Statement. O ICAAP permite ao Grupo avaliar e
quantificar os principais riscos a que poderd encontrar-se
exposto, constituindo-se assim igualmente um importante
instrumento de gestao na tomada de decisdes relativamente
aos niveis de risco a assumir e as atividades a empreender.

O Grupo calcula o capital interno utilizando os modelos
regulamentares, sendo desta forma o seu capital interno
composto pelos seus fundos proprios regulamentares.

As abordagens de quantificagao do capital econdémico sao,
para cada um dos riscos, as seguintes:
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Tipos de Risco Métricas

Risco Estratégico Modelo Interno
Risco Operacional

Risco de Sistemas de Informacgdo® Método Indicador Basico
Risco de Compliance*

Risco de Reputagao®

Risco de Crédito Modelos Internos
Risco de Mercado Modelo VaR

Risco de Taxa de Juro Instrucao 34/2018
Risco de Taxa de Cambio n/a

*Estesriscos sdo tratados juntamente com o Risco Operacional.

Os indicadores prudenciais de solvabilidade tém por base
as normas regulamentares aplicaveis, nomeadamente o
regulamento europeu relativo aos requisitos prudenciais
(CRR), bem como os Avisos n.2 6/2013 e n.210/2017 do Banco
de Portugal que regulamentam o regime transitério previsto
no Regulamento em matéria de fundos proéprios.

O CRR compreende um conjunto de disposicoes transitdrias
que permitem a aplicacdo faseada dos requisitos, prevendo
a possibilidade de as instituicdes de crédito acomodarem
gradualmente os novos requisitos, quer ao nivel dos fundos
proprios quer ao nivel dos racios minimos de capital.

O Grupo utilizou, no calculo de requisitos de capital, o método
standard para riscos de crédito e de contraparte, o método do
indicador basico para efeitos de risco operacional e o método
padrao com a abordagem baseada na maturidade para o risco
de mercado.

Os fundos proprios principais de nivel 1do Grupo incluem: (a) o
capital realizado, as reservas e resultados retidos e elegiveis,
(b) dedugdes regulamentares relacionadas com ativos
intangiveis, goodwill e a perdas relativas ao exercicio em curso
e (o) filtros prudenciais. O Grupo ndo apresenta fundos préprios
adicionais de nivel 1, nem fundos proprios de nivel 2.

Os fundos proprios e osracios de capital consolidados em 31de
dezembro de 2022 e 31de dezembro de 2021sd0 os seguintes:
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Phasingin Implemented

Fundos Préprios

Capital 296.400 296.400
Resultados Transitados (59.348) (59.348)
ReservaLegal 1.571 1.571
Resultados Elegiveis " 14.716 14.716
Outras Reservas 347 347

Filtros Prudenciais - -

Reservas de justo valor »! - -
Additional Valuation Adjustment (AVA)®) = -

Deducdes aos elementos de fundos préprios principais (68.810) (76.172)
de nivel1

Perdas relativas ao periodo em curso - -

Ativos intangiveis (14.796) (14.796)
Goodwill (60.679) (60.679)
Adocdo IFRS 9 6.667 (695)
Deducdo securitiza¢do (1250%) (2) (2)

Elementos ndao deduzidos a Fundos Préprios de acordo
com o Artigo n.2437 da CRR 1.732 1.732

Ativos porimposto diferidos 1.732 1732
Participacdes em entidades financeiras = =

Fundos Préprios principais de nivel 1

(Common Equity Tier 1) 184.876 177.514
Fundos Préprios de nivel 1(Tier 1 Capital) 184.876 177.514
Fundos Préprios Totais 184.876 177.514
RWA 1.182.594 1.176.298
Risco de Crédito 1.000.303 1.000.303
Risco Operacional 148.925 148.925
Risco Mercado = =
CVA 33.366 33.366
Ajustes IFRS 9 — (6.296)

Racios de Capital

Common Equity Tier 1 15,63% 15,09%
Racio de Tier1 15,63% 15,09%
Racio de Fundos Préprios Totais (Total capital ratio) 15,63% 15,09%

Racios Minimos Regulamentares (4

Common Equity Tier 1 7,00% 7,00%
Racio de Tier1 8,50% 8,50%
Racio de Fundos Préprios Totais (Total capital ratio) 10,50% 10,50%

M Inclui o resultado liquido do ano em 2021e 2022.

2)Reserva dejusto valor relativa a ganhos ou perdas de ativos financeiros valorizados ao justo valor.

(3) Ajustamentos de valor adicionais necessarios para ajustar os ativos e passivos avaliados ao justo valor.

(4)Valores apresentados para Pilar 1ndo consideram efeitos decorrentes das medidas quick-fix no ambito da pandemia Covid-19.
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(valores expressos em milhares de euros)

CRR CRR Fully

CRR

Phasingin

296.400

(73.954)
29

16.148

(126)

21

27
(6)

(71.406)

(17.336)
(61.085)
7.016

(1

1.817
1.817

167.112
167.112
167.112

1.043.231
918.727
124.504

16,02%
16,02%
16,02%

7,00%
8,50%
10,50%

CRR Fully
Implemented

296.400
(73.954)
29

16.148
(126)

21

27
(6)

(79.117)

(17.336
(61.085
(695

(1

1.817
1.817

159.401
159.401
159.401

1.036.419
918.727
124.504

(6.812)

15,38%
15,38%
15,38%

7,00%
8,50%
10,50%
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No que se refere aos fundos préprios principais de nivel 1,
salienta-se a incorporacdo do resultado liquido de 2022
nos fundos préprios de 14.716 milhares de euros (31 de
dezembro de 2021: 16.148 milhares de euros). Relativamente
aos requisitos de capital, destaca-se o acréscimo do valor
dos riscos ponderados das exposi¢cdes com risco de crédito
em 81.576 milhares de euros e incorporacdo do Credit Value
Adjustment (CVA), em 33.366 milhares de euros associados a
derivados de taxa dejuro.

Em 31 de dezembro de 2022, os ativos ponderados pelo risco
atingiram 1.182.594 milhares de euros (31 de dezembro de
2021: 1.043.231 milhares de euros), dos quais 1.000.303
milhares de euros (31 de dezembro de 2021 918.727
milhares de euros) dizem respeito a risco de crédito.
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A tabela sequinte apresenta a distribuicdo geografica das
exposicoes relevantes para o calculo do buffer contra-ciclico.
Importa notar que a 31 de dezembro de 2022 o Grupo Banco
CTT ndo tem exposicdes relevantes a geografias com um
buffer contra ciclico diferente de zero.

(valores expressos em milhares de euros)

Exposicoes 2022 2021

Portugal 558.183 575.897

A decomposicao dos ativos ponderados pelo risco, no que se
refere aorisco de crédito, erano finalde 2022 e 2021a seguinte:

(valores expressos em milhares de euros)

Rubricas de risco Posicao emrisco  Ativos ponderados Ponderador de Requisito

original pelo risco (" risco 2 de Capital »
Administracdes Centrais ou Bancos Centrais 1.026.699 - 0% -
Administracdes regionais ou autoridades locais - - n.a. -
Outras Instituicdes de Crédito 68.142 20.650 30% 1.652
Empresas 382.583 373.409 98% 29.873
Clientes de retalho 320.739 230.392 72% 18.431
Empréstimos garantidos por bens iméveis 671.537 239.762 36% 19.181
Crédito em incumprimento 27.499 27.908 101% 2.233
Organismos de investimento coletivo (OIC) 31.962 31.617 99% 2.529
Acbes 14.786 14.786 100% 1183
Outros elementos 84.669 61.781 73% 4.942
Total 2.628.616 1.000.305 38% 80.024

(' Ponderador de risco: Ativos Ponderados pelo risco / Posicdo em risco original.
2) Conforme entendimento da CRR, Art 438 c).

(valores expressos em milhares de euros)

Rubricas derisco Posicao emrisco  Ativos ponderados Ponderador de Requisito

original pelo risco (" risco 2 de Capital »
Administragdes Centrais ou Bancos Centrais 927.808 - 0% -
Administragdes regionais ou autoridades locais - - n.a. -
Outras Instituicdes de Crédito 39.521 1.335 29% 907
Empresas 324.283 310.799 96% 24.864
Clientes de retalho 628.818 278.689 44% 22.295
Empréstimos garantidos por bens iméveis 610.646 217.819 36% 17.426
Crédito em incumprimento 32.226 32.880 102% 2.630
Organismos de investimento coletivo (OIC) 24.999 21.145 85% 1.692
Outros elementos 71.645 46.061 64% 3.685
Total 2.659.946 918.728 35% 73.499

' Ponderador de risco: Ativos Ponderados pelo risco / Posicdo em risco original.
2) Conforme entendimento da CRR, Art 438 c).
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Utilizacdo de Avaliacdes de Rating Externo:

O Grupo Banco CTT utiliza os ratings de ECAI (External Credit
Assessment Institutions), nomeadamente os ratings emitidos
pela Moody'’s, S&P, Fitch e DBRS, para as posi¢des em risco
sobre instituices de crédito com um prazo de vencimento
residual superior a 3 meses e para as posi¢cdes em risco
sobre empresa. Desta forma, o Grupo utiliza a relacdo padrao
publicadapelaEBA entre ECAIs e graus de qualidade de crédito.

No ambito do apuramento do ponderador de risco a aplicar
no calculo do RWA, a alocacdo das avaliacBes de crédito do
emitente ocorre como se segue:

Grau de Instituicées, Empresas Soberanos
Qualidade maturidade
do Crédito residual >3m

1 - - -

2 5.239 - 206.334

3 4.701 - 331.578

4 - - -

5 - - -

6 - - -

Sem rating - - -
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a) as posi¢des sobre titulos de divida recebem as notacdes
atribuidas especificamente a essas emissodes;

b) caso ndo existam notacdes de risco especificas para
as emissdes, como referido em a), sdo consideradas, se
existirem, as notagdes de risco atribuidas aos emitentes das

mesmas;

c) as posi¢cdes emrisco de natureza crediticia que ndo sejam
representadas por titulos de divida recebem apenas, e
quando existirem, as notacdes de risco dos emitentes.

As datas de referéncia o Banco apresentava as sequintes
exposicoes:

(valores expressos em milhares de euros)

Banco Instituicées, Empresas Soberanos Banco

Central maturidade Central
residual >3m

- 11.424 5.632 75.176 -
- 2.350 - 259.568 -

450.250 - 5.246 - -

Racio de Alavancagem

A gestao do risco de alavancagem enquadra-se dentro da
estratégia a adotar em termos de gestdo de capital e é da
competéncia do Conselho de Administracdo.

O Racio de Alavancagem foi introduzido pelo CRR, com o
objetivo de monitorizaro graude alavancagemdasinstituicdes.

0O Banco CTT monitoriza este racio regularmente e garante
0 seu cumprimento total e continuo no seu planeamento
estratégico.

O valor do racio de alavancagem em 31 de dezembro de 2022
erade7,0%(31de dezembro de 2021:6,3%), significativamente
acima do minimo de referéncia definido pelo Comité de
Supervisdo Bancaria de Basileia (3%), o qual se tornou um
requisito de cumprimento obrigatério desde 28 de junho de
2021. O racio é calculado utilizando o Tier 1 Capital.

As exposicdes utilizadas para o cdlculo do racio de
alavancagem, em 31 de dezembro de 2022 e 31 de dezembro
de 2021, sdo apresentadas no quadro seguinte:
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Resumo da reconciliacao dos ativos contabilisticos

e das exposicdes do racio de alavancagem

Informacgado Financeira

(valores expressos em milhares de euros)

Total de ativos que constam nas demostragoes financeiras 3.104.914 2.703.986
Ativos intangiveis deduzidos a fundos préprios (75.477) (77.857)
Ajustamento parainstrumentos financeiros derivados (16.945) -
Reservas de reavaliacdo - (27)
Ajustamento para STF (securities financing transactions) - -
Ajustamento para elementos extrapatrimoniais 38.268 43.351
Outros ajustamentos 6.296 6.812
Ajustamentos prudenciais (428.441) (16.319)
Medida de exposicao total do racio de alavancagem - transitional 2.628.615 2.659.946

(valores expressos em milhares de euros)

Racio de Alavancagem 2022 2021
Valor das posicdoes em risco
Exposicdes Extrapatrimoniais de acordo com o artigo 429.2,n.210 do CRR 38.268 43.351
Outros ativos de acordo com o artigo 429.2,n.2 5, do CRR 2.590.348 2.616.595
Montante dos ativos deduzidos - Fundos préprios de nivel 1- full implemented (6.296) (6.812)
Exposicdo total ao racio de alavancagem - fullimplemented 2.622.320 2.653.134
Exposicdo total ao racio de alavancagem - transitional 2.628.616 2.659.946
Capital e ajustamentos regulamentares
Tier 1capital - fully phased - in definition 177.514 159.401
Tier 1capital - transitional definition 184.876 167.112
Racio de alavancagem - fully implemented Tier 1 Capital 6,8% 6,0%
Racio de alavancagem - transitional Tier 1 Capital 7,0% 6,3%

No ano de 2022 o racio de alavancagem transitional
apresentou um aumento de 0,75 pontos percentuais,
justificado pela respetiva variacdo dos Fundos Préprios (Tier
1 Capital) de 167.112 milhares de euros em 2021 para 184.876
milhares de euros em 2022.
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Reconhecendo a vital importancia de uma correta gestdo
dos riscos na prossecuc¢ao da sua atividade, o Grupo Banco
CTT procura garantir uma continua adaptacdo para alcancar
a melhor conformidade legislativa nacional e internacional,
nomeadamente europeia, mas também com as suas proéprias
politicas internas, apostando ndo s6é na prevencdo, mas
igualmente, quando necessario, mitigando riscos e evitando
sangoes.

A importancia e crescimento do compliance bancario nos
ultimos anos é evidente, ja que, manter-se em conformidade
€, mais do que uma boa pratica de governo, uma forma de se
destacar no mercado, de resguardar a sua reputacdo junto
dos stakeholders e dos clientes, mas também de escudar
o0 patriménio do Grupo, projetando um crescimento mais
sustentavel e gerando efeitos positivos, quer para o Grupo,
quer para os interesses dos clientes, quer na preservacdo da
estabilidade da estrutura financeira como um todo.

A atividade do Banco CTT é regulada, em Portugal, pelas
entidades Banco de Portugal, Autoridade de Supervisdo
de Seguros e Fundos de Pensdao e Comissao do Mercado
de Valores Mobilidrios, sempre tomando em atencdo as
orientacdes e decisdes emitidas pelas entidadesinternacionais
EuropeanBank Authority (EBA) e European Central Bank (BCE).

Comestasideias bem presentes, o Grupo Banco CTT mantém-
se especialmente atento a produ¢do normativa/regulamentar,
caraterizando-se o ano de 2022 com uma desafiante
envolvente legislativa que procura reforcar a transparéncia
do sistema financeiro, a estabilidade dos mercados e a solidez
das instituicdes e trazendo algumas relevantes alteracdes
nacionais e internacionais que importa realcar.

Legislacao Nacional

Pandemia da doenca Covid-19 - Aligeirar de Medidas

Desde logo, mercé do progressivo controlo da pandemia da
doenca Covid-19 ao longo do ano de 2022, foi possivel aligeirar
diversas medidas tomadas no seu ambito, algumas delas
impactando diretamente na atividade do Grupo Banco CTT,
nomeadamente na abertura e manutencdo de contas. Nesta
matéria, destacam-se o Decreto-Lei n.® 119-A/2021 de 22 de
dezembro e o Decreto-Lei n.? 90/2022 de 30 de dezembro,
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que conjugadamente permitiram prorrogar a validade de
diversos documentos de identificacdo até 31 de dezembro de
2023, bem como o Decreto Regulamentar n®4/2022 de 30 de
setembro e a Lein®18/2022 de 25 de agosto, que imprimiram
alteragao ao regime juridico de entrada, permanéncia, saida e
afastamento de cidaddos estrangeiros do territério nacional,
visando a implementacdao do Acordo de Mobilidade entre os
Estados-Membros da CPLP.

Por seuturno, o Decreto-Lein®66-A/2022 de 30 de setembro
procedeu a revogacdo de diversos diplomas aprovados no
ambito da pandemia da doenca COVID-19, com efeitos a partir
deTdeoutubrode 2022, tendo cessado o estado de alerta, bem
como a generalidade das medidas laborais a ele associadas,
passando a COVID-19 a ser tratada em similitude com a
generalidade das demais doencgas, identicamente o tendo feito
a Resoluc¢do do Conselho de Ministros n.2 96/2022, de 24 de
outubro quanto as suas Resoluc¢bes aprovadas no ambito da
pandemia da doenca COVID-19.

Medidas de apoio as familias

No panorama das medidas de apoio as familias, ainda
decorrente das inevitdveis contingéncias deixadas pela
pandemia, naturalmente agravadas pelo conflito na Ucrania,
apontamos com relevo a Lein®19/2022 de 21 de outubro que,
entre outras matérias, estabelece umregime excecional, até 31
de dezembro de 2023, de resgate de planos de poupanca, sem
penalizagdo fiscal, até ao limite mensal do valor do Indexante
dos Apoios Sociais (IAS) e determina a impenhorabilidade de
apoios as familias.

No mesmo sentido se regista a publicacdo do Decreto-Lei n®
80-A/2022 de 25 de novembro, que implementa medidas
destinadas a mitigar os efeitos do incremento dos indexantes
de referéncia de contratos de crédito para aquisicdo ou
construcdo de habitacdo propria permanente, até 31 de
dezembro de 2023, destacando-se a suspensdo temporaria
de exigibilidade da comissdao de reembolso antecipado e a
incumbéncia das instituicGes averiguarem e proporem aos
clientes que apresentem degradacdo da sua capacidade
financeira as medidas adequadas a mitigacdo do impacto
desse agravamento, podendo também propor o alargamento
do prazo de amortizacdo do contrato de crédito com opcdo de
retoma do prazo contratualizado antes desse alargamento.
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Medidas relativas a igualdade de acesso a pessoas
com deficiéncia

Procurandoharmonizarosrequisitosaplicaveisadeterminados
produtos e servicos e dando voz a Diretiva (UE) 2019/882,
foi publicado em 6 de dezembro o Decreto-Lei n? 82/2022,
cujo objetivo central é o de garantir que sejam tomadas
medidas apropriadas para assegurar que pessoas com
deficiéncia tenham acesso, em condi¢des de igualdade com
0s demais, ao ambiente fisico, aos transportes, a informagao
e as comunicagdes, incluindo as tecnologias e os sistemas de
informacgao e comunicagdo, e a outras instalacdes e servicos
abertos ou prestados ao publico, tanto nas dareas urbanas
como nas areas rurais, tornando os produtos (designadamente
terminais de pagamento e caixas automaticos) e servicos
(designadamente os servicos bancdrios destinados aos
consumidores) mais acessiveis em beneficio das empresas,
pessoas com deficiéncia e pessoas com limitacBes funcionais.

Operativa Bancaria

Na operativa bancaria, assume especial importancia a
publicacdo e entrada em vigor daaguardadalLein®23-A/2022
de 9 de dezembro, que transpde a Diretiva (UE) 2019/878,
relativaaoacesso aatividade bancaria e supervisao prudencial
(conhecida como CRD V) e a Diretiva (UE) 2019/879, relativa a
recuperacdo eresolucdo deinstituicdes de crédito e empresas
deinvestimento (conhecidacomo BRRD Il), alterando o Regime
Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras
(RGICSF), o Cadigo dos Valores Mobiliarios (CVM) e legislacdo
conexa. Esta legislagdo integra alteracbes relevantes no
sector bancario.

Da aprovacdo do Orcamento do Estado para 2023, mediante a
Lein.224-D/2022 de 30 de dezembro, destaca-se ainovadora
criacdo de um novo regime de tributacdo de criptoativos, com
impacto tanto para os investidores individuais como para as
instituicdes; a previsdo da reduc¢do voluntdria das retencdes
na fonte para titulares de crédito a habitacdo; e a concessdo e
renovacdo simplificadade autorizac6es deresidéncia, matérias
que, uma vez mais, acompanham evolutivamente a realidade,
fazendo eco das circunstancias conjunturais que atualmente
se vivem.
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Banco de Portugal e EBA - European Central Bank

Operativa Bancaria

Cumpre dar conta que, no ambito da sua politica
macroprudencial e de regulacdo, o Banco de Portugal
promoveu a disponibilizacdo de mecanismos digitais, de
que é emanacdo e exemplo a Carta Circular n® 2022/24
sobre utilizacdo do BPnet nas comunicagdes trocadas no
ambito da supervisdo das entidades que prestam servicos
de intermediacdo de crédito e de consultoria relativamente a
contratos de crédito.

No momento geopolitico e econémico que ora se vive, em
que a ciberseguranca assume diariamente uma importancia
acrescida para qualquer estrutura organizativa assente na
interacao digital, sera de evidenciar a Carta Circularn.22022/4,
quanto as recomendacbes que emite sobre ciberseguranga
e resiliéncia operacional, com vista a assegurar uma gestao
adequada dos riscos operacionais por parte das instituicdes
financeiras em matéria de ciberseguranca, sendo reforcada a
necessidade de todas asinstituicdes supervisionadas de terem
sélidas estruturas de governo interno e adequados processos
para monitorizagcdao dos riscos a que estdo ou possam vir a
estarexpostas, incluindo cibernéticos, bem como elencadoum
conjunto de requisitos que as instituicdes devem adotar para
assegurar aresiliéncia operacional.

Revendo o quadro regulamentar aplicavel ao branqueamento
de capitais e financiamento do terrorismo e ap6és consulta
publica, o Banco de Portugal determinou mediante o seu Aviso
n.21/2022 de 6 de junho (revogando e substituindo o Aviso n.2
2/2018, de 26 de setembro e a Instrucdao n.2 2/2021, de 26 de
fevereiro e requlamentando a Lein.2 83/2017, de 18 de agosto
e a Lein.2 97/2017, de 23 de agosto), os aspetos necessarios
a assegurar o cumprimento dos deveres preventivos de
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo,
no ambito da atividade das entidades financeiras sujeitas a
supervisdo do Banco de Portugal.

Na senda da prevenc¢do do branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo, urge salientar as Orientagdes
EBA/GL/2022/05 de 14 dejunho, comaplicacdo a partirde 1de
dezembrode2022,sobre politicas e procedimentos emmatéria
de gestdo da conformidade e o papel e responsabilidades do
responsavel pela conformidade em matéria de ABC/CFT nos
termos do artigo 8.2 e do capitulo VI da Diretiva (UE) 2015/849.
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Assistiu-se ainda, em 2022, ao significativo ndmero de
12 consultas publicas despoletadas pelo regulador do
sector, Banco de Portugal, em nitida manifestacao do seu
envolvimento e interesse na regulacdo bancaria portuguesa,
das quais se destacam as seguintes, que se acompanharam
atentamente: Consulta publica n2 1/2022 (Aviso sobre
prevencao do branqueamento de capitais e do financiamento
do terrorismo); Consulta publica n2 5/2022 (Projeto de
Instrugao sobre o Enquadramento Regulamentar aplicavel
as Instituicdes de Pagamento e as Instituicbes de Moeda
Eletrénica); Consulta publica n.2 6/2022 (Projeto de Instrucao
sobre a Comunicacdo de Informagdo relativa a contratos
de crédito) e Consulta publica n.2 7/2022 (Projeto de aviso
em matéria de prevencdao do branqueamento de capitais e
do financiamento do terrorismo, aplicavel as entidades que
exercem atividades com ativos virtuais).

Autoridade de Supervisdao de Sequros e Fundos de

Pensdes (ASF)

Atividade Seguradora

A Autoridade de Supervisdao de Seguros e Fundos de Pensdes
(ASF) emitiuem 7 de junho a Norma Regulamentarn.26/2022-
R sobre Seguranga e governacgdo das TIC e subcontratagdo a
prestadores de servicos de computacdo em nuvem.
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Sistema de Controlo
Interno

Sistema de Controlo Interno (SCI) do Grupo assentano conjunto
de estratégias, politicas, processos, sistemas e procedimentos
cujos controlos associados visam garantir a sustentabilidade
do Banco e das suas filiais no médio e longo prazo, bem como
0 exercicio prudente da sua atividade, através dos objetivos
ilustrados na figura seguinte:

Desempenho e Operacionais

Informacao e Reporte

Controlo Interno e Riscos

Compliance

<

* Cumprimento dos objetivos
definidos no plano estratégico;

* Realizacdo eficiente das operacdes;
* Utilizagdo eficiente de recursos;

* Salvaguarda de ativos;

* Identificac¢do, avaliacdo,
acompanhmento e controlo de riscos.

r

» Existéncia de informacao financeira
endo financeira completa pertinente,

fidvel e tempestiva;

* Adocdo de procedimentos
contabilisticos sélidos.

L

* Respeito pelas disposi¢des legais
eregulamentares e orientacdes
aplicaveis a atividade;

* Cumprimento dos normativos
internos;

* Respeito pelas normas e usos

profi sionais e deontoldgicos, Codigo
de Conduta e demais regras de
relacionamento com Clientes.
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A composi¢do do modelo de governo do Sistema de Controlo

Interno do Grupo é sintetizada na figura seguinte:

Conselho de Administracao

Assegura aindependéncia e atutonomia das func¢des de controlo interno (Risco, Compliance
e Auditoria) e que estas tém estatuto necessario para influénciar significativamente o
processo de analise e tomada de decisdao do Grupo.

Comissao de Auditoria

Linhas de reporte diretas com as func¢des de controlo interno de modo a garantir o acesso
regular ainformagdo necessaria ao exercicio das suas responsabilidades de supervisao.

Comissao de Remuneracao

Avalia a definicdo e implementagdo das politicas de remunerac¢do e fiscaliza a definigao
e aplicacdo daremuneracdo dos responsaveis pela assunc¢ao de riscos e pelas fun¢des
de controlo.

Comité de Controlo Interno

Monitoriza e evolucdo das deficiéncias de Controlo Interno detetadas, efetuando um
acompanhamento da evoluc¢do dos Planos de Ac¢ado definidos.

Auditoria Interna

Assegura que as demais func8es dentro da institui¢ao funcionam de acordo com
o esperado. Deve exercer as suas funcdes de forma totalmente independente.

Risco e Compliance

Desenvolvem as politicas e metodologias para a gestdo de riscos. Devem ter uma
intervencdo significativa na andlise e na decisdo quanto a assuncdo de risco e a definicdo
do perfil derisco da instituicdo. Realizam acdes de avaliacdo de eficacia dos controlos da
1.2linha.

Outras Areas
Process Owners

As linhas de negdcio, no dia-a-dia, expdem o Banco a um conjunto de riscos,
competindo-lhes defender a instituicao da assuncdo de riscos indesejados, executando
os controlos e procedimentos definidos e reportando a 2.2 linha de defesa eventuais
falhas indentificadas.
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O Conselho de Administracao é o principal responsavel
pelo sistema de controlo interno do Grupo, competindo-
lhe assegurar a sua implementacdo, robustez e eficacia,
em cumprimento do normativo interno e externo sobre a
matéria. De igual modo, é responsabilidade do Conselho de
Administracdo acompanhar a informacdo de gestdo relativa
as deficiéncias de Controlo Interno, analisar o relatério de
autoavaliagao do sistema de controlo interno e emitir opiniao
global sobre a adequacdo e a eficacia do sistema de controlo
interno.

Compete a Comissao de Auditoria 2 monitorizacdo e a critica
construtiva da estratégia do Grupo, devendo apreciar e
influenciar de modo construtivo as atividades das func¢des de
controlo, nomeadamente no que respeita ao seu plano anual
de atividades, assegurando junto do 6rgao de administracao
que os responsaveis das funcdes de controlo interno tém
condi¢des para atuar com independéncia, dispondo de uma
adequada dotacdo de meios humanos e materiais para
desempenharem as suas responsabilidades de modo eficaz.

A Comissao de Remuneracdes assume responsabilidades de
avaliacdo efiscalizacdo das politicas e praticas deremuneragdo
de todos os colaboradores, incluindo os membros dos Orgdos
Sociais, conforme detalhado no capitulo D - 'Remuneragoes’
do Relatério de Governo Societario.

O Comité de Controlo Interno do Banco, composto por todos
0s membros da Comissdo Executiva do Banco, é o 6rgdo com
responsabilidade pela definicdo dos critérios e execucdo
dos instrumentos de gestdo de riscos nado financeiros e
pela monitorizacdo e avaliacdo continua da eficacia do seu
sistema de controlo interno, nomeadamente através do
acompanhamento das deficiéncias detetadas. Em 2022, o
Comité reuniu 10 vezes.

Por outro lado, o modelo de governo do sistema de controlo
interno do Grupo assenta numa abordagem de trés linhas de
defesa, sendo igualmente composto:

Pela primeira linha de defesa, responsavel pela gestao de
riscos e controlos, que integra, entre outras, a Rede de Lojas —
funcdo de front-office, responsdavel por executar os controlos
de primeiro nivel — e a Direcdo de Operac¢des —, funcdo de
back-office, responsavel por uma segunda validacdo ("4-eyes
check”) da generalidade dos processos que sdo iniciados,
essencialmente, na Rede de Lojas.
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Porumasegundalinhadedefesa,queasseguraamonitorizagao
dos riscos, aconselhando e dando apoio a primeira linha de
defesa sobre a identificacdo de riscos e controlos. Integram a
segunda linha de defesa o Compliance e o Risco, responsaveis
pelo processo de monitorizacdo, realizando neste ambito
testes periddicos a eficacia dos controlos de primeira linha,
bem como as areas de Planeamento e Controlo, Seguranca e
Protecdo de Dados, Servicos Juridicos e Recursos Humanos.

Por uma terceira linha de defesa, assegurada pela Auditoria
Interna, funcdo responsavel por examinar e avaliar de modo
independente a adequacao e a eficacia das politicas, processos
e procedimentos que suportam o sistema de controlo interno,
particularmente através darealizacdo de testes de efetividade
aos controlos implementados.
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Framework

A framework de controlo interno do Grupo assenta em quatro
componentes principais:

* Governo Interno

* Sistema de Gestdo de Riscos

* Sistema de Informac¢do e Comunicagdo
* Monitorizacao

A figura seguinte sintetiza as referidas componentes do
sistema de controlo interno adotado pelo Grupo, que melhor
se detalham de seguida:

Conduta e Cultura

Governo Interno #

organizacional
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Estrutura Planeamento

organizacional estratégico

. v N J/ N N
Modelo de Identificar Avaliar Acompanhar Controlar
Gestao de Riscos *
L ) Fungdo de Gestdo de Riscos | Funcgdo Compliance

1

Sistema de Informacao
e Comunicacao *

Assegurar existéncia
deinformacdo de gestdo

Assegurar que ainformacdo €
reportadainterna e externamente

1

acoes de controlo

# Procedimentos continuos de monitorizagao Avalia¢des independentes executadas
L ) executados pela 2.2 linha de defesa interna e externamente

Monitorizacao

Governo Interno

No desenvolvimento da sua cultura organizacional, o Grupo
implementa metodologias claras de gestdo do risco e controlo
interno que visam, entre outros, garantir um ambiente
de controlo robusto e envolvendo e responsabilizando
todos os colaboradores. Os Orgdos de Administracdo e de
Fiscalizacdo detém um papel fundamental na criacdo de
condi¢des que permitam o desenvolvimento de um ambiente
de controlo efetivo e que permita ao Grupo atingir os seus
objetivos, essencialmente através do comprometimento
com a integridade e os valores éticos refletidos no Cddigo

avaliacoes de controlo

de Conduta, devendo o seu comportamento servir de
exemplo para todos os colaboradores (“lead by example”) e
do exercicio de supervisdo, responsabilizacdo e autoridade
na gestao e monitorizacdo da gestdo de riscos e controlo
interno, formalizados na prépria estratégia, objetivos, politicas,
processos e na acao e deliberacao no dia-a-dia.

Por outro lado, a Estrutura Organizacional do Grupo, que
esta definida de forma integrada, objetiva, transparente e
percetivel no manual de organizacdo e estrutura, suporta o
desenvolvimento da atividade da Grupo e a implementacdo
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do seu sistema de controlo interno, assegurando que a
gestdo e o controlo das operacBes sdo efetuados de forma
prudente. A estrutura organizacional do Grupo assenta numa
definicdo coerente, clara e objetiva das linhas de reporte e de
autoridade, das competéncias e responsabilidades de cada
orgdo, unidade de estrutura e funcdo, bem como do grau e
ambito de cooperacdo entre si e contempla uma adequada
segregacao de funcdes, assegurando gue quaisquer situacdes
de potenciais conflitos de interesses sdo identificadas
antecipadamente, minimizadas e sujeitas a uma monitorizagao
cuidadosa e independente e assenta num ndmero suficiente
de membros da direcdo de topo e da gestdo intermédia, bem
como de outros colaboradores, para o desenvolvimento das
responsabilidades e fun¢des definidas.

Relativamente ao planeamento estratégico, o mesmo €
elaborado com base em pressupostos adequadamente
fundamentados, que sao objeto de andlises de sensibilidade
e em informacdo fidvel e compreensivel, assegurando
a sua adaptacdo tempestiva em caso de alteragdes
significativas nos pressupostos, a definicdo de objetivos

Definicao da
estratégia de risco

Identificacdo e
avaliacao dos riscos

A este respeito, importa referir que, em 2022, foi revista a
taxonomia deriscos e o modelo de classificacdo de deficiéncias
adotados pelo Grupo, implementados a luz do disposto nos
Anexos | e Il da Instrugao do Banco de Portugal n.®2 18/2020,
com vista as seguintes altera¢des principais:

* introducdo da componente de Riscos climaticos,
ambientais e sociais na Taxonomia de Riscos;

* clarificacdo das defini¢cbes das varias categorias e
subcategorias deriscos;

* revisao da matriz de probabilidade e impacto na avaliacdo
deriscos;

* revisdo do Modelo de classificacdo de deficiéncias,
decorrentes da experiéncia pratica da aplicacdo do mesmo
pelas Funcdes de Controlo (Auditoria Interna, Risco e
Compliance) as deficiéncias detetadas durante o periodo,
que permitiu identificar oportunidades de melhoria.
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precisos, claros e sustentaveis para a atividade do Grupo,
abrangendo os seus principais produtos, atividades, sistemas
e processos, a determinacgdo das Politicas de Gestdao de
Risco e o estabelecimento de orientacdes que suportam o
desenvolvimento do sistema de controlo interno do Grupo.

Modelo de Gestao de Riscos

O modelo de gestdo de riscos delineado pelo Grupo esta
suportado num conjunto de politicas, procedimentos e limites
de tolerancia ao risco apropriados, claramente definidos e
aprovados, 0s quais sao periodicamente revistos, respeitando
o respetivo enquadramento regulamentar.

O modelo de gestdao de riscos contempla quatro etapas
essenciais, designadamente: definicdo de estratégia de risco,
identificacdo e avaliagdo dos riscos, resposta aos riscos,
e monitorizagdo, controlo e reporte dos riscos, conforme

ilustrado na figura seguinte:

Monitorizacao,
controlo e reporte
dos riscos

Respostas
A0S riscos

Adicionalmente, assume particular importancia o facto de
0 sistema de gestdo de riscos do Grupo abranger todos os
seus produtos, atividades, processos e sistemas e integrar o
disposto nos planos de recuperacdo, incorporando politicas
e procedimentos destinados a assegurar o restabelecimento
tempestivo de situa¢des de desequilibrio financeiro do Grupo,
bem como com o disposto nos demais processos e politicas
relacionados com a gestdo de riscos.

Sistema de Informacao e Comunicacao

O Grupo assegura a implementacdao de mecanismos de
captacdo, producdo e tratamento da informacao, de suporte
a gestdo, tomada de decisao e cumprimento das obrigacdes
perante entidades de supervisao.
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A informacdo e comunicacao do Grupo rege-se pelos
principios de substancia, atualidade, compreensibilidade,
consisténcia, tempestividade e fiabilidade e assegura uma
visdo completa e integra sobre a sua situacdo financeira,
0 desenvolvimento das suas atividades, a execucdao da
estratégia e o cumprimento dos objetivos definidos, o seu
perfil de risco global, e 0 comportamento, evolucdo e perfil de
risco do mercado onde 0 Banco e as suas filiais estdo inseridos.
No que se refere a comunicag¢do, o Grupo possui processos
formais, transparentes, relevantes e ajustados as suas
necessidades, garantindo uma comunicacdo eficaz através da
organizacdo e facilitando o processo de tomada de decisdao. A
este respeito, e em cumprimento do disposto nos artigos 29%e
302 do Aviso 3/2020, o Grupo promoveu a realizagao de uma
avaliacdo independente, por entidade externa, a adequagao
dos processos de obtencdo, producdo e tratamento de
informacao implementados, aos mecanismos de controlo
associados e a conformidade dos fluxos de informacdo, tendo
da mesma resultado um conjunto de recomendacdes que
serao consideradas pelo Grupo, com vista ao alinhamento com
os requisitos do referido normativo.

No ambito dos processos de gestdo do risco e resultantes do
sistema de controlo interno, sao realizados diversos reportes
com diferentes responsaveis, categorias e periodicidades.
Destes, destacam-se osreportes dotipo corrente, que deverao
ser elaborados pelas Direc8es de Risco e de Compliance com
base na monitoriza¢do dos riscos e eventos de risco, e os do
tipo ciclico, realizados pelos diferentes Orgdos de Estrutura
com uma periodicidade predefinida, no ambito das suas
atividades e procedimentos especificos sob a égide da gestdo
dorisco e controlo interno.

Com efeito, no contexto do controlo interno, dando
cumprimento ao art.5° da Instru¢do n.? 18/2020 do Banco de
Portugal, o Gruporemete desde 2021ao Banco de Portugal, até
ao finaldo més de dezembro de cada ano, o seurelatério anual
de autoavaliagdo, previstono artigo 4.%, bem como um relatério
individual para o Banco e cada uma das suas filiais abrangidas
pelo Aviso n.? 3/2020 do Banco de Portugal. Em 2022 foi
assegurada a elaboragado do referido Relatério, submetido ao
Banco de Portugal em dezembro.
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Monitorizacao

O controlo interno do Grupo contempla um conjunto de
processos cujo principal objetivo passa por garantir a eficacia
e/ou eficiéncia dos controlos implementados. Nesse sentido, o
sistema de controlo interno institui o recurso a controlos como
um meio para mitigar o risco ou para minorar a ocorréncia de
certos eventos de risco, cujo impacto podera colocar em causa
a atividade do Grupo, sobretudo no caso dos que se situem
acima do apetite ao risco definido.

Deformaaoperacionalizar o modelo de controlointerno, foram
definidos osprocedimentos destinadosapromoverumagestao
eficiente e eficaz do sistema de controlo interno, que potenciaa
capacidade do Banco e das suas filiais para atingir os objetivos
e se adaptar as alteracbes operacionais e de negocio. Esta
metodologia define igualmente os procedimentos a respeitar
pelas diversas areas na identificacdo e gestdo de deficiéncias
de controlo interno, bem como a monitorizacdo dos respetivos
Planos de Acdo pelas areas de controlo e a atuagdo da funcdo
de Compliance na sistematiza¢do da informacdo, de forma a
garantir a eficacia do sistema de controlo interno.

Ainformacdo queresultadamonitorizacdo continuado Sistema
de Controlo Interno materializa-se nas deficiéncias resultantes
do sistema de controlo interno, as quais, particularmente
as que tém um impacto material no Banco e suas filiais, sdo
registadas, documentadas e comunicadas a gestao de topo,
assegurando o seu tratamento efetivo e a implementacdo
tempestiva de medidas corretivas imediatas. A este respeito,
destaca-se arevisao, em 2022, da framework do sistema de
controlointerno, comvista aintroducdo de prazos deresolucao
das deficiéncias em funcdo da sua classificacdo.
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Gestao do Risco

O sistema de gestdo de riscos integra o sistema de controlo
interno (SCI) do Grupo, proporcionando um adequado
ambiente de controlo no ambito do qual o Grupo desenvolve
a sua atividade, de forma enquadrada pelo seu Risk Appetite
Statement (RAS).

O sistema de gestao de riscos delineado pelo Grupo Banco
CTT esta suportado num conjunto de conceitos, principios e
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regras e num modelo organizacional aplicavel e ajustado ao
Grupo, respeitando o respetivo enquadramento requlamentar.
O modelo de gestao dorisco contempla os seguintes pilares de
atuacdo: identificagdo, avaliagdo, apreciagdo, monitorizagdo,
avaliacdo, apreciacdo e aprovacao e reporte de riscos.

Modelo de Gestao de Risco

Pilares de atuac@o

Identificacao

Apreciar, monitorizar e avaliar

Apreciar e aprovar Reportar

Identificacao,
mensuracao,
avaliacao,
apreciacao,

Identificacdo dos riscos,
alocando Impactos e
Frequéncias de modo

a apurar os riscos

recomendacdo.

Apreciacdo, monitorizacdo e

Apreciacdo, supervisdo Elaboracdo
erecomendacdo de relatérios
} ’ periédicos com
vista a avaliar,

aprovacao materiais, os KPIs e ’ ODEEITED,
ereporte limites respetivos. monitorizar e
I P o ~ gerir os riscos
Monitoriza¢do do negdcio Defini¢cdo, aprovacdo
face ao RAS, e execugdo de } erevisdodo RAS } LA
) - ' base no RAS
meidas corretivas.
aprovado.
N 4 \ J
Direcdo de Risco Comité de Capital e Risco Comissdo de Auditoria Diregao
(outras equipas de suporte) Comissao Executiva Conselho de Administracao de Risco
“o ,

No ambito do desenvolvimento da sua atividade, o Grupo
encontra-se sujeito ariscos de diversa ordem, decorrentes de
fatores externos e internos, nomeadamente em fung¢ao das
carateristicas do mercado em que atua.

Aestratégiaderisco érevistaanualmente e define os principios
qualitativos e as regras e os limites quantitativos para a gestao
dos diferentes riscos decorrentes da atividade do Grupo
sendo os mesmos formalizados no seu RAS, apresentando
0 enquadramento de apeténcia ao risco que ird enquadrar o
crescimento do negdcio do Grupo Banco CTT nos préximos 3
anos de atividade.

A politica de gestdo do risco e controlo interno do Grupo visa
a manutenc¢do, em permanéncia, de uma adequada relacdo
entre os seus fundos proprios e a atividade desenvolvida,
assim como a correspondente avaliacdo do perfil de risco/
retorno por linha de negdcio.

A politica de gestdo de risco tem ainda como objetivo, apoiar
0 processo de tomada de decisao, sendo capaz de potenciar,
tanto no curto como no longo prazo, a capacidade de gerir os
riscos a que estd exposto e permitir a comunica¢ao de forma
clara dos moldes em que os riscos decorrentes do negocio
deverdao ser geridos, de maneira a criar a base para um
ambiente operacional sélido.
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Neste ambito, assume relevancia a monitoriza¢do e controlo
dos principais tipos de riscos a que se encontra sujeita a
atividade do Grupo.

0O acompanhamento e gestdo de riscos em cada uma das areas
tem porbase o perfil derisco definido anualmente, tendo como
objetivo assegurar que os niveis de apeténcia definidos sao
cumpridos no decurso da atividade do Grupo.

Na definicdo dos processos de gestdo do risco, o Grupo
adota ferramentas e metodologias que lhe permitem
identificar, avaliar, monitorizar e reportar o risco quer numa
perspetiva individual, quer numa perspetiva integrada,
assegurando uma visao abrangente dos riscos a que o
Grupo se expde, compreendendo e avaliando de forma
antecipada os impactos potenciais que estes podem ter ao
nivel da solvabilidade e liquidez.

O Conselho de Administracao € responsavel pela definicdo
e manuteng¢do da Politica de Risco, incluindo a aprovagdo
dos principios de mais alto nivel, garantindo a respetiva
conformidade com o modelo de gestdo do risco em vigor.
E ainda responsabilidade do Conselho de Administracdo
estabelecer a orientacdo estratégica do Grupo e os niveis de
risco aceites, assegurar que a atividade é desenvolvida de
acordo com o instituido pela politica de risco e que 0s riscos
materiais a que o Grupo esta exposto se mantém ao nivel
previamente definido.

A Comissado de Auditoria do Banco CTT, enquanto 6rgdo de
fiscalizacgdo, é responsdvel por fiscalizar a eficacia do sistema
de gestao de riscos, do sistema de controlo interno e do
sistema de auditoria interna, em particular através da funcgao
de auditoria interna e do Auditor Externo, assumindo ainda
a funcdo de comité de riscos nos termos e para os efeitos
previstos no artigo 115.2-L do RGICSF. Compete a Comissdo
de Auditoria auxiliar o Conselho de Administracdo na
supervisdo da execucdo da estratégia de risco do Banco pela
Comissdo Executiva, e aconselha-lo sobre a apeténcia para
o risco, apresentando, quando necessario, ao Conselho de
Administragdo um plano de correcdo, aceder as informacgdes
sobre a situagdo de risco do Banco e, se necessario, aceder
a funcdo de gestdo de risco do Banco e a aconselhamento
especializado externo.
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A fim de tornar mais eficiente o controlo das decisdes
estratégicas do Conselho de Administracdo, bem como
a preparagdao das mesmas, foram criados pela Comissao
Executiva Comités de apoio a Comissdo Executiva (Comité de
Capital e Risco e Comité de Controlo Interno), cujas reunides
sdo recorrentes para efeitos de acompanhamento dos riscos
que, em linha com as decises do Conselho de Administracao,
assumem um importante papel na drea de gestao e controlo
dos riscos financeiros e ndo financeiros.

Estes Comités sdo responsaveis pela definicdo e execucao
dos critérios e dos instrumentos de gestdo do risco, alocagao
de capital, gestdo de liquidez, gestdo de riscos nao financeiros,
monitorizagdo e avaliagdo continua da eficacia do sistema de
controlointerno,nomeadamente através do acompanhamento
das deficiéncias e eventos detetados e, bem assim, pela
monitorizagdo dos riscos, visando apoiar a Comissdo Executiva
nas matérias relacionadas.

Afuncdodegestaoderiscoestacentralizada, operacionalmente,
na Direcdo de Risco e é independente das dreas de negdcio,
incorporando de forma consistente os conceitos de risco e
capital na estratégia e decisdes de negdécio do Grupo.

A Direcao de Risco é responsavel por implementar as
politicas de risco definidas pelo Conselho de Administracao
e assegurar a gestado integrada dos riscos a que o Grupo esta
ou podera vir a estar exposto, garantindo que 0s mesmos
sdo geridos de forma apropriada pelas diversas areas do
Grupo e dentro dos limites estabelecidos. Adicionalmente,
a Direcao de Risco identifica e avalia os riscos, desenvolve
metodologias e métricas para medicdo dos riscos e efetua a
monitorizacdo e controlo da evolucdo dos riscos, definindo
controlos eficazes e adequados para a mitigacdo do risco.
E responsdvel também por reportar os riscos relevantes,
preparandorelatorios periddicos etempestivos que permitem
uma avaliacao fidvel da exposicdo ao risco e identificando os
procedimentos de controlo implementados para gerir esses
riscos, apoiando no processo de tomada de decisao na area
de gestao derisco do Grupo.

A Direcdo de Compliance tem como principal responsabilidade
a gestao dorisco de compliance e reputacional.

Esta Direcao promove e controla, de modo independente,
a adocgdo, por parte de todos os ¢rgdos e colaboradores
do Grupo, das melhores praticas bancarias, o respeito dos
principios éticos, bem como das normas internas e externas
que regulam a sua atividade, evitando prejuizos patrimoniais
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ou reputacionais resultantes de eventos de incumprimento
e contribuindo para a satisfacdo dos clientes e para a
sustentabilidade alongo prazo do negdécio.

Adicionalmente, a Direcdo de Compliance previne o
envolvimento do Grupo em praticas criminosas de
branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo,
monitorizando a politica de aceitacdao de clientes e as
operacdes realizadas por clientes e efetuando, sempre que
existam suspeitas, a respetiva comunicacdo as autoridades
competentes.

A funcdo de auditoria interna é assegurada pela Direcdo
de Auditoria Interna, que constitui parte integrante do
processo de monitorizagdo do sistema de controlo interno,
executando avaliagdes autonomas complementares sobre
os controlos efetuados, identificando eventuais deficiéncias e
recomendacgdes, as quais sao documentadas e reportadas ao
orgao de administracao, contribuindo assim para a protecao do
valor dainstituicdo, da suareputacdo e solvéncia.

As trés funcdes de controlo (Gestdo de Risco, Compliance e
Auditoria Interna) desempenham as suas funcdes de uma forma
transversal as diferentes entidades do Grupo Banco CTT.

O risco de crédito encontra-se associado ao grau de incerteza
dos retornos esperados, por incapacidade quer do tomador
do empréstimo (ou dos seus garantes, se existirem), quer do
emissor de um titulo ou da contraparte de um contrato em
cumprir as suas obrigacdes.

Sendo a principal atividade do Grupo o negdcio de banca
comercial, com especial énfase no segmento de retalho, o
Banco oferece produtos de crédito simples - crédito habitacdo
e facilidades de descoberto bancario, associadas a uma conta
a ordem com domiciliacdo do ordenado/pensao, cartdes de
crédito através da Parceria Universo e crédito especializado no
ponto de venda através da atividade da 321 Crédito.

Adicionalmente, o Grupo encontra-se exposto a risco de
crédito em outras das suas atividades, nomeadamente
exposicao direta a risco de crédito a aplicacdes e depdsitos
noutras instituicdes de crédito, a titulos de divida publica
da zona euro, instrumentos de divida de outros emitentes
(instituicdes de crédito e empresas), fundos de investimento
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e outras carteiras da 321 Crédito que, no essencial, se
encontram em fase de run-off.

O controlo e a mitigacdo do risco de crédito sao efetuados
através da detecdo antecipada dos sinais de deterioragao
da carteira, nomeadamente através de sistemas de alerta
antecipado e da prossecuc¢do de a¢cdes adequadas a preven¢do
dorisco de incumprimento, a regularizagdo do incumprimento
efetivo e a criagao de condi¢gdes que maximizem os resultados
darecuperacdo.

O Grupo considera que existe uma concentracdao de risco
quando varias contrapartes estdo localizadas em uma
regido geografica comum, desenvolvem atividades ou tém
caracteristicas econémicas semelhantes que afetam a sua
capacidade de cumprir obriga¢des contratuais caso ocorram
alteracdes significativas nas condi¢ces macroeconémicas
ou outras alteracBes relevantes para as atividades que
as contrapartes desenvolvam. O Banco CTT definiu e
implementou limites de concentragao para mitigar este risco.

A andlise da concentracdo do risco baseia-se essencialmente
na concentracdo geografica e no sector econémico em que as
contrapartes se inserem.

O detalhe da exposicdo sujeita a risco de crédito por pais e
por classe de risco é apresentada nesta seccdo, e evidencia
0 aumento da diversificacdo geografica dos investimentos
do Grupo.

Noquerespeitaasatividadesdesenvolvidaspelascontrapartes,
verifica-se algum nivel de concentragao nos investimentos em
instrumentos de divida publica, nomeadamente em paises da
Zona Euro. No entanto, esta concentracdo esta de acordo com
a politica de apetite ao risco do Grupo e faz parte da gestao do
risco de liguidez que o Grupo desempenha.

A quantificagdo/medicao do risco de crédito é realizada
mensalmente, através da avaliacdo da imparidade necessaria
para cobertura do crédito a clientes, resultando da aplicacdo de
modelo de imparidade coletiva e individual.

0O acompanhamento do perfil de risco de crédito do Grupo,
nomeadamente no que serefere aevolucao das exposicoes de
crédito e monitorizacdo das perdas é efetuado regularmente
pelo Comité de Capital e Risco, pela Comissdao de Auditoria
e pelo Conselho de Administracdo. Sao igualmente objeto
de analise regular o cumprimento dos requisitos e limites de
crédito aprovados.
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No quadro seguinte apresenta-se a informacdo relativa as
exposicdes aorisco de crédito do Grupo (liquidas deimparidade
e incluindo exposi¢des Off-balance), em 31 de dezembro de
2022 e 31de dezembro de 2021:
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(valores expressos em milhares de euros)

Administra¢des centrais ou Bancos Centrais 1.026.8M 927784
Administra¢des regionais ou autoridades locais - -
Instituicdes de crédito 68.143 39.520
Empresas 399.764 322.646
Clientes deretalho 324.204 627.393
Empréstimos garantidos por bens iméveis 672.247 610.488
Créditos em Incumprimento 47.780 27.808
Organismos de investimento coletivo (OIC) 31.962 24.999
Agdes 14.786 -
Outos elementos 84.669 71.645
Rubricas de Risco 2.670.366 2.652.283

O Grupo Banco CTT, de acordo com a sua matriz nacional,
tem uma predominancia de exposicdes ao risco de crédito
em Portugal. A data de referéncia, apresentava as sequintes
exposicoes por pais:

Administracoes Administracoes Instituicbes Empresas Clientes
Centrais ou regionais ou de crédito de retalho

Bancos Centrais autoridades
locais

Empréstimos
garantidos
porbens
iméveis

Créditos em
incumprimento

(valores expressos em milhares de euros)

Organismos de
investimento
coletivo (OIC

Outros
elementos

Portugal 710.594 - 46.441  399.764  324.204 672.247 47.780 31.962 14786 84.669 2.332.447
Espanha 106.438 - - - - - - - - - 106.438
Franca 99.896 - 18.790 - - - - - - - 118.686
Italia 109.883 - - - - - - - - - 109.883
Reino Unido - - 2.912 - - - - - - - 20912
Total 1.026.81 - 68.143 399.764 324.204 672.247 47.780 31.962 14.786 84.669 2.670.366

Administracdes Administracoes Instituicbes Empresas Clientes

Centrais ou reg is ou de crédito de retalho
Bancos Centrais autoridades
locais

Empréstimos
garantidos
porbens
imoveis

Créditos em
incumprimento

(valores expressos em milhares de euros)

Organismos de
investimento
coletivo (OIC

Outros
elementos
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No final de 2022 e 2021, as exposi¢des brutas por sector de

atividade eram as seguintes:
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(valores expressos em milhares de euros)

[ N [ Part
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Portugal 779.478 - 34.929 322.646 627.393 610.488 27.808 24.999 - 71.645 2.499.386
Espanha 75.163 - - - - - - - - - 75163
Franca - - 1 - - - - - - - 1
Italia 73.143 - - - - - - - - - 73.143
Reino Unido - - 4.590 - - - - - - - 4.590
Total 927.784 - 39.520 322.646 627.393 610.488 27.808 24.999 - 71.645 2.652.283

Performing Performing Performing
Loans Performing
L
Empresas
Construcado 376 88 12.085 637 - -
Com. grosso / retalho, rep. de autom., motoc. 1.067 90 9.643 400 - -
ebenspess. edomest.
Transportes, armazenagem e comunicacdes 457 5 7.306 389 - -
Alojamento e restauragdo (restaurantes 177 - 5.194 248 - -
e similares)
Atividades imobiliarias 213 - 1.609 63 - -
Industria téxtil 32 - 2.982 248 - -
Agricultura, producdo animal, caca e silvicultura 16 - 193 15 - -
epesca
Salide e seguranga social 66 - 981 - - -
Educacdo 26 - 753 13 - -
Industrias transformadoras ndo especificadas 46 10 1116 6 - -
Industrias metalurgicas de base e de produtos 16 - 1.442 50 - -
metalicos
Industrias de pasta de papel, cartdo e art. edicdo e 19 - 208 - - -
impressao
Industrias Alimentares, de bebidas e do tabaco - 3 1.314 62 - -
Producdo e distribuicdo de eletricidade, de agua - - 76 - - -
egas
Industria do couro e de produtos de couro 24 - 5.637 170 - -
Industrias extrativas c/ excecdo de prod. energéticos - - 2 - - -
Atividades auxiliares de intermediagdo financeira 9 - 244 35 - -
Industrias da madeira, da cortica e suas obras 50 - 487 19 - -
Fabrico de outros produtos minerais ndo metalicos - - 172 - - -
Fabrico de equipamento elétrico e de ética - - 4 - - -
Fabrico de maquinas e de equipamentos - - 188 29 - -
Fabrico de artigos de borracha e de matérias - - 162 1 - -
plasticas
Fabrico de material de transporte - - 12 - - -
Intermediacgdo financeira excluindo seguros e 23.948 - - - - -
fundos de pensdes
Fabrico de produtos quimicos e de fibras sintéticas - - 180 17 - -
ou artificiais
Administracdo publica, defesa e seguranca social - - 96 - - -
obrigatdria
Outros 1.036 5 15.775 744 - -
Particulares
Habitacao / Hipotecario - - - - 659.543 -
Consumo - - - - 692.095 31.906
Cartdes de crédito - - - - 314.747 59.066
27.578 201 67.861 3.256 1.666.385 90.972
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(valores expressos em milhares de euros)

Performing g
Loans Performing Performing Loans Performing
Loans Loans Loans
Empresas
Construcdo 470 102 7.931 637 - -
Com. grosso / retalho, rep. de autom., motoc. 1314 1578 7.917 400 - -
ebenspess. edomest.
Transportes, armazenagem e comunicacdes 537 14 3.707 19 - -
Alojamento e restauracdo (restaurantes 196 - 3.434 21 - -
e similares)
Atividades imobilidrias 86 - 1.500 16 - _
Industria téxtil 28 _ 2.266 278 _ _
Agricultura, produgdo animal, caca e silvicultura 21 - 438 53 - -
epesca
Saude e seguranca social 78 - 939 - - -
Educacdo 31 - 667 14 - -
Industrias transformadoras ndo especificadas 49 - 723 21 _ _
Industrias metalurgicas de base e de produtos 10 - 1.062 51 _ _
metalicos
Industrias de pasta de papel, cartdo e art. edicdo e 25 - 391 - - -
impressao
Industrias Alimentares, de bebidas e do tabaco 3 - 937 70 - _
Producdo e distribuicdo de eletricidade, de agua - - 124 - - -
egas
Inddstria do couro e de produtos de couro 26 - 1.510 59 - -
Industrias extrativas ¢/ exce¢do de prod. energéticos - - 10 - - -
Atividades auxiliares de intermediacdo financeira n - 318 3 - -
Industrias da madeira, da cortica e suas obras 19 - 348 21 - -
Fabrico de outros produtos minerais nao metalicos - - 165 - - -
Fabrico de equipamento elétrico e de 6tica - - 6 - - -
Fabrico de maquinas e de equipamentos - - 249 - - -
Fabrico de artigos de borracha e de matérias - - 78 - - -
plasticas
Fabrico de material de transporte - - 28 - - -
Intermediacdo financeira excluindo seguros e 41165 - - - - -
fundos de pensdes
Fabrico de produtos quimicos e de fibras sintéticas - - 43 18 - -
ou artificiais
Administra¢do publica, defesa e seguranca social _ - 3 _ - _
obrigatéria
Outros 8.933 965 16.448 638 - -
Particulares
Habitacdo / Hipotecario - - - - 595.420 -
Consumo - - - - 596.430 28.906
Cartdes de crédito - - - - 262.587 36.129
53.002 2.659 51.242 2.659 1.454.437 65.035
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Nas datas de referéncia, as exposi¢des do Banco tinham o

seguinte perfil de maturidades:

Administracdes Administracoes

Centrais ou
Bancos Centrais

regionais ou
autoridades
locais

Instituicoes
de crédito

Empresas Clientes
deretalho

Empréstimos
garantidos
por bens
imoveis

Créditos em
incumprimento

Controlo Interno e Riscos

(valores expressos em milhares de euros)

Organismos de
investimento
coletivo (OIC

Acoes

Outros
elementos

Até1ano 605.484 - 68.143 232.758 318.445 - - - - - 1224.830
Dela5anos 97.104 - - - - - - - - - 97.104
Mais de 5anos 324.223 - - 149.891 - 656.852 - - - - 1130.966
Indefinido * - - - 17.115 5.759 15.395 47.780 31.962 14.786 84.669 217.466
Total 1.026.811 - 68.143 399.764 324.204 672.247 47.780 31.962 14.786 84.669 2.670.366

(*) As exposicdes extrapatrimoniais foram consideradas na classe de maturidade Indefinido.

Administracoes Administracoes

Centrais ou
Bancos Centrais

regionais ou
autoridades
locais

Instituicoes
de crédito

Empresas Clientes
deretalho

Empréstimos
garantidos
porbens
iméveis

Créditos em
incumprimento

(valores expressos em milhares de euros)

Organismos de
investimento
coletivo (OIC

Agoes

Outros
elementos

Até1ano 629.401 - 39.520 298.161 619.990 - - - - - 1.587.072
Dela5anos 98.503 - - 4.882 - - - - - - 103.385
Mais de 5anos 199.880 - - - - 594.144 - - - - 794.024
Indefinido * - - - 19.603 7.403 16.344 27.808 24.999 - 71.645 167.802
Total 927.784 - 39.520 322.646 627.393 610.488 27.808 24.999 - 71.645 2.652.283

(*) As exposicdes extrapatrimoniais foram consideradas na classe de maturidade Indefinido.

Modelo de Imparidade

Durante o ano de 2022, o Grupo utilizou um modelo de

imparidade que tem por base os requisitos da IFRS 9 e os

respetivos critérios de referéncia do Banco de Portugal

definidos na Carta-Circular n%62/2018. Adicionalmente, o

modelo tem em consideracdo defini¢cdes e critérios que tém

vindo a ser publicados pela EBA.

O reconhecimento de imparidade deverd basear-se em

informacdes histéricas. No entanto, devido a auséncia de

histérico para alguns segmentos, nomeadamente o Crédito

Habitacdo e Cartdo de Crédito, o Grupo apoia os seus

calculos em benchmarks dos parametros de 'Probabilidade

de incumprimento’ (PD - Probability of Default, apenas para

Crédito Habitacdo) e de 'Perda dado o incumprimento' (LGD -

Loss Given Default) de outros bancos nacionais ou agéncias de

rating. Ndo obstante, quando existentes, sdo utilizados dados

histéricos nas estimativas dos parametros do modelo.

A utilizacdo de benchmarks tem algumas implica¢des

relevantes:

* O Banco CTT assume que os dados obtidos a nivel de

carteira para conversdao dos parametros por stage de

imparidade, assumem distribuicdes que considera ser a sua

carteiramadura expectavel;

* Potenciais particularidades do Banco CTT, negativas ou

positivas, ndo sdo capturadas pelos benchmarks;

* O Banco CTT transforma as PDs e LGD anuais em Perdas

Esperadas Lifetime utilizando uma metodologia de taxa de

sobrevivéncia. A PD de cada periodo da vida do instrumento

€ multiplicada pela Loss Given Default (LGD) que, por sua

vez, € uma funcdo da exposicdo esperada em cada periodo

e dos colaterais existente na operacgdo. Finalmente, o Banco

atualizao valoresperado de todos os periodos considerados.
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Para os portfolios cujo histérico permite a utilizacdo de
modelos estatisticos mais sofisticados, nomeadamente o
Crédito Auto e Cartdo de Crédito, a carteira é segmentada
por produto financeiro e por finalidade, sendo posteriormente
subdividida entre operac¢des com garantia real e sem garantia
real associada. Uma nova segmentacdo, com base nos
varios critérios presentes na Carta Circular 2018700000062,
permite uma divisao por stage que, por sua vez, podera ser
subdividida em intervalos por dias de atraso - classes de risco
- emintervalos de 30 dias, desde os O aos 90 dias de atraso.

Os principais inputs utilizados para a mensuracdo das perdas
de crédito esperadas numa base coletiva, obtidos através de
modelos internos, e outros dados histdricos relevantes, tendo
em conta modelos ja existentes adaptados em fung¢do dos
requisitos da IFRS 9, incluem as seguintes varidveis:

* Probabilidade de incumprimento (“Probability of Default” - PD):

A probabilidade de default representa o risco associado ao
incumprimento de uma determinada operacao ao longo deum
determinado horizonte temporal. Este parametro é utilizado
diretamente para o calculo das perdas esperadas (ECL) de
operacdes em Stages 1e 2, sendo que, de acordo com a IFRS
9, o periodo considerado para calculo da PD varia consoante
o Stage. Deste modo, para Stage 1 deve ser considerado o
periodo de 12 meses, ou a maturidade estimada se inferior, e
para Stage 2 o periodo de vida util da operacdo. O universo de
calculo das PDs é composto por todos os contratos da classe
derisco que, na primeira observacgdo do intervalo selecionado,
se encontrem em situagdo regular. O calculo é realizado em
ndmero de ocorréncias, por periodo, e por vintage por forma a
acompanhar os indicadores da macroeconomia.

* Perda dado o incumprimento (“Loss Given Default" - LGD):
A Loss Given Default representa a estimativa de perda de
uma determinada operacdo apos entrada em default. Este
parametro é utilizado diretamente para calculo do ECL de
operacdes em Stage 1, 2 ou 3. A LGD pode incorporar duas
componentes:

O LGD Colateral, que estima as recuperacdes por via de
execucOes de colateral;

¢ LGD Cash, que estima as recuperacées por outras vias (p.
ex. pagamentos efetuados pelo devedor).
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* Exposicdo dado o incumprimento (“Exposure at Default” -
EAD):

A EAD representa a exposicdo esperada caso a exposicdo
e/ou cliente entre em incumprimento. O Grupo obtém os
valores de EAD a partir da exposicdo atual da contraparte que
compreende o crédito vincendo, juros periodificados, juros
vencidos ndo anulados e crédito vencido.
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No cdlculo da imparidade, o Grupo considera os seguintes
principais segmentos:

Crédito Hipotecario

Descoberto
Oferta
Crédito Automével

de Retalho

Ativos

Financeiros Cartdes de Crédito

Para os segmentos cuja auséncia de histérico implicou a
utilizacdo de benchmarks, os parametros de referéncia
considerados para calcular a imparidade nos diversos stages
eram, as datas de referéncia, os seguintes:

1 Performing 0,4% 31,9% 59,2% 0.4% 31,9% 65,5% 45,0%
Comindicios 11% 31,9% 59,2% 11% 31,9% 65,5% 45,0%

2 31-60 dias 30,0% 31,9% 59,2% 30,0% 31,9% 65,5% 45,0%
61-90 dias 65,0% 31,9% 59,2% 65,0% 31,9% 65,5% 45,0%

Pd média ndo default 0,6% 0,63%

3 Default 100,0% 31,9% 59,2% 100,0% 31,9% 65,5% 45,0%

Corporate
AAA 0,030%
AA+ 0,035%
AA 0,040%
AA- 0,043%
A+ 0,047%
A 0,050%
A- 0,090%
BBB+ 0,130%
BBB 0,170%
BBB- 0,333%
BB+ 0,497%
BB 0,660%
BB- 1,333%
B+ 2,007%
B 2,680%
B- 11,390%
ccc/c 20,100%

S/ Rating 1,333%

Crédito Hipotecario
PD LGD

Controlo Interno e Riscos

Consiste na oferta de crédito hipotecdrio do Banco que temum
imovel residencial como colateral, independente do grau de
conclusdo da sua construgdo.

Inclui a oferta de Descobertos do Banco e as ultrapassagens de
crédito.

Inclui a oferta de crédito automovel de usados com reserva de
propriedade da 321Crédito.

Inclui a oferta do Cartdo de Crédito Universo

Os titulos de divida publica da zona euro e as exposicoes obtidas
através do contrato de cessdo de créditos.

Os depdsitos e aplicagdes noutras ICs, outros financiamentos
concedidos a OICs e os titulos de divida corporate.

Diversos portfolios legacy da 321 Crédito em fase de run-off.

Crédito Hipotecario Cartdes de Crédito

Perda Esperada

0,015% 0,030% 0,015%
0,018% 0,035% 0,018%
0,020% 0,040% 0,020%
0,022% 0,047% 0,023%
0,023% 0,053% 0,027%
0,025% 0,060% 0,030%
0,045% 0,100% 0,050%
0,065% 0,140% 0,070%
0,085% 0,180% 0,090%
0,183% 0,350% 0,193%
0,282% 0,520% 0,297%
0,380% 0,690% 0,400%
0,847% 1,383% 0,890%
1,313% 2,077% 1,380%
1,780% 2,770% 1,870%
9,770% 1,825% 10,880%
17,760% 20,880% 19,890%
0,847% 1,383% 0,890%
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Para os segmentos que utilizam parametros baseados em
dados histéricos, os parametros médios considerados para

bancoctt

referéncia, os seguintes:

Stage1 2,50% 1,75% 28,36%
Stage2 14,69% 35.41% 28,36%
Stage3 100,00% 100,00% 49,60%

Stage LGD

Stage1 3,50% 2,21% 27,37%
Stage?2 23.99% 15,63% 27,37%
Stage3 100,00% 100,00% 44,28%

Nas datas de referéncia, o Grupo Banco CTT apresentava a
seguinte desagregacdo das suas exposicdes com risco de

Administracoes
Centrais ou
Bancos Centrais

Instituicoes
Financeiras

Outros
Titulos

1.73%
12,74%
100,00%

2,07%
17.27%
100,00%

53,00%
53,00%
76,69%

6,62%
100,00%
100,00%

5,29%
18,26%
100,00%

crédito e montantes de imparidade:

(valores expressos em milhares de euros)

Carteira de Crédito

Automovel

de Ci

28,36%
28,36%
83,75%

27,37%
27,37%
89,91%

Outros

+ Relatdrio & Contas 2022

calcular a imparidade nos diversos stages eram, nas datas de
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+ Relatdrio & Contas 2022

Administracoes
Centrais ou
Bancos Centrais

Financeiras

Outros
Titulos

tacio
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(valores expressos em milhares de euros)

Carteira de Crédito

Descobertos

Stage 1 Exposicao bruta 927904 55.026 5.635 593.852 1.063 573.015 262.587 4246 2.423.328
Perdas porimparidade (121) (4) (3) (569) (24) (3.444) (2.378) (58) (6.601)
Exposicao liquida 927.783 55.022 5.632 593.283 1.039 569.571 260.209 4.188 2.416.727
Stage2  Exposicao bruta - - - 1.534 225 53.541 31.813 54 87.167
Perdas porimparidade - - - (16) (41) (2.246) (2.297) (2) (4.602)
Exposicao liquida - - - 1.518 184 51.295 29.516 52 82.565
Stage3  Exposicdo bruta = = = 34 1324 40.988 4.316 235 46.897
Perdas porimparidade - - - (11) (1.083) (15.484) (1.942) (31) (18.551)
Exposicao liquida - - - 23 241 25.504 2.374 204 28.346
POCI Exposicao bruta = = = = = 3.050 - 1123 4173
(Stage 3) Perdas porimparidade - - - - - (850) - (613) (1.463)
Exposicao liquida - - - - - 2.200 - 510 2.710
Total Exposicao bruta 927904 55.026 5.635 595.420 2.612 670.594 298.716 5.658 2.561.565
Perdas porimparidade (121) (4) (3) (596) (1.148) (22.024) (6.617) (704) (31.217)
Exposicao liquida 927.783 55.022 5.632 594.824 1.464 648.570 292.099 4954 2.530.348

O Grupo considera que os parametros assumidos mais
sensiveis, por serem baseados em benchmarks ou por
serem mais suscetiveis a alteracdes de ciclo econémico,

sdo as PDs de referéncia ou a LGD (para o caso do cartdo

Imp idade

de crédito). Neste contexto, apresenta-se de seguida uma
anadlise de sensibilidade sobre qual seria a imparidade
da carteira global caso aqueles parametros fossem 10%
superiores aos valores considerados.

(valores expressos em milhares de euros)

Imp idade com

Stage 3 otal Stage 3
Stage 3 POCI Stage 3 POCI

Stage 1 Exposicao bruta 1.026.749 69.081 - 654.166 1.161 695.284 314.747 2.541 2.763.729
Perdas porimparidade (132) (2) - (692) (18) (3.439) (3.320) (45) (7.648)
Exposicao liquida 1.026.617 69.079 - 653.474 1.143 691.845 311.427 2.496 2.756.081
Stage2  Exposicdo bruta - - - 4913 152 43.404 40.579 62 89.110
Perdas porimparidade - - - (85) (17) (4.347) (2.499) (6) (6.954)
Exposicao liquida - - - 4.828 135 39.057 38.080 56 82.156
Stage3  Exposicao bruta - - - 462 1.509 52.351 18.487 196 73.005
Perdas porimparidade - - - (136) (1.136) (23.884) (14.178) (7) (39.341)
Exposicao liquida - - - 326 373 28.467 4.309 189 33.664
POCI Exposicao bruta - - - - - 1.831 - 456 2.287
(Stage 3) Perdas porimparidade - - - - - (927) - - (927)
Exposicao liquida - - - - - 9204 - 456 1.360
Total Exposicao bruta 1.026.749 69.081 - 659.541 2.822 792.870 373.813 3.255 2.928.131
Perdas porimparidade (132) (2) - (913) (1.171) (32.597) (19.997) (58) (54.870)
Exposicao liquida 1.026.617 69.079 - 658.628 1.651 760.273 353.816 3.197 2.873.261
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Soberanos - - - - 145

Instituicdes Financeiras 2 - - - 2 2 - - - 2 =

Corporate - - - - - - - - - - =

Carteira de Crédito 7.514 6.954 39.341 927 54.736 8.264 7.503 40.760 927 57454 2.718
Crédito Habitacdo 692 85 136 - 913 762 99 136 - 997 84
Descobertos 18 17 1136 - 171 19 19 1136 - 1174 3
Crédito Automovel 3.439 4.347 23.884 927  32.597 3.783 4.629 23.884 927 33.223 626
Cartdes de Crédito 3.320 2.499 14178 - 19.997 3.652 2.749 15.596 - 21.997 2.000
Outros 45 6 7 - 58 48 7 8 - 63 5

Total 7.648 6.954 39.341 927 54.870 8.41 7.503  40.760 927 57.601 2.731

Stage 3 Poci

Stage 3 PocCli

(valores expressos em milhares de euros)

Imparidade Imparidade com choque

ﬂﬂ

Soberanos 121 - - - 121 133 - - - 133 12
Instituicdes Financeiras 4 - - - 4 5 - - - 5 1
Corporate 3 - - - 3 3 - - = 3 =
Carteira de Crédito 6.473 4.602 18.551 1.463 31.089 7.099 4.977 18.745 1463 32.284 1194
Crédito Habitacdo 569 16 n - 596 626 18 n . 655 59
Descobertos 24 41 1.083 - 1148 27 45 1.083 - 1155 6
Crédito Automével 3.444 2.246 15.484 850 22.024 3.767 2.385 15.484 850 22.486 462
Cartdes de Crédito 2.378 2.297 1.942 - 6.617 2.616 2.527 2136 . 7.279 662
Outros 58 2 31 613 704 63 2 31 613 709 5
Total 6.601 4.602 18.551 1.463 31.217 7.240 4.977 18.745 1463 32.425 1.207
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O risco operacional decorre da probabilidade de existirem
perdasresultantes dainadequacdo oufalhadosprocedimentos
internos, sistemas, pessoas ou de eventos externos.

A framework de gestdo do risco operacional do Grupo Banco CTT
representa um fator fundamental para a gestao e controlo dos
riscos, sendo necessario, para a sua devida implementacdo, o
continuo desenvolvimento de uma forte cultura e gestao dorisco.

Para a gestdo deste risco, foram adotados conceitos, principios
e praticas devidamente documentados, que se traduzem em
mecanismos de controlo passiveis de melhoria continua.

O objetivo em matéria de controlo e gestao dorisco operacional
estd direcionado para a respetiva identificacdo, avaliacao,
reporte e monitorizacdo.

Governance da gestao do risco operacional

A framework de gestao do Risco Operacional assenta num
modelo de trés linhas de defesa, em que a primeira delas,
composta por todos os colaboradores do Grupo Banco CTT
e Process Owners, € a principal responsavel pela gestao
quotidiana dos riscos, em conformidade com as politicas,
procedimentos e controlos que se encontram definidos.

As referidas politicas, procedimentos e controlos visam,
entre outros, a clara definicdo de responsabilidades,
segregacao de funcdes, o adequado controlo de acessos
(fisicoselégicos), as atividades dereconciliacdo, osrelatorios
de excecdo, 0 processo estruturado para a aprovacdo de
novos produtos, o acompanhamento dos contratos de
outsourcingdo Grupo e a formacgdo interna sobre processos,
produtos e sistemas.

A segunda linha de defesa, assegura a monitorizacdo do risco
operacional, aconselha e apoia a primeira linha de defesaem
matéria de identificacdo de riscos e controlos associados aos
varios processos existentes. Assumem preponderancia na
segunda linha as Funcdes de Controlo (Direcdes de Risco e
Compliance).

Aterceiralinha de defesa, é assegurada pela Auditoria Interna,
aFuncao de Controlo que é responsavel por examinar e avaliar
de modo independente a adequacado e a eficacia das politicas,
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processos e procedimentos que suportam o sistema de
governacao e gestao de risco, através da realizacdo de testes
de efetividade aos controlos implementados.

A abordagem a gestdo do risco operacional esta suportada
pela estrutura de processos end-to-end, considerando-se
que uma visdo transversal as areas funcionais da estrutura
organizacional é aabordagem mais adequada para percecionar
0s riscos e estimar o impacto das medidas corretivas de
mitiga¢do. A framework tem definida uma estrutura de
processos por entidade do Grupo, que é ajustada em funcdo da
evolu¢do do negdcio.

Os Process Owners sao responsaveis por definir os processos
numa perspetiva end-to-end, garantindo a efetiva adequacdo
dos controlos, reportar os eventos de risco operacional
capturadosno contexto dos seus processos,identificareavaliar
0s riscos e controlos dos processos através da participacao
ativa nos exercicios de RSA (Risk Self Assessment / Processo
de Auto-Avaliacdo do Risco), detetar e implementar as acdes
adequadas para mitigar exposicdes ao risco e monitorizar 0s
indicadores de risco (KRIs) e os indicadores de performance
(KPIs) dos processos.

A framework de gestdao do risco operacional inclui
instrumentos como o processo de identificacdo e registo de
eventos de risco operacional, o processo de autoavaliacao
de riscos e controlos (“RSA”) e aidentificacdo e quantificacéo
dos Key Risk Indicators (KRIs), que permitem identificar,
avaliar, monitorizar e mitigar o risco operacional, garantindo
a minimizagdo das perdas associadas a este risco e
promovendo uma efetiva gestdo do risco operacional.

Para além dos referidos instrumentos de gestdo de risco
operacional, existem também outras iniciativas que visam a
melhoria continua dos processos e da gestao da continuidade
de negdcio.

Recolha de eventos de risco operacional

O registo de eventos de risco operacional € o instrumento
utilizado para medir qualitativamente e quantitativamente
a exposicdo histérica dos processos a eventos de risco
operacional, bem como para suportar a subsequente anadlise a
real eficacia dos controlos existentes.

Esta atividade consiste, fundamentalmente, na utilizacdo de um
repositério dinamico de todos os eventos de risco que tenham
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ocorrido, suportada em procedimentos que garantam a efetiva
analise dos eventos mais relevantes, seja pelo seu impacto,
pela suarecorréncia ou por outra caracteristica pertinente.
Nesse sentido, a andlise dos eventos de perda, assim como
dos eventos de quase-perda (near miss), providencia indicios
sobre os principais riscos e permite determinar se eventuais
falhas sdo isoladas ou sistémicas. Por outro lado, esta pratica
acelera a identificagdo dos eventos emergentes, propiciando
uma rapida resposta.

A detecdo e reporte das perdas operacionais é uma
responsabilidade de todos os colaboradores, sendo que cabe
aos Process Owners um papel determinante na caracteriza¢do
dos eventos de risco operacional que inclui a descricdo da
respetiva causa-efeito, valorizacdo da perda e a descri¢do dos
planos de ac¢ao para mitigacdo do risco.

A Direcdo de Risco é responsavel pelo registo e carateriza¢ao
dos eventos de risco operacional para todas as entidades do
Grupo e por validar e monitorizar os mesmos. Adicionalmente,
acompanha a identificacdo das deficiéncias dos processos e
respetivas acdes de mitigacao.

Risco de fraude

No ambito do risco operacional, estdo incluidos eventos ou
riscos relacionados com a fraude, para o qual também foi
aprovada uma politica de gestdo do risco de fraude, com a
formalizacao dos moldes em que a fraude é enderecada
no que respeita a sua prevencdo, detecdo e investigacdo.
Os impactos da fraude podem materializar-se por via de
diferentes canais, seja através de produtos e servigos, seja
pelas varias entidades com que o Banco se relaciona. Nesse
sentido consideram-se como principais tipologias de fraude
as sequintes: fraude na contratacdo de produtos de crédito,
fraude contabilistica, fraude online, fraude com cartdes,
fraude com operacdes, fraude de fornecedores e prestadores
de servicos e fraude de parceiros.

O modelo de gestdo de fraude adotado inclui varias vertentes,
nomeadamente a prevencdo, detecdo, investigacdo e
monitorizacdo. A abordagem a gestdo de fraude, incide,
maioritariamente, nas fases de prevencdo e detecdo, em
termos de defini¢cdo de processos, procedimentos e controlos,
bem como aimplementacdo de ferramentas de detecdo. Estas
fases contribuem para a eficiéncia do processo de gestdo da
fraude, designadamente na etapa de prevencdo, possibilitando
assim minimizar o impacto de eventuais perdas associadas
aos eventos derisco de fraude.
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O risco de tecnologias de informacdo e comunicacdo diz
respeito a possibilidade de ocorrerem constrangimentos
causados por falha, avaria ou outra interrupgdo nos sistemas
de informacdo e outras infra-estruturas tecnoldgicas.

Por seu turno, o risco de seguranca da informacdo traduz-
se na incapacidade dos sistemas de informacdo resistirem a
acdes que comprometam a confidencialidade, integridade,
disponibilidade, autenticidade ou nao repudio dos dados
armazenados, transmitidos ou tratados, ou dos servicos
prestados por esses sistemas de informacdo, incluindo
roubo de dados, campanhas de phishing, crime financeiro,
disseminacdo de malware, e negagdo de servigos criticos com
elevados impactos operacionais, reputacionais e financeiros.

A estratégia de seguranca da informacdo do Grupo Banco
CTT tem como principal objetivo assegurar aimplementacao
de medidas de protecdo adequadas e relevantes para
0 cumprimento dos objetivos de negdcio, garantindo,
simultaneamente, a salvaguarda dos interesses do Grupo e
a confian¢a dos seus clientes e colaboradores. A framework
de Seguranca da Informacdo, definida e adotada pela
Direcdo de Seguranca e Protecao de Dados, suporta-se nas
seguintes dreas de atuacdo: governacdo e conformidade,
ciberseguranca, protecdo de dados, gestdo de identidades e
acessos, gestdo de vulnerabilidades, coordenacgdo e resposta
aincidentes de seguranca, e desenvolvimento, manutengdo e
aquisicao de sistemas.

Adicionalmente, foramimplementados planos de continuidade
de negocio em cada entidade do Grupo, periodicamente
testado, revisto e melhorados, com base na andlise do risco e
em conformidade com os requisitos legais e requlamentares.

O Plano de Continuidade de Negoécio tem como objetivo
formalizar e promover a adocdo de procedimentos de resposta
adequados que, face a situacbes de desastre, assegurem,
tanto do ponto de vista organizativo, como do ponto de vista
tecnologico, a continuidade de execu¢des dos processos do
Grupo e a mitigacao de eventuais prejuizos envolvidos.

O Plano de Continuidade de Negdcio contempla, de forma
integrada, uma componente de continuidade operacional e
uma componente de recuperac¢do tecnoldgica, sendo que em
cadaum dos planos sao descritas as solu¢ées de continuidade
adjacentes, os respetivos procedimentos de recuperacdo /
operacdo em contingéncia, bem como a indicacao das equipas
do Plano de Continuidade de Negdcio intervenientes.
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Em complemento, sao acompanhados os niveis de servico
de resposta e resolucdao quer das equipas internas quer dos
principais fornecedores e parceiros e o nivel de disponibilidade
dos principais sistemas.

O Risco de Sistemas de Tecnologias de Informacgdo e
Comunicacao é gerido pela Direcdo de Sistemas de
Informacdo, o Risco de Seguranca de Informacdo é gerido
pela Dire¢do de Segurancga e Protecdo de Dados e o Plano de
Continuidade de Negdcio encontra-se sob aresponsabilidade
da Direcdo de Risco.

O risco de compliance é definido pelo Comité de Supervisao
Bancaria de Basileia como o risco de dada institui¢cao incorrer
em sanc¢Oes de caracter legal e/ou regulamentar e prejuizos
financeiros ou de ordem reputacional em resultado do
incumprimento de leis, regulamentos, cddigos de conduta e
normas de “boas praticas”. A prevencdo e mitigacdo do risco
de compliance do Grupo Banco CTT conta com o envolvimento
dos 6rgaos de administracdo e de fiscaliza¢do e das fungdes de
controlo, em particular da Fun¢do Compliance do Grupo, nos
processos decisorios, particularmente os relacionados com
0 governance dos produtos. A gestdo deste risco no Grupo
estd intrinsecamente associada a promog¢do de uma cultura
e conduta assentes em valores éticos e comportamentos
socialmente responsaveis, assegurando igualmente o
alinhamento das politicas de incentivos com os melhores
interesses dos clientes.

Na prossecucdo desse objetivo, o Grupo Banco CTT adotou
um modelo de governo interno que promove a eficacia do
seu sistema de controlo interno, através, nomeadamente, da
atuacdo independente e influente das func¢des de controlo, da
implementacdo de politicas e normativos que previnem riscos
de conduta, incluindo a definicdao de politicas remuneratdrias
e de incentivos que previnem a ocorréncia de conflitos de
interesse no processo de venda.

Para orientar e formalizar a gestdao deste risco, o Banco,
enquantoempresa-mae, definiuummanualde procedimentos,
que estipula os principios fundamentais de compliance, os
objetivos, intervenientes e responsabilidades no ambito do
controlo de cumprimento e os principios que deverdo ser
respeitados pelos seus colaboradores.
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Operando o Grupo num setor fortemente regulado, torna-
se indispensavel possuir um ciclo de gestdo do risco de
compliance eficaz e abrangente, que possibilite reduzir
eventuais sancdes resultantes do ndao cumprimento dos
requisitos legais e regulamentares. Desta forma, e em linha
com a sua Politica Geral de Controlo Interno e Gestdo do Risco,
o Grupo definiu no seu ciclo as seguintes etapas:

* Definicdo de estratégia de risco: Considerando que o
Grupo definiu que o risco (residual) de compliance a que
se encontra exposto deve ser baixo, evitando a aplicacao
de contraordenacfes graves ou muito graves, a gestdo
deste risco segue 0s seguintes principios: existéncia de
uma Funcdao Compliance independente; oferta de produtos
e servicos condicionada a uma andlise prévia de risco
compliance; modelos de remuneracao variadvel/incentivos
desenhados de forma a minimizarem a ocorréncia de
conflitos de interesses e sujeitos a validagao prévia das
funcdes de controlo; realizacdo de ac¢des de controlo as
areas de maior risco inerente; obrigatoriedade de formacao
inicial dos Colaboradores sobre temas de compliance e
PBCFT; Politica de aceita¢do de clientes conservadora e com
niveis diligéncia reforcada sobre clientes e operacées com
umrisco elevado de BCFT.

* Identificacdo eavaliacdo:No casodosriscosde compliance,
esta etapa implica que se identifiquem todos os requisitos
de compliance que o Grupo deverd assegurar, quer estes
decorram de disposicdes legais e regulamentares que
lhe sdo aplicaveis, quer de normas internas constantes
de codigos de conduta, politicas ou procedimentos
definidos internamente. A sistematiza¢dao dos "requisitos
de compliance" e dos riscos associados aos mesmos é da
responsabilidade da Fungao Compliance; de igual modo, os
riscos potenciais associados aos "requisitos de compliance"
identificados deverdo ser avaliados para que se conheca o
seuriscoinerente e residual.

* Resposta: Avaliado o risco residual, devem ser definidas
prioridades de atua¢do, em conjunto com as areas, de modo
a mitigar os riscos que se encontrem acima do apetite de
risco definido.

* Monitorizacdo e reporte: o cumprimento dos requisitos
€ continuamente monitorizado pela Funcdo Compliance,
assegurando a identificacdo e atuacdo tempestiva sobre
ndo conformidades detetadas. Por outro lado, o estado
global da conformidade do Grupo com os requisitos legais e
regulamentares € reportado periodicamente aos 6rgdos de
fiscalizagao e de administracao.
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A gestao dorisco de compliance passa pelo acompanhamento
continuo das iniciativas regulatérias com maior impacto no
Grupo, sendo de salientar, em 2022, os projetos de cariz
regulatério associados as medidas de apoio as familias,
decorrentes das inevitaveis contingéncias deixadas pela
pandemia (Lei n® 19/2022, de 21 de outubro e Decreto-Lei
ne 80-A/2022, de 25 de novembro), a alteracdo do Regime
Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras
(Lei n® 23-A/2022, de 9 de dezembro), relativa ao acesso a
atividade bancaria e supervisdao prudencial e a revisao do
quadro regulamentar aplicavel ao branqueamento de capitais
e financiamento do terrorismo (Aviso do Banco de Portugal n.2
1/2022, de 6 de junho)

A gestdo do risco de compliance no Grupo passa igualmente
por uma atuacdo preventiva da Funcdao Compliance em
processos considerados criticos para o efeito, sendo de
salientar o sign-off a novas politicas e procedimentos, as
comunicacles relevantes com clientes, a documentagao
pré-contratual ou contratual ou aos materiais de natureza
publicitaria. Também o langcamento de novos produtos/
servigos ou alteracdes significativas aos existentes implica
a realizacdo de risk assessments onde sdo identificados
potenciais riscos de compliance ou reputacionais para os
quais terdo de ser implementadas a¢des ou controlos que
0s permitam mitigar, seja numa fase anterior ao lancamento
do produto ou apd6s o inicio da sua comercializacdo. O
acompanhamento do tratamento de reclamacdes de clientes
é igualmente merecedor de uma atencdo especial com
vista ndo s6 a identificar eventuais riscos de compliance,
mas também para garantir que a reclamacdo do cliente foi
adequadamente enderecada.

A realizagdo de agdes de monitorizacdo da conformidade e
testes acontrolos de primeiralinhacompletaociclode gestdao do
risco de compliance, sendo de destacar arealizagdo em 2022 de
acBesdemonitoriza¢do ao cumprimento das Politicas emodelos
remuneracdo variavel, a capacidade de resposta em caso de
acionamento do Fundo Garantia de Depdsitos, ao processo
de aprovacdo de novos produtos e servicos, em particular
quanto a validacdo das acdes para mitigar riscos identificados
nos processos de sign-off, aos Requisitos de divulgacao de
informacado e as transacdes com partes relacionadas.

Controlo Interno e Riscos

O Risco de Mercado representa genericamente a eventual
perda resultante de uma alteracao adversa do valor de um
instrumento financeiro em consequéncia da variacdo de taxas
de juro, taxas de cambio, precos de acdes, de mercadorias, ou
de imoveis, volatilidade e spread de crédito.

O Grupo ndo possui carteira de Trading, e no fecho de 2022 a
totalidade da sua carteira de titulos de divida esta contabilizada
como ativos financeiros ao custo amortizado, sendo o principal
risco proveniente dos seus investimentos, o risco de crédito
e ndo o risco de mercado. Adicionalmente, o Banco detém
unidades de participacao no montante total de 26.6 milhdes
de euros num fundo de investimento imobilidrio que esta
contabilizado ao justo valor através de resultados.

Para limitar possiveis impactos negativos devido a dificuldades
num mercado, setor ou emitente, o Grupo definiu um conjunto
de limites para a gestdo da sua carteira prépria de modo a
garantir que os niveis derisco incorridos nas carteiras do Grupo
estdo de acordo com os niveis pré-definidos de tolerancia
ao risco. Estes limites sdo revistos regularmente e sao
monitorizados regularmente pelo Comité de Capital e Risco,
Comissdo de Auditoria e Conselho de Administracdo.

O risco de taxa de juro consiste em eventuais perdas de valor
econdmico causadas nos elementos de balanco sensiveis a
taxa dejuro devido a variacbes das taxas dejuro.

Um dos principais instrumentos no acompanhamento do
risco de taxa de juro do balanco é o repricing gap sobre os
ativos e passivos suscetiveis a variagdes de taxa de juro. Este
modelo agrupa os ativos e passivos sensiveis a variacdes
em intervalos temporais fixos (datas de vencimento ou
de primeira revisao de taxa de juro, quando a mesma esta
indexada, ou comportamentais quando apropriado), a
partir dos quais se calcula um impacto potencial sobre a
margem financeira e valor econémico do Grupo, resultante
de variacdes da taxa de juro e para os quais o Grupo definiu
limites de tolerancia especificos.

Os relatdrios de repricing gap sdo produzidos mensalmente
e sao uma ferramenta essencial para definir a estratégia de
investimentos de cada ciclo de forma que o Grupo garanta que,
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a todo a momento, os desfasamentos temporais entre ativos
e responsabilidades estdo em linha com o apetite definido na
estratégia derisco.

Em complemento da pratica até entdao sequida, de gestdo
do risco de taxa de juro do seu balanco de forma estrutural
utilizando coberturas naturais na composicdo da carteira
de investimentos, bem como da colocagdo de derivados
de cobertura de taxa de juro em veiculos de titularizacdes
alinhados com a pratica de mercado e expectativas de
investidores, em 2022 o Grupo procedeu a contratacdo de
derivados de taxa de juro fora do perimetro das titularizagoes.

O risco de liquidez consiste na potencial incapacidade do
Grupo em cumprir as suas obrigacdes de reembolsos de
financiamentos sem incorrer em perdas significativas, devido
a condi¢Bes de financiamento mais onerosas ou a venda de
ativos por valores inferiores aos de mercado.

O Grupo esta sujeito a risco de liquidez por ineréncia do seu
negdcio de transformacdo de maturidades, cedente em prazos
mais longos (essencialmente no Crédito Habitacdo) e tomador
de liguidez, essencialmente, sob a forma de depdsitos, sendo
desta forma crucial uma gestdo prudente do risco de liquidez.

Praticas de Gestao

O Grupo Banco CTT estabeleceu uma estrutura de gestdo
do risco de liquidez, com responsabilidades e processos
claramente identificados, de forma a garantir que todos
0s participantes na gestdao do risco de liquidez estao
perfeitamente coordenados e que os controlos de gestao
sdo efetivos. Ao nivel global, a estratégia de gestao do risco
de liquidez é da competéncia do Conselho de Administracado,
que delega na Comissao Executiva a responsabilidade de
gestdao corrente das atividades de gestdao da liquidez, nas
etapas de medicdo, acdao, comunicacao e controlo da liquidez.
O Conselho de Administracdo define, no ambito do Risk
Appetite Statement, limites para o risco de liquidez incluindo
o horizonte de sobrevivéncia dos testes de esforco, delegando
no Comité de Capital e Risco aresponsabilidade de supervisao
do modelo de gestao daliquidez instituido e monitorizagao dos
racios relevantes para garantir a solidez financeira do Grupo,
a definicdo das metodologias e pressupostos utilizados nos
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testes de esforgo de liquidez, aprova o Plano de Contingéncia
de Liquidez e a definicdo de limites de liquidez por Contraparte
Bancaria e por oneracao do Ativo, assim como a estrutura de
financiamento intragrupo, incluindo financiamento, direto e
indireto, as filiais.

O Comité de Capital e Risco é responsdvel por propor ao
Conselho de Administracdo a Politica de Gestdo da Liquidez do
Grupo, tendo em consideracdo os objetivos e oportunidades
de negdcio, assim como o0s requisitos legais e regulamentares,
apreciaroriscoinerente a estrutura de balango e arealizacdo das
operacgdes financeiras, tendo em consideragao anecessidade de
otimizacdo dos recursos financeiros disponiveis e amanutenc¢ao
da liquidez a niveis compativeis com o funcionamento eficaz e
eficiente do Grupo como um todo, mas também ao nivel do
Banco e das suas filiais, definir, com o apoio da Direcdo de Risco
e de Tesouraria, os indicadores chave de risco (KRI's) do Grupo,
e acompanhar a evolu¢ao dos mesmos, definir os limites de
liquidez por Contraparte Bancdria e por oneracdo do Ativo,
aprovar, sob proposta da Direcdo de Risco, as metodologias e
pressupostos utilizados nos testes de esforco de liquidez do
Grupo e apreciar, sob proposta da Direcdo de Risco, o Plano de
Contingéncia de Liquidez.

A Direcdo de Tesouraria do Banco CTT tem como
responsabilidade garantir a gestdo dos fluxos de caixa e os
niveis de liquidez de curto prazo necessarios, em particular a
detencdo de High Quality Liquid Assets (HQLA), assim como a
execucdo dos planos de funding a médio e longo prazo, por via
de cash management e relac@es interbancarias, assegurar os
limites derisco de liquidez estabelecidos, as reservas minimas
de caixa e os limites de posicao e outros racios regulamentares
ou definidos pela Comissao Executiva ou pelo Conselho de
Administracdo, apoiar o Comité de Capital e Risco na definicdo
dos KRI's do Grupo, e acompanhar a evolu¢cdao dos mesmos e
detetar tempestivamente situacBes de incumprimento aos
requisitos de racio de liquidez, informando oportunamente a
Comissao Executiva e a Direcdo de Risco.

ADirecdodeRiscoéresponsavelporidentificar,avaliar,controlar
e monitorizar o risco de liquidez do Grupo, assegurando a sua
gestdo dentro do apetite de risco definido pelo Conselho de
Administracdo, apoiar na definicdo dos limites de liquidez,
assegurando a monitoriza¢do continua do seu cumprimento
e apoiar o Comité de Capital e Risco na definicdo dos KRls,
e acompanhar a evolucdo dos mesmos, manter informada
a Direcdo de Tesouraria de comportamentos de varidveis
que se traduzam em alteracdes de riscos que impactem na
liquidez do Grupo, preparar e elaborar os relatérios de apoio
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a gestao da liquidez, disponibilizando-o0s aos membros do
Comité de Capital e Risco e outras entidades interessadas,
coordenar a elaboracdo e propor, apos apreciacdo do Comité
de Capital e Risco, ao Conselho de Administracdo o Plano
de Contingéncia de Liquidez e propor ao Comité de Capital e
Risco as metodologias e pressupostos utilizados nos testes de
esforco de liquidez.

Ao nivel dos diferentes ativos, € mantida uma constante
vigilancia da possibilidade de transacdo dos mesmos,
devidamente enquadrados por limites para atuagdo em cada
mercado.

No que se refere a liquidez estrutural, o Grupo elabora um
reporte mensal de liquidez, tendo em considera¢do ndo so6
a data de maturidade efetiva dos varios produtos como a sua
maturidade comportamental, através do qualsdao determinados
0s mismatches estruturais para cada time bucket.

Neste enguadramento, além das andlises definidas
internamente para acompanhamento deste risco (e.g., afericdo
permanente de gaps de liquidez e/ou duragdo, analises sobre
a composicao e disponibilidade de ativos, etc.), o Grupo adota
também as quantificacdes do Liquidity Coverage Ratio (LCR) e
do Net Stable Funding Ratio (NSFR), acompanhando de forma
periddica a sua evolucdo e antecipando potenciais impactos,
fazendotambémumacompanhamentodas métricasadicionais
de monitorizacdo de liquidez (designado por ALMM, do inglés
“Additional Liquidity Monitoring Metrics") que permite verificar
os mismatches de liquidez bem como a capacidade do Grupo
em contrabalancar mismatches negativos (outflows maiores
que inflows).

O LCR visa promover a resiliéncia dos bancos ao risco de
liquidez de curto prazo, assegurando que detém ativos liquidos
de elevada qualidade, suficientes para sobreviver aum cenario
de stress severo, durante um periodo de 30 dias.

A implementacdo do NSFR tem como objetivo garantir que os
bancos mantém um financiamento estdvel para os seus ativos
e operac0es fora de balanco, por um periodo de um ano.

As métricas ALMM refletem uma maior granularidade que
o LCR (30 dias), permitem ter um controlo acrescido sobre o
mismatch de liquidez, tendo em conta os outflows e inflows
contratados, e possibilitam também conhecer a concentragao
da counterbalancing capacity.

Controlo Interno e Riscos

Analise do Risco de Liquidez

O Liquidity Coverage Ratio (LCR) alcangcou um valor confortavel
de 601% (881% no final de 2021), significativamente acima dos
requisitos minimos, refletindo a gestao de liquidez do Grupo,
durante o ano de 2022.

O Grupo Banco CTT continua a seguir todas as alteracdes
legislativas por forma a cumprir com as obrigacdes
regulamentares, nomeadamente em relacao aos racios de
liquidez da CRR - LCR (Liquidity Coverage Ratio) e NSFR (Net
Stable Funding Ratio).

O ALMM apresentava em 31 de dezembro de 2022 um
mismatch positivo de liquidez (diferenca entre outflows e
inflows contratados) de 261.695 milhares de euros (128.810
milhares de euros no final de 2027).

Adicionalmente, esse mismatch positivo de liquidez ja
considera os inflows pelos ativos financeiros e reservas no
Banco Central na ordem de 1.463.855 milhares de euros
(781.858 milhares de euros no final de 2021).

O risco de estratégia consiste na probabilidade de ocorréncia
de impactos negativos nos resultados ou no capital,
decorrentes de decisdes estratégicas inadequadas, da
deficiente implementacdo das decisdes ou da incapacidade
de resposta a altera¢des do meio envolvente ou a alteracfes
no ambiente de negécios do Grupo.

O Grupo gere ativamente o seu risco estratégico através
de revisdes periddicas do seu Plano de Negécios, em
funcdo da evolugdo do proprio negocio, das mudangas
econdmicas e concorrenciais e das condi¢cdes de mercado,
tendo preocupagdo constante com o seu nivel de capital e
0s riscos tomados nas suas decisbes estratégicas e o plano
de capitalizagdo previsto. A sua monitorizacdo é assegurada
regularmente pela Comissdo Executiva, Comissdo de
Auditoria e pelo Conselho de Administracdo, através do
acompanhamento dos desvios orcamentais.
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Declaracao do Conselho de Administracao
— Art® 435, n?1, alinea e) do CRR

Declara-se que as medidas de gestdo de risco da instituicdo e os sistemas de gestdo de risco implementados sao adequados
face ao perfil derisco e a estratégia do Banco.

Lisboa, 14 de marco de 2023

0 Conselho de Administracao

Jodo de Almada Moreira Rato Jodo Manuel de Matos Loureiro

Luis Maria Franca de Castro Pereira Coutinho Anténio Domingues

Jodo Maria de Magalhdes Barros de Mello Franco Ana Maria Machado Fernandes

Pedro Rui Fontela Coimbra Anténio Pedro Ferreira Vaz da Silva

Nuno Carlos Dias dos Santos Férneas Guy Patrick Guimardes de Goyri Pacheco

Luis Jorge de Sousa Uva Patricio Paul Maria Rita Mégre de Sousa Coutinho
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Declaracao do Conselho de Administracao
— Art? 435, n?1, alinea f) do CRR

Declaracao concisa de apetite pelo risco:

O GrupoBanco CTT desenvolve asuaatividade deumaformaprudente e sustentavel. Os objetivos fixados paraonegdécio sdo, atodo o momento,

limitados pelos niveis de tolerancia ao risco definidos em func¢do da sustentabilidade e rendibilidade do Grupo a longo prazo.

Os niveis de tolerancia ao risco definem-se no Risk Appetite Statement (RAS) do Grupo, sendo este um instrumento utilizado na gest&o e no
processo de decisdo do Banco na sua atividade consolidada. O primeiro e principal objetivo do RAS é conduzir o Grupo, no geral, e 0s seus
orgdos de decisdo, em particular, a refletir sobre o posicionamento de risco do Grupo. Neste sentido, o RAS traduz-se numa preocupacdo
continua e sempre presente nos diferentes ciclos de planeamento estratégico e de negdcio, € um dos elementos de base para a definicdo dos
objetivos de crescimento e rentabilidade do Grupo e define os principios qualitativos e os limites quantitativos para a gestao dos diferentes

riscos decorrentes da atividade, pelo que condiciona os critérios de decisdo e as operativas de gestdo dos diferentes riscos.

O RAS divide-se em duas componentes principais: a) Modelo de Governo que, partindo da Politica Geral de Controlo Interno e Gestdo do Risco
atribui responsabilidades aos diversos 6rgaos sociais e unidades de estrutura e b) Avaliagdo de Riscos e Indicadores, que inclui uma avaliacio

dos diversos riscos, identificacdo dos riscos materiais e definicdo de limites para os mesmos.

ORAS érevisto comuma frequénciaminima anual, tanto no querespeita a avaliagao dosriscos e identificacdo daqueles que sdo materiais, como

no que respeita a escolha de indicadores relevantes e dos limites fixados.

A versdo 2023-25 do RAS, aprovada pelo Conselho de Administracdo em dezembro de 2022, inclui 19 indicadores com limites que o Grupo
considera essenciais para a sua sustentabilidade em diversos aspetos do seu negdcio: gestdo de capital, riscos de liquidez, operacional, de

crédito, de taxa de juro, reputacional, de compliance e de sistema de informacao.

Nos ultimos 2 anos o Grupo Banco CTT apresentou os seguintes indicadores consolidados de capital e liquidez:

dez/22 dez/21

Racio de FP principais de nivel 1T[ CRR] " 15,6% 16,0%
R&cio de fundos proéprios totais [CRR 1" 15,6% 16,0%
Racio de alavancagem [ CRR 1" 7,0% 6,3%
Racio de cobertura de liquidez [ CRR] 601% 881%
Racio de financiamento estavel liquido [ CRR] 168% 168%

M Inclui o resultado liquido do ano em 2021e 2022.

Lisboa, 14 de marco de 2023

O Conselho de Administracao

Jodo de Almada Moreira Rato Jodo Manuel de Matos Loureiro

Luis Maria Franca de Castro Pereira Coutinho Anténio Domingues

Jodo Maria de Magalhdes Barros de Mello Franco Ana Maria Machado Fernandes

Pedro Rui Fontela Coimbra Anténio Pedro Ferreira Vaz da Silva

Nuno Carlos Dias dos Santos Férneas Guy Patrick Guimardes de Goyri Pacheco

Luis Jorge de Sousa Uva Patricio Paul Maria Rita Mégre de Sousa Coutinho
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Informacao Complementar

Demonstracoes Financeiras Consolidadas

bancoctt - relatsrio & Contas 2022

Demonstrac¢des dos Resultados Consolidados dos exercicios findos em 31de dezembro de 2022 e de 2021

(valores expressos em milhares de euros)

Juros e proveitos similares 81.084 57.815
Juros e custos similares (6.691) (2.097)
Margem Financeira 74.393 55.718
Resultados de servigos e comissdes 22.459 17.841
Resultados de ativos e passivos ao justo valor através de resultados 11.110 1.101
Resultados de outros ativos financeiros ao justo valor por contrapartida de outro rendimento integral (1) -
Resultados de ativos e passivos financeiros ao custo amortizado - 17.777
Resultados de alienacdo de outros ativos (154) (80)
Outros resultados de exploracdo 2.471 735
Produto Bancario 110.278 93.092
Custos com pessoal (24.871) (23.034)
Gastos gerais administrativos (34.523) (31.035)
Amortiza¢des e depreciacdes do exercicio (7.176) (7.011)
Custos Operacionais (66.570) (61.080)
Resultado Operacional Antes de Provisdes e Imparidades 43.708 32.012
Imparidade do crédito (24.719) (14.134)
Imparidade de outros ativos financeiros (6) 91
Imparidade de outros ativos 13 (1)
Provisdes (307) 683
Resultado Operacional 18.789 18.651
Resultados antes de impostos de unidades operacionais em continuacao 18.789 18.651
Impostos

Correntes 1.012 (4.226)

Diferidos (6.840) (326)
Resultados apés impostos de unidades operacionais em continuagao 12.961 14.099
Resultados de unidades operacionais descontinuadas 1.755 2.049
Resultado Liquido do Exercicio 14.716 16.148
Resultado por agdo (em euros)
Basico 0,05 0,05
Diluido 0,05 0,05
Resultado por agdo de atividades em continuagao (em euros)
Basico 0,04 0,05
Diluido 0,04 0,05
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Demonstracdes da Posicdo Financeira Consolidada em 31de dezembro de 2022 e de 2021

Informagdo Complementar

(valores expressos em milhares de euros)

Ativo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 64.123 621.469
Disponibilidades em outras institui¢cées de crédito 59.141 34.252
Ativos financeiros ao custo amortizado

Aplicacdes eminstitui¢des de crédito 460.188 13.771

Crédito a clientes 1.777.565 1.541.908

Titulos de divida 537.781 334.161
Ativos financeiros ao justo valor através de resultados 52.699 27.261
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral

Titulos de divida - 6.095
Ativos ndo correntes e grupos para alienacao classificados como detidos para venda 14.786 14.776
Outros ativos tangiveis 5.096 6.512
Goodwill e ativos intangiveis 82.113 83.415
Ativos porimpostos diferidos 1732 1.5M
Outros ativos 49.690 18.855
Total do Ativo 3.104.914 2.703.986
Passivo
Passivos financeiros ao justo valor através de resultados 26.345 -
Passivos financeiros ao custo amortizado

Recursos de clientes 2.280.392 2.121.5M

Titulos de divida emitidos 445.578 277796
Provisdes 1.384 1171
Passivos porimpostos correntes 1.362 1.362
Passivos porimpostos diferidos 7.276 49
Outros passivos 82.064 57.360
Passivos incluidos em grupos para alienagao classificados como detidos para venda 7.521 6.907
Total do Passivo 2.851.922 2.466.156
Capitais Préprios
Capital 296.400 296.400
Reservas legais 1.571 29
Reservas de justo valor - 27
Outras reservas (347) (820)
Resultados transitados (59.348) (73.954)
Resultado do exercicio 14.716 16.148
Total dos Capitais Proprios 252.992 237.830
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Demonstracoes Financeiras Individuais

bancoctt - relatsrio & Contas 2022

Demonstrac¢des dos Resultados Individuais dos exercicios findos em 31de dezembro de 2022 e de 2021

(valores expressos em milhares de euros)

Juros e proveitos similares 38.185 23.681
Juros e custos similares (1.729) (1.470)
Margem Financeira 36.456 22.21
Resultados de servigos e comissdes 19.175 15.474
Resultados de ativos e passivos ao justo valor através de resultados (11.634) (1)
Resultados de outros ativos financeiros ao justo valor por contrapartida de outro rendimento integral (1) -
Resultados de ativos e passivos financeiros ao custo amortizado - 17.777
Outros resultados de exploracdo 1.868 (262)
Produto Bancario 45.864 55.199
Custos com pessoal (18.458) (17.087)
Gastos gerais administrativos (26.308) (24.243)
Amortiza¢des e depreciacdes do exercicio (6.334) (6.328)
Custos Operacionais (51.100) (47.658)
Resultado Operacional Antes de Provisdes e Imparidades (5.236) 7.541
Imparidade do crédito (1.819) (1.106)
Imparidade de outros ativos financeiros (11.848) (5.652)
Imparidade de outros ativos (3) (112)
Provisées (128) (118)
Resultado Operacional (19.034) 553
Resultados de investimentos em subsididrias e associadas 29.141 14.689
Resultado Antes de Impostos 10.107 15.242
Impostos

Correntes 4754 26

Diferidos (205) 156
Resultado Liquido do Exercicio 14.656 15.424
Resultado por agdo (em euros)
Basico 0,05 0,05
Diluido 0,05 0,05
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DemonstracBes da Posicdo Financeira Individual em 31de dezembro de 2022 e de 2021

Informagdo Complementar

(valores expressos em milhares de euros)

Ativo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 48.733 613.012
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 28.010 4158
Ativos financeiros ao custo amortizado

Aplicacbes eminstituicdes de crédito 592.860 69.898

Crédito a clientes 700.952 631.673

Titulos de divida 1.007.448 864.041
Ativos financeiros ao justo valor através de resultados 26.479 24.999
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral

Titulos de divida - 6.095
Ativos ndo correntes detidos para venda 8.911 8.247
Outros ativos tangiveis 4129 4.919
Ativos intangiveis 20.221 21.614
Investimentos em subsidiarias e associadas 148.024 125.474
Ativos porimpostos diferidos 870 683
Outros ativos 48.404 18.211
Total do Ativo 2.635.041 2.393.024
Passivo
Passivos financeiros ao justo valor através de resultados 26.345 -
Passivos financeiros ao custo amortizado

Recursos de outras instituicdes de crédito 15.023 43

Recursos de clientes 2.283.288 2.122.817
Provisdes 477 429
Passivos porimpostos diferidos 392 6
Outros passivos 57.256 32.571
Total do Passivo 2.382.781 2.155.866
Capitais Préprios
Capital 296.400 296.400
Reservas legais 1.571 29
Reservas dejusto valor - 27
Outras reservas (347) (820)
Resultados transitados (60.020) (73.902)
Resultado do exercicio 14.656 15.424
Total dos Capitais Préprios 252.260 237.158
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Considerando:

bancoctt - relatsrio & Contas 2022

Que no exercicio de 2022 o Banco CTT S.A. registou um resultado liquido positivo de 14.655.944,31 euros,

Propde-se:

Nos termos da alinea f) do n.2 5 do artigo 66.2 e para efeitos da alinea b) do n. 1 do artigo 376.2, ambos do Codigo das

Sociedades Comerciais:

* que 10% do resultado liquido apurado, no montante de 1.465.594,43 euros, seja transferido para reservas legais, ao abrigo do

n.21do artigo 97° do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras; e

* que o remanescente, no montante de 13.190.349,88 euros, seja transferido para Resultados Transitados.

Lisboa, 14 de mar¢o de 2023

0 Conselho de Administracao

Jodo de Almada Moreira Rato

Luis Maria Franca de Castro Pereira Coutinho

Jodo Manuel de Matos Loureiro

Jodo Maria de Magalhdes Barros de Mello Franco

Anténio Domingues

Pedro Rui Fontela Coimbra

Ana Maria Machado Fernandes

Nuno Carlos Dias dos Santos Férneas

Anténio Pedro Ferreira Vaz da Silva

Luis Jorge de Sousa Uva Patricio Paul

Guy Patrick Guimardes de Goyri Pacheco

Maria Rita Mégre de Sousa Coutinho
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Informagdo Complementar
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Contas e Notas as Contas Consolidadas de 2022

Demonstracoes Financeiras Consolidadas

Demonstragdes dos Resultados Consolidados dos exercicios findos em 31de dezembro de 2022 e de 2021 Demonstracdes Consolidadas do Rendimento Integral para os exercicios findos em 31de dezembro de 2022 e de 2021

(valores expressos em milhares de euros)

(valores expressos em milhares de euros)

Notas 2022 2021 Notas 2022 2021

Juros e proveitos similares 4 81.084 57.815
Juros e custos similares 4 (6.691) (2.097) Resultado Liquido do Exercicio 14.716 16.148
Margem Financeira 4 74.393 55.718
Resultados de servicos e comissdes 5 22.459 17.841
Resultados de ativos e passivos ao justo valor através de resultados 6 11.110 1.101 Outro rendimento integral do exercicio depois de impostos 446 9
Resultados de outros ativos financeiros ao justo valor por contrapartida de outro rendimento integral (1) -
Resultados de ativos e passivos financeiros ao custo amortizado 7 - 17.777
Resultados de alienacdo de outros ativos (154) (80) Elementos que poderao vir a ser reclassificados para a demonstracao de resultados
Outros resultados de exploragado 8 2.471 735 Reserva de justo valor 29 (27) (56)
Produto Bancario 110.278 93.092
Custos com pessoal 9 (24.871) (23.034) Elementos que ndo irdo ser reclassificados para a demonstracio de resultados
Gastos gerais administrativos 10 (34.523) (31.035) Ganhos / (perdas) atuariais do exercicio
Amortizacoes e depreciacdes do exercicio 20e21 (7.176) (7.011)
Custos Operacionais (66.570) (61.080) Beneficios aos empregados 29 473 65
Resultado Operacional Antes de Provisdes e Imparidades 43.708 32.012
Imparidade do crédito 15 (24.719) (14.134) Total do Rendimento Integral do Exercicio 15.162 16.157
Imparidade de outros ativos financeiros 14,16 e18 (6) 91
Imparidade de outros ativos 19,21e23 13 (1)
Provisdes liquidas de anulacdes 26 (307) 683 As notas anexas fazem parte integrante destas demonstracées financeiras.
Resultado Operacional 18.789 18.651
Resultados antes de impostos de unidades operacionais em continuagao 18.789 18.651
Impostos

Correntes 22 1.012 (4.226)

Diferidos 22 (6.840) (326)
Resultados apés impostos de unidades operacionais em continuagao 12.961 14.099
Resultados de unidades operacionais descontinuadas 19 1.755 2.049
Resultado Liquido do Exercicio 14.716 16.148
Resultado por agdo (em euros)

Basico 0,05 0,05

Diluido 12 0,05 0,05

12

Resultado por agdo de atividades em continuacdo (em euros)

Basico 0,04 0,05

Diluido 0,04 0,05

As notas anexas fazem parte integrante destas demonstracées financeiras.

O Contabilista Certificado

Nuno Filipe dos Santos Fernandes

O Conselho de Administracao

Jodo de Almada Moreira Rato

Luis Maria Franca de Castro Pereira Coutinho

Jodo Maria de Magalhdes Barros de Mello Franco

Pedro Rui Fontela Coimbra

Nuno Carlos Dias dos Santos Férneas

Luis Jorge de Sousa Uva Patricio Paul

O Contabilista Certificado

Jodo Manuel de Matos Loureiro

Nuno Filipe dos Santos Fernandes

0O Conselho de Administracao

Anténio Domingues

Jodo de Almada Moreira Rato

Ana Maria Machado Fernandes

Luis Maria Franga de Castro Pereira Coutinho

Jodo Manuel de Matos Loureiro

Anténio Pedro Ferreira Vaz da Silva

Jodo Maria de Magalhdes Barros de Mello Franco

Anténio Domingues

Guy Patrick Guimaraes de Goyri Pacheco

Pedro Rui Fontela Coimbra

Ana Maria Machado Fernandes

Nuno Carlos Dias dos Santos Férneas

Anténio Pedro Ferreira Vaz da Silva

Maria Rita Mégre de Sousa Coutinho

Luis Jorge de Sousa Uva Patricio Paul

Guy Patrick Guimardes de Goyri Pacheco

Maria Rita Mégre de Sousa Coutinho
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Demonstracdes da Posicao Financeira Consolidada em 31de dezembro de 2022 e de 2021

Ativo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito
Ativos financeiros ao custo amortizado
Aplicagdes eminstitui¢des de crédito
Crédito a clientes
Titulos de divida
Ativos financeiros ao justo valor através de resultados
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral
Titulos de divida
Ativos ndo correntes e grupos para alienagdo classificados como detidos para venda
Outros ativos tangiveis
Goodwill e ativos intangiveis
Ativos porimpostos diferidos
Outros ativos

(valores expressos em milhares de euros)

Notas 2022 2021
12 64.123 621.469
13 59.141 34.252
14 460.188 13.771
15 1.777.565 1.541.908
16 537781 334.161
17 52.699 27.261
18 - 6.095
19 14.786 14.776
20 5.096 6.512
21 82.113 83.415
22 1732 1.51
23 49.690 18.855

Total do Ativo

3.104.914 2.703.986

Passivo
Passivos financeiros ao justo valor através de resultados
Passivos financeiros ao custo amortizado
Recursos de clientes
Titulos de divida emitidos
Provisdes
Passivos porimpostos correntes
Passivos porimpostos diferidos
Outros passivos
Passivos incluidos em grupos para alienacdo classificados como detidos para venda

17 26.345 -
24 2.280.392 2.121.5M
25 445578 277.796
26 1.384 1171
22 1.362 1.362
22 7.276 49
27 82.064 57.360
19 7.521 6.907

Total do Passivo

2.851.922 2.466.156

Capitais Préprios

Capital 28 296.400 296.400
Reservas legais 29 1.571 29
Reservas de justo valor 29 - 27
Outrasreservas 29 (347) (820)
Resultados transitados 29 (59.348) (73.954)
Resultado do exercicio 14.716 16.148
Total dos Capitais Proprios 252.992 237.830

As notas anexas fazem parte integrante destas demonstracées financeiras.

O Contabilista Certificado

Nuno Filipe dos Santos Fernandes

O Conselho de Administracao

Jodo de Almada Moreira Rato

Luis Maria Franca de Castro Pereira Coutinho

Jodo Maria de Magalhdes Barros de Mello Franco

Pedro Rui Fontela Coimbra

Nuno Carlos Dias dos Santos Férneas

Luis Jorge de Sousa Uva Patricio Paul

Jodo Manuel de Matos Loureiro

Anténio Domingues

Ana Maria Machado Fernandes

Anténio Pedro Ferreira Vaz da Silva

Guy Patrick Guimaraes de Goyri Pacheco

Maria Rita Mégre de Sousa Coutinho
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Demonstracdes Consolidadas das Alterac6es dos Capitais Proprios para os exercicios findos em 31de dezembro
de 2022 e de 2021

(valores expressos em milhares de euros)

Notas Capital Reservas Reservas Outras Resultados Resultado Totaldos

de Justo Legais Reservas Transitados Liquidodo Capitais

Valor Proéprios

Saldos em 31de dezembro de 2020 286.400 83 - (885) (74.158) 233 211.673
Aumento de Capital 10.000 - - - - - 10.000
Aplicacdo do resultado liquido - - 29 - 204 (233) -
Outras variagdes - - - - - - -
Rendimento integral do exercicio - (56) - 65 - 16.148 16.157
Ganhos/(perdas) atuariais 35 - - - 65 - - 65
Reservas de justo valor 18 - (56) - - - - (56)
Resultado liquido do exercicio - - - - - 16.148 16.148
Saldos em 31de dezembro de 2021 296.400 27 29 (820) (73.954) 16.148 237.830
Aplicacdo do resultado liquido - - 1.542 - 14.606 (16.148) -
Outras variagdes - - - - - - -
Rendimento integral do exercicio - (27) - 473 - 14.716 15.162
Ganhos/(perdas) atuariais 35 - - - 473 - - 473
Reservas de justo valor 18 - (27) - - - - (27)
Resultado liquido do exercicio - - - - - 14.716 14.716
Saldos em 31de dezembro de 2022 296.400 - 1.571 (347) (59.348) 14.716 252.992

As notas anexas fazem parte integrante destas demonstragées financeiras.

0 Contabilista Certificado

Nuno Filipe dos Santos Fernandes

0 Conselho de Administracao

Jodo de Almada Moreira Rato Jodo Manuel de Matos Loureiro

Luis Maria Franca de Castro Pereira Coutinho Anténio Domingues

Jodo Maria de Magalhdes Barros de Mello Franco Ana Maria Machado Fernandes

Pedro Rui Fontela Coimbra Anténio Pedro Ferreira Vaz da Silva

Nuno Carlos Dias dos Santos Férneas Guy Patrick Guimaraes de Goyri Pacheco

Luis Jorge de Sousa Uva Patricio Paul Maria Rita Mégre de Sousa Coutinho
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Demonstracdes Consolidadas dos Fluxos de Caixa Consolidados para os exercicios findos em 31de dezembro de
2022 e de 2021

(valores expressos em milhares de euros)

Notas 2022 2021
Fluxos de caixa das atividades operacionais (67.276) 9.868
Juros recebidos 70.977 52.810
Juros pagos (7.432) (2.074)
Comissdes recebidas 24.257 21.007
Comissées pagas (4.545) (3.927)
Pagamentos a colaboradores (23.377) (20.995)
Pagamentos de imposto sobre o rendimento 429 (2.698)
Contribuicbes setoriais (525) (373)
Recuperagdo de créditos 1.475 (1.281)
Outros pagamentos e recebimentos (28.171) (1.373)
Variagao nos ativos e passivos operacionais (100.364) (21.228)
QOutros ativos e passivos operacionais (17.842) (6.165)
Crédito a clientes 15 (242.913) (448.172)
Recursos de clientes 24 160.391 433.109
Fluxos de caixa das atividades de investimento (658.095) 172.541
Depdsitos no Banco de Portugal (3.248) (4.142)
Investimento em titulos (203.795) 155.311
Investimento (663.070) (287.409)
Reembolso / desinvestimento 459.275 442.720
Aplicacdes no Banco Central 14 (450.200) -
Aplicagdes em outras instituicdes de crédito 14 3.825 25.145
Investimento (4.800) (1.750)
Reembolso 8.625 26.895
Aquisicdes de ativos tangiveis e intangiveis (4.677) (3.773)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento 168.178 240.000
Aumentos de capital 28 - 10.000
Titulos de divida emitidos 25 169.485 231.369
Emissdo 201.500 251.500
Reembolso (32.015) (20.131)
Locagdes (1.307) (1.369)
Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio 634.780 212.371
Variagdo liquida em caixa e seus equivalentes (557.193) 422.409
Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio 77.587 634.780
Caixa e seus equivalentes engloba: 77.587 634.780
Caixa 12 25.487 28.308
Depdsitos a ordem no Banco de Portugal 12 15.451 573.223
Disponibilidades em instituicées de crédito 13 36.649 33.249

As notas anexas fazem parte integrante destas demonstragées financeiras.

O Contabilista Certificado
Nuno Filipe dos Santos Fernandes
0 Conselho de Administracao
Jodo de Almada Moreira Rato Jodo Manuel de Matos Loureiro
Luis Maria Franca de Castro Pereira Coutinho Anténio Domingues
Jodo Maria de Magalhdes Barros de Mello Franco Ana Maria Machado Fernandes
Pedro Rui Fontela Coimbra Anténio Pedro Ferreira Vaz da Silva
Nuno Carlos Dias dos Santos Férneas Guy Patrick Guimardes de Goyri Pacheco

Luis Jorge de Sousa Uva Patricio Paul Maria Rita Mégre de Sousa Coutinho
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Notas as Demonstracoes Financeiras Consolidadas

Nota Introdutoria

0 Banco CTT, S.A. (doravante designado “Banco CTT"” ou “Banco”) é uma instituicdo de crédito com sede na Praca Duque de
Saldanha, n.2 1, Edificio Atrium Saldanha, piso 3, 1050-094 Lisboa, controlada pelo CTT - Correios de Portugal, S.A, tendo sido
constituida em agosto de 2015.

O Banco dedica-se a obtencdo de recursos de terceiros, sob a forma de Depdsitos ou outros, os quais aplica, juntamente com os
seus recursos proprios, em diversos sectores da economia, na sua maior parte sob aforma de concessao de crédito a clientes ou
titulos de divida, prestando adicionalmente outros servicos bancarios aos seus clientes.

As demonstracdes financeiras consolidadas apresentadas refletem os resultados das operac¢des do Banco e de todas as suas
subsidiarias, Payshop (Portugal), S.A. e 321 Crédito - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. (em conjunto “Grupo”).

A participacdo na subsidiaria Payshop (Portugal), S.A. foi considerada como uma atividade em descontinuacdo, com referéncia
a 31 de dezembro de 2022, tendo o comparativo da Demonstracdo dos Resultados Consolidados de dezembro de 2021 sido
reapresentado para efeitos de comparabilidade da informacao financeira.

Nota 1- Bases de Apresentacao

No ambito do disposto no Regulamento (CE) n.21606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de julho de 2002, e do
Aviso do Banco do Portugal n.2 5/2015, as demonstragdes financeiras consolidadas do Grupo sao elaboradas de acordo com as
Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS - International Financial Reporting Standards), tal como adotadas na Unido
Europeia a data da sua apresentacao.

As IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB) e as interpretacées
emitidas pelo International Financial Reporting Interpretation Committee (IFRIC), e pelos respetivos 6rgdos antecessores.

O GrupoBanco CTT é composto pelas seguintes subsidiarias:

Participacao Direitos de voto Participacao Direitos de voto
(VA (VA (%) (%)

Payshop (Portugal), S.A. (*) 100% 100% 100% 100%
321Crédito - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. 100% 100% 100% 100%

(*) Atividade em descontinuagdo.
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Adicionalmente, considerando os requisitos da IFRS 10, o perimetro de consolidacdo do Grupo inclui as seguintes entidades

estruturadas:
Ano de Constituicao Local de Emissao Método de Consolidacao
Ulisses Finance No.1(*) 2017 Portugal Integral
Chaves Funding No.8 () 2019 Portugal Integral
Ulisses Finance No.2 (*) 2021 Portugal Integral
Next Funding No.1 2021 Portugal Integral
Ulisses Finance No.3 (%) 2022 Portugal Integral

(*) Entidades constituidas no dmbito de operacées de titularizacdo, registadas nas demonstrac¢ées financeiras consolidadas de acordo com o envolvimento continuado do Grupo,
determinado com base na detencgdo dos interesses residuais (equity piece ou excess spread) dos respetivos veiculos e na medida em que o Grupo detém substancialmente os
riscos e beneficios associados aos ativos subjacentes e tem a capacidade para afetar estes mesmos riscos e beneficios (ver Nota 36 - Titulariza¢do de ativos).

De seguida, apresentam-se os principais impactos da consolidacdo destas entidades estruturadas nas contas do Grupo:

(valores expressos em milhares de euros)

2022 2021

Caixa e disponibilidades em instituicdes de crédito 22.640 20.092
Ativos financeiros ao justo valor através de resultados — Derivados 26.220 2.262
Ativos financeiros ao custo amortizado - Crédito a clientes (Cartdes de crédito) 353.816 298.716
Ativos financeiros ao custo amortizado - Crédito a clientes (Outros créditos) (40.672) (35.387)
Ativos financeiros ao custo amortizado - Titulos de divida (319.776) (259.669)

As demonstracoes financeiras consolidadas, agora apresentadas, refletem os resultados das operac8es do Banco e das suas
subsidiarias e reportam-se ao exercicio findo em 31de dezembro de 2022 e foram preparadas de acordo com as IFRS em vigor,
tal como adotadas na Unido Europeia até 31de dezembro de 2022.

Asdemonstracdes financeiras estdo expressas emmilhares de euros, arredondados ao milhar mais préximo, e foram preparadas
de acordo com o principio da continuidade das operagdes e do custo histdrico, com excegdo dos ativos e passivos registados ao
seujusto valor,nomeadamente outros ativos financeiros ao justo valor por contrapartida de outro rendimento integral. Para além
do divulgado naNota 19 relativamente a subsidiaria Payshop (Portugal), S.A., o Grupo ndo tem projetos ouintencdes de acdes que
possam pOr em causa a continuidade das suas operacoes.

As politicas contabilisticas utilizadas pelo Grupo na preparac¢do das demonstracdes com referéncia a 31 de dezembro de 2022
sdo consistentes com as utilizadas na preparacdo das demonstracdes financeiras com referéncia a 31de dezembro de 2021. As
principais politicas contabilisticas sdao descritas na Nota 3.

A preparagao de demonstracdes financeiras de acordo com as IFRS requer que o Grupo efetue julgamentos e estimativas e
utilize pressupostos que afetam a aplicacdo das politicas contabilisticas e os montantes de proveitos, custos, ativos e passivos.
AlteracBes em tais pressupostos ou diferencas destes face a realidade poderdo ter impacto sobre as atuais estimativas e
julgamentos. As dreas que envolvem um maior nivel de julgamento ou complexidade, ou onde sao utilizados pressupostos e
estimativas significativas na preparacdo das demonstracdes financeiras, encontram-se analisadas na Nota 3.

Estas demonstracdes financeiras foram aprovadas em reunido do Conselho de Administragdao em 14 de marco de 2023.
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Nota 2 - Principais Politicas Contabilisticas
As politicas contabilisticas mais significativas utilizadas na preparacdo das demonstracdes financeiras foram as seguintes:

2.1 Bases de Consolidacao

O Grupo aplicaalFRS 3 para o reconhecimento contabilistico das concentracdes de atividades empresariais, exceto nas situacdes
de concentracdes de atividades empresariais entre sociedades sob controlo comum (Transactions under common control), de
acordo com o disposto no artigo 2 ) e paragrafo B1do apéndice ao Anexo B da mesma norma.

As demonstracdes financeiras consolidadas agora apresentadas refletem os ativos, passivos, proveitos e custos do Banco e das
suas subsidiarias (Grupo).

2.1.1 Participacées financeiras em subsididrias

Subsidiarias sao entidades controladas pelo Grupo. O Grupo controla uma entidade quando detém o poder de dirigir as atividades
relevantes da entidade, e quando esta exposto, ou tenha direitos, a variabilidade nos retornos provenientes do seu envolvimento
com essaentidade e possa apoderar-se dos mesmos através do poder que detém sobre as atividades relevantes dessa entidade
(controlo de facto). As demonstracées financeiras das subsididrias sdo incluidas nas demonstracées financeiras consolidadas
desde a data em que o Grupo adquire o controlo até a data em que o controlo termina.

As perdas acumuladas sdo atribuidas aos interesses que ndo controlam nas proporcdes detidas, o que poderd implicar o
reconhecimento de interesses que nao controlam negativos.

Numa operacdo de aquisicdo por fases/etapas (step acquisition) que resulte na aquisicdo de controlo, aquando do calculo do
goodwill, a reavaliagao de qualquer participacdao anteriormente adquirida € reconhecida por contrapartida de resultados. No
momento de uma venda parcial, da qual resulte a perda de controlo sobre uma subsidiaria, qualquer participacdao remanescente
éreavaliada ao valor de mercado na data da venda e o ganho ou perda resultante dessareavaliagdo € registado por contrapartida
deresultados.

2.1.2 Investimentos financeiros em associadas

Os investimentos financeiros em associadas sdo registados pelo método de equivaléncia patrimonial desde a data em que o
Grupo adquire a influéncia significativa até ao momento em que a mesma termina. As empresas associadas sao entidades nas
quais o Grupo tem influéncia significativa, mas nao exerce controlo sobre a sua politica financeira e operacional. Presume-se que
o Grupo exerce influéncia significativa quando detém o poder de exercer mais de 20% dos direitos de voto da associada. Caso
o Grupo detenha, direta ou indiretamente, menos de 20% dos direitos de voto, presume-se que o Grupo ndo possui influéncia
significativa, exceto quando essa influéncia possa ser claramente demonstrada.

A existéncia de influéncia significativa por parte do Grupo € normalmente demonstrada por uma ou mais das seguintes formas:

i) representacdo no Conselho de Administracdo ou 6rgéo de direcdo equivalente;

ii) participacdo em processos de definicdo de politicas, incluindo a participacdo em decisGes sobre dividendos ou outras
distribuicdes;

iii) transacdes materiais entre o Grupo e a participada;

iv) intercaAmbio de pessoal de gestao;

v) fornecimento de informacao técnica essencial.
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As demonstracdes financeiras consolidadas incluem a parte atribuivel ao Grupo do total das reservas e dos lucros e prejuizos
reconhecidos da associada contabilizada de acordo com o método da equivaléncia patrimonial. Quando a parcela dos prejuizos
atribuiveis excede o valor contabilistico da associada, o valor contabilistico deve ser reduzido a zero e o reconhecimento de
perdas futuras é descontinuado, exceto na parcela em que o Grupo incorra numa obrigacdo legal de assumir essas perdas em
nome da associada.

A 31de dezembro de 2022 e 20210 Banco ndo detém associadas.

213 Aquisicdo e diluicdo de Interesses que ndo controlam

A aquisicdo deinteresses que ndo controlam da qual ndo resulte uma alteragao de controlo sobre uma subsididria, é contabilizada
como uma transagdo com acionistas e, como tal, ndo é reconhecido goodwill adicional resultante desta transacdo. A diferenca
entre o custo de aquisi¢do e o justo valor dos interesses que ndo controlam adquiridos € reconhecida diretamente em reservas.
Deigualforma, os ganhos ou perdas decorrentes de alienacBes de interesses que controlam, das quais ndo resulte uma perda de
controlo sobre uma subsidiaria, sao sempre reconhecidos por contrapartida de reservas.

2.1.4 Perda de controlo

Os ganhos ou perdas decorrentes da diluicdo ou venda de uma parte da participacdo financeira numa subsidiaria, com perda de
controlo, sdo reconhecidos pelo Grupo na demonstragdo dos resultados.

2.1.5 Transacées eliminadas em consolidacdo

Os saldos e transacgdes entre empresas do Grupo, bem como 0s ganhos e perdas nado realizados resultantes dessas transacoes,
sdo anulados napreparacdo das demonstracdes financeiras consolidadas. Os ganhos e perdas ndo realizados de transacBes com
associadas e entidades controladas conjuntamente sao eliminados na proporc¢ao da participacdo do Grupo nessas entidades.

2.1.6 Goodwill

As concentragdes de atividades empresariais sao registadas pelo método da compra. O custo de aquisicao equivale ao justo
valor determinado a data da compra, dos ativos cedidos e passivos incorridos ou assumidos. Os custos diretamente relacionados
com a aquisicao de uma subsidiaria sao diretamente imputados a resultados.

O goodwill positivo resultante de aquisicdes € reconhecido como um ativo e registado ao custo de aquisi¢cdo, ndo sendo sujeito
a amortizacdo. O goodwill resultante da aquisicdo de participacdes em empresas subsididrias e associadas é definido como a
diferenca entre o valor do custo de aquisicao e o justo valor total ou proporcional dos ativos e passivos e passivos contingentes
da adquirida, consoante a opcdo tomada.

Caso o goodwill apurado seja negativo este é registado diretamente em resultados do periodo em que a concentracdo de
atividades ocorre.

0O goodwillnao é corrigido em fun¢ao da determinacao final do valor do preco contingente pago, sendo este impacto reconhecido
por contrapartida de resultados, ou capitais préprios, se aplicavel.

O valor recuperavel do goodwill registado no ativo do Grupo é analisado numa base anual na preparacdao de contas com
referéncia ao final do exercicio ou sempre que existam indicios de eventual perda de valor. As eventuais perdas de imparidade
determinadas sdo reconhecidas em resultados do exercicio. O valor recuperavel € determinado com base no maior entre o
valor em uso dos ativos e o valor de mercado deduzido dos custos de venda, sendo calculado com recurso a metodologias de
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avaliacdo, suportadas em técnicas de fluxos de caixa descontados, considerando as condi¢8es de mercado, o valor temporal e
0s riscos de negdcio.

No caso de uma transacdo de uma entidade sob controlo comum o Grupo optou por aplicar a opgdo de registar a Sociedade
adquirida pelo valor de balango que esta Entidade estava registada no balanco da Entidade que a alienou. Desta forma, ndo é
calculado um novo goodwill, sendo registado pelo Banco o goodwill que existia, se algum, nas contas da entidade vendedora.

2.2 Operacdes em Moeda Estrangeira

As transa¢des em moeda estrangeira (moeda diferente da moeda funcional do Grupo) sdo registadas as taxas de cambio em
vigor na data da transacdo. Em cada data de relato, as quantias escrituradas dos itens monetdrios denominados em moeda
estrangeira sdo atualizadas as taxas de cambio dessa data. As quantias escrituradas dos itens ndo monetarios registados ao
custo histérico denominados em moeda estrangeira ndo sao atualizadas.

As diferencas de cambio, favordveis e desfavordaveis, originadas pelas diferencas entre as taxas de cambio em vigor na data das
transagoes e as vigentes na data da cobrancga, pagamentos ou na data do balango, sdo reconhecidas nos resultados do periodo.
2.3 Instrumentos Financeiros - IFRS 9

2.3.1 Ativos financeiros

Classificacdo, reconhecimento inicial e mensuracdo subsequente

No momento do seu reconhecimento inicial, os ativos financeiros sado classificados numa das seguintes categorias:
i) Ativos financeiros ao custo amortizado;
ii) Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral; ou
iii) Ativos financeiros ao justo valor através de resultados.

A classificacdo é efetuada tendo em consideracdo os seguintes aspetos:

i) o modelo de negdcio do Grupo para a gestdo do ativo financeiro; e
ii) as caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais do ativo financeiro.

Avaliacdao do Modelo de Negécio

O Grupo procede a uma avaliagao do modelo de negdécio no qual o instrumento financeiro € detido, ao nivel do portfolio, dado
que esta abordagem reflete da melhor forma como os ativos sdo geridos e como a informacao é disponibilizada aos 6rgdos de
gestdo. Ainformacdo considerada nesta avaliacdo incluiu:

* as politicas e objetivos estabelecidos para o portfolio e a operacionalidade pratica dessas politicas, incluindo a forma como
a estratégia de gestdo se foca no recebimento de juros contratualizados ou na realizacdo de cash flows através da venda dos
ativos;

* aforma como a performance do portfolio é avaliada e reportada aos 6rgaos de gestao do Grupo;

* aavaliacdo dos riscos que afetam a performance do modelo de negdcio (e dos ativos financeiros detidos no ambito desse
modelo de negécio) e a forma como esses riscos sdo geridos; e

* a frequéncia, volume e periodicidade das vendas nos periodos anteriores, os motivos para as referidas vendas e as
expectativas sobre as vendas futuras. Contudo, a informacdo sobre as vendas ndo devera ser considerada isoladamente,
mas como parte de uma avaliagdo global da forma como o Grupo estabelece objetivos de gestao dos ativos financeiros e de
como os cash flows sao obtidos.
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* Avaliacdo se os cash flows contratuais correspondem somente ao recebimento de capital e juros (SPPI - Solely Payments of
Principal and Interest).

Para efeitos desta avaliacao, “capital” é definido como o justo valor do ativo financeiro no seu reconhecimento inicial. “Juro” é
definido como a contrapartida pelo valor temporal do dinheiro, pelo risco de crédito associado ao montante em divida durante um
determinado periodo de tempo e paraoutros riscos e custos associados a atividade (ex. risco de liquidez e custos administrativos),
bem como uma margem de lucro.

Na avaliacdo dos instrumentos financeiros em que os cash flows contratuais se referem exclusivamente ao recebimento de
capital e juros, o Grupo considerou os termos contratuais originais do instrumento. Esta avaliacdo incluiu a analise da existéncia
de situagdes em que os termos contratuais possam modificar a periodicidade e o montante dos fluxos de caixa de forma a que
ndo cumpram a condicdo de SPPI. No processo de avaliacdo, o Grupo teve em considerac¢do:

* eventos contingentes que possam modificar a periodicidade e montante dos fluxos de caixa;

* caracteristicas que resultem em alavancagem;

* clausulas de pagamento antecipado e de extensdo da maturidade;

¢ clausulas que possam limitar o direito do Grupo reclamar os fluxos de caixa em relacdo a ativos especificos (e.g. contratos
com clausulas que impedem o acesso a ativos em caso de default - “non-recourse asset"); e

* caracteristicas que possam modificar a compensacao pelo valor temporal do dinheiro.

Adicionalmente, um pagamento antecipado é consistente como critério SPPI, se:
* 0 ativo financeiro for adquirido ou originado com um prémio ou desconto relativamente ao valor nominal contratual;

* 0 pagamento antecipado representar substancialmente o montante nominal do contrato acrescido dos juros contratuais
periodificados, mas ndo pagos (podera incluir uma compensacao razoavel pelo pagamento antecipado); e
* o0justo valor do pagamento antecipado € insignificante no reconhecimento inicial.

Reclassificacdo entre categorias de instrumentos financeiros

Se o Grupo alterar o seu modelo de negécios de gestdo de ativos financeiros, o que se espera que ocorra de forma pouco
frequente e excecional, reclassifica todos os ativos financeiros afetados, em conformidade com os requisitos definidos na
IFRS 9 - “Instrumentos financeiros”. A reclassificacdo é aplicada prospectivamente a partir da data em que se torne efetiva.
De acordo com a IFRS 9 - “Instrumentos financeiros”, ndo sdo permitidas reclassificacdes de instrumentos de capital para os
quais tenha sido incluida a opcdo de valorizagao ao justo valor por contrapartida de outro rendimento integral ou para ativos e
passivos financeiros classificados ao justo valor no ambito da fair value option.

2.3.1.1 Ativos financeiros ao custo amortizado

Classificacao
Um ativo financeiro é classificado na categoria de "Ativos financeiros ao custo amortizado” se cumprir cumulativamente as
seguintes condicoes:

* 0 ativo financeiro é detido num modelo de negdcio cujo objetivo principal é a detencdo de ativos pararecolha dos seus fluxos
de caixa contratuais; e

* 0s seus fluxos de caixa contratuais ocorrem em datas especificas e correspondem apenas a pagamentos de capital e juro do
montante em divida (SPPI).
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A categoria de “Ativos financeiros ao custo amortizado” inclui aplicacBes em instituicdes de crédito, crédito a clientes e titulos de
divida geridos com base num modelo de negdécio cujo objetivo é o recebimento dos seus fluxos de caixa contratuais (obrigacées
de divida publica e obrigacdes emitidas por empresas).

Reconhecimento inicial e mensuracao subsequente

As aplicacdes eminstituicBes de crédito e os créditos a clientes sdao reconhecidos na data em que os fundos sdo disponibilizados
a contraparte (settlement date). Os titulos de divida séo reconhecidos na data da negociacdo (trade date), ou seja, na dataem que
o Grupo se compromete a adquiri-los.

Os ativos financeiros ao custo amortizado sdo reconhecidos inicialmente pelo seu justo valor, acrescido dos custos de transacado,
e subsequentemente sdo mensurados ao custo amortizado. Adicionalmente, estdo sujeitos, desde o seureconhecimento inicial,
ao apuramento de perdas porimparidade para perdas de crédito esperadas, as quais sdo registadas por contrapartida da rubrica
“Imparidade de outros ativos financeiros”.

Os juros dos ativos financeiros ao custo amortizado sdo reconhecidos na rubrica de “Juros e proveitos similares calculados
através da taxa efetiva”, com base no método da taxa de juro efetiva e de acordo com os critérios descritos na Nota 2.11.

Os ganhos ouperdas geradas no momento do seudesreconhecimento sdo registadas narubrica "Resultados de ativos e passivos
financeiros ao custo amortizado".

2.3.1.2 Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral

Classificacdo

Um ativo financeiro € classificado na categoria de “Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral” se
cumprir cumulativamente as seguintes condicdes:

* 0 ativo financeiro é detido num modelo de negdcio em que o objetivo € a recolha dos seus fluxos de caixa contratuais e a
venda desse ativo financeiro;

* 0s seus fluxos de caixa contratuais ocorrem em datas especificas e correspondem apenas a pagamentos de capital e juro do
montante em divida (SPPI).

Adicionalmente, no reconhecimento inicial de um instrumento de capital, que ndo seja detido para negociacdo, nem uma
retribuicdo contingente reconhecida por um adquirente numa concentracdo de atividades empresariais a qual se aplica a
IFRS 3, o Grupo pode optar irrevogavelmente por classifica-lo na categoria de "Ativos financeiros ao justo valor através de
outro rendimento integral” (FVOCI). Esta opcdo é exercida numa base casuistica, investimento a investimento e estd apenas
disponivel para os instrumentos financeiros que cumpram a definicdo de instrumentos de capital prevista na IAS 32, ndo
podendo ser utilizada para os instrumentos financeiros cuja classificacdo como instrumento de capital na esfera do emitente
seja efetuada ao abrigo das excecdes previstas nos paragrafos 16A a 16D da IAS 32.

Reconhecimento inicial e mensuracao subsequente

Osinstrumentos de divida ao justo valor através de outro rendimento integral sdao reconhecidos inicialmente pelo seu justo valor,
acrescido dos custos de transacado, e subsequentemente sdo mensurados aojusto valor. As variagdes no justo valor destes ativos
financeiros sdo registadas por contrapartida de outro rendimento integral e, no momento da sua alienacado, os respetivos ganhos
ou perdas acumuladas em outro rendimento integral sao reclassificados para uma rubrica especifica de resultados designada
"Resultados de outros ativos financeiros ao justo valor por contrapartida de outro rendimento integral”.
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Osinstrumentosdedividaaojustovaloratravés de outrorendimentointegralestdaotambém sujeitos, desde o seureconhecimento
inicial, ao apuramento de perdas por imparidade para perdas de crédito esperada. As perdas por imparidade estimadas sao
reconhecidas emresultados, narubrica”“Imparidade de outros ativos financeiros”, por contrapartida de outro rendimento integral,
e ndo reduzem a quantia escriturada do ativo financeiro no balanco.

Os juros, prémios ou descontos dos ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral sdo reconhecidos na
rubricade"Juros e proveitos similares calculados através da taxa efetiva” com base no método da taxa dejuro efetiva e de acordo
com os critérios descritos na Nota 2.11.

Os instrumentos de capital ao justo valor através de outro rendimento integral sdo reconhecidos inicialmente pelo seu justo
valor, acrescido dos custos de transacao, e subsequentemente sdo mensurados ao justo valor. As variacdes nojusto valor destes
ativos financeiros sdo registadas por contrapartida de outro rendimento integral. Os dividendos sao reconhecidos em resultados
quando for atribuido o direito ao seu recebimento.

Ndo é reconhecida imparidade para instrumentos de capital ao justo valor através de outro rendimento integral, sendo os
respetivos ganhos ou perdas acumuladas registadas em variacdes de justo valor transferidos para Resultados Transitados no
momento do seu desreconhecimento.

2.3.1.3 Ativos financeiros ao justo valor através de resultados

Um ativo financeiro é classificado na categoria de "Ativos financeiros ao justo valor através de resultados” (FVTPL) se o modelo
de negécio definido pelo Grupo para a sua gestdo ou as caracteristicas dos seus fluxos de caixa contratuais ndo cumprirem as
condicdes acima descritas para ser mensurada ao custo amortizado (2.3.1.1), nem ao justo valor através de outro rendimento
integral (FVOCI) (2.3.1.2).

Os ativos financeiros detidos paranegociacdo ou gestao e cuja performance € avaliada numa base de justo valor sdo mensurados
ao FVTPL emvirtude de ndo serem detidos nem para arecolha de fluxos de caixa contratuais nem pararecolha de fluxos de caixa
contratuais e venda desses ativos financeiros.

Adicionalmente, o Grupo pode designar irrevogavelmente um ativo financeiro, que cumpra os critérios para ser mensurado
ao custo amortizado ou o FVOCI, ao justo valor através de resultados, no momento do seu reconhecimento inicial, se tal
eliminar ou reduzir significativamente uma incoeréncia na mensuracdo ou no reconhecimento (accounting mismatch), que de
outra forma resultaria da mensurac¢do de ativos ou passivos ou do reconhecimento de ganhos e perdas sobre 0s mesmos em
diferentes bases.

2.3.1.4 Desreconhecimento de ativos financeiros

i) O Grupo desreconhece um ativo financeiro quando, e apenas quando:
* os direitos contratuais aos fluxos de caixa resultantes do ativo financeiro expiram; ou
* transfere o ativo financeiro tal como definido nos pontos ii) e iii) abaixo e a transferéncia satisfaz as condicdes para o
desreconhecimento de acordo com o ponto iv).

i) O Grupo transfere um ativo financeiro se, e apenas se, se verificar uma das situa¢des seguintes:
* transferir os direitos contratuais de receber os fluxos de caixa resultantes do ativo financeiro; ou
* retiver os direitos contratuais de receber os fluxos de caixa resultantes do ativo financeiro, mas assumir uma obrigacao
contratual de pagar os fluxos de caixa a um ou mais destinatarios num acordo que satisfaca as condi¢des previstas no pontoiii).
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iii) Quando o Grupo retém os direitos contratuais de receber os fluxos resultantes de caixa de um ativo financeiro (o «ativo
original»), mas assume uma obriga¢do contratual de pagar esses fluxos de caixa a uma ou mais entidades (os «destinatarios
finais»), o Grupo trata a transa¢do como uma transferéncia de um ativo financeiro se, e apenas se, todas as trés condicées que se
seguem forem satisfeitas:

* o0 Grupo ndo tem qualquer obrigacdo de pagar quantias aos destinatarios finais a menos que receba quantias equivalentes
resultantes do ativo original. Os adiantamentos a curto prazo pela entidade com o direito de total recuperacao da quantia
emprestada acrescida dos juros vencidos as taxas de mercado ndo violam esta condi¢do;

* 0 Grupo esta proibido pelos termos do contrato de transferéncia de vender ou penhorar o ativo original que ndo seja como
garantia aos destinatarios finais pela obrigagao de lhes pagar fluxos de caixa; e

* 0 Grupo tem uma obrigacdo de remeter qualquer fluxo de caixa que receba em nome dos destinatarios finais sem atrasos
significativos. Além disso, ndo tem o direito de reinvestir esses fluxos de caixa, exceto no caso de investimentos em dinheiro
ou seus equivalentes (tal como definido na IAS 7 Demonstra¢des dos Fluxos de Caixa) durante o curto periodo de liquidacao
entre a data de recebimento e a data da entrega exigida aos destinatarios finais, e os juros recebidos como resultado desses
investimentos sao passados aos destinatarios finais.

iv) Quando o Grupo transfere um ativo financeiro (ver ponto ii acima), deve avaliar até que ponto retém os riscos e beneficios
decorrentes da propriedade desse ativo. Neste caso:

* se o Grupo transferir substancialmente todos os riscos e beneficios decorrentes da propriedade do ativo financeiro,
desreconhece o ativo financeiro e reconhece separadamente como ativos ou passivos quaisquer direitos e obrigacdes criados
ou retidos com a transferéncia;
* se o Grupo retém substancialmente todos os riscos e beneficios decorrentes da propriedade do ativo financeiro, continua a
reconhecer o ativo financeiro.
* se o Grupo nado transferir nem retiver substancialmente todos os riscos e beneficios decorrentes da propriedade do ativo
financeiro, deve determinar se reteve o controlo do ativo financeiro. Neste caso:
¢ se o Grupo nao reteve o controlo, deve desreconhecer o ativo financeiro e reconhecer separadamente como ativos ou
passivos quaisquer direitos e obriga¢des criados ou retidos com a transferéncia;
¢ se o Grupo reteve o controlo, deve continuar areconhecer o ativo financeiro na medida do seu envolvimento continuado no
ativo financeiro.

v) Atransferéncia dos riscos e beneficios referida no ponto anterior € avaliada por comparacao da exposicdo do Grupo, antes e
depois da transferéncia, a variabilidade das quantias e momentos de ocorréncia dos fluxos de caixa liquidos resultantes do ativo
transferido.

vi) A questdo de saber se o Grupo reteve ou ndo o controlo (ver ponto iv acima) do ativo transferido depende da capacidade
daquele que recebe a transferéncia para vender o ativo. Se aquele que recebe a transferéncia tiver capacidade pratica para
vender o ativo na sua totalidade a um terceiro nao relacionado e for capaz de exercer essa capacidade unilateralmente e sem
necessitar de impor restri¢cdes adicionais a transferéncia, considera-se que a entidade ndo reteve o controlo. Em todos os outros
casos, considera-se que a entidade reteve o controlo.

2.3.1.5 Crédito abatido ao ativo ("write-off")

O Grupo reconhece um crédito abatido ao ativo quando nao tem expetativas razoaveis de recuperar um ativo na sua totalidade
ou parcialmente. Este registo ocorre apds todas as a¢ées de recuperacdo desenvolvidas pelo Grupo se revelarem infrutiferas. Os
créditos abatidos ao ativo sdo registados em contas extrapatrimoniais.
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2.3.1.6 Perdas porimparidade

O Grupo determina as perdas de crédito esperadas de cada operacao em funcao da deterioracao do risco de crédito verificada
desde o seureconhecimento inicial. Para este efeito, as operac¢des sdo classificadas num dos seguintes trés stages:

* Stage 1. sao classificadas neste stage as operacdes em que ndo se verifica um aumento significativo no risco de crédito desde o
seureconhecimentoinicial. As perdas porimparidade associadas a operacdes classificadas neste stage correspondem as perdas
de crédito esperadas que resultem de um evento de default que podera ocorrer num periodo de 12 meses apds a data de reporte
(perdas de crédito esperadas a 12 meses).

* Stage 2: sdo classificadas neste stage as operacdes em que se verifica um aumento significativo do risco de crédito desde o
seu reconhecimento inicial, mas que ndo estdo em situacao de imparidade. As perdas por imparidade associadas a operagoes
classificadas neste stage correspondem as perdas de crédito esperadas resultantes de eventos de default que poderdo ocorrer
ao longo do periodo de vida residual esperado das operacdes (perdas de crédito esperadas “lifetime").

* Stage 3:sdo classificadas neste stage as operacdes em situacdo deimparidade. As perdas porimparidade associadas a operacoes
classificadas neste stage correspondem a perdas de crédito esperadas "lifetime”. S3o igualmente classificadas em stage 3 as
operacdes de crédito adquiridas ou originadas em situacdo de imparidade (Purchased or Originated Credit-Impaired - POCI).

Informacao Forward Looking

Para os modelos baseados em histérico, nomeadamente os aplicaveis ao Crédito Auto, estd prevista a utilizacdo de uma
componente Forward Looking baseada em varidveis macroeconémicas com séries histdricas e projecdes de organismos
idoneos que se considerem relevantes para a efeitos de estimacdo das probabilidades de default. Neste caso foram
selecionados o Produto Interno Bruto, a Taxa de Desemprego e o [ndice Harmonizado de Precos no Consumidor.

A data de referéncia, e fruto da ultima revisdo do Modelo esta componente ndo estava a ser aplicada uma vez que nao se
verificaram relagdes estatisticas explicativas e intuitivas entre estas varidaveis e o comportamento do historico utilizado.

Também para a carteira de cartao de crédito, cujo modelo também é baseado em dados historicos, existe uma metodologia
de forward looking que se baseia igualmente em varidveis econémicas (recolhidas a partir dos Boletins Econémicos de Banco
de Portugal com projecdes), nomeadamente a Taxa de desemprego, indice Harmonizado de Precos no Consumidor, Consumo
privado, Exportacdes de bens e servicos e PIB a precos de mercado. Realizando diversos testes com varias combinagdes
obtém-se um conjunto de resultados estatisticos que avaliam a correlagao das variaveis com as Probabilidades de Default.
Até a data de referéncia os resultados nado registaram relevancia nem robustez estatistica suficiente para a inclusao da
componente no modelo.

Por dltimo, no caso do crédito habitagdo, cujos dados histéricos relativos a incumprimento sdo virtualmente inexistentes,

revelou-se impossivel aplicar uma componente forward-looking de base estatistica pelo que se optou por aplicar especial
conservadorismo nas ultimas revisdées dos parametros baseados em benchmarks.

Aumento significativo de risco de crédito (SICR)

0O aumento significativo do risco de crédito (SICR - Significant Increase of Credit Risk) é determinado de acordo com um
conjunto de critérios maioritariamente quantitativos, mas também qualitativos, com vista a detetar aumentos significativos da
Probabilidade de Default (PD), complementados com outro tipo de informacao na qual se destaca o comportamento dos clientes
perante entidades do sistema financeiro.
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No entanto, independentemente da observacdo de um aumento significativo do risco de crédito numa exposicdo, esta é
classificada em Stage 2 quando se verifigue uma das seguintes condic¢des:

* Crédito com atraso no pagamento superior a 30 dias (backstop);
* Crédito com triggers qualitativos objeto de risco, nomeadamente os que constam da Carta Circular n.2 02/2014/DSP do
Banco de Portugal.

Definicdo de ativos financeiros em default e em situacdo de imparidade

Sdo considerados em default os clientes que verifiqguem pelo menos um dos seguintes critérios:

* Existéncia de prestacdes de capital ou juro vencidos ha mais de 90 dias;

* Devedores em situacdo de faléncia, insolvéncia ou liquidacdo;

* Créditos em contencioso;

* Créditos em cross-default;

» Créditos restruturados por dificuldades financeiras;

* Créditos em quarentena de default;

* Créditos sobre o0s quais existe uma suspeita de fraude ou fraude confirmada;
* Créditos com montantes abatidos ao ativo.

Estimativa das perdas de crédito esperadas — Andlise individual

Sdo objeto de analise individual os Clientes que se encontrem numa das seguintes condicdes:

* Clientes particulares do Banco CTT com exposic8es superiores a 500.000 euros;

* ExposicBes ainstituicdes de crédito, entidades soberanas, bancos centrais ou a empresas através de titulos de divida que
estejam em stage 2 ou 3;

* Clientes da 321 Crédito com produto de factoring;

* Clientes com produto de locagao mobilidria cujas operac¢des ativas tenham exposigdo superior a 70.000 euros; e

* Clientes com produto de locac¢do imobilidria cujas operacdes ativas tenham exposicdo superior a 75.000 euros ou cujo
racio LTV seja superior a 50% ou inexistente.

Estimativa das perdas de crédito esperadas - Andlise coletiva

As operacdes que ndo sao sujeitas aanalise individual deimparidade sao agrupadas tendo em conta as suas caracteristicas de
risco e sujeitas a analise coletiva de imparidade. A carteira de crédito do Grupo encontra-se dividida por graus derisco internos
e de acordo com os seguintes segmentos:
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Crédito Hipotecario

Descoberto
Oferta

de Retalho

bancoctt - relatsrio & Contas 2022

Consiste na oferta de crédito hipotecario do Banco que temum
imével residencial como colateral, independente do grau de
conclusdo da sua construgdo.

Inclui a oferta de Descobertos do Banco e as ultrapassagens de
crédito.

Inclui a oferta de crédito automovel de usados comreserva de

(SR Lo U ! propriedade da 321 Crédito.

Ativos

Financeiros Cartdes de Crédito Inclui a oferta do Cartdo de Crédito Universo

Os titulos de divida puiblica da zona euro e as exposicdes obtidas

Soberanos . = -
através do contrato de cessao de créditos.

Os depdsitos e aplicagdes noutras ICs, outros financiamentos

Corporate concedidos a OICs e os titulos de divida corporate.

Diversos portfolios legacy da 321 Crédito em fase de run-off.

As perdas de crédito esperadas tratam-se de estimativas de perdas de crédito que sao determinadas da seguinte forma:

* ativos financeiros sem sinais deimparidade a data dereporte: o valor atual da diferenca entre os fluxos de caixa contratuais
e os fluxos de caixa que o Grupo esperareceber;

* ativos financeiros com sinais de imparidade a data de reporte: a diferenca entre o valor bruto contabilistico e o valor atual
dos fluxos de caixa estimados;

* compromissos de crédito ndo utilizados: o valor atual da diferenca entre os fluxos de caixa contratuais resultantes caso o
compromisso sejarealizado e os fluxos de caixa que o Grupo espera receber.

Os principais inputs utilizados para a mensuracdo das perdas de crédito esperadas numabase coletiva, incluem as seguintes
variaveis:

* probabilidade de incumprimento (designados adiante como “Probability of Default” ou “PD");

* perda dado o incumprimento (designados adiante como “Loss Given Default” ou “LGD"); e

* exposicdo dado o incumprimento (designados adiante como “Exposure at Default” ou “EAD").

Estes parametros sdo obtidos através de modelos internos e outros dados histéricos relevantes, tendo em conta modelos
regulamentares ja existentes, adaptados em funcdo dos requisitos da IFRS 9.

As PD sado calculadas com base em historicos, quando disponiveis ou benchmarks, nos restantes casos. Caso exista uma
alteracdo do grau de risco da contraparte ou da exposicdo, a estimativa da PD associada também varia. As PDs sdo calculadas
considerando as maturidades contratuais das exposicoes.

O Grupo recolhe indicadores de performance e default acerca das suas exposic8es de risco de crédito com analises por tipos
de clientes e produtos.

A LGD é a magnitude da perda que se espera que ocorra €aso a exposi¢do entre em incumprimento. O Grupo estima os
parametros de LGD com base em benchmarks e, nos segmentos onde existe, com base no histérico. No caso de contratos
garantidos por imdveis, os racios de LTV (loan-to-value) sdo um parametro de elevada relevancia na determinacdo da LGD.

AEAD representa aexposicdo esperada caso a exposicdo e/ou cliente entre em incumprimento. O Grupo obtém os valores de
EAD a partir da exposicao atual da contraparte e de alteragdes potenciais ao respetivo valor atual em resultado das condicdes
contratuais. Para compromissos, o valor da EAD considera tanto o valor de crédito utilizado como a expectativa do valor
potencial futuro que podera ser utilizado de acordo como contrato.
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Como descrito anteriormente, com excecdo dos ativos financeiros que consideram uma PD a 12 meses por ndo apresentarem
um aumento significativo do risco de crédito, o Grupo calcula o valor das perdas de crédito esperada tendo em conta orisco de
incumprimento durante o periodo maximo de maturidade contratual do contrato, mesmo que, para efeitos da gestao do risco,
seja considerado um periodo superior. O periodo contratual maximo sera considerado como o periodo até a data em que o
Grupo tem o direito de exigir o pagamento ou terminar o compromisso ou garantia.

Para os ativos financeiros “Disponibilidades em outras institui¢cBes de crédito”, "Aplicacdes em Outras Institui¢cBes de Crédito”
e “Investimentos em titulos” as imparidades sdo calculadas atribuindo:

i) uma probabilidade de default que deriva do rating externo do emitente ou contraparte, respetivamente; e
i) uma Loss Given Default (LGD) definida pelo Grupo, com base em dados da agéncia de rating da Moody'’s, e consoante
estar-se perante uma entidade Corporate ou Soberana.

2.3.1.7 Modificagdo dos ativos financeiros

Se as condi¢des de um ativo financeiro forem modificadas, o Grupo avalia se os fluxos de caixa do ativo modificado sdo
substancialmente diferentes.

Se os fluxos de caixa forem substancialmente diferentes, os direitos contratuais aos fluxos de caixa do ativo financeiro original
sdo considerados expirados e aplicam-se os principios descritos na Nota 2.3.1.4 Desreconhecimento de ativos financeiros.

Se a modificacdo de um ativo financeiro mensurado ao custo amortizado ou ao FVOCI ndo resultar no desreconhecimento do
ativo financeiro, entdo o Grupo recalcula em primeiro lugar o valor contabilistico bruto do ativo financeiro aplicando a taxa de
juro efetiva original do ativo e reconhece o ajustamento resultante como ganho ou perda de modificacdo em resultados. Para
ativos financeiros com taxa variavel, a taxa de juro efetiva original usada para calcular o ganho ou a perda da modificagao é
ajustada para refletir as condi¢des atuais do mercado no momento da modificagdo. Quaisquer custos ou comissdes incorridas
e comissdes recebidas como parte da modificacdo ajustam o valor contabilistico bruto do ativo financeiro modificado e sdo
amortizados durante o prazo remanescente do ativo financeiro modificado.

2.3.2 Passivos financeiros

Uminstrumento é classificado como passivo financeiro quando existe uma obriga¢do contratual da sualiquidagdo ser efetuada
mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro, independentemente da sua forma legal.

Os passivos financeiros ndo derivados incluem essencialmente os recursos de clientes.

Estes passivos financeiros sdo registados (i) inicialmente pelo seu justo valor deduzido dos custos de transacdo incorridos e (i)
subsequentemente ao custo amortizado, com base no método da taxa efetiva.

O Grupo procede ao desreconhecimento de passivos financeiros quando estes sao cancelados, extintos ou expiram.

2.3.3 Instrumentos financeiros derivados

Os instrumentos financeiros derivados sdo registados ao justo valor na data em que o Grupo negoceia 0s contratos e sao
subsequentemente mensurados ao justo valor. O justo valor é obtido através de precos de mercado cotados em mercados
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ativos, incluindo transacdes de mercado recentes, e modelos de avaliagao, nomeadamente: modelos de fluxos de caixa
descontados e modelos de valorizacdo de op¢des. Os derivados sdo considerados como ativos quando o seu justo valor é
positivo e como passivos quando o seujusto valor € negativo. Os resultados de reavaliagdo sdo reconhecidos em “Resultados
de ativos e passivos ao justo valor através de resultados”.

Certos derivados embutidos em outros instrumentos financeiros, como seja a indexacdo da rendibilidade de instrumentos
de divida ao valor das acdes ou indices de acdes, sdo bifurcados e tratados como derivados separados, quando 0 seu risco e
caracteristicas econémicas nao sejam claramente relacionadas com os do contrato hospedeiro e este ndo seja mensurado
ao justo valor com variag¢des reconhecidas em resultados. Estes derivados embutidos sao mensurados ao justo valor, com as
variacdes subsequentes reconhecidas na demonstracdo de resultados.

Os derivados sdo também registados em contas extrapatrimoniais pelo seu valor tedrico (valor nocional).

2.4 Compensacao de Instrumentos Financeiros

Os ativos e passivos financeiros sao compensados e o seu valor liquido é apresentado no balanco apenas quando existe a
possibilidade legal de compensar os valores reconhecidos e existe a intencdo de os liquidar em base liquida ou de realizar o
ativo e liquidar o passivo simultaneamente.

2.5 Instrumentos de Capital

Uminstrumento é classificado como instrumento de capital quando ndo existe uma obrigacdo contratual da sua liquidacdo ser
efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro, independentemente da sua forma legal, evidenciando
um interesse residual nos ativos de uma entidade apés a dedugdo de todos 0s seus passivos.

Custos diretamente atribuiveis a emissdo de instrumentos de capital sdo registados por contrapartida do capital préprio
como uma deducdo ao valor da emissdo. Valores pagos e recebidos pelas compras e vendas de instrumentos de capital sdo
registados no capital préprio, liquidos dos custos de transacao.

As distribuicBes efetuadas por conta de instrumentos de capital sdo deduzidas ao capital préprio como dividendos quando
declaradas.

2.6 Ativos Tangiveis

Os ativos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo ou de producdo, deduzidos de depreciacées acumuladas
e perdas de imparidade, quando aplicavel. O custo de aquisicdo inclui:

(i) o preco de compra do ativo;

(i) as despesas diretamente imputaveis a compra.

As depreciac¢Bes dos ativos tangiveis, deduzidos do seu valor residual, sdao calculadas de acordo com o método das
quotas constantes, a partir do més em que se encontram disponiveis para utilizacdo, durante a vida atil dos ativos, a qual é
determinada em func¢ao da utilidade esperada.
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Astaxas de depreciacdo praticadas correspondem, emmédia, as seguintes vidas Uteis estimadas para as diversas classes de ativos:

Anos de vida util

Obras emiméveis arrendados 1-10
Equipamento de seguranca 1-8
Outro equipamento 1-5

A depreciacdo cessa quando os ativos passam a ser classificados como detidos para venda.

Em cada data de relato, o Grupo avalia se existe qualquer indicacao de que um ativo possa estar em imparidade. Sempre que
existam tais indicios, os ativos tangiveis sdo sujeitos a testes de imparidade, sendo o0 excesso do valor contabilistico face ao
valor recuperavel, caso exista, reconhecido em resultados. A quantia recuperavel corresponde ao montante mais elevado
entre ojusto valor de um ativo menos os custos de o vender e o seu valor de uso, sendo este calculado com base no valor atual
dos fluxos de caixa estimados futuros que se espera vir a obter com o uso continuado do ativo.

Os ativos tangiveis em cursorepresentam ativos tangiveis ainda em fase de construgdo/producdo, encontrando-seregistados
ao custo de aquisicdo ou producdo. Estes ativos sdo depreciados a partir do més em que se encontrem em condic8es de ser
utilizados nos fins pretendidos.

Os encargos com manutencdo e reparacdes de natureza corrente sdo registados como gastos do periodo em que sdo
incorridos. As grandes reparacdes que originem acréscimo de beneficios ou de vida util esperada sao registadas como ativos
tangiveis e depreciadas as taxas correspondentes a vida Util esperada. A componente substituida é identificada e abatida.

Os rendimentos ou gastos decorrentes da alienacdo de ativos tangiveis sao determinados pela diferenca entre o valor de
venda e arespetiva quantia registada, sendo contabilizados em resultados na rubrica “Outros resultados de exploracdo”.

2.7 Ativos Intangiveis

Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicao, deduzido das amortizac6es acumuladas e das perdas
de imparidade, quando aplicavel. Os ativos intangiveis apenas sdo reconhecidos quando for provavel que deles advenham
beneficios econdmicos futuros para o Grupo e que 0s mesmos possam ser mensurados com fiabilidade.

Os ativos intangiveis compreendem essencialmente despesas com software (sempre que este é separavel do hardware e
esteja associado a projetos em que seja quantificavel a geracdo de beneficios econédmicos futuros), licencas e outros direitos
de uso. Também incluem as despesas de desenvolvimento dos projetos de I&D sempre que se demonstre a intencdo e a
capacidade técnica para completar esse desenvolvimento, a fim de o mesmo estar disponivel para comercializa¢do ou uso.
As despesas de investigagdo, efetuadas na procura de novos conhecimentos técnicos ou cientificos ou na busca de solu¢des
alternativas, sao reconhecidas em resultados quando incorridas.

Os ativos intangiveis sao amortizados pelo método das quotas constantes, a partir do més em que se encontram disponiveis
parautilizacdo, durante a vida util estimada, que se situa num periodo que varia entre 3 e 6 anos. No caso especifico do sistema
operacional base, apds andlise especifica quanto ao periodo expectavel de utilizacdo efetiva do mesmo, foi decidido proceder
a suaamortizacdo por um periodo de 15 anos (até 2030).
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O Grupo procede a testes de imparidade sempre que eventos ou circunstancias indiciam que o valor contabilistico excede o
valorrecuperavel, sendo a diferenca, caso exista, reconhecida em resultados. O valor recuperavel é determinado como o0 mais
elevado entre o seu preco de venda liquido e o0 seu valor de uso, sendo este calculado com base no valor atual dos fluxos de
caixa futuros estimados que se esperam vir a obter do uso continuado do ativo e da sua alienacdo no fim da sua vida til.

Osrendimentos ou gastos decorrentes da alienacdo de ativos intangiveis sdo determinados pela diferencga entre o valor de venda
e arespetiva quantia registada, sendo contabilizados em resultados na rubrica “Outros resultados de exploracao”.

2.8 Locacgdes

No inicio de um contrato, o Grupo avalia se um contrato é, ou contém, uma locacdo. Um contrato ou parte de um contrato que
transmite o direito de usar um ativo (o ativo subjacente) durante um certo periodo, em troca de uma retribuicdo. Para avaliar se
um contrato transmite o direito de controlar o uso de um ativo identificado, o Grupo avalia, se:

* o contrato envolve o uso de um ativo identificado — o que podera ser especificado de forma explicita ou implicita e deve
ser fisicamente distinto ou representar substancialmente toda a capacidade de um ativo fisicamente distinto. Mesmo que um
ativo seja especificado, o Grupo ndo tem o direito de usar um ativo identificado se o fornecedor tiver o direito substantivo de
substituir esse ativo durante o periodo de utilizacdo;

* 0 Grupo tem o direito de obter substancialmente todos os beneficios econémicos do uso do ativo identificado, durante todo
o periodo de utilizagdo; e

* 0 Grupo tem o direito de orientar o uso do ativo identificado. O Grupo tem este direito, quando tem os direitos de tomada de
decisdao mais relevantes para alterar o modo e a finalidade com que o ativo € usado durante todo o periodo de utiliza¢ao. Nos
casos emque adecisdo sobre como e para que finalidade o ativo é utilizado é predeterminada, o Grupo tem o direito de orientar
o uso do ativo se:

¢ O Grupo tem o direito de explorar o ativo (ou de mandar outros explorar o ativo da forma que ele determinar) durante todo
o periodo de utilizagao, sem que o fornecedor tenha o direito de alterar essas instruces de exploragdo; ou

¢ O Grupo concebeu o ativo (ou aspetos especificos do ativo) de uma forma que determine previamente o modo e afinalidade
com que o ativo sera usado durante todo o periodo de utilizagao.

O Grupo aplicou esta abordagem aos contratos celebrados ou alterados em ou apés 1de janeiro de 2019.

No inicio ou na reavaliacdo de um contrato que contenha um componente da locagao, o Grupo imputa a retribuicdo no contrato a
cada componente dalocagao combase nos seus precos individuais. No entanto, para as locagdes de terrenos e edificios nos quais
€ locatario, o Grupo optou por ndo separar as componentes que ndo sdo da locacdo e contabilizar as componentes da locacdo e
de ndolocagdao como uma unica componente.

2.8.1 Como locatario

O Grupo reconhece um ativo sob direito de uso e um passivo da locacdo na data de inicio da locacdo. O ativo sob direito de uso é
mensurado inicialmente ao custo, o qual inclui o valor inicial do passivo da locagao ajustado de todos os pagamentos antecipados
dalocagcao em ou antes da data de inicio, adicionando quaisquer custos diretos iniciais incorridos e uma estimativa dos custos para
desmantelamento e remocado do ativo subjacente ou para restaurar o ativo subjacente ou as instalacées na qual esta localizado,
deduzindo quaisquer incentivos de locacdo recebidos.
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Subsequentemente, o ativo sob direito de uso é depreciado utilizando o método linear desde a data de inicio até ao fim da vida
utildo ativo sob direito de uso ou ao fim do prazo dalocacao, consoante o que terminar primeiro. A vida util estimada dos ativos
sob direito de uso é determinada seguindo os mesmos principios dos Ativos Tangiveis. Adicionalmente, o ativo sob direito
de uso é periodicamente deduzido das perdas por imparidade, se algumas, e ajustado por determinadas remensuracdes do
passivo dalocagdo.

O passivo da locagdo é mensurado inicialmente pelo valor presente dos pagamentos da locacdo que ndo tenham sido efetuados
nessa data, descontados segundo a taxa de juro implicita na locacdo, se essa taxa puder ser facilmente determinada. Se a taxa nao
puder ser facilmente determinada, deve ser utilizada a taxa incremental de financiamento do Grupo. Por norma, o Grupo utiliza
como taxa de desconto a sua taxa incremental de financiamento.

Os pagamentos de locacdo incluidos na mensuracgdo do passivo da locacdo compreendem o seguinte:
* pagamentos fixos (incluindo pagamentos fixos em substancia), menos os incentivos a locacao;

* pagamentos variaveis que dependam de um indice ou uma taxa, inicialmente mensurados utilizando a taxa ou o indice
existente a data de inicio;

* montantes que se espera que venham a ser pagos como garantia do valor residual;
* 0 preco do exercicio de uma opcdo de compra, se o Grupo estiver razoavelmente certo de exercer essa opcao; e

* pagamentos de sancdes por rescisdo da locacdo, se o prazo da locacdo refletir o exercicio de uma opcdo de rescisdo da
locagao pelo Grupo.

0 passivo da locacdo é mensurado ao custo amortizado usando o método da taxa de juro efetiva. E remensurado quando existe
uma alteracdo aos pagamentos futuros da locagdo decorrentes de uma alteracdo num indice ou taxa, quando ocorre uma
alteracdo na estimativa do Grupo do montante que se espera pagar com uma garantia de valor residual, ou sempre que o Grupo
altera a sua avaliacao sobre a expectativa de exercer ou ndao uma op¢ao de compra, prorrogagao ou rescisao.

Sempre que o passivo dalocacdo é remensurado, o Grupo reconhece o montante daremensurac¢do do passivo dalocacdo como
um ajustamento ao ativo sob direito de uso. No entanto, caso a quantia escriturada do ativo sob direito de uso se encontre reduzida
azero e houver uma outraredugao na mensuracao do passivo dalocacdo, o Grupo reconhece essaredugao na demonstracdo de
resultados.

O Grupo apresenta os ativos sob direito de uso que ndo correspondem a definicdo de propriedade de investimento em “Outros
Ativos Tangiveis” e 0s passivos da locagdo em “Outros Passivos” na demonstracdo da posicao financeira.

Locacgbes de curto prazo e locag¢des de ativos de baixo valor
A norma permite que um locatdrio ndo reconheca os ativos sob direito de uso e os passivos dalocacdo de curto prazo que témum

prazo de locacdo de 12 meses ou inferior e loca¢des de ativos de baixo valor, sendo 0s pagamentos associados a estas locacdes
reconhecidos como despesa pelo método linear durante a vigéncia do contrato.

2.8.2 Como locador

Quando o Grupo atua como locador, no inicio da loca¢do determina se a mesma deve classificar como uma locacdo operacional
ouuma locacdo financeira.
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Para classificar cada locacdo, o Grupo efetua uma avaliacdo global sobre se a locacdo transfere substancialmente todos os
riscos e beneficios inerentes a propriedade do ativo subjacente. No caso de alocac¢do transferir substancialmente todos os riscos
e beneficios inerentes a propriedade do ativo subjacente, estamos perante uma locagao financeira, caso contrario, sera uma
locagdo operacional. Como parte desta avaliacdo, o Grupo considera alguns indicadores tais como se a locacdo é realizada para
amaior parte da vida econémica do ativo.

Quando o Grupo é um locador intermedidrio, este contabiliza os seus interesses na locacdo principal e na sublocacdo
separadamente. A classificacdo da sublocacdo é efetuada porreferénciaao ativo sob direito de uso decorrente dalocagdo original,
e ndo por referéncia ao ativo subjacente. No caso de a locacdo original ser um contrato de locacdo de curto prazo a qual o Grupo
aplica aisencdo de reconhecimento descrita anteriormente, o Grupo classificada a sublocacdo como uma locagao operacional.

Se um contrato contém componentes de locacdo e de ndo locagdo, o Grupo aplicara a IFRS 15 paraimputar a retribuicdo prevista
no contrato.

2.9 Impostos sobre Lucros

O imposto sobre o rendimento corresponde a soma dos impostos correntes com os impostos diferidos. Os impostos correntes
e os impostos diferidos sdo registados em resultados, salvo quando se relacionam com itens registados diretamente no capital
proprio. Nestes casos os impostos diferidos sao igualmente registados no capital proprio.

O imposto corrente a pagar é baseado no lucro tributavel do periodo, calculado de acordo com os critérios fiscais vigentes a data
do relato financeiro. O lucro tributavel difere do resultado contabilistico, uma vez que exclui diversos gastos e rendimentos que
apenas serdo dedutiveis ou tributaveis noutros exercicios. O lucro tributavel exclui ainda gastos e rendimentos que nunca serao
dedutiveis ou tributaveis.

Osimpostos diferidos referem-se as diferencas tempordrias entre os montantes registados dos ativos e passivos para efeitos de
relato contabilistico e os respetivos montantes para efeitos de tributagao.

Sdogeralmentereconhecidos passivos porimpostos diferidos paratodas as diferencastempordrias tributdveis. Sdoreconhecidos
ativos por impostos diferidos para as diferencas temporarias dedutiveis. Porém tal reconhecimento unicamente se verifica
quando existem expectativas razoaveis de lucros fiscais futuros suficientes para utilizar esses ativos por impostos diferidos, ou
quando existam impostos diferidos passivos cuja reversao seja expectavel no mesmo periodo em que os impostos diferidos
ativos possam ser utilizados. Em cada data de relato € efetuada uma revisao desses ativos por impostos diferidos, sendo os
mesmos ajustados em funcdo das expectativas quanto a sua utilizagdo futura.

Os ativos e os passivos porimpostos diferidos sao mensurados utilizando as taxas de tributagdao que se espera estarem em vigor
adatadareversdo das correspondentes diferencas temporarias, com base nas taxas de tributacdo (e legislacéo fiscal) que esteja
formal ou substancialmente emitida na data de relato.

0O Banco e as suas subsidiarias - detidas direta ou indiretamente em mais de 75% e ha mais de 1ano pela sociedade dominante,
CTT - encontram-se abrangidos pelo Regime Especial de Tributacdo dos Grupos de Sociedades (RETGS) que engloba todas
as empresas em que os CTT participam, direta ou indiretamente, em pelo menos 75% do respetivo capital social e que
simultaneamente sejam residentes em Portugal e tributadas em sede de IRC. Neste ambito, e até 2020 inclusive, o Banco
CTT e as suas subsidiarias, elegiveis para integrarem o RETGS, recebem dos CTT o valor referente ao prejuizo fiscal com que
contribui para o IRC consolidado do grupo CTT e, de igual modo, pagam aos CTT o valor refente ao seu contributo positivo para
0 IRC consolidado do grupo CTT. A partir de 2021, considera-se que o Grupo Banco CTT é um "“sub-consolidado fiscal” dentro
do Regime em que os CTT - Correios de Portugal, S.A. sdo a sociedade dominante. Desta forma, as subsidiarias do Banco CTT
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fazem as liquidacBes de IRC ao Banco CTT, e este paga ou recebe o valor liquido apurado para o Grupo Banco CTT a referida
sociedade dominante. No caso em que existam valores histéricos a receber dos CTT por parte do Grupo, eventuais pagamentos
de IRC aos CTT sao liquidados por via da utilizacdo/reducao do valor a receber, sé existindo pagamento efetivo apds ndo haver
valores historicos a receber.

2.10 Provisoes

S&o reconhecidas provisdes quando, cumulativamente: (i) o Grupo tem uma obrigacdo presente (legal ou implicita) resultante
dum acontecimento passado, (ii) seja provdvel que o seu pagamento venha a ser exigido e (iii) exista uma estimativa fidvel da
quantia da obrigacdo. O montante das provisdes corresponde ao valor presente da obrigacdo, sendo a atualizacdo financeira
registada como custo financeiro na rubrica de “Juros e gastos similares”.

As provis@es sdo revistas na data de cada balanco e sdo ajustadas de modo arefletir a melhor estimativa a essa data.

21 Reconhecimento de Juros

Os resultados referentes ajuros de instrumentos financeiros mensurados ao custo amortizado e ao justo valor através de outro
resultado integral sao reconhecidos nas rubricas de juros e proveitos similares ou juros e custos similares, utilizando o método
da taxa efetiva.

A taxa de juro efetiva é a taxa que desconta exatamente os pagamentos ou recebimentos futuros estimados durante a vida
esperada do instrumento financeiro ou, quando apropriado, um periodo mais curto, para o valor liquido atual de balan¢o do ativo
ou passivo financeiro. A taxa de juro efetiva é estabelecida no reconhecimento inicial dos ativos e passivos financeiros e ndo é
revista subsequentemente.

Para o calculo da taxa de juro efetiva sdo estimados os fluxos de caixa futuros considerando todos os termos contratuais do
instrumento financeiro, ndo considerando, no entanto, eventuais perdas de crédito futuras. O calculo inclui as comissdes que
sejam parte integrante da taxa de juro efetiva, custos de transacdo e todos os prémios e descontos diretamente relacionados
com a transacdo. No caso de ativos financeiros ou grupos de ativos financeiros semelhantes para os quais foram reconhecidas
perdas porimparidade, os juros registados emjuros e proveitos similares sao determinados com base na taxa de juro utilizadana
mensuracdo da perda por imparidade.

O Grupo naoreconhece juros para ativos financeiros com valores em atraso ha mais de 90 dias.

2.12 Reconhecimento de Rendimentos de Servicos e Comissdes

Os rendimentos de servicos e comissdes sao reconhecidos da seguinte forma:

* Os rendimentos de servicos e comissdes obtidos na execucdao de um ato significativo sdo reconhecidos em resultados
quando o ato significativo tiver sido concluido;

* Osrendimentos de servigos e comissdes obtidos a medida que os servicos sdo prestados sdo reconhecidos em resultados
no periodo a que se referem; e

* Osrendimentos de servicos e comissfes que sdo uma parte integrante da taxa de juro efetiva de um instrumento financeiro
sdoregistados em resultados pelo método da taxa de juro efetiva.
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2.13 Resultado por Acao

O resultado por acao basico é calculado efetuando a divisao do resultado liquido pelo niumero médio ponderado de acdes
ordindrias em circulacdo durante o ano.

O resultado por acao diluido é calculado ajustando o efeito de todas as potenciais acées ordinarias diluidoras ao numero meédio
ponderado de a¢des ordindrias em circulacdo e ao resultado liquido.

2.14 Caixa e Equivalentes de Caixa

Para efeitos da demonstragdo dos fluxos de caixa, a caixa e seus equivalentes englobam os valores registados no balanco com
maturidade inferior a trés meses a contar da data de aquisi¢cdo/ contratacdo, onde se incluem a caixa e as disponibilidades em
outras institui¢des de crédito.

A caixa e equivalentes de caixa excluem os depdsitos de natureza obrigatoria realizados junto de bancos centrais.

2.15 Prestacao do Servico de Mediacao de Seguros

0 Banco CTT e a sua subsidiaria 321 Crédito (Grupo) sdo entidades autorizadas pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e
Fundos de Pensdes ("ASF") para a prética da atividade de media¢do de seguros, na categoria de Mediador de Seguros Ligado,
de acordo com o artigo 82, alinea a), subalinea i), do Decreto-Lei n.2 144/2006, de 31 de julho, desenvolvendo a atividade de
mediagdo de seguros nos ramos vida e ndo vida.

No ambito dos servicos de mediacdo de seguros o Grupo efetua a venda de contratos de seguros. Como remuneracdo pelos
servicos prestados de mediacdo de seguros, o Banco CTT recebe comissdes de mediacdo de contratos de seguros, as quais
estdo definidas em acordos/protocolos estabelecidos com as Seguradoras.

As comissdes recebidas pelos servicos de mediacao de seguros sao reconhecidas de acordo com o principio da especializagao
dos exercicios, pelo que as comissdes cujo recebimento ocorre em momento diferente do periodo a que respeita sao objeto de
registo como valor areceber numa rubrica de "Outros Ativos".

2.16 Beneficios a Empregados

Prémio de Carreira

De acordo com o estabelecido na Clausula 692 do ACT do sector bancario, publicado no Boletim do Trabalho e Emprego (“BTE") n.2
3872017 de 15 de outubro, a 321 Crédito assumiu 0 compromisso de, a data da passagem a situagao de reforma, por invalidez ou
velhice, conceder ao trabalhadorum prémio no valorigual a1,5 vezes aretribuicdo mensal efetiva auferida naquela data. Em caso de
morte no ativo, sera pago um prémio no valoriguala1,5 vezes aretribuicdo mensal efetiva que o trabalhador auferia a data da morte.
Considera-se o saldrio base, as diuturnidades e todas as componentes extra. Pressup6s-se que as mesmas tém o crescimento
salarial superior ao da tabela salarial, de modo a contemplar eventuais progressoes.

As diuturnidades sdo calculadas de acordo com o valor estabelecido no Anexo Ildo ACT, prevendo-se, inclusivamente, o aumento
que resulta do niumero de anos de servico.
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Subsidio por Morte Resultante de Acidente de Trabalho

Na esfera da 321 Crédito, em caso de morte resultante de um acidente de trabalho, havera lugar ao pagamento de um capital
- subsidio por morte - de acordo com o definido na clausula 722 do ACT referido anteriormente. Para a responsabilidade com
subsidio por morte resultante de acidente de trabalho o calculo utiliza o valor fixado no Anexo Il do ACT, contemplando a taxa de
crescimento da tabela salarial e as probabilidades de morte por acidente de trabalho.

Cuidados Médicos Pés-Reforma (SAMS)

O Grupo, através da sua subsidiaria 321 Crédito, € responsavel pelo pagamento dos encargos com cuidados médicos a todos
os trabalhadores da 321 Crédito, S.A. assim que passarem a situagdo de reforma, bem como 0s encargos com pensoes de
sobrevivéncia. A prestacdo destes cuidados médicos é assegurada pelo Servico de Assisténcia Médico Social (SAMS) cujos
encargos pos reforma, para o associado, estdo definidos na cldusula 922 do ACT do setor bancario publicado no BTE n® 38
de 2017 de 15 de outubro. Constitui responsabilidade do Grupo o pagamento dos encargos referidos para todos 0s seus
trabalhadores assim que passarem a situacdo de reforma, bem como 0s encargos com pensionistas de sobrevivéncia. Para
o cdlculo sao considerados os valores do Anexo lll no ACT, contemplando a taxa de crescimento da tabela salarial para a
contagem de tempo de servico, tendo em conta a data de antiguidade no grupo.

O valor das responsabilidades do Grupo com os planos de beneficios definidos a empregados € calculado com base no método
Projected Unit Credit, sendo sujeito aumarevisdo anual por atudrios independentes. Os pressupostos atuariais utilizados baseiam-
se em expectativas de futuros aumentos salariais e tabuas de mortalidade.

A taxa de desconto é determinada em fun¢do da andlise efetuada pelo Grupo a evolucdo da realidade macroecondmica e da
constante necessidade de adequacdo dos pressupostos atuariais e financeiros a essa mesma realidade.

Os ganhos e perdas de remensuracdo, nomeadamente 0os ganhos e perdas atuariais, resultantes das diferencas entre os
pressupostos atuariais utilizados e os valores efetivamente verificados (ganhos e perdas de experiéncia) e das alteracées de
pressupostos atuariais sdo reconhecidos por contrapartida de capital préprio na rubrica de “Outras variacdes no capital proprio”.
O Grupo reconhece na sua demonstracdo de resultados um valor total liquido que inclui (i) o custo do servico corrente, (i) o juro do
plano de beneficios, (i) custos de servicos passados e (iv) os efeitos de qualquer liquidacdo ou corte ocorridos no periodo. O juro
com o plano de beneficios a empregados foi reconhecido como juros e proveitos similares ou juros e custos similares consoante
a suanatureza.

Remuneracdes varidveis aos empregados

De acordo com o IAS 19 - Beneficios dos empregados, as remunerac¢des varidveis (participacdo nos lucros, prémios e outras)
atribuidas aos empregados e, eventualmente, aos membros executivos dos 6rgaos de administracdo sao contabilizadas em
resultados do exercicio a que respeitam.

2.17 Ativos Ndo Correntes Detidos para Venda e Ativos de grupos para alienacao classificados como detidos para venda

A IFRS 5 - Ativos ndo correntes detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas € aplicavel a ativos ndo correntes
isolados, a grupos de ativos néo correntes detidos para venda (grupos de ativos em conjunto com os respetivos passivos, que
incluem pelo menos um ativo ndo corrente) e a operacdes descontinuadas. Estes ativos sdo classificados como detidos para
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venda quando existe a intencdo de alienar os referidos ativos e passivos e 0s ativos ou grupos de ativos estdo disponiveis para
venda imediata, sujeita aos termos de venda habitualmente aplicaveis a estes tipos de ativos e a sua venda seja altamente
provavel, de acordo com o definido naIFRS 5.

No decurso da sua atividade corrente de concessdo de crédito, o Grupo incorre no risco de nao conseguir que todo o seu crédito
seja reembolsado. No caso de créditos com colateral, o Grupo procede a execugdo desses bens em dagao/adjudicacdo para
liquidacao do crédito concedido.

Porforca do disposto no Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras (RGICSF) os Bancos estdoimpedidos,
salvo autorizacdo concedida pelo Banco de Portugal, de adquirir iméveis que ndo sejam indispensaveis a sua instalacdo e
funcionamento ou a prossecucao do seu objeto social (n.21do artigo 1122 do RGICSF) podendo, no entanto, adquirir iméveis por
reembolso de crédito proprio, devendo as situacdes dai resultantes serem regularizadas no prazo de 2 anos o qual, havendo
motivo fundado, podera ser prorrogado pelo Banco de Portugal, nas condicdes que este determinar (art.1142 do RGICSF).

Estes ativos sdo registados, no seureconhecimento inicial, pelo menor de entre o seujusto valor deduzido dos custos esperados
de venda e o valor de balanco do crédito concedido objeto de recuperacédo (crédito vincendo no caso de contratos de locacdo
financeira). Subsequentemente, estes ativos sdo mensurados ao menor de entre o valor de reconhecimento inicial e o justo valor
deduzido dos custos de venda e ndo sdo amortizados.

Semprequeojustovalorliquidodos custosde vendaemanutencdo (incluindo haircuts definidosnatabelade descontos constantes
do Anexo Il da Carta Circularn.22018/00000062) apurado seja inferior ao valor pelo qual o mesmo esta reconhecido no balango
do Grupo, é registada uma perda por imparidade no montante do decréscimo de valor apurado. As perdas de imparidade sdo
registadas por contrapartida de resultados do exercicio. Caso o justo valor liquido dos custos de venda, em momento posterior ao
reconhecimento de imparidades, indique um ganho, o Grupo podera refletir esse ganho até ao montante maximo da imparidade
que tenha sido constituida sobre esse ativo.

AsavaliacBes periddicas dosimoveis sdorealizadas por peritos avaliadoresindependentes especializados neste tipo de servicos.

2.18 Operacdes de titularizacao

0 Grupo tem em curso quatro operacdes de titularizacdo de crédito ao consumo (Ulisses Finance No.1, Chaves Funding No.8,
Ulisses Finance No.2 e Ulisses Finance No.3) e uma operacdo de titularizacdo de locagdo financeira (Fénix 1), em que foi originador
dos ativos titularizados. Relativamente as operacdes Ulisses Finance No.1, Chaves Funding No.8, Ulisses Finance No.2 e Ulisses
Finance No.3 o Grupo manteve o controlo sobre os ativos e passivos na medida em que adquiriu as suas tranches residuais. Estas
entidades sao consolidadas nas demonstracdes financeiras do Grupo de acordo com a politica contabilistica 2.1.

Adicionalmente o Grupo Banco CTT é investidor unico na operacdo de titularizacdo Next Funding No.1, que tem como ativo
subjacente os saldos dos cartdes de crédito originados pelo cartdao de crédito Universo emitido pela Sonae Financial Services.
Esta entidade é consolidada nas demonstracdes financeiras do Grupo de acordo com a politica contabilistica 2.1.
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Nota 3 - Principais Estimativas e Julgamentos Utilizados na Elaboracao das Demonstracées Financeiras

AsIFRS estabelecem uma série de tratamentos contabilisticos e requerem que o Conselho de Administra¢do efetue julgamentos
e faca as estimativas necessarias de forma a decidir qual o tratamento contabilistico mais adequado. As principais estimativas
contabilisticas e julgamentos utilizados na aplicacdo dos principios contabilisticos pelo Grupo sdo discutidos nesta Nota com o
objetivo de melhorar o entendimento de como a sua aplicacdo afeta os resultados reportados do Grupo e a sua divulgacao.

Uma descricdo alargada das principais politicas contabilisticas utilizadas pelo Grupo é apresentada na Nota 2 as demonstracfes
financeiras.

Considerando que, em algumas situacdes, existem alternativas ao tratamento contabilistico adotado pelo Conselho de
Administracdo, os resultados reportados pelo Grupo poderiam ser diferentes caso um tratamento diferente fosse escolhido.

O Conselho de Administracdao considera que as escolhas efetuadas sdo apropriadas e que as demonstracdes financeiras
apresentam de forma adequada a posicao financeira do Grupo e o resultado das suas operacdes em todos os aspetos
materialmente relevantes.

3.1 Instrumentos Financeiros - IFRS 9

3.1.1 Classificagcdo e mensuracdo

A classificacdo e mensuracdo dos ativos financeiros depende dos resultados do teste SPPI (andlise das caracteristicas dos fluxos
de caixa contratuais, para concluir se 0s mesmos correspondem unicamente a pagamentos de capital e juros sobre o capital em
divida) e do teste do modelo de negdcio.

O Grupo determina o modelo de negdcio tendo em consideracdo a forma como 0s grupos de ativos financeiros sdo geridos
em conjunto para atingir um objetivo de negdécio especifico. Esta avaliacdo requer julgamento, na medida em que tém de ser
considerados, entre outros, 0os seguintes aspetos: a forma como o desempenho dos ativos € avaliada; e os riscos que afetam o
desempenho dos ativos e a forma como esses riscos sdo geridos.

O Grupo monitoriza os ativos financeiros mensurados ao custo amortizado e ao justo valor através de outro rendimento integral
que sejam desreconhecidos antes da sua maturidade, para perceber os motivos subjacentes a sua aliena¢do e determinar se
sdo consistentes com o objetivo do modelo de negdcio definido para esses ativos. Esta monitorizagdo insere-se no processo
de avaliacdo continua pelo Grupo do modelo de negdcio dos ativos financeiros que permanecem em carteira, para determinar
se 0 mesmo é adequado e, caso ndo seja, se houve uma alteracdo do modelo de negdcio e consequentemente uma alteragao
prospetiva da classificacdo desses ativos financeiros.

3.1.2 Perdas porimparidade em ativos financeiros ao custo amortizado e instrumentos de divida ao justo valor através de outro

rendimento integral

A determinacdo das perdas porimparidade parainstrumentos financeiros envolve julgamentos e estimativas relativamente aos
seguintes aspetos, entre outros:
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Aumento significativo do risco de crédito

As perdas por imparidade correspondem as perdas esperadas em caso de default num horizonte temporal de 12 meses, ou a
maturidade estimada se inferior, para os ativos em stage 1, e as perdas esperadas considerando a probabilidade de ocorréncia
de um evento de default em algum momento até a data de maturidade do instrumento financeiro, para os ativos em stage 2 e 3.
Um ativo é classificado em stage 2 sempre que se verifique um aumento significativo no respetivo risco de crédito desde o seu
reconhecimento inicial. Na avaliagdo da existéncia de um aumento significativo do risco de crédito, o Grupo tem em consideracdo
informacado qualitativa e quantitativa, razodvel e sustentdvel.

Definicdo de Grupo de ativos com caracteristicas de risco de crédito comuns

Quando as perdas de crédito esperadas sao mensuradas numa base coletiva, os instrumentos financeiros sdo agrupados com
base em caracteristicas de risco comuns. Este procedimento é necessario para assegurar que, no caso de se verificar uma
alteragao das caracteristicas de risco de crédito, a segmentacdo dos ativos é revista. Esta revisdo pode resultar na criagdo de
novos portfélios ou na transferéncia dos ativos para portfélios ja existentes, que reflitam melhor as suas caracteristicas de risco
de crédito.

Probabilidade de incumprimento

A probabilidade de incumprimento representa um fator determinante na mensuracdo das perdas de crédito esperadas. A
probabilidade de incumprimento corresponde a uma estimativa da probabilidade de incumprimento num determinado periodo
temporal, cujo calculo é efetuado com base em dados histdéricos, benchmarks ou através de dados de mercado.

Perda dado o incumprimento

Corresponde a uma estimativa da perda num cenario de incumprimento. E baseada na diferenca entre os fluxos de caixa
contratuais e os que o Grupo espera receber, por via dos fluxos de caixa gerados pelo negdécio do cliente ou dos colaterais do
crédito. O apuramento da estimativa de perda dado o incumprimento, tem por base, entre outros aspetos, os diferentes cenarios
de recuperacado, informacao histérica, informagao de mercado, os custos envolvidos no processo de recuperacao e a estimativa
de valorizagao dos colaterais associados as operagdes de crédito.

3.1.3 Justo valor dos instrumentos financeiros derivados

Ojusto valor é baseado em cota¢des de mercado quando disponiveis e, na sua auséncia, é determinado com base na utilizagao de
precos de transacdes recentes, semelhantes e realizadas em condi¢gdes de mercado ou com base em metodologias de avaliacao,
baseadas em técnicas de fluxos de caixa futuros descontados considerando as condicdes de mercado, o efeito do tempo, a curva
de rentabilidade e fatores de volatilidade. Estas metodologias podem requerer a utilizacdo de pressupostos ou julgamentos
na estimativa do justo valor. Consequentemente, a utilizacdao de diferentes metodologias ou de diferentes pressupostos ou
julgamentos na aplicacdo de determinado modelo poderiam originar resultados diferentes daqueles reportados.
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3.2 Provisées

O Grupo exerce julgamento consideravel na mensuracdo e reconhecimento de provisdes. Devido as incertezas inerentes ao
processo de avaliacdo, as perdas reais poderdo ser diferentes das originalmente estimadas na provisdo. Estas estimativas
estdo sujeitas a alteracdes a medida que nova informacao fica disponivel. Revisdes as estimativas destas perdas podem afetar
resultados futuros.

Quando relevante, o julgamento inclui a afericdo da probabilidade que um contencioso tem de ser bem-sucedido. As provisdes
sdo constituidas quando o Grupo espera que processos em curso irdo originar a saida de fluxos, a perda seja provavel e possa ser
razoavelmente estimada.

3.3 Imparidade de Goodwill

O Grupo testa o Goodwill, com o objetivo de verificar se 0 mesmo esta em imparidade, de acordo com a politica referida na
Nota 2.1.6. O calculo dos valores recuperdaveis das unidades geradoras de caixa envolve julgamento e reside substancialmente
na andlise da Gestdo em relacdo a evolucdo futura da respetiva participada. Na avaliacdo subjacente aos calculos efetuados
sdo utilizados pressupostos baseados nainformacdo disponivel quer do negdcio, quer do enquadramento macroeconémico. As
variacdes destes pressupostos poderdo terimpactos ao nivel dos resultados e no consequente registo de imparidades.

3.4 Conjuntura econémica

0 ano de 2022 ficou marcado, sobretudo, pelo conflito armado na Ucrania, com consequéncias econémicas e sociais a nivel
global. Os efeitos, no sector bancario, podem dividir-se em trés: (i) de 12 ordem por exposi¢des a contrapartes em algum dos
paises em conflito; (i) de 22 ordem, por exposicGes a contrapartes com investimento ou dependéncia comerciais nos paises em
conflito; (iii) por ultimo, e de terceira ordem, pela propagacdo dos efeitos associados ao aumento de inflacdo, nomeadamente
a0 nivel macroecondmico. Os efeitos de primeira e segunda ordem na carteira de crédito do Banco CTT sdo, se alguns,
absolutamente residuais.Ao nivel macroecondémico, as projecdes do Banco de Portugal para 2023 indicam um abrandamento do
crescimento da economia portuguesa para 1,5%, com a manutencdo de uma taxa de desemprego relativamente baixa de 5,9%.
Serd, no entanto, um ano desafiante e de incerteza, com a economia condicionada pela elevada inflacdo, condi¢des financeiras
mais adversas e grande incerteza geopolitica. Neste contexto de incerteza, e no sentido de ir ao encontro das expetativas dos
supervisores, o Grupo procedeu, em 2022, ao registo de imparidades adicionais em relacdo aos modelos em vigor de calculo de
imparidade coletiva (overlays) nas carteiras de crédito, nomeadamente agravando os pardmetros de PD no stage 1. No entanto, a
elevada instabilidade geopolitica implica que a magnitude do impacto econémico do conflito seja incerta, envolvendo o risco de
materializacdo de cendrios mais adversos na evolucdo da economia.
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Nota 4 - Margem Financeira Nota 5 - Resultados de Servicos e Comissoes
Estarubrica € composta por: Estarubrica é composta por:
(valores expressos em milhares de euros) (valores expressos em milhares de euros)
Juros e proveitos similares 81.084 57.815 Rendimentos de servicos e comissdes 27.014 21.793
Juros de disponibilidades em Bancos Centrais e em instituices de crédito 169 - Por servigos bancarios prestados 16.515 14.058
Juros de ativos financeiros ao custo amortizado Por servicos de intermediagao de crédito 2.741 1.766
Aplicacdes em instituicoes de crédito 1.983 282 Por servicos de mediacao de seguros 7673 5.969
Crédito a clientes 72.711 51.972 Outras comissGes recebidas 85 -
Titulos de divida 6.002 5.461
Juros de ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral Encargos com servicos e comissdes 4.555 3.952
Titulos de divida 34 102 Por servicos bancarios prestados por terceiros 4.393 3.805
Outros juros 185 (2) Por operacgdes realizadas com titulos 108 n7
Outros encargos com servicos e comissdes 54 30
Juros e custos similares 6.691 2.097
Juros de passivos financeiros ao custo amortizado Resultados de Servicos e Comissoes 22.459 17.841
Recursos de outras instituicdes de crédito - 1
Recursos de clientes 493 472
Titulos de divida emitidos 4.877 528
Juros de depdsitos no Banco de Portugal (ativos) 1.202 1.000
Outrosjuros 19 96
Margem Financeira 74.393 55.718

Nota 6 — Resultados de Ativos e Passivos ao Justo Valor Através de Resultados

Estarubrica é composta por:

(valores expressos em milhares de euros)

2022 2021

A rubrica Juros e proveitos similares para o exercicio findo em 31de dezembro de 2022 apresenta um total de 2.034 mil euros (

. . . . . . . R o Lucros em operacdes com ativos e passivos ao justo valor através de resultados 24.223 1102
2021:2.229 mil euros) relacionados com ativos financeiros com imparidade (Stage 3) a data de referéncia. perae - J
Derivados 22.744 1102
Unidades de participagdo 1479 -
Arubricade Juros de crédito a clientes inclui o montante de -11.943 mil euros (2021: -9.689 mil euros) relativo a comissdes e outros
custos e proveitos contabilizados de acordo com o método da taxa de juro efetiva, conforme referido na politica contabilistica Prejuizos em operacdes com ativos e passivos ao justo valor através de resultados (3.283) (1)
descritanaNota 2.11. Derivados (13.113) -
Unidades de participa¢do - (1)
A rubrica Juros de depésitos no Banco de Portugal (ativos) apresenta um valor de 1.202 milhares de euros (2021: 1.000 milhares
) Resultados de Ativos e Passivos ao Justo Valor Através de Resultados 11.110 1.101
de euros) que representa os gastos com juros pelos montantes depositados no Banco Central que excedem as reservas minimas
obrigatorias. A partir do periodo de contagem de reservas iniciado em 30 de outubro de 2019, o BCE introduziu o regime de
tiering, em que o saldo junto do Banco Central em excesso sobre as reservas minimas de caixa, até um maximo calculado de 6
vezes as reservas, € remunerado a uma taxa que é o minimo entre a taxa de facilidade de depdsito e 0%. Este regime de tiering
deixou de ser aplicavel em 27 de julho de 2022, na sequéncia da decisdo do Conselho do BCE de aumentar a taxa da facilidade Ojusto valor dos ativos e passivos ao justo valor através de resultados encontra-se apresentado na Nota 17.

de depdsito para um valor ndo negativo.
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Nota 7 - Resultados de Ativos e Passivos Financeiros ao Custo Amortizado
Estarubrica € composta por:

(valores expressos em milhares de euros)

Lucros em operacdes com ativos e passivos financeiros ao custo amortizado - 17.916

Titulos de divida - 17.916
Prejuizos em operacdes com ativos e passivos financeiros ao custo amortizado - (139)
Titulos de divida - (139)
Resultados de Ativos e Passivos Financeiros ao Custo Amortizado - 17.777

Em 2022 o Grupo ndo realizou vendas de titulos ao custo amortizado.
Durante o ano de 20210 Grupo realizou vendas de titulos ao custo amortizado que resultaram num ganho de 17.777 milhares de

euros. Estas vendas de titulos resultaram da gestdo de balan¢o do Grupo no contexto da entrada numnovo segmento de negdcio
(cartGes de crédito) decorrente da parceria com a Universo, IME, S.A..

Nota 8 - Outros Resultados de Exploracao

Estarubrica é composta por:

(valores expressos em milhares de euros)

2022 2021

Proveitos de exploragao 5.700 3.639
Recuperagdo de créditos 1.475 1.281
Outros proveitos de exploragdo 4.225 2.358
Custos de exploracao 3.229 2.904
Quotizagdes e donativos 56 50
Contribuicdo sobre o Setor Bancario 158 127
Contribuicdo para o Fundo Unico de Resolu¢do 270 185
Contribuicdo para o Fundo de Resolugdo 54 47
Taxa anual de supervisdo (MUS) 13 7
Impostos 197 181
Taxa de supervisao ASF 4 4
Contribuicao para o fundo de garantia de depésitos 27 4
Outros custos de exploracdo 2.450 2.299

Outros Resultados de Exploragao 2.471 735
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A rubrica “Recuperacdo de créditos” respeita a valores recuperados, por via judicial ou outra, de contratos abatidos ao ativo na
empresa 321 Crédito.

A rubrica "Outros proveitos de exploracdo” respeita a despesas cobradas aos clientes por conta de custos incorridos pelo
Grupo, nomeadamente, despesas administrativas, despesas de processo em contencioso, despesas de dossier e portes.
Adicionalmente, em 2022, foi registado nesta rubrica 1.930 milhares de euros (representa o valor presente do montante a ser
liquidado em 2023, correspondente a 2.000 milhares de euros) relativos a compensacéo devida pela Universo, IME, S.A. no
ambito do acordo de cessacdo da parceria Universo, a ser liquidada aquando do fim da parceria.

A "Contribuicdo sobre o Setor Bancario” é calculada de acordo com o disposto na Lei n.® 55-A/2010, sendo o montante
determinado com base em: (i) o passivo médio anual apurado em balanco deduzido dos fundos préprios de base (Tier 1) e dos
fundos préprios complementares (Tier 2 ) e os depdsitos abrangidos pelo Fundo de Garantia de Depésitos; e (ii) o valor nocional
dos instrumentos financeiros derivados.

Arubrica“Contribuicdo para o Fundo Unico de Resolucio” diz respeito a contribuicio ex ante para o Fundo Unico de Resolucdo, no
ambito do Mecanismo Unico de Resolucdo e nos termos do n.2 2 do artigo 70.2 do Regulamento (UE) n.2 806/2014 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 15 de julho de 2014.

A rubrica “Contribuicdo para o Fundo de Resolucdo” corresponde a contribuicdes periddicas obrigatdrias para o Fundo, nos
termos do disposto no Decreto-Lei n.2 24/2013. As contribuicdes periddicas sdo calculadas de acordo com uma taxa base a
aplicar em cada ano, determinada pelo Banco de Portugal, por instru¢dao, podendo ser ajustada em funcdo do perfil de risco da
instituicdo, sobre a base de incidéncia objetiva das referidas contribui¢Bes. As contribuicdes periddicas incidem sobre o passivo
das instituicdes participantes do Fundo, definido nos termos do artigo 10.2 do referido Decreto-Lei, deduzido dos elementos
do passivo que integram os fundos préprios de base e complementares e dos depdsitos cobertos pelo Fundo de Garantia de
Depdsitos.

OMecanismo Unico de Supervisdo (MUS) éumdostrés pilares daUnido Bancaria (0 Mecanismo Unico de Supervisdo, o Mecanismo
Unico de Resolucdo e um Sistema Comum de Garantia de Depésitos). No modelo de supervisdo do MUS existe uma distincdo
entre as instituicdes de crédito significativas (sob supervisdo direta do BCE) e as menos significativas (sob supervisdo indireta
do BCE e supervisdo direta das autoridades nacionais competentes, com articulacéo e reporte ao BCE), com base em critérios
quantitativos e qualitativos. O Banco CTT é classificado como ‘entidade menos significativa' (LSE - Less Significant Entity).

A rubrica “Outros custos de exploracdo” regista fundamentalmente despesas relacionadas com conservatdrias, reservas de
propriedade e alteracdo de registo automovel.
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Nota 9 - Custos com Pessoal

Estarubrica € composta por:

(valores expressos em milhares de euros)

Remuneracdes 14.647 13.692
Encargos sobre remuneracdes 3.447 3.259
Pessoal em regime de pluralidade de empregadores 3.272 3.328
Incentivos e prémios de rendimento 2.584 2.125
Seguros de acidentes de trabalho e doencas profissionais 501 472
Outros custos 420 158
Custos com Pessoal 24.87 23.034

0 montante total de remuneracdes fixas atribuidas aos Org3os de Administracdo e Fiscalizacdo do Banco CTT, no exercicio de
2022, registado na rubrica Remuneragdes, ascendeu ao montante de 1.652 milhares de euros (2021: 1.640 milhares de euros).
Durante o exercicio de 2022, relativamente aos Orgdos de Administracdo e Fiscalizac3o, foram ainda suportados custos com
contribuicdes para a Seguranca Social no montante de 403 milhares de euros (2021: 388 milhares de euros). Incluidos na rubrica
Incentivos e prémios de rendimento est3o, a 31de dezembro de 2022, 1.065 milhares de euros de prémios atribuiveis aos Orgdos
de Administracdo (2021: 689 milhares de euros). No exercicio de 2022, o Banco registou na rubrica Outros custos 35 milhares de
euros de custos com planos poupanca reforma atribuidos a Orgdos de Administracdo (2021: 35 milhares de euros).

Os colaboradores da rede de lojas encontram-se em regime de pluralidade de empregadores, conforme previsto no artigo 1012
do Coadigo do Trabalho, acumulando func¢des com o servico postal dos CTT. No exercicio de 2022 o custo com estes colaboradores

partilhados com os CTT ascendeu a 2.438 milhares de euros (2021: 2.380 milhares de euros).

No exercicio de 2022 foram pagos aos Orgdos de Administracdo 290 milhares de euros a titulo de remuneracao variavel (2021:
226 milhares de euros).

A data do final dos exercicios de 2022 e 2021 o efetivo de trabalhadores, excluindo os colaboradores em regime de pluralidade
de empregadores, distribuido por grandes categorias profissionais, era o seguinte:

2022 2021

Administracao 12 12
Executivos 5 5
Ndo executivos 7 7
dos quais: Comissdo de Auditoria 3 3
Orgéos Sociais (subsidiarias) 5 5
dos quais: Orgdos de Fiscalizacdo 4 4
Responsaveis dreas funcionais 43 44

Técnicos e secretariado 439 383

499 444
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A data de 31 de dezembro de 2022 este quadro inclui 3 Orgdos Sociais (subsididrias), 2 responsaveis areas funcionais (2021: 3)
e 49 técnicos (2021: 51) da subsidiaria Payshop (Portugal), S.A. classificada como Ativo ndo corrente e grupo para alienacao
classificados como detidos para venda.

A rubrica “Outros custos” inclui, a 31 de dezembro de 2022, 124 mil euros (2021: 121 mil euros) referentes a planos de beneficio
definido, conforme referido na Nota 36.

Nota 10 - Gastos Gerais Administrativos

Estarubrica € composta por:

(valores expressos em milhares de euros)

2022 2021

Agua, energia e combustiveis 299 219
Material de consumo corrente 13 72
Material de higiene e limpeza 9 10
Rendas e alugueres 209 254
Comunicagdes 1.881 1.910
Deslocacdes, estadas e representacdes 799 487
Publicidade 1.823 1.633
Conservacdo e reparagao 33 29
Formacdo do pessoal 172 151
Seguros 18 120
Informatica 10.709 10.306
Consultoria e trabalho independente 2.406 2.358
Outros servigos especializados 3.064 2.868
Outros fornecimentos e servigos 12.888 10.618
Gastos Gerais Administrativos 34.523 31.035

Arubrica“Informatica” regista os custosincorridos comaimplementacdo e manutencdo de sistemas einfraestruturainformatica.
Arubrica “Publicidade” regista os custos incorridos com publicidade e comunicacdo da marca e produtos.

Arubrica "Outros servicos especializados” regista os custos incorridos com a operativa bancaria e transacional.

A rubrica “Outros fornecimentos e servicos” regista, entre outros, custos com utilizacdo da Rede de Lojas CTT, com o servicing

de operac8es bancdrias e a utilizacdo de redes de pagamentos. O custo com a utilizacdo dos meios fisicos e técnicos da Rede de
Lojas CTT ascendeu a 4.697 milhares de euros (2021: 3.713 milhares de euros).
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Os custos incorridos com servicos prestados pela Sociedade de Revisores Oficiais de Contas sdo os seguintes:

(valores expressos em milhares de euros)

Servicos derevisdo de contas 272 266
Servicos de garantia de fiabilidade 72 109
Outros servigos que ndo revisdo de contas 106 -

450 375

Nota 11 - Resultado por Acao

O resultado por acdo é calculado da seguinte forma:

2022 2021

Resultado liquido do exercicio (milhares de euros) 14.716 16.148
Resultados apés impostos de unidades operacionais em continuagdo (milhares de euros) 12.961 14.099
Numero médio de a¢des 296.000.400 295.742.466

Resultado por a¢do (em euros)
Basico 0,05 0,05
Diluido 0,05 0,05

Resultado por acdo de atividades em continuacdo (em euros)
Basico 0,04 0,05
Diluido 0,04 0,05

O capital social do Banco é de 296.400.000 euros, representado por 296.400.000 ag¢des ordindrias sem valor nominal,
encontrando-se totalmente realizado.

O resultado por ag¢do basico é calculado efetuando a divisdo do resultado liquido pelo nimero médio ponderado de agdes
ordindrias em circulacdo durante o ano.

O resultado por acdo diluido € calculado ajustando o efeito de todas as potenciais acdes ordindrias diluidoras ao nimero médio
ponderado de a¢des ordindrias em circulacdo e ao resultado liquido.

Em 31de dezembro de 2022 e 2021, o Banco ndo detinha potenciais agdes ordinarias diluidoras, pelo que o resultado por agdo
diluido éigual ao resultado por acdo basico.
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Nota 12 - Caixa e Disponibilidades em Bancos Centrais

Estarubrica é analisada como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

Caixa 25.487 28.309
Depésitos a ordem no Banco de Portugal 38.636 593.160
Caixa e Disponibilidades em Bancos Centrais 64.123 621.469

Arubrica Caixa é representada por notas e moedas denominadas em euros.

A rubrica Depdsitos a ordem no Banco de Portugal inclui depdsitos de caracter obrigatério com vista a satisfazer as exigéncias
legais de reservas minimas de caixa. A 31 de dezembro de 2022, o montante das reservas minimas de caixa era de 23.186
milhares de euros (2021:19.938 milhares de euros).

De acordo com o Regulamento (UE) n.2 1358/2011 do Banco Central Europeu, de 14 de dezembro de 2011, as disponibilidades
minimas obrigatdrias em depdsitos a ordem no Banco de Portugal correspondem a 1% dos depdsitos e outras responsabilidades.

Apartirdo periodo de contagem de reservasiniciado em 30 de outubro de 2019, 0o BCE introduziu o regime de tiering, que isentava
parte das reservas excedentarias depositadas pelas instituicdes de crédito junto do banco central da remuneracdo negativa
entdo associada ataxa dafacilidade de depdsito. O tiering deixou de ser aplicavelem 27 de julho de 2022, na sequéncia da decisdo
do Conselho do BCE de aumentar a taxa da facilidade de depdsito para um valor ndo negativo.

No ambito do sistema de tiering, todas as instituicdes de crédito sujeitas ao regime de reservas minimas dispéem de um limite de
reservas excedentdrias que é efetivamente remunerado a taxa de 0%. Este limite é baseado num multiplo aplicado ao valor das

reservas minimas a cumprir, adotado sob decisdo do Conselho do BCE, e passivel de alteracdo por este.

O sistema de tiering entrou em vigor com um multiplo de seis. Na reunido de 8 de setembro de 2022, o Conselho do BCE decidiu
suspender este sistema, fixando o multiplicador em zero.

Nota 13 - Disponibilidades em Outras Instituicoes de Crédito

Estarubrica é analisada como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

2022 2021

Em institui¢des de crédito no pais 14.009 13.158
Eminstituicdes de crédito no estrangeiro 22.640 20.092
Cheques a cobrar 22.492 1.002
Disponibilidades em Outras Institui¢des de Crédito 59.141 34.252
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A rubrica Cheques a cobrar representa cheques sacados por terceiros sobre outras instituicdes de crédito e que se encontram
em cobranca. O incremento dos valores em cobranca deve-se ao aumento do volume de cheques compensados durante 2022,
essencialmente por via do acordo com os CTT - Correios de Portugal, S.A. para compensacdo de cheques.

Nota 14 - Ativos Financeiros ao Custo Amortizado - Aplicacées em Instituicées de Crédito
Estarubrica é analisada como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

Aplicac6es em Bancos Centrais
Banco de Portugal 450.250 -

Aplicac6es em outras instituicdes de crédito no pais

Aplicacbes a prazo 4.701 2.350
Empréstimos 5.239 11.425
Imparidade para aplicacées em institui¢des de crédito (2) (4)
Aplicacdes em Instituicdes de Crédito 460.188 13.771

A rubrica "Aplicagdes em Bancos Centrais” regista as aplicagdes de muito curto prazo (overnight) junto do Banco de Portugal. A
31de dezembro de 2022 estas aplicacdes ascendiam a 450.250 milhares de euros.

O escalonamento desta rubrica por prazos de vencimento € apresentado como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

2022 2021
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Nota 15 - Ativos Financeiros ao Custo Amortizado - Crédito a Clientes

Estarubrica é analisada como segue:
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(valores expressos em milhares de euros)

2022 2021

Crédito hipotecario 659.529 595.420
Crédito automével 780.322 660.983
Cartbes de crédito 364.276 297.944
Locacado financeira 3.098 4.975
Descobertos em depésitos a ordem 1.352 1.331
Crédito vivo 1.808.577 1.560.653
Crédito vencido — menos de 90 dias 1.407 1165
Crédito vencido — mais de 90 dias 22.317 11.180
Crédito vencido 23.724 12.345
Imparidade parariscos de crédito (54.736) (31.090)
Crédito a Clientes 1.777.565 1.541.908

137

Até 3 meses 455.572 2.338
De3al2meses 3.656 6.198
Del1a3anos 962 5.239
Mais de 3 anos - -
Aplicagdes em Instituicdes de Crédito 460.190 13.775

Arubrica Aplicagdes em instituicdes de crédito apresentou no periodo uma taxa média anual de 1,314% (2021: 1,191%).

Arubrica Cartdes de crédito representa a carteira de cartes de crédito adquirida no ambito da Parceria Universo com a Universo,
IME, S.A.. Conforme referido na Nota 37 (Titularizacdo de Ativos), esta carteira foi reconhecida nas demonstracdes financeiras
do Grupo na medida em que o Grupo é investidor Unico na operacdo de titularizacdo Next Funding No.1 e, portanto, atentas as
condicdes previstas na IFRS 10 (Consolidated Financial Statements), a operacdo de titularizacdo é consolidada.

Em dezembro de 2022, 0 Banco CTT e a Universo, IME, SA (“Universo”) procederam a revisédo dos termos do Acordo de Parceria
na area dos servicos financeiros, comunicado ao mercado no dia 1de abril de 2021. Nesse contexto, o Banco CTT e o Universo
acordaram ostermos paraacessacdo do Acordo com vista aterminar a parceria até dezembro de 2023. Ndo obstante este acordo,
as condicOes previstas na IFRS 10 para reconhecimento da carteira de cartdes de crédito nas demonstracdes financeiras do
Grupo continuam a verificar-se a 31de dezembro de 2022.No ambito deste acordo o Banco CTT terd direito a uma compensacao
de 2.000 milhares de euros, conforme divulgado na Nota 8.

O escalonamento desta rubrica por prazos de vencimento é apresentado como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

Avista Até 3 meses De3al2 Dela3 Mais de Crédito Total
meses anos 3 anos Vencido
Crédito hipotecario - 4.636 12.112 33.651 609.130 12 659.541
Crédito automével - 31.351 83.953 218.528 446.490 12.548 792.870
Cartdes de crédito - 364.276 - - - 9.536 373.812
Locacgdo financeira - 344 802 1.277 675 156 3.254
Outros créditos - - - - - - -
Descobertos em depésitos a ordem 1.352 - - - - 1.472 2.824

Crédito a Clientes 1.352 400.607 96.867 253.456 1.056.295 23.724 1.832.301




138 Contas e Notas as Contas Consolidadas de 2022 bancoctt - relatsrio & Contas 2022

Areparticdo destarubrica por tipo de taxa apresenta-se como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

Avista Até 3 meses De3a12 Dela3 Mais de Crédito Total
meses anos 3anos Vencido
Crédito hipotecario o 4.529 13.058 35.360 542.473 - 595.420
Crédito automével - 27.206 73.257 188.259 372.261 9.6M 670.594
Cartdes de crédito - 297.944 - - - 773 298.717
Locacdo financeira o 460 1.281 2.717 517 77 5.052
Outros créditos - - - - - 606 606
Descobertos em depésitos a ordem 1.331 - - - - 1.278 2.609
Crédito a Clientes 1.331 330.139 87.596 226.336 915.251 12.345 1.572.998

Areparticdo destarubrica portipo de taxa apresenta-se como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

2022 2021
Taxa fixa 1.147.499 926.351
Taxa variavel 684.802 646.647
Crédito a Clientes 1.832.301 1.572.998

A andlise desta rubrica, por tipo de colaterial, € apresentada como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

Crédito Crédito Crédito Imparidade Crédito

Vincendo Vencido Bruto Liquido

Crédito com garantias reais 662.648 147 662.795 (1.036) 661.759
Crédito com outras garantias 761.034 5.466 766.500 (25.918) 740.582
Crédito sem garantias 384.895 18.111 403.006 (27.782) 375.224
1.808.577 23.724 1.832.301 (54.736) 1.777.565

(valores expressos em milhares de euros)

édito Crédito Imparidade
Vincendo Bruto
Crédito com garantias reais 600.434 1.510 601.944 (2.409) 599.535
Crédito com outras garantias 645.072 4776 649.848 (17150) 632.698
Crédito sem garantias 315.147 6.059 321.206 (11.531) 309.675

1.560.653 12.345 1.572.998 (31.090) 1.541.908
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A andlise destarubrica, por tipo de crédito, é apresentada como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

Crédito Crédito Crédito Imparidade Crédito

Vincendo Vencido Bruto Liquido

Crédito hipotecario 659.529 12 659.541 (914) 658.627
Crédito automével 780.322 12.548 792.870 (32.597) 760.273
Cartdes de crédito 364.276 9.536 373.812 (19.997) 353.815
Locacdo financeira 3.098 156 3.254 (59) 3.195
Descobertos em depdsitos a ordem 1.352 1.472 2.824 (1.169) 1.655
1.808.577 23.724 1.832.301 (54.736) 1.777.565

(valores expressos em milhares de euros)

Crédito Crédito Crédito Imparidade Crédito

Vincendo Vencido Bruto Liquido

Crédito hipotecario 595.420 - 595.420 (596) 594.824
Crédito automével 660.983 9.6M 670.594 (22.024) 648.570
Cartdes de crédito 297.944 773 298.717 (6.618) 292.099
Locagao financeira 4.975 77 5.052 (98) 4.954
Descobertos em depésitos aordem - 606 606 (606) -
1.331 1.278 2.609 (1.148) 1.461

1.560.653 12.345 1.572.998 (31.090) 1.541.908

A andlise destarubrica, por setores de atividade, é apresentada como segue:
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(valores expressos em milhares de euros)

Crédito Crédito Crédito Imparidade Crédito

Vincendo Vencido Bruto Liquido
Empresas (valores expressos em milhares de euros)
Agricultura, silvicultura, produc¢do animal e pesca 8.953 m 9.064 (284) 8.780 “
Industrias extrativas 1.276 2 1.278 (17) 1.261
Industrias transformadora 6.335 150 6.485 (209) 6.276 ERESl GRS R fotal
Aqua 76 _ 76 (1) 75 Saldo inicial 6.474 4.602 20.014 31.090
Construcdo 12.764 393 13.157 (607) 12.550
Comércio por grosso e aretalho 10.509 160 10.669 (313) 10.356 Movimentacao do periodo:
Transportes e armazenamento 7191 189 7.380 (249) 7131 Ativos financeiros originados ou adquiridos 2.039 1488 2.647 6.174
Restaurantes e hotéis 5522 97 5.619 (235) 5384 Variacdes por alteracdo na exposicdo ou parameros de risco (2.049) 2.296 19.878 20.125
Informac&o e comunicacio 826 _ 826 (5) 821 Ativos financeiros desreconhecidos excluindo write-offs (642) (236) (702) (1.580)
Setor financeiro e segurador 281 7 288 (16) 272 Write-offs - - (1.411) (1.411)
Atividades imobiliarias 1.882 3 1.885 (38) 1.847 Transferéncias para:
Atividades profissionais, cientificas e técnicas 2199 20 2.219 (71) 2148 Stage1 2.335 (1.212) (1123) -
Atividades de servicos administrativos e de suporte 3.877 90 3.967 (186) 3.781 Stage 2 (457) 1.877 (1.420) -
Administracdo publica, Defesa e Seguranca Social 96 - 96 - 96 Stage 3 (198) (1.808) 2.006 -
Educacio 791 2 793 (14) 779 Outros movimentos 12 (53) 379 338
Servigos de sauide e assisténcia social 1.357 47 1.404 (33) 1.371
Atividades artisticas, desportivas e recreativas 1196 93 1.289 (99) 1190 Imparidade do crédito 7.514 6.954 40.268 54.736
Outros servicos 8.386 67 8.453 (259) 8.194 Dos quais: POCI - - 927 927

Particulares

Hipotecario 659.618 12 659.630 (915) 658.715
Consumo 1.075.442 22.281 1.097.723 (51.185) 1.046.538
1.808.577 23.724 1.832.301 (54.736) 1.777.565
(valores expressos em milhares de euros)
Stage 2 Stage 3 Total
(valores expressos em milhares de euros) Saldo inicial 4.161 2.225 10.279 16.665
O
Movimentacao do periodo:
Vi:;z:i;: \fer::i:: cfﬂ::: imparidade E,'r(:::: Ativos financeiros originados ou adquiridos 3.754 2.937 2.507 9.198
Empresas Variac6es por alteracdo na exposi¢do ou parameros de risco (1.623) (370) 8.187 6.194
Agricultura, silvicultura, producio animal e pesca 4334 30 4273 (132) 4141 Ativos financeiros desreconhecidos excluindo write-offs (407) (155) (696) (1.258)
Industrias extrativas 695 - 695 (5) 690 Write-offs B ) (685) (685)
Inddstrias transformadora 6.007 137 6.144 (174) 5.970 Transferéncias para:
Agua 124 ~ 124 - 124 Stage 1 1.012 (361) (651) -
Construcio 9.894 301 10.195 (387) 9.808 Stage2 (204) 1.687 (1.483) -
Comeércio por grosso e aretalho 10.126 428 10.554 (531) 10.023 Stage 3 (164) (1.482) 1646 B
Transportes e armazenamento 4168 88 4.256 (115) 4141 Outros movimentos (55) 21 910 976
Restaurantes e hotéis 4182 91 4.273 (146) 4127
Informacio e comunicacio 645 B 645 (5) 640 Imparidade do crédito 6.474 4.602 20.014 31.090
Setor financeiro e segurador 308 2 310 (4) 306 Dos quais: POCI B ) 1463 1463
Atividades imobilidrias 1.707 2 1.709 (21) 1.688
Atividades profissionais, cientificas e técnicas 1.657 8 1.665 (46) 1.619
Atividades de servicos administrativos e de suporte 3.471 329 3.800 (380) 3.420
Administracdo publica, Defesa e Seguranca Social 721 1 722 (10) 712
Educacdo 1.305 15 1.320 (23) 1.297
Servicos de sautde e assisténcia social 897 73 970 (66) 904
Atividades artisticas, desportivas e recreativas 5.867 71 5.938 (183) 5.755
Outros servicos
Particulares
Hipotecario 595.516 - 595.516 (598) 594.918
Consumo 909.129 10.760 919.889 (28.264) 891.625

1.560.653 12.345 1.572.998 (31.090) 1.541.908
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A reconciliacdo dos movimentos contabilisticos relacionados com as perdas por imparidade apresenta-se de seguida:

(valores expressos em milhares de euros)

Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total
Saldo inicial 6.474 4.602 20.014 31.090
Movimentacao do periodo:
Varia¢6es no ECL da Carteira de Crédito (652) 3.548 21.823 24.719
Transferéncias de Stage (liquidas) 1.680 (1.143) (537) -
Write-offs - - (1.411) (1.411)
Outros movimentos 12 (53) 379 338
Imparidade do crédito 7.514 6.954 40.268 54.736

(valores expressos em milhares de euros)

Stage 2 Stage 3 Total

Saldo inicial 4.161 2.225 10.279 16.665

Movimentacao do periodo:

Variacdes no ECL da Carteira de Crédito 1.724 2.412 9.998 14.134
Transferéncias de Stage (liquidas) 644 (156) (488) -
Write-offs - - (685) (685)
Outros movimentos (55) 121 910 976
Imparidade do crédito 6.474 4.602 20.014 31.090

A carteira de crédito total detalhada por stage, segundo definido na IFRS 9, é apresentada como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

Stage 1 1.660.384 1.428.288
Valor Bruto 1.667.898 1.434.762
Imparidade (7.514) (6.474)
Stage 2 82.156 82.565
Valor Bruto 89.110 87.167
Imparidade (6.954) (4.602)
Stage 3 35.025 31.055
Valor Bruto 75.293 51.069
Imparidade (40.268) (20.014)

1.777.565 1.541.908
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Arubrica Crédito a clientes inclui o efeito de operacgdes de titularizagdo tradicionais, realizadas através de veiculos de titularizacdo
e sujeitas a consolidacdo no ambito da IFRS 10, de acordo com a politica contabilistica 2.1.

Arubrica de crédito a clientes inclui os seguintes valores relacionados com contratos de locacdo financeira:

(valores expressos em milhares de euros)

Valor dos pagamentos minimos futuros 3.548 5.352
Juros ainda ndo devidos (450) (377)
Valor presente 3.098 4.975

O valor dos pagamentos minimos futuros dos contratos de locacdo financeira, por prazos de maturidade € analisado como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

Até1ano 1.580 2107
Tano até 5anos 1.632 2727
Mais de 5 anos 336 518
Valor dos pagamentos minimos futuros 3.548 5.352

A analise dos contratos de locac¢do financeira por tipo de cliente é apresentada como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

Particulares 403 623
Habitacao 83 91
Outros 320 532
Empresas 2.695 4.352
Mobiliario 179 199
Imobilidrio 2.516 4153

3.098 4.975
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Nota 16 - Ativos Financeiros ao Custo Amortizado - Titulos de Divida

Estarubrica é analisada como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

2022 2021

Titulos de divida publica
Nacionais 221.695 185.545
Estrangeiros 316.218 148.350

Obrigagdes de outros emissores

Nacionais - 387
Imparidade (132) (121)
Ativos Financeiros ao Custo Amortizado - Titulos de Divida 537.781 334.161

Os ativos financeiros desta carteira sdo geridos com base num modelo de negécio cujo objetivo é o recebimento dos seus fluxos
de caixa contratuais (Nota 2.3.1.1).

A analise do Investimentos em titulos a 31de dezembro de 2022 e 2021, por maturidade residual, é a seguinte:

(valores expressos em milhares de euros)

Até 3 meses De 3 al12 meses Dela3anos Mais de 3 anos Total

Titulos de divida publica
Nacionais 3.01M 17.990 38.028 162.666 221.695
Estrangeiros 1462 105.938 10.027 198.791 316.218
Ativos Financeiros ao Custo Amortizado - Titulos de Divida 4.473 123.928 48.055 361.457 537.913

(valores expressos em milhares de euros)

Até 3 meses De 3 al12 meses De1la3anos Mais de 3 anos Total

Titulos de divida publica
Nacionais 2.521 22.264 38.565 122195  185.545
Estrangeiros 1.013 12.997 11.098 123.242  148.350

Obrigagdes de outros emissores
Nacionais 387 - - - 387

Ativos Financeiros ao Custo Amortizado - Titulos de Divida 3.921 35.261 49.663 245.437 334.282
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Os movimentos daimparidade para titulos de divida ao custo amortizado sdao analisados como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

Stage 1 Stage 1

Saldo inicial 121 182

Movimentacao do periodo:

Ativos financeiros originados ou adquiridos 27 35
Variagdes por alteracdo na exposicao ou parameros de risco (7) (78)
Ativos financeiros desreconhecidos excluindo write-offs (9) (18)

Imparidade dos titulos de divida ao custo amortizado 132 121

Areconciliagdao dos movimentos contabilisticos relacionados com as perdas porimparidade apresenta-se de seguida:

(valores expressos em milhares de euros)

Stage 1 Stage 1

Saldo inicial 121 182

Movimentacao do periodo:

Variagdes no ECL da carteira " (61)

Imparidade dos titulos de divida ao custo amortizado 132 121
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Nota 17 - Ativos e Passivos Financeiros ao Justo Valor Através de Resultados

Estarubrica é analisada como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

Unidades de participacao 26.479 24.999

Fundos de Investimento Imobiliario 26.479 24999
Derivados 26.220 2.262
Ativos Financeiros ao Justo Valor Através de Resultados 52.699 27.261
Derivados 26.345 -
Passivos Financeiros ao Justo Valor Através de Resultados 26.345 -

A rubrica Derivados representa o justo valor de instrumentos financeiros derivados contratados no contexto da gestdo do risco
de taxa de juro do Grupo e associados as operacdes de titularizagdo em curso (Nota 36).

Arubrica Fundos de Investimento Imobilidrio no montante de 26.479 milhares de euros (31de dezembro de 2021: 24.999 milhares
de euros) diz respeito a um investimento num fundo de investimento imobilidrio aberto domiciliado em Portugal, representando
10,4% do total de unidades de participacdo emitidas a 31de dezembro de 2022 (31de dezembro de 2021:10,7%).

Associados aos contratos de derivados, o Banco CTT tem, a 31de dezembro de 2022, um montante cativo de 26.040 milhares de
euros em contas de disponibilidades junto de outras instituices financeiras a titulo de margin call, estando relevados narubrica

de outros ativos (Nota 23).

O detalhe darubrica de derivados apresenta-se como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

Justo Valor Justo Valor
Nocional - - Nocional - -
Ativo Passivo Ativo Passivo

Mercado de Balcao

Contratos sobre taxas de juro

Interest Rate Swaps
Compra 200.000 12.658 - - - -
Venda 200.000 - 12.810 - - -
Interest Rate Options
Compra 263.790 13.562 - 294.669 2.262 -
Venda 237.003 - 13.535 - - -
Derivados 26.220 26.345 2.262 -

O impacto nos resultados do periodo dos ativos e passivos financeiros ao justo valor através de resultados apresentam-se na
Nota 6.
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Nota 18 - Ativos Financeiros ao Justo Valor Através de Outro Rendimento Integral - Titulos de Divida

Estarubrica é analisada como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

Titulos de divida publica
Nacionais - 849

Obrigag¢des de outros emissores
Nacionais - 5.246

Ativos Financeiros ao Justo Valor Através de Outro Rendimento Integral - Titulos de Divida - 6.095

As variacées de justo valor encontram-se refletidas em outro rendimento integral, conforme descrito na Nota 2.3.1.2. (ver Nota 28).

Aimparidade destes ativos encontra-se refletida em outro rendimento integral, conforme descrito nanota 2.3.1.2. (ver Nota 28).

Nota 19 - Ativos Nao Correntes e Grupos para Alienacao Classificados como Detidos para Venda
Estarubrica é analisada como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

Ativos Nao Correntes Detidos para Venda - 606
Ativos 1 m
Iméveis - 770
Equipamento 1 1
Imparidade (1) (165)
Ativos de grupos para alienacao classificados como detidos para venda 14.786 14.170
Payshop (Portugal), S.A. 14.786 14.170
Ativos Nao Correntes e Grupos para Alienagao Classificados como Detidos para Venda 14.786 14.776
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Ativos Ndo Correntes Detidos para Venda

Os ativos ndo correntes detidos para venda correspondem a imdveis e equipamentos recuperados na sequéncia da resolucdo
de contratos de locacdo financeira e operacional, para 0s quais, nos casos aplicaveis, foi registada imparidade de acordo com a
politica contabilistica 2.17.

O movimento durante o exercicio de 2022 apresenta-se como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

Valor Imparidade Valor Adicoes Alienagoes Transferéncias  Imparidade do Valor Imparidade Valor

bruto acumulada liquido e Abates exercicio bruto acumulada liquido

Iméveis 770 (164) 606 - (770) - 164 - - -
Equipamento 1 (1) - - - - - 1 (1) -
n (165) 606 - (770) - 164 1 (1) -

O movimento durante o exercicio de 2021 apresenta-se como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

Valor Imparidade Valor Adicoes Alienagoes Transferéncias  Imparidade do Valor Imparidade Valor
bruto acumulada liquido e Abates exercicio bruto acumulada liquido
Iméveis 1.248 (282) 996 29 (478) (29) 18 770 (164) 606
Equipamento 1 (1) - - - - - 1 (1) -
1.249 (283) 996 29 (478) (29) 118 771 (165) 606

Os movimentos daimparidade para os ativos ndo correntes detidos para venda sao analisados como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

Saldo inicial 165 283
Dotacdo do periodo - 15
Reversdo do periodo (164) (133)
Imparidade para ativos nao correntes detidos para venda 1 165
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Ativos de grupos para alienacdo classificados como detidos para venda

DeacordocomalFRS5,umgrupo de ativos e passivos deve ser classificado como detido paravenda se (i) a sua quantia escriturada
serd recuperada principalmente através de uma transacdo de venda, em vez do uso continuado, (ii) deve estar disponivel para
venda imediata na sua condicdo presente, e a sua venda deve ser altamente provavel e (iii) a gestdo deve estar empenhada num
plano para vender o ativo, e deve ter sido iniciado um programa ativo para localizar um comprador e concluir o plano, devendo o
preco serrazodvel emrelagdo ao seujusto valor corrente, esperando-se que a venda esteja concluida em 12 meses.

O detalhe dos ativos e passivos incluidos em grupos para alienacdo classificados como detidos para venda apresentado
como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

Ativo Passivo Resultados Ativo Passivo Resultados
Payshop (Portugal), S.A. 14.706 7.521 1.755 14.170 6.907 2.049
14.706 7.521 1.755 14.170 6.907 2.049

No ambito de uma reorganizacdo societdria em curso no Grupo, no dia 8 de julho de 2022 o Conselho de Administracdo do
Banco CTT aprovou a venda, e 0s seus termos, aos CTT - Correios de Portugal, S.A., sendo que a sua concretizacdo esta ainda
dependente da ndo oposi¢do do regulador, que se espera que venha a ocorrer durante 2023.

A 30 de junho de 2022 os ativos e passivos da Payshop (Portugal), S.A. foram reclassificados para Ativos e Passivos em
Descontinuacdo por se encontrar em curso um processo de venda da empresa e por se considerar que a mesma configurava
uma importante linha de negdcio (“major line of business”) dentro do Grupo, por via, entre outros, do seu contributo para a conta
de exploragdo.

Os contributos da Payshop (Portugal), S.A. para as Demonstra¢des dos Resultados Consolidados do Grupo, apresentam-se
como segue:
(valores expressos em milhares de euros)

Juros e proveitos similares - -

Juros e custos similares (5) (4)
Margem Financeira (5) (4)
Resultados de servicos e comissdes 7.677 7.538
Outros resultados de exploragdo 636 41
Produto Bancario 8.308 7.575
Custos com pessoal (2.374) (2.137)
Gastos gerais administrativos (2.354) (1.942)
Amortizacdes e depreciagdes do exercicio (895) (680)
Custos Operacionais (5.623) (4.759)
Resultado Operacional Antes de Provisdes e Imparidades 2.685 2.816
Imparidade de outros ativos - 13
Provisdes (415) (175)
Resultado Operacional 2.270 2.654
Resultados antes de impostos 2.270 2.654
Impostos

Correntes (608) (658)

Diferidos 93 53

Resultado Liquido do periodo 1.755 2.049
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Nota 20 - Outros Ativos Tangiveis Os movimentos da rubrica de Outros Ativos Tangiveis durante o ano de 2022 sdo analisados como segue:

Estarubrica é analisada como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

(valores expressos em milhares de euros)

Saldoem1 Aquisicoes / Transferéncias Alienagoes / Outras Saldo em 31de

Custo de Aquisigao 8.456 10.429 Custo de aquisigao 10.429 3.463 - (5.436) - 8.456
Iméveis Iméveis
Obras emimoveis arrendados 413 493 Obras emimoveis arrendados 493 39 - (119) - 413
Equipamento Equipamento
Mobiliario 481 556 Mobiliario 556 6 - (81) - 481
Maquinas e ferramentas 1.035 898 Maquinas e ferramentas 898 153 8 (24) - 1.035
Equipamento informatico 752 624 Equipamento informatico 624 238 - (110) - 752
Instalacdes Interiores 1 1 Instalacdes Interiores 1 - - (10) - 1
Material de transporte 6 6 Material de transporte 6 - - - - 6
Equipamento de seguranga 86 132 Equipamento de seguranca 132 - - (46) - 86
Outro equipamento 39 39 Outro equipamento 39 - - - - 39
Direitos de uso Direitos de uso
Iméveis 4122 6.366 Iméveis 6.366 2.663 - (4.907) - 4122
Viaturas 1.520 1.293 Viaturas 1.293 364 - (137) - 1.520
Outros ativos tangiveis 1 n Outros ativos tangiveis n - (8) (2) - 1
Depreciacdes Acumuladas (3.360) (3.917) Depreciacdes acumuladas (3.917) (1.896) - 916 - (6.748)
Relativas a exercicios transatos (1.666) (2.270)
Relativas ao exercicio corrente (1.694) (1.647) Iméveis
Obras emimoveis arrendados (317) (36) - 69 - (284)
Outros Ativos Tangiveis 5.096 6.512
Equipamento
Mobiliario (479) (15) - 81 - (414)
Maquinas e ferramentas (129) (86) - 24 - (190)
Equipamento informatico (529) (68) - 110 - (489)
Instalacdes Interiores (6) - - 4 - (1)
Material de transporte (6) - - - - (6)
Equipamento de seguranca (103) (9) - 45 - (66)
Outro equipamento (9) - - - - (9)

Direitos de uso

Iméveis (1.835) (1122) - 1.781 - (1176)
Viaturas (503) (358) - 136 - (724)
Outros ativos tangiveis (2) - - 1 - (1)
Outros Ativos Tangiveis 6.512 1.769 - (3.185) - 5.096

O abate de 4.907 milhares de euros em 2022 na rubrica de “Direitos de uso - Imdveis” estd relacionado com a mudanca de
instalac6es com a consequente alteracdo da sede social.
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Os movimentos da rubrica de Outros Ativos Tangiveis durante o ano de 2021s&o analisados como segue: Nota 21 - Goodwill e Ativos Intangiveis
Estarubrica é analisada como segue:
(valores expressos em milhares de euros) (valores expressos em milhares de euros)
Saldoem1 Aquisicoes / Transferéncias Alienagodes / Outras Saldo em 31de -
de janeiro Dotacoes Abates variagoes dezembro Goodwill 60.679 60.679
— 321Crédito - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. 60.679 60.679
Custo de aquisi¢io 6.304 5.161 - (716) - 10.429
L Ativos Intangiveis 21.434 22.736
Iméveis
Obras emimoveis arrendados 522 5 - (34) - 493
Custo de Aquisicao 47.708 44.334
. Software em uso 47.202 43.799
Equipamento
o QOutros ativos intangiveis 16 76
Mobiliario 534 22 - - - 556
Software em curso 490 459
Mdquinas e ferramentas 343 563 - (8) - 898
Equipamento informatico 945 75 - (396) - 624
_ . Imparidade - (61)
Instalacdes Interiores n - - - - n
Material de transporte 6 - - - - 6
. Amortiza¢des Acumuladas (26.274) (21.537)
Equipamento de seguranca 130 2 - - - 132
. Relativas a exercicios transatos (20.792) (16.173)
Outro equipamento 36 3 - - - 39
Relativas ao exercicio corrente (5.482) (5.364)
Direitos de uso
o Goodwill e Ativos Intangiveis 82.113 83.415
Imoéveis 2.689 3.699 - (22) - 6.366
Viaturas 1.085 464 - (256) - 1.293
Outros ativos tangiveis 3 8 - - - n Os ativos intangiveis incluem essencialmente despesas com a aquisicdo e desenvolvimento de software, incluindo o core
banking system e projetos de implementacgdo e customizagdo do mesmo.
Depreciacdes acumuladas (2.974) (1.647) - 704 - (3.917)
Imévels ) 34 (317) O goodwillatribuivel a participacdo na sociedade Payshop (Portugal), S.A.no montante de 406 milhares de euros foireclassificado
Obras em iméveis arrendados (311) (40) i para "Ativos N&o Correntes e Grupos para Alienagdo Classificados como Detidos para Venda” (Nota 20).
Equipamento Os movimentos da rubrica de Goodwill e Ativos Intangiveis durante o ano de 2022 sdo analisados como segue:
Mobiliario (466) (13) - - - (479)
Mdquinas e ferramentas (95) (42) - 8 - (129)
Equipamento informatico (842) (84) - 397 - (529) (valores expressos em milhares de euros)
Instalacdes Interiores (5) (1) - - - (6)
Material de transporte (6) - - - - (6)
Saldoem1 Aquisicoes / Transferéncias Alienagodes / Saldo em 31de
Equipamento de seguranca (95) (8) - - - (103) de janeiro Dotacées Abates dezembro
Outro equipamento (6) (3) - - - (9) Goodwill 60.679 - - - 60.679
Diferengas de consolidagdo e de reavaliacdao 60.679 - - - 60.679
Direitos de uso Imparidade - - - - -
Imoéveis (713) (1.145) - 23 - (1.835)
Viaturas (434) (311) - 242 - (503) Ativos Intangiveis 22.736 (1.302) - - 21.434
Outros ativos tangiveis (M - - - - (2) Custo de Aquisicio 44.334 4180 - (806) 47.708
Software em uso 43.799 325 3.760 (682) 47202
Outros Ativos Tangiveis 3.330 3.194 - (12) - 6.512 Outros ativos intangiveis 76 - - (60) 16
Software em curso 459 3.855 (3.760) (64) 490
Imparidade (61) - - 61 -
Amortiza¢des Acumuladas (21.537) (5.482) - 745 (26.274)
Software em uso (16.173) (5.480) - 685 (20.792)
Outros ativos intangiveis (5.364) (2) - 60 (5.482)
Goodwill e Ativos Intangiveis 83.415 (1.302) - - 82.113
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Os movimentos da rubrica de Goodwill e Ativos Intangiveis durante o ano de 2021sdo analisados como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

Saldoem1 Aquisicoes / Transferéncias Alienagoes / Saldo em 31de
de janeiro Dotacoes Abates dezembro
Goodwill 60.679 - - - 60.679
Diferencas de consolidagdo e de reavaliacao 60.679 - - - 60.679
Imparidade - - - - -
Ativos Intangiveis 25.419 (2.683) - - 22.736
Custo de Aquisi¢ao 41.695 2.742 - (103) 44.334
Software emuso 40.751 131 2.917 - 43799
Outros ativos intangiveis 179 - - (103) 76
Software em curso 765 2,61 (2.917) - 459
Imparidade - (61) - - (61)
Amortizacées Acumuladas (16.276) (5.364) - 103 (21.537)
Software em uso (16.109) (5.358) - - (21.467)
Outros ativos intangiveis (167) (6) - 103 (70)
Goodwill e Ativos Intangiveis 86.098 (2.683) - - 83.415
Goodwill

O valor recuperavel do Goodwill é avaliado anualmente ou sempre que existam indicios de eventual perda de valor. O valor
recuperavel é determinado com base no valor em uso dos ativos, sendo calculado com recurso a metodologias suportadas em
técnicas de fluxos de caixa descontados, considerando as condi¢des de mercado, o valor temporal e os riscos de negdcio.

Por forma a determinar o valor recuperavel dos investimentos efetuados, foram realizados, com efeitos a 31 de dezembro de
2022 e 2021, testes de imparidade com base nos seguintes pressupostos:

Base de determinagao Periodo explicito para Taxa Taxa de crescimento
de valor recuperavel fluxos de caixa de desconto na perpetuidade

321Crédito - Institui¢dao Financeira de Crédito, S.A. Equity Value / DCF 10 anos 10,0% 1,5%

Base de determinagao Periodo explicito para Taxa Taxa de crescimento
de valor recuperavel fluxos de caixa de desconto na perpetuidade

321Crédito - Institui¢ao Financeira de Crédito, S.A. Equity Value / DCF 9anos 10,0% 1,5%
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321 Crédito — Instituicdo Financeira de Crédito, S.A.

Os fluxos de caixa foram estimados com base nas projecdes de resultados e de evolucdo de atividade baseadas no plano de
negocios da entidade. O referido plano de negécios compreende um periodo até 2032, e considera ao longo desse periodo uma
taxa composta anual de crescimento de 4,4% do ativo.

A avaliagao foi assente na metodologia Dividend Discount Model comum no setor bancario. A légica da metodologia é de que o
investidor observa dois tipos de fluxos ao avaliar o ativo, bindmio dividendos/reforco de capital e valor dos dividendos futuros
na perpetuidade.

Foram realizadas analises de sensibilidade aos resultados dos testes de imparidade nomeadamente as seguintes varidveis
chave: (i) reducdo/incremento de 0,5% no target de racio CET1 (i) incremento de 50 pontos nas diferentes taxas de desconto
utilizadas.

Decorrente do teste de imparidade efetuado, bem como das analises de sensibilidade realizadas, nao foi apuradaimparidade no
goodwill registado a 31de dezembro de 2022.

Nota 22 - Impostos

O Grupo esta sujeito a tributacdo em sede de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) e correspondentes
Derramas.

Os impostos sobre o rendimento (correntes ou diferidos) sdo refletidos nos resultados do exercicio, exceto nos casos em que
astransacdes que os originaram tenham sido refletidas noutras rubricas de capital préprio. Nestas situacdes o correspondente
imposto é igualmente refletido por contrapartida de capital préprio, ndo afetando o resultado do exercicio.

O calculo do imposto corrente dos exercicios de 2022 e 2021foi apurado com base numa taxa nominal de IRC 21% de acordo com
alein.2107-B/2003, de 31de dezembro, e aLein.?2/2007, de 15 de janeiro.

Os impostos diferidos sdo calculados com base nas taxas de imposto que se antecipa estarem em vigor a data da reversao das
diferencas temporarias, as quais correspondem as taxas aprovadas ou substancialmente aprovadas na data de balanco.

Conforme referido na Nota 2.9, o Grupo encontra-se abrangido pelo Regime Especial de Tributacao dos Grupos de Sociedades
que engloba todas as empresas em que os CTT participam, direta ou indiretamente, em pelo menos 90% do respetivo capital
social e que simultaneamente sejam residentes em Portugal e tributadas em sede IRC
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Reconciliacdo da Taxa de Imposto

A reconciliacdo da taxa de imposto, na parte respeitante ao montante reconhecido em resultados, pode ser analisada como

segue:

(valores expressos em milhares de euros)

Resultado antes de impostos 18.789 18.651
Taxa deimposto corrente 21% 21%
Imposto sobre o rendimento esperado 3.946 3.917
Derramas 716 850
Total de Imposto Esperado 4.662 4.767
Acréscimos/(deducgdes) para efeitos de apuramento (48) (163)
Tributacdo auténoma m 73
Outros ajustamentos (5.026) (174)
Imposto corrente do exercicio contabilizado (301) 4.503
Imposto diferido contabilizado 6.840 326
Total de imposto contabilizado 6.539 4.829
Taxa efetiva 34,8% 25,9%
Corregdes relativas a exercicios anteriores (711) (277)
Impostos * 5.828 4.552

“valores negativos representamimposto a recuperar.

Impostos Correntes

Conforme a politica contabilistica descritanaNota 2.9, o valor relativo ao imposto das entidades que integrem o Regime Especial
de Tributacdo de Grupos de Sociedades (RETGS) é registado como um valor a receber ou a pagar do acionista CTT (ver Notas 24
e28).

A rubrica de Passivos por impostos correntes, no montante de 1.362 milhares de euros (2021: 1.362 milhares de euros), inclui

montantes enquadrados na IFRIC 23 assim como estimativa de imposto sobre o rendimento da 321 Crédito.
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Impostos Diferidos

O movimento dos ativos porimpostos diferidos no periodo apresenta-se como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

Saldo inicial 1.511 1.902
Reconhecido em resultados 246 (366)
Reconhecido em outras reservas (24) (24)
Outros (1) (1)
Ativos por Impostos Diferidos 1.732 1.51

O valor de ativos porimpostos diferidos a 31de dezembro de 2022 e 2021 decorre fundamentalmente de diferencas temporarias
resultantes de imparidades ndao dedutiveis fiscalmente.

O movimento dos passivos por impostos diferidos no periodo apresenta-se como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

Saldo inicial 49 103
Reconhecido em resultados 7.086 (40)
Reconhecido em outras reservas 141 (14)
Passivos por Impostos Diferidos 7.276 49

Regime fiscal das perdas por imparidade

No exercicio de 2019 o Grupo exerceu a opcdo de adocdo a titulo definitivo do regime fiscal aplicavel as perdas por imparidade
das instituicdes de crédito e outras instituicdes financeiras sujeitas a supervisdo do Banco de Portugal, consagrado pelos artigos
22e3°2dalein298/2019, de 4 de setembro, nos termos previstos no n.2 1do artigo 4.2 do mesmo diploma, com efeitos a partir
do periodo de tributacdo iniciado em 1de janeiro de 2019 (inclusive).

RETGS (Regime Especial de Tributacdo de Grupos de Sociedades)

0O Banco e as suas subsidiarias - detidas direta ou indiretamente em mais de 75% e ha mais de 1ano pela sociedade dominante,
CTT - encontram-se abrangidos pelo Regime Especial de Tributacdo dos Grupos de Sociedades (RETGS) que engloba todas
as empresas em que os CTT participam, direta ou indiretamente, em pelo menos 75% do respetivo capital social e que
simultaneamente sejam residentes em Portugal e tributadas em sede de IRC. Neste ambito, e até 2020 inclusive, o Banco
CTT e as suas subsidiarias, elegiveis para integrarem o RETGS, recebem dos CTT o valor referente ao prejuizo fiscal com que
contribui para o IRC consolidado do grupo CTT e, de igual modo, pagam aos CTT o valor refente ao seu contributo positivo para
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0 IRC consolidado do grupo CTT. A partir de 2021, considera-se que o Grupo Banco CTT € um “sub-consolidado fiscal” dentro
do Regime em que os CTT - Correios de Portugal, S.A. sao a sociedade dominante. Desta forma, as subsididrias do Banco CTT
fazem as liquidacdes de IRC ao Banco CTT, e este paga ou recebe o valor liquido apurado para o Grupo Banco CTT a referida
sociedade dominante. No caso em que existam valores histéricos a receber dos CTT por parte do Grupo, eventuais pagamentos
de IRC aos CTT sdo liquidados por via da utilizagao/reducdo do valor a receber, s6 existindo pagamento efetivo apds nao haver
valores histoéricos areceber.

A 31de dezembro de 2022 a rubrica de "Outros Ativos” inclui o montante de 12.412 milhares de euros (31de dezembro de 2021:
11.796 milhares de euros) a receber dos CTT por via deste mecanismo.

SIFIDE

Até 2021 o Grupo procedia ao reconhecimento do crédito fiscal relativo ao SIFIDE a efetiva rece¢ao da declaragdo da comissao
certificadora da elegibilidade das despesas apresentadas em candidatura.

Atualmente, e considerando o histérico associado a estarealidade, o Grupo passou areconhecer no periodo a que dizemrespeito
osinvestimentos, uma estimativa do crédito fiscal que foi submetido para certificacdo pela autoridade competente (ANI - Agéncia
Nacional de Inovac¢do). O montante de correc¢des relativas a exercicios anteriores diz respeito a diferencas de estimativas de
imposto, fundamentalmente decorrentes do reconhecimento dos créditos fiscais referentes ao SIFIDE 2020 e 2021, no montante
de 628.468 euros, 0s quais se apresentam de seguida:

SIFIDE 2020

No exercicio econémico de 2020 o Grupo incorreu em despesas de I&D para as quais beneficiara - deferido em 2022 - de um
crédito fiscal em sede de Impostos sobre o Rendimentos das Pessoal Coletivas (IRC) no montante de 310.239 euros.

SIFIDE 2021

No exercicio econdmico de 20210 Grupo incorreu em despesas de I&D para as quais beneficiara — deferido em 2023 - de um

crédito fiscal em sede de Impostos sobre o Rendimentos das Pessoal Coletivas (IRC) no montante de 454.612 euros (dos quais
318.229 euros foram reconhecidos em resultados no exercicio de 2022).
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Nota 23 - Outros Ativos

Estarubrica é analisada como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

IRCRETGS 12.412 11.796
Operacgdes aregularizar 2.008 1184
Contas Caugdo 26.622 316
Outros devedores 3.206 2.871
Despesas com encargo diferido 2.091 1770
Setor Publico Administrativo 848 1.018
Rendimentos areceber 5.017 2.405
Imparidade para outros ativos (2.514) (2.505)
Outros Ativos 49.690 18.855

A rubrica Contas Caucdo inclui o montante de 26.040 milhares de euros relativos a montantes depositados junto de outras
instituicoes financeiras a titulo de margin call no ambito de operacdes de instrumentos financeiros derivados.

Arubrica Outros Ativos inclui o montante de 12.412 milhares de euros (2021: 11.796 milhares de euros) a titulo de IRC resultante da
aplicacdo do Regime Especial de Tributacdo de Grupos de Sociedades (RETGS), conforme o ponto 2.9 da Nota 2. Este montante
enquadra-se como um instrumento financeiro ao custo amortizado, sendo 0 mesmo remunerado a uma taxa de mercado.

A rubrica Outros devedores regista fundamentalmente os montantes a receber por operacdes de intermediacdo de crédito e
mediagdo de seguros. Estainclui ainda os montantes vencidos e ndo cobrados relacionados com contratos de crédito concedido
a clientes, nomeadamente, valores de despesas administrativas e Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) das mensalidades
de locacdo financeira no valor total de 1.822 milhares de euros (2021: 1.804 milhares de euros).

Os movimentos daimparidade para outros ativos sao analisados como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

Saldo inicial 2.505 3.903
Dotacdo do periodo 59 82
Reversdo do periodo (8) (23)
Utilizacdo do periodo (42) (1.457)

Transferéncias - -

Imparidade para outros ativos 2.514 2.505
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Nota 24 - Passivos Financeiros ao Custo Amortizado - Recursos de Clientes

Estarubrica é analisada como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

Depdsitos a ordem 1.643.385 1.485.970
Depésitos a prazo 184.027 223.067
Depdsitos de poupanca 452.980 412.474
Passivos Financeiros ao Custo Amortizado - Recursos de Clientes 2.280.392 2.121.51

Em 2022 ataxa média de remuneracdo dos recursos de clientes foide 0,02% (2021: 0,02%).

A andlise darubrica Recursos de clientes, por maturidade residual contratual, € a seguinte:

(valores expressos em milhares de euros)

Depésitos aordem e de poupanca 2.096.365 1.898.444
Depésitos a prazo
Até 3 meses 83.545 106.310
De 3 al2meses 100.482 116.757
Passivos Financeiros ao Custo Amortizado - Recursos de Clientes 2.280.392 2.121.51

Nota 25 - Passivos Financeiros ao Custo Amortizado - Titulos de Divida Emitidos

Estarubrica é analisada como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

Securitizagdes (ver Nota 37) 445.578 277796

Passivos Financeiros ao Custo Amortizado - Titulos de Divida Emitidos 445.578 277.796
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Em 31de dezembro de 2022 e 2021 os titulos de divida emitidos e ndo retidos sdo analisados como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

Datade PEIEY [ Remuneragao Valor Valor Valor Valor

emissao reembolso nominal de balanco nominal de balanco

Ulisses Finance No.1 11.333 11.351 24.521 24.533
Class A Julho 2017 Marco 2033 Euribor 1M + 85 bps - - 10.421 10.424
ClassB Julho 2017 Marco 2033 Euribor 1M +160 bps 4.233 4.238 7.000 7.002
Class C Julho 2017 Marco 2033 Euribor 1M + 375 bps 7100 713 7100 7107
Ulisses Finance No.2 233.347 234.867 251.275 253.263
ClassA Setembro 2021 Setembro 2038 Euribor 1M + 70 bps 189.826 191.351 203.700 205.736
ClassB Setembro 2021 Setembro 2038 Euribor 1M + 80 bps 9.319 9.315 10.000 9.987
ClassC Setembro 2021 Setembro 2038 Euribor 1M + 135 bps 18.638 18.633 20.000 19.976
ClassD Setembro 2021 Setembro 2038 Euribor 1M + 285 bps 10.530 10.532 11.300 1.291
ClassE Setembro 2021 Setembro 2038 Euribor 1M + 368 bps 3.448 3.449 3.700 3.698
ClassF Setembro 2021 Setembro 2038 Euribor 1M + 549 bps 1.21 1.212 1.300 1.300
Class G Setembro 2021 Setembro 2038 Euribor 1M + 500 bps 375 375 1.275 1.275
Ulisses Finance No.3 200.600 199.360 - -
Class A Junho 2022 Junho 2039 Euribor 1M + 90 bps 168.000 167.809 - -
ClassB Junho 2022 Junho 2039 Euribor IM + 200 bps 8.000 7.829 - -
ClassC Junho 2022 Junho 2039 Euribor 1M + 370 bps 12.000 1.741 - -
ClassD Junho 2022 Junho 2039 Euribor 1M + 525 bps 6.000 5.666 - -
ClassE Junho 2022 Junho 2039 Euribor IM + 650 bps 5.000 4.759 - -
ClassF Junho 2022 Junho 2039 Euribor 1M + 850 bps 1.000 966 - -
Class G Junho 2022 Junho 2039 Euribor 1M +785 bps 600 590 - -

445.280 445.578 275.796 277.796

O movimento desta rubrica no exercicio de 2022 apresenta-se como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

Saldo inicial Emissoes Reembolsos Outros movimentos Saldo final

Ulisses Finance No.1 24.533 - (13.188) 7 11.352
Ulisses Finance No.2 253.263 - (17.927) (468) 234.868
Ulisses Finance No.3 - 201.500 (2.699) 557 199.358
277.796 201.500 (33.814) 96 445.578

O movimento desta rubrica no exercicio de 2021 apresenta-se como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

Saldoinicial Emissoes Reembolsos Outros movimentos Saldo final
Ulisses Finance No.1 44.518 - (19.981) (5) 24.532
Ulisses Finance No.2 - 251.500 (225) 1.989 253.264

44.518 251.500 (20.206) 1.984 277.796
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O escalonamento desta rubrica por prazos de vencimento é apresentado como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

Até 3 meses De 3 a12meses Dela3anos Mais de 3 anos Total
Securitizagdes 352 - - 445.226 445.578
352 - - 445.226 445.578

(valores expressos em milhares de euros)

Até 3 meses De 3 a12 meses De1la3anos Mais de 3 anos Total
Securitizagdes 35 - - 277.761 277.796
35 - - 277.761 277.796

Nota 26 - Provisoes

Estarubrica é analisada como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

Provisdes para outros riscos e encargos 1.260 857
Provisdes para compromissos 124 314
Provisdes 1.384 1171

As Provisdes paraoutrosriscos e encargos foram constituidas por forma a fazer face a contingéncias relacionadas coma atividade
do Grupo e cujo pagamento se afigura como provavel.

As ProvisGes para compromissos referem-se a provisdes para crédito indireto.

A cada datadereporte o Grupo reavalia os montantes registados nestarubrica, de forma a que estareflitaa melhor estimativa de
montante e probabilidade de ocorréncia.
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O movimento da rubrica de provisdes no periodo apresenta-se como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

Saldo inicial 1171 1.780
Dotagdo do periodo 642 332
Reversdo do periodo (335) (1.015)
Utilizacdes (94) (79)
Transferéncias - 153
Provisdes 1.384 171

Nota 27 - Outros Passivos

Estarubrica é analisada como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

Credores

Fornecedores 16.680 12.188

Partes relacionadas 1.007 861

Outros credores 4.455 3.358
Custos com pessoal 7.557 6.769
Operacdes aregularizar 46.387 26.988
Receitas com encargo diferido 313 288
Setor Publico Administrativo 1.796 1.544
Passivos de locagdes 3.869 5.364
Outros Passivos 82.064 57.360

A rubrica Operagdes a regularizar regista fundamentalmente o saldo de operacdes bancarias pendentes de liquidagao
financeira.

A rubrica Passivos de locagdes corresponde aos passivos de locacdo reconhecidos no ambito da IFRS 16, conforme descrito na
politica contabilistica 2.8.
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Nota 28 - Capital

O capital social no montante de 296.400.000 euros, representado por 296.400.000 a¢des sem valor nominal, encontra-se
integralmente subscrito e realizado.

Em 25 de janeiro de 2021 foi realizado um aumento de capital social da Sociedade de 286.400.000 euros (duzentos e oitenta e
seis milhdes e quatrocentos mil euros) para 296.400.000 euros (duzentos e noventa e seis milhdes e quatrocentos mil euros),
mediante a realizacdo de uma nova entrada em dinheiro por parte do Acionista Unico (CTT - Correios de Portugal, S.A.), no
montante de 10.000.000 euros (vinte milhdes de euros) dando origem a emissdo de 10.000.000 de novas ac¢des sem valor
nominal, ordindrias, nominativas e com um valor de emissdo de 1euro cada.

A data de 31de dezembro de 2022, o capital social do Banco é detido a 100% pelos CTT - Correios de Portugal, S.A. (sociedade
aberta).

Nota 29 - Reservas de Justo Valor, Outras Reservas e Resultados Transitados

Estarubrica é analisada como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

Reservas de justo valor

Outros ativos financeiros ao justo valor por contrapartida de outro rendimento integral - 27
Reservas legais 1.571 29
Outras reservas (347) (820)
Resultados transitados (59.348) (73.954)
Reservas e Resultados Transitados (58.124) (74.718)
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Nota 30 - Garantias e Outros Compromissos

Estarubrica é analisada como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

Garantias prestadas 44736 21.988

Garantias recebidas 2.079.897 1.832.086

Compromissos assumidos perante terceiros
Compromissos revogaveis
Linhas de crédito 444.518 567.603
Compromissos irrevogaveis
Linhas de crédito 15.395 16.344

Compromissos assumidos por terceiros
Compromissos revogaveis
Linhas de crédito 22.575 16.137
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O montante registado como Garantias prestadas inclui, fundamentalmente, titulos dados como colateral para garantia de
liguidacdo de operacoes interbancarias.

Omontanteregistado como Garantias recebidas inclui, fundamentalmente, avales e hipotecas sobreimdveis para colateraliza¢do
de operac0Oes de crédito hipotecario.

Os Compromissos revogaveis e irrevogaveis apresentam acordos contratuais para a concessao de crédito com os clientes do
Grupo (por exemplo linhas de crédito ndo utilizadas de cartdes de crédito e descobertos bancarios) os quais, de forma geral, sdo
contratados por prazos fixos ou com outros requisitos de expira¢do. Substancialmente todos os compromissos de concessao de
crédito em vigor requerem que os clientes mantenham determinados requisitos verificados aquando da contratualizacdo dos
mesmos.

Ndo obstante as particularidades destes compromissos, a apreciacao destas operacdes obedece aos mesmos principios basicos
de uma qualguer outra operacao comercial, nomeadamente o da solvabilidade do cliente, sendo que o Grupo requer que estas
operacdes sejam devidamente colateralizadas quando necessario. Uma vez que é expectavel que parte dos mesmos expire
sem ter sido utilizado, os montantes indicados ndo representam necessariamente necessidades de caixa futuras.

As provisdes para 0s Compromissos assumidos perante terceiros encontram-se divulgadas na Nota 26.
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Nota 31- Transag¢des com Partes Relacionadas

Todos os negdcios e operacdes realizados pelo Grupo com partes relacionadas sao cumulativamente celebrados em condi¢des
normais de mercado para operacdes similares e fazem parte da atividade corrente do Grupo.

Para os devidos efeitos, o conceito de partes relacionadas encontra-se previsto no Capitulo 4 da Politica de Transacdes com
Partes Relacionadas do Grupo Banco CTT (que remete para o disposto nalAS 24, no RGICSF e no Aviso do Banco de Portugal n.®
3/2020), disponivel para consulta em:
https://www.bancoctt.pt/sobre-o-banco-ctt/governo-da-sociedade/estatutos-e-regulamentos.

A data de 31 de dezembro de 2022, o valor das transacdes do Grupo com entidades relacionadas, assim como os respetivos
custos e proveitos reconhecidos no exercicio, foram:

(valores expressos em milhares de euros)
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Nota 32 - Justo Valor

Ao justo valor
através de resultados

através de reservas

Ojusto valor dos ativos e passivos financeiros, com referéncia a 31de dezembro de 2022, € analisado como segue:
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(valores expressos em milhares de euros)

Custo
amortizado

Valor

contabilistico

CTT - Correios de Portugal, S.A. 13.353 36.266 7.610 3.738
CTT Expresso - Servicos Postais e Logistica, S.A. 13 9 99 84
CTT Contacto, S.A. - 20 195 -
CTT Solugdes Empresariais, S.A. 5 - - 20
NewSpring Services, S.A. 53 92 73 -

13.424 36.387 7.977 3.842

O valor do passivo contraos CTT - Correios de Portugal S.A. inclui 35.062 milhares de euros de depdsitos bancarios.

A data de 31 de dezembro de 2021, o valor das transacées do Grupo com entidades relacionadas, assim como os respetivos
custos e proveitos reconhecidos no exercicio, foram:

(valores expressos em milhares de euros)

Caixa e disponibilidades em bancos centrais - 64.123 64.123 64.123
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito - 59.141 59.141 59.141
Ativos financeiros ao custo amortizado
Aplicacdes eminstituicdes de crédito - 460.188 460.188 460.188
Crédito a clientes - 1.777.565 1.777.565 1.775.576
Titulos de divida - 537.781 537.781 498.547
Obrigagées de emissores publicos - 537.781 537.781 498.547
Obrigac¢bes de outros emissores - - - -
Ativos financeiros ao justo valor através de resultados
Derivados 26.220 - 26.220 26.220
Unidades de participacdo 26.479 - 26.479 26.479
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral
Titulos de divida - - - -
Obrigac¢bes de emissores ptiblicos - - - -
Obrigac¢bes de outros emissores - - - -
Outros ativos (financeiros) - 12.412 12.412 11.564
Ativos Financeiros 52.699 2.911.210 2.963.909 2.921.838
Passivos financeiros ao justo valor através de resultados
Derivados 26.345 - 26.345 26.345
Passivos financeiros ao custo amortizado
Recursos de clientes - 2.280.392 2.280.392 2.280.392
Titulos de divida emitidos - 445578 445.578 438.819
Passivos Financeiros 26.345 2.725.970 2.752.315 2.745.556

CTT - Correios de Portugal, S.A. 12.893 3.887 6.292 3.103
CTT Expresso - Servigos Postais e Logistica, S.A. 12 12 91 -
CTT Contacto, S.A. - 21 - -

12.905 3.920 6.383 3.103

Emrelacdo aos membros dos Orgdos Sociais, a 31de dezembro de 2022 o montante de depésitos destes junto do Grupo ascendia
a 303 milhares de euros (2021: 253 milhares de euros).
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O justo valor dos ativos e passivos financeiros, com referéncia a 31de dezembro de 2021, € analisado como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

Ao justo valor Ao justo valor Custo Valor
através de resultados através de reservas amortizado contabilistico
Caixa e disponibilidades em bancos centrais - - 621.470 621.470 621.470
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito - - 41.252 41.252 41.252
Ativos financeiros ao custo amortizado
Aplicagdes eminstituicdes de crédito - - 13.771 13.771 13.771
Crédito a clientes - - 1.541.908 1.541.908 1.541.382
Titulos de divida - - 334.61 334.161 348.482
Obrigagées de emissores publicos - - 333.774 333.774 348.100
Obrigagées de outros emissores - - 386 386 382
Ativos financeiros ao justo valor através de resultados
Derivados 2.262 - - 2.262 2.262
Unidades de participacdo 24.999 - - 24.999 24.999
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral
Titulos de divida - 6.095 - 6.095 6.095
Obrigagbes de emissores publicos - 849 - 849 849
Obrigagdes de outros emissores - 5.246 - 5.246 5.246
Outros ativos (financeiros) - - 11.796 11.796 12.750
Ativos Financeiros 27.261 6.095 2.557.357 2.590.713 2.605.462

Passivos financeiros ao custo amortizado

Recursos de clientes - - 2.121.51 2.121.5M1 2.121.51
Titulos de divida emitidos - - 277796 277796 277.392
Passivos Financeiros - - 2.399.307 2.399.307 2.398.903

O justo valor tem como base as cotacdes de mercado, sempre que estes se encontrem disponiveis. Caso estas ndo existam, o
justo valor é estimado através de modelos internos baseados em técnicas de desconto de fluxos de caixa. A geracdo de fluxos
de caixa dos diferentes instrumentos é feita com base nas respetivas caracteristicas financeiras e as taxas de desconto utilizadas
incorporam quer a curva de taxas de juro de mercado, quer os atuais niveis de risco do respetivo emitente.

Assim, o justo valor obtido encontra-se influenciado pelos parametros utilizados no modelo de avaliacdo, que necessariamente
incorporam algum grau de subjetividade, e reflete exclusivamente o valor atribuido aos diferentes instrumentos financeiros.

0 Banco utiliza a seguinte hierarquia de justo valor, com trés niveis na valorizacdo de instrumentos financeiros (ativos ou
passivos), a qual reflete o nivel de julgamento, a observabilidade dos dados utilizados e aimportancia dos parametros aplicados
na determinacdo da avaliagdo do justo valor do instrumento, de acordo com o disposto na IFRS 13:

* Nivel 1: O justo valor é determinado com base em precos cotados ndo ajustados, capturados em transacées em mercados
ativos envolvendo instrumentos financeiros idénticos aos instrumentos a avaliar. Existindo mais que um mercado ativo para o
mesmo instrumento financeiro, o preco relevante é o que prevalece no mercado principal do instrumento, ou 0 mercado mais
vantajoso para 0s quais 0 acesso existe;
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* Nivel 2: O justo valor é apurado a partir de técnicas de avaliacdo suportadas em dados observaveis em mercados ativos,
sejam dados diretos (precos, taxas, spreads...) ou indiretos (derivados), e pressupostos de valorizacdo semelhantes aos que
uma parte ndo relacionada usaria na estimativa do justo valor do mesmo instrumento financeiro. Inclui ainda instrumentos
cuja valorizacdo € obtida através de cotac6es divulgadas por entidades independentes, mas cujos mercados tém liquidez mais
reduzida; e,

* Nivel 3: O justo valor é determinado com base em dados ndao observaveis em mercados ativos, com recurso a técnicas e
pressupostos que os participantes do mercado utilizariam para avaliar os mesmos instrumentos, incluindo hipéteses acerca
dosriscos inerentes, a técnica de avaliagdo utilizada e aos inputs utilizados e contemplados processos de revisdo da acuidade
dos valores assim obtidos.

0O Banco considera um mercado ativo para um dado instrumento financeiro, na data de mensuracdo, dependendo do volume de
negaocios e da liquidez das operacdes realizadas, da volatilidade relativa dos precos cotados e da prontidao e disponibilidade da
informacdo, devendo, para o efeito verificar as seguintes condi¢des minimas:

* Existéncia de cotacdes didrias frequentes de negocia¢do no ultimo ano;
* As cotac¢Bes acima mencionadas alteram-se com regularidade;
* Existem cotacBes executaveis de mais do que uma entidade.

Um parametro utilizado numa técnica de valoriza¢do é considerado um dado observavel no mercado se estiverem reunidas as
condicOes sequintes:

* Se o seu valor é determinado num mercado ativo;

* Se existe um mercado OTC e é razodvel assumir-se que se verificam as condi¢des de mercado ativo, com a excec¢do da
condi¢do de volumes de negociacdo; e,

* O valor do parametro pode ser obtido pelo cdlculo inverso dos precos dos instrumentos financeiros e ou derivados onde
0s restantes parametros necessdrios a avaliacdo inicial sdo observaveis num mercado liquido ou num mercado OTC que
cumprem com os paragrafos anteriores.
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O quadro seguinte resume, por niveis de valorizacado, o justo valor dos ativos e passivos financeiros, com referéncia a 31 de
dezembro de 2022:

(valores expressos em milhares de euros)

Técnicas de valorizagao
Total
Nivel1 Nivel 2 Nivel 3

Caixa e disponibilidades em bancos centrais 64.123 - - 64.123
Disponibilidades em outras institui¢des de crédito 59.141 - - 59.141
Ativos financeiros ao custo amortizado
Aplicagdes eminstituicdes de crédito - - 460.188 460.188
Crédito a clientes - - 1.775.576 1.775.576
Titulos de divida 498.547 - - 498.547
Obrigagées de emissores ptiblicos 498.547 - - 498.547
Ativos financeiros ao justo valor através de resultados
Derivados - - 26.220 26.220
Unidades de participacdo - - 26.479 26.479

Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral
Titulos de divida - - - -
Obriga¢bes de emissores publicos - - - _
Obrigac¢es de outros emissores - - - -
Outros ativos (financeiros) - - 11.564 11.564

Ativos Financeiros 621.811 - 2.300.027 2.921.838

Passivos financeiros ao justo valor através de resultados

Derivados - - 26.345 26.345
Passivos financeiros ao custo amortizado

Recursos de clientes - - 2.280.392 2.280.392

Titulos de divida emitidos - 438.819 - 438.819
Passivos Financeiros - 438.819 2.306.737 2.745.556

bancoctt - relatsrio & Contas 2022 Contas e Notas as Contas Consolidadas de 2022

O quadro seguinte resume, por niveis de valoriza¢do, o justo valor dos ativos e passivos financeiros, com referéncia a 31 de
dezembro de 2021:

(valores expressos em milhares de euros)
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Técnicas de valorizacao
Total
Nivel1 Nivel 2 Nivel 3

Caixa e disponibilidades em bancos centrais 621.470 - - 621.470
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 41.252 - - 41.252
Ativos financeiros ao custo amortizado
Aplicagdes eminstituicdes de crédito - - 13.771 13.771
Crédito a clientes - - 1.541.382 1.541.382
Titulos de divida 348.100 382 - 348.482
Obrigacgées de emissores publicos 348.100 - - 348.100
Obrigacgées de outros emissores - 382 - 382

Ativos financeiros ao justo valor através de resultados

Derivados - - 2.262 2.262
Unidades de participacdo - - 24.999 24999
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral
Titulos de divida 849 5.246 - 6.095
Obrigacgées de emissores publicos 849 - - 849
Obrigacgbes de outros emissores - 5.246 - 5.246
Outros ativos (financeiros) - - 12.750 12.750
Ativos Financeiros 1.004.670 5.628 1.595.164 2.605.462

Passivos financeiros ao custo amortizado

Recursos de clientes - - 2.121.5M 2.121.5M1
Titulos de divida emitidos - 277.392 - 277.392
Passivos Financeiros - 277.392 2.121.51 2.398.903

Andlise de sensibilidade

A rubrica de Crédito a clientes que, a 31 de dezembro de 2022, tem um justo valor de 1.775.576 milhares de euros tem uma
sensibilidade de +8.526 milhares de euros e -7.775 milhares de euros para uma alteracdo da taxa de juro de -10% e +10%,
respetivamente.

A rubrica de Crédito a clientes que, a 31 de dezembro de 2021, tem um justo valor de 1.541.382 milhares de euros tem uma
sensibilidade de +9.170 milhares de euros e -26.042 milhares de euros para uma alteracdo da taxa de juro de -10% e +10%,
respetivamente.

As principais metodologias e pressupostos utilizados na estimativa do justo valor dos ativos e passivos financeiros registados

no balanco sao analisados como segue:

Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais, Disponibilidades em outras instituicbes de crédito e Aplicacées em
Bancos Centrais e em outras instituicbes de crédito

Estes instrumentos financeiros sao de muito curto prazo pelo que o valor de balango € uma estimativa razodvel do respetivo
justo valor.
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Outros ativos (financeiros)

O justo valor é estimado com base na atualizagdo dos fluxos de caixa esperados de capital e juros no futuro para estes
instrumentos.

Crédito a Clientes
Créditos a clientes com maturidade definida

O justo valor é calculado através do desconto, pelas taxas médias da produgao de dezembro, dos cash-flows esperados ao
longo da vida dos contratos considerando as taxas de pré-pagamento historicas.

Créditos a clientes sem maturidade definida
Atendendo ao curto prazo deste tipo de instrumentos, as condi¢des desta carteira sdo semelhantes as praticadas a data de
reporte, pelo que o seu valor de balango € considerado uma razodvel estimativa do seu justo valor.

Ativos financeiros ao justo valor através de resultados (exceto derivados)

Estes ativos financeiros estdo contabilizados ao justo valor. O justo valor tem como base as cota¢des de mercado, quando
disponiveis. Caso ndo existam, o calculo do justo valor assentai) na utilizacdo de modelos numéricos, nomeadamente com base
na atualizacao dos fluxos de caixa esperados de capital e juros no futuro para estes instrumentos ou i) no NAV (Net Asset Value)
fornecido por sociedades gestoras de fundos.

Ativos financeiros ao justo valor através de resultados (Derivados)

Todos os derivados se encontram contabilizados pelo seu justo valor. No caso daqueles que sdo cotados em mercados
organizados, utiliza-se o respetivo preco de mercado. No caso de derivados OTC (over-the-counter) aplicam-se os modelos
numeéricos baseados em técnicas de desconto de fluxos de caixa e modelos de avaliacdo de opcdes considerando varidveis de
mercado e outras.

Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral

Ojusto valor destes instrumentos é estimado com base em cota¢des de mercado, quando disponiveis. Caso ndo existam, o justo
valor é estimado com base na atualiza¢do dos fluxos de caixa esperados de capital e juros no futuro para estes instrumentos.

Recursos de Bancos Centrais e Outras Instituicées de Crédito

Estes instrumentos financeiros sao de muito curto prazo pelo que o valor de balanco € uma estimativa razodvel do respetivo
justo valor.

Recursos de Clientes

O justo valor destes instrumentos financeiros é estimado com base na atualiza¢ao dos fluxos de caixa esperados de capital e de
juros. A taxa de desconto utilizada € a que reflete as taxas praticadas para os depésitos com caracteristicas similares a data do
balanco. Considerando que as taxas de juro aplicdveis sdao renovadas por periodos inferiores a um ano, ndo existem diferencas
materialmente relevantes no seu justo valor.
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Titulos de divida emitidos

Ojusto valor destes instrumentos é estimado com base em cota¢des de mercado, quando disponiveis. Caso ndo existam, o justo
valor é estimado com base na atualizacdo dos fluxos de caixa esperados de capital e juros no futuro para estes instrumentos.

Nota 33 - Gestao de Riscos

O Grupo encontra-se exposto a diversos riscos no ambito do desenvolvimento da sua atividade.

A politica de Gestao de Risco e Controlo Interno do Grupo visa assegurar a aplicacdo efetiva do sistema de gestdo dos riscos,
através do acompanhamento continuo da sua adequacdo e eficacia, procurando identificar, avaliar, acompanhar e controlar
todos os riscos materialmente relevantes a que a instituicdo se encontra sujeita, tanto interna como externamente.

Neste ambito, assume uma particularrelevancia o acompanhamento e controlo dos principais tipos de riscos financeiros - crédito,
liquidez, taxa de juro, mercado e operacional - a que se encontra sujeita a atividade do Grupo.

Risco de Crédito

Orisco de crédito reflete o grau de incerteza dos retornos esperados, porincapacidade quer do tomador de um empréstimo, quer
da contraparte de um contrato em cumprir com as suas obrigagdes.

A gestdo do risco de crédito no Grupo inclui a identificacdo, medicdo, avaliacdo e monitorizacdo das diferentes exposicdes
crediticias, assegurando a gestdo de risco ao longo das sucessivas fases da vida do processo de crédito.

A monitorizagdo e acompanhamento do risco de crédito, nomeadamente no que se refere a evolu¢do das exposicoes crediticias e
monitorizacdo das perdas, é efetuada regularmente pela Direcao de Risco e pelo Comité de Capital e Risco.

A 31de dezembro de 2022, a exposicao do produto de crédito habitacdo (liquidas de imparidade e incluindo exposicdes Off-
balance) é de 658.628 milhares de euros (611.167 milhares de euros a 31de dezembro de 2021).

O crédito no segmento de retalho, mais especificamente no crédito automoével vendido no ponto de venda, é de 763.725 milhares
de euros de exposicdo (liquidas de imparidade e incluindo exposicdes Off-balance) que compara com 653.782 milhares de euros
em 2021.

O Grupo, atualmente, encontra-se exposto a risco de crédito em outras das suas atividades. Estas incluem necessariamente,
exposicao direta a risco de crédito associado a aplicacdes e depdsitos em outras instituicdes de crédito (risco da contraparte), a
titulos de divida publica emitidos por paises da Zona Euro (Portugal, Italia e Espanha), instrumentos de divida de outros emitentes
(instituicdes de crédito e empresas), operacdes de titularizagdo relativas ao défice tarifario e outras carteiras da 321 Crédito que,
no essencial, se encontram em fase de run-off.

Com o objetivo de mitigar o risco de crédito, as operacdes de crédito habitacdo tém garantias associadas, nomeadamente
hipotecas. Exceto em situa¢des de incumprimento, o Banco, no ambito da sua atividade, ndo tem permissao para vender ou
penhorar estes colaterais. O justo valor dessas garantias é determinado a data da concessdo do crédito, sendo o seu valor
verificado periodicamente.
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As operacOes de crédito automovel sao feitas com reserva de propriedade, e o valor do veiculo é avaliado no momento da
concessdo do crédito.

A aceitacdo de colaterais como garantia de operacdes de crédito remete para a necessidade de definir e implementar técnicas
de mitigacdo dos riscos a que estdo expostos os ditos colaterais. Assim, e como abordagem a esta matéria, o Grupo estipulou
um conjunto de procedimentos aplicaveis aos colaterais (homeadamente os imdveis), que cobrem, entre outros, a volatilidade
do valor do colateral.

Seguidamente apresenta-se o valor bruto dos créditos e respetivo justo valor dos colaterais, limitado ao valor do crédito
associado:

(valores expressos em milhares de euros)

Crédito Justo valor Crédito Justo valor

aclientes dos colaterais aclientes dos colaterais

Crédito habitacao 659.541 1.128.546 595.420 1.021.371
Crédito automével 792.870 825.483 670.594 713.328
Cartdes de crédito 373.812 - 298.717 -
Outros 6.078 48.213 8.267 23.764
1.832.301 2.002.242 1.572.998 1.758.463

No quadro seguinte apresenta-se a informacdo relativa as exposicdes ao risco de crédito, por classe de risco, do Grupo
(liquidas de imparidade e incluindo exposi¢des extrapatrimoniais), em 31de dezembro de 2022 e 31de dezembro de 2021:

(valores expressos em milhares de euros)

Administragdes Centrais ou Bancos Centrais 1.026.811 927.785
Administracdes regionais ou autoridades locais - -
Instituicdes de crédito 68.143 39.520
Empresas 399.764 322.647
Clientes deretalho 324.205 627.393
Empréstimos garantidos por bens iméveis 672.247 610.488
Organismos de investimento coletivo (OIC) 31.962 24.999
Créditos em incumprimento 47.780 27.808
Acdes 14.786 -
Outros elementos 84.669 71.645
Rubricas de Risco 2.670.367 2.652.285
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O detalhe da informac&o relativa as rubricas de risco (incluindo extrapatrimoniais) em 31 de dezembro de 2022 e 31 de
dezembro de 2021 apresenta-se como segue:

(valores expressos em milhares de euros)
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Valor Valor

Liquido Liquido

Depésitos a ordem 488.900 - 488.900 593.161 - 593.161

Outros ativos financeiros ao justo valor por - - - 850 - 850
contrapartida de outro rendimento integral

Outros ativos financeiros ao custo amortizado 537.912 (1) 537.9M 333.895 (121) 333.774

Administracdes Centrais ou Bancos Centrais 1.026.812 (1) 1.026.811 927.906 (121) 927.785

(valores expressos em milhares de euros)

Valor Imparidade Valor Valor Imparidade Valor
Bruto Liquido Bruto Liquido

Outros ativos financeiros ao custo amortizado - - - - - _

Administra¢des regionais ou autoridades locais - - - - _ _

(valores expressos em milhares de euros)

Valor Imparidade Valor Valor I EGGEL Valor
Bruto Liquido Bruto Liquido
Depdsitos a ordem 39.413 - 39.413 25.750 - 25.750
Aplicagdes em instituicdes financeiras 9.940 - 9.940 13.774 (4) 13.770
Outros 18.790 - 18.790 - - -
Instituicoes de crédito 68.143 - 68.143 39.524 (4) 39.520

(valores expressos em milhares de euros)

Valor
Liquido Liquido

Outros ativos financeiros ao justo valor por - - - 5.249 (3) 5.246
contrapartida de outro rendimento integral
Outros ativos financeiros ao custo amortizado 399.965 (201) 399.764 324.218 (6.817) 317.401

Empresas 399.965 (201) 399.764 329.467 (6.820) 322.647
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(valores expressos em milhares de euros)

Valor Valor

Liquido Liquido

Crédito a clientes 324.245 (40) 324.205 633.231 (5.838) 627.393
Clientes de retalho 324.245 (40) 324.205 633.231 (5.838) 627.393

(valores expressos em milhares de euros)

Valor Valor

Liquido Liquido

Crédito a clientes 672.255 (8) 672.247 611134 (646) 610.488
Empréstimos garantidos por bens iméveis 672.255 (8) 672.247 611.134 (646) 610.488

(valores expressos em milhares de euros)

Valor Imparidade Valor Valor Imparidade Valor
Bruto Liquido Bruto Liquido
Ativos financeiros ao justo valor através de resultados 31.962 - 31.962 24.999 - 24.999
Organismos de investimento coletivo (OIC) 31.962 - 31.962 24.999 - 24.999

(valores expressos em milhares de euros)

Valor Imparidade Valor Valor Imparidade

Bruto Liquido Bruto
Crédito a clientes 48.017 (237) 47780 45.912 (18.104) 27.808
Créditos em incumprimento 48.017 (237) 47.780 45.912 (18.104) 27.808
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A exposicdo a divida publica, liquida de imparidade, de paises da Zona Euro apresenta-se detalhada como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

Outros ativos financeiros Outros ativos Total Outros ativos financeiros Outros ativos

ao justo valor por financeiros ao custo ao justo valor por financeiros ao custo

contrapartida de outro amortizado contrapartida de outro amortizado

rendimento integral rendimento integral

Portugal - 221.627 221.627 849 185.468 186.317
Espanha - 106.421 106.421 - 75.163 75.163
Italia - 109.840 109.840 - 73.143 73.143
Franca - 99.892 99.892 - - -
Irlanda - - - - - -
- 537.780 537.780 849 333.774 334.623

A andlise da carteira de ativos financeiros por stages € apresentada como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

Stage 1 Stage 2 Stage 3 POCI Total Stage 1 Stage 2 Stage 3 POCI Total
Disponibilidades em 97.777 - - - 97.777 634.412 - - - 634.412
Bancos Centrais e outras
instituicoes de crédito
Perdas porimparidade - - - - - - - - - -
Valor Liquido 97.777 - - - 97.777 634.412 - - - 634.412
Aplicagdes em 9.940 - - - 9.940 13.775 - - - 13.775
instituicoes de crédito
Perdas porimparidade (2) - - - (2) (4) - - - (4)
Valor Liquido 9.938 - - - 9.938 13.771 - - - 13.771
Ativos financeiros - - - - - 6.098 - - - 6.098
ao justo valor por
contrapartida de outro
rendimento integral -
Titulos de divida
Perdas porimparidade - - - - - (3) - - - (3)
Valor Liquido - - - - - 6.095 - - - 6.095
Ativos financeiros ao 537913 - - - 537.913 334.282 - - - 334.282
custo amortizado -
Titulos de divida
Perdas porimparidade (132) - - - (132) (121) - - - (121)
Valor Liquido 537.781 - - - 537.781 334.161 - - - 334.161
Ativos financeiros ao 1.667.898 89.110 75.293 4173  1.836.474 1434762 87.167 51.069 4173 1.577a71

custo amortizado -

Crédito a clientes

Perdas porimparidade (7.514) (6.954) (40.268) (927) (55.663) (6.474) (4.602) (20.014) (1.463) (32.553)
Valor Liquido 1.660.384 82.156 35.025 3.246 1.780.811 1.428.288 82.565 31.055 2710 1.544.618
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Risco de Liquidez

O risco de liquidez reflete a possibilidade de se incorrer em perdas significativas decorrentes de uma degradac¢do das condi¢des
de financiamento (risco de financiamento) e/ou venda de ativos por valores inferiores aos valores de mercado (risco de liquidez
de mercado).

Ao nivel global, a estratégia de gestdo do risco de liquidez é da competéncia do Conselho de Administracdo, que delega na
Comissdo Executiva, e executada pela Direcdo de Tesouraria, assente na vigilancia constante dos indicadores de exposicdo, e
objeto de acompanhamento préximo pelo Comité de Capital e Risco.

O Comité de Capital e Risco é responsavel por controlar a exposi¢do ao risco de liquidez, analisando a posi¢do de liquidez e
avaliando a sua conformidade com as regras e limites regulamentares aplicaveis, assim como com 0s objetivos e orientacdes
definidos pelo Grupo.

A avaliagdo do risco de liquidez do Grupo é efetuada utilizando indicadores regulamentares definidos pelas autoridades de

supervisdo, assim como outras métricas internas.

Em 31de Dezembro de 2022, os ativos e passivos por prazos de vencimento residuais e contratuais sao analisados como se segue:

(valores expressos em milhares de euros)
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Em 31 de Dezembro de 2021, os ativos e passivos por prazos de vencimento residuais e contratuais sdo analisados como se

segue:

(valores expressos em milhares de euros)

Avista Até 3 meses De3al2meses Dela3anos Maisde3anos Indeterminado Total

Caixa e disponibilidades em bancos centrais 621.470 - - - - - 621.470
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 41.252 - - - - - 41.252
Ativos financeiros ao custo amortizado

Aplicagdes eminstituicdes de crédito - 2.338 6.198 5.239 - - 13.775

Crédito a clientes 1.333 330139 87.596 226.336 915.249 12.345 1.572.998

Titulos de divida - 3.921 35.261 49.663 245.437 - 334.282
Ativos financeiros ao justo valor através de resultados

Derivados - - - - 2.262 - 2.262

Unidades de participagdo - - - - - 24.999 24.999
Ativos financeiros ao justo valor através de outro
rendimento integral

Titulos de divida - 343 845 4.907 - - 6.095
Total do Ativo 664.055 336.741 129.900 286.145 1.162.948 37.344 2.617.133
Passivos financeiros ao custo amortizado

Recursos de clientes 1.898.444 106.310 16.757 - - - 2.121.51

Titulos de divida emitidos - 35 - - 277.761 - 277.796
Total do Passivo 1.898.444 106.345 116.757 - 277.761 - 2.399.307
Gap (Ativos-Passivos) (1.234.389) 230.396 13.143 286.145 885.187 37.344 217.826
Gap Acumulado (1.234.389) (1.003.993) (990.850) (704.705) 180.482 217.826

Avista Até 3 meses De 3 a12 meses De1la3anos Maisde3anos Indeterminado Total

Caixa e disponibilidades em bancos centrais 64.123 - - - - - 64.123
Disponibilidades em outras institui¢des de crédito 59.141 - - - - 59.141
Ativos financeiros ao custo amortizado

Aplicagdes eminstituicdes de crédito - 455.572 3.656 962 - - 460.190

Crédito a clientes 1.352 400.607 96.867 253.456 1.056.295 23724 1.832.301

Titulos de divida - 4.473 123.928 48.055 361.457 - 537.913
Ativos financeiros ao justo valor através de resultados

Derivados - - - 52 26.168 - 26.220

Unidades de participagdo - - - - - 26.479 26.479
Ativos financeiros ao justo valor através de outro
rendimento integral

Titulos de divida - - - - - - -
Total do Ativo 124.616 860.652 224.451 302.525 1.443.920 50.203 3.006.367
Passivos financeiros ao justo valor através de
resultados

Derivados - - - - 26.345 - 26.345
Passivos financeiros ao custo amortizado

Recursos de clientes 2.096.365 83.545 100.482 - - - 2.280.392

Titulos de divida emitidos - 352 - - 445.226 - 445.578
Total do Passivo 2.096.365 83.897 100.482 - 471.571 - 2.752.315
Gap (Ativos-Passivos) (1.971.749) 776.755 123.969 302.525 972.349 50.203 254.052
Gap Acumulado (1.971.749) (1.194.994) (1.071.025) (768.500) 203.849 254.052

Adicionalmente, no ambito do acompanhamento periddico da situacdo de liquidez, o Grupo calcula o mismatch de liquidez,
Additional Liquidity Monitoring Metrics (ALMM), de acordo com as adendas introduzidas em 2018 ao Regulamento (EU) 680/2014
da Comissao.

0O ALMM, tem em conta todos os outflows e inflows contratados e utiliza um maturity ladder que permite confirmar a existéncia
ou ndo de mismatch de liquidez do Grupo e permite também saber a sua capacidade de contrabalancar um eventual mismatch
de liquidez.

O mismatch de liquidez é calculado para diversos intervalos, de overnight até maior que cinco anos, tendo em conta as posicées
ativas, passivas e extrapatrimoniais com fluxos financeiros previstos e estimados que sdo escalonadas de acordo com as
correspondentes maturidades residuais ou prazo de entrada/saida do fluxo monetario.

O ALMM demonstra em 31 de dezembro de 2022 um mismatch positivo de liquidez (diferenca entre outflows e inflows
contratados) de 261.695 milhares de euros.
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Risco de Taxa de Juro

O Risco de Taxa de Juro diz respeito a perdas que advém do impacto que flutuacdes de taxa de juro tenham em itens de balanco
ou extrapatrimoniais sensiveis.

A 31 de dezembro de 2022, um dos principais instrumentos no acompanhamento risco de taxa de juro do balan¢o tem como
base a recente instrugao do Banco de Portugal n® 34/2018. Este modelo agrupa os ativos e passivos sensiveis a variacdes em
19 intervalos temporais fixos (datas de vencimento ou de primeira revisdo de taxa de juro, quando a mesma esta indexada), a
partir dos quais se calcula um impacto potencial sobre o valor econémico. O valor econémico é calculado a partir do somatério
dos cash-flows descontados ao valor atual. Este desconto tem por base uma curva de taxa de juro ndo sujeita a qualquer tipo de
choque, em que, para efeitos de desconto sao assumidos os prazos meédios das bandas temporais. De acordo com o disposto
no quadro abaixo, os dois cenarios standard, que correspondem a dois choques positivo e negativo de 200 pontos basicos sao
aplicados ao cendrio base.

Em 31 de dezembro de 2022, a distribuicdo de ativos, passivos e extrapatrimoniais sensiveis a taxa de juro pelos 19 intervalos
temporais e respetivo impacto no valor econémico sdo os seguintes:

(valores expressos em milhares de euros)

Banda Delta Valor Delta Valor
Temporal Econémico
(+200 bps)

Avista 746113 759.346 338.410 325177 (18) 18
Avista-1més 117.603 335.600 (185.484) (403.481) 348 (356)
1-3 meses 149.619 82.808 8.304 75115 (242) 247
3 -6 meses 317.599 128.822 15.181 203.958 (1.461) 1.501
6 - 9 meses 228.863 88.106 13.314 154.071 (1.812) 1.870
9 - 12 meses 568.686 81.443 13.662 500.905 (8.126) 8.427
1-1,5anos 114.835 121.496 19.747 13.086 (297) 3N
1,5-2anos 91.955 119.699 17.748 (9.996) 31 (328)
2-3anos 172.516 197.452 31.061 6.125 (264) 282
3-4anos 143.415 158.458 25.380 10.337 (599) 654
4 -5anos 135.995 131.357 19.878 24.516 (1.756) 1.954
5-6anos 112.210 108.724 14.987 18.473 (1.554) 1.762
6 -7anos 87.405 90.470 10.885 7.820 (747) 864
7-8anos 71.042 74.760 7.210 3.492 (370) 436
8 -9anos 58.693 61.782 4.537 1.448 (167) 201
9 -10anos 57.616 50.203 1.653 9.066 (1.120) 1.373
10 -15anos 100.393 273.018 18  (172.507) 24.852 (32.289)
15-20anos 4.867 - 170 5.037 (851) 1.219
>20anos 14.014 - 100 1414 (2.766) 4.592
Total 3.293.439 2.863.544 356.861 786.756 3.361 (7.262)

bancoctt - relatsrio & Contas 2022

Em 31 de dezembro de 2021, a distribui¢ao de ativos, passivos e extrapatrimoniais sensiveis a taxa de juro pelos 19 intervalos
temporais e respetivo impacto no valor econémico sdo os seguintes:

(valores expressos em milhares de euros)
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Banda Ativos Passivos  Extrapatrimoniais Delta Valor Delta Valor
Temporal i Econémico Econémico

(+200 bps) (-200 bps)
Avista 778.434 607.321 471.785 642.898 (36) 8
Avista-1més 114.383 350.265 16.063  (219.819) 195 (44)
1-3meses 128.357 84.526 487 44.318 (147) 33
3 -6 meses 192.350 104.017 1.931 90.264 (673) 146
6 - 9 meses 198.284 86.491 1.699 113.492 (1.405) 397
9 - 12 meses 233.016 87.244 2.398 148.170 (2.564) 737
1-15anos 97.752 90.360 1.853 9.245 (227) 83
1.5-2anos 107.562 90.367 - 17.195 (587) 248
2-3anos 166.907 169.113 - (2.206) 106 (53)
3-4anos 140.622 142.835 - (2.213) 147 (80)
4 -5anos 397.348 119.030 - 278.318 (23.390) 13.200
5-6anos 80.540 95.652 - (15.112) 1.527 (887)
6 -7anos 63.407 81.611 - (18.204) 2133 (1.299)
7 -8 anos 51.813 62.512 - (10.699) 1.413 (926)
8 -9anos 41.403 51.844 - (10.441) 1.521 (1.090)
9-10anos 8.756 42.215 - (33.459) 5.297 (4.069)
10 -15anos 92.529 201.536 - (109.007) 21195 (16.829)
15-20anos 3.848 - - 3.848 (973) 588
>20 anos 2.509 - - 2.509 (879) 250
Total 2.899.820 2.466.939 496.216 929.097 2.653 (9.587)

Face aos gaps de taxa de juro observados, a data de 31 de dezembro de 2022, o impacto no valor econémico de variacoes
instantaneas e paralelas das taxas de juro de -200 pontos base € de -8.507 milhares de euros (2021: -9.587 milhares de euros).

Os principais pressupostos usados em 2021 nas analises do Grupo foram os seguintes:

* Para os Depdsitos a Ordem: 25,21% a vista, 74,79% distribuido ndo linearmente ao longo de 15 anos conferindo-lhe uma
duragdo de 3,7 anos;

* Contas Poupanca: 39,49% a vista, 60,51% distribuido ndo linearmente ao longo de 15 anos conferindo-lhe uma duragdo de
2,9 anos;

* Introducgdo de taxa anual de pré-pagamento do Crédito a Habitacdo, de 8,59%, distribuida proporcionalmente por cada bucket
intervalo temporal.

Em 2022 os mesmos foram revistos, tendo sido introduzidas as seguintes alterac¢des:

* Para os Depdsitos a Ordem: 26,04% a vista, 73,96% distribuido ndo linearmente ao longo de 15 anos conferindo-lhe uma
duragdo de 3,9 anos;

* Contas Poupanca: 50,64% a vista, 49,36% distribuido ndo linearmente ao longo de 15 anos conferindo-lhe uma duracdo de
2,6 anos;

* Introducdo de taxa anual de pré-pagamento dos Depdsitos a Prazo, de 1,27%, distribuida proporcionalmente ao longo de 12

meses.
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Adicionalmente, é calculado mensalmente o impacto na margem financeira, a 12 meses, de alteracdes nas taxas de juro de
mercado. Neste exercicio sdo considerados todos 0s elementos ativos, passivos ou extrapatrimoniais geradores ou pagadores
de fluxos de caixa de juros. O calculo é feito com base nas caracteristicas e maturidades de repricing considerando modelos
comportamentais e coeficientes de transmissdo (betas) de taxa de juro. Considerando, tudo o resto constante e, uma variacdo
positiva de taxas de juro de mercado de 50 p.b. em 31 de dezembro de 2022, a nivel consolidado a margem financeira teria
um decréscimo de 264,5 milhares de euros, enquanto uma variagdo negativa da taxa de 50 b.p. implicaria um decréscimo da
margem de 1.488,9 milhares de euros. A auséncia de simetria entre 0os dois impactos é explicada pelas circunstancias especificas
do mercado a data de referéncia, nomeadamente pelo facto de a remuneracdo dos recursos de clientes ainda ndo ter sofrido
alteracdes significativas e ser expectdvel que as subidas subsequentes registem betas elevados.

Risco de Mercado

O Riscode Mercadorepresentagenericamente a eventual perdaresultante de umaalteracdo adversado valor de uminstrumento
financeiro em consequéncia da variacdo de taxas de juro, taxas de cambio, precos de acdes, de mercadorias, ou de imdveis,
volatilidade e spread de crédito.

O Grupo ndo possui carteira de Trading, e a quase totalidade da sua carteira de titulos de divida esta contabilizada como ativos
financeiros ao custo amortizado, sendo o principal risco proveniente dos seus investimentos, o risco de crédito e ndo o risco de
mercado. Adicionalmente o Banco detém unidades de participacdo no montante total de 26.479 milhares de euros num fundo de
investimento imobilidrio que esta contabilizado ao justo valor através de resultados.

Para limitar possiveis impactos negativos devido a dificuldades num mercado, setor ou emitente, o Grupo definiu um conjunto de
limites para a gestao da sua carteira préopria de modo a garantir que os niveis de risco incorridos nas carteiras do Grupo estao de
acordo com os niveis pré-definidos de tolerancia ao risco. Estes limites sdo estabelecidos com periodicidade minima anual e sdo
monitorizados regularmente pelo Comité de Capital e Risco, Comissdo de Auditoria e Conselho de Administracdo.

Risco Operacional

O Grupo, dada a natureza da sua atividade, tem exposicdo a perdas potenciais ou risco reputacional, como resultado de erros
humanos, falhas de sistemas e/ou de processamento, interrupc¢des de atividade inesperadas ou falhas por parte de terceiros em
termos de fornecimentos ou execucdo de servicos.

A abordagem a gestdo do risco operacional esta suportada pela estrutura de processos end-to-end, garantindo a efetiva
adequacdo dos controlos envolvendo unidades funcionais que intervémno processo. O Grupo procede aidentificacdo e avaliagao
dos riscos e controlos dos processos assegurando a conformidade dos mesmos com 0s requisitos e principios do Sistema de
Controlo Interno.

Ativos Onerados
No ambito dainstrucdao n®28/2014 do Banco de Portugal, que incide sobre a orientacdo da Autoridade Bancdria Europeiarelativa

a divulgacdo de ativos onerados e ativos ndo onerados (EBA/GL/2014/3), e tendo em considerac¢do a recomendacdo efetuada
pelo Comité Europeu do Risco Sistémico, apresentamos a seguinte informacao, relativa aos ativos e aos colaterais:
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(valores expressos em milhares de euros)

Quantia escriturada Justo valor Quantia escriturada Justo valor
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Instrumentos de capital 26.479 26.479

Titulos de divida 40.985 39.766 816.572 458.650

Outros ativos 295.888 n/a 1.924.990 n/a
336.873 2.768.041

(valores expressos em milhares de euros)

Quantia escriturada Justo valor Quantia escriturada Justo valor

Instrumentos de capital - - 24999 24999

Titulos de divida 17.845 19.206 32241 329.622
Outros ativos 276.464 n/a 2.062.267 n/a
294.309 2.409.677

(valores expressos em milhares de euros)

Justo valor do colateral recebido onerado ou Justo valor do colateral recebido ou de titulos
de titulos de divida propria emitidos de divida prépria emitidos e oneraveis
Colateral recebido 719.241 406.367 1.267.439 1.156.138
Titulos de divida - - - -
Outro colateral recebido 719.241 406.367 1.267.439 1156.138

Titulos de Divida Prépria Emitidos que ndo - - - -
Covered Bonds Préprias ou ABS

(valores expressos em milhares de euros)

Quantia escriturada dos passivos
financeiros selecionados
2022 2021

Passivos associados, passivos contingentes e titulos emprestados - -

Ativos, colateral recebido e titulos de divida prépria emitidos que ndo covered bonds 26.040 -
proprias ou ABS oneradas
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Os ativos onerados estdo fundamentalmente relacionados com garantias prestadas ao Banco Central (Titulos de divida) e ao
valor dos contratos titularizados ao abrigo das operacées de titularizagdo (Outros Ativos).

Os colaterais recebidos onerados sao fundamentalmente os colaterais dos contratos titularizados ao abrigo das operacdes de
securitizagao.

Os colaterais recebidos oneraveis sao fundamentalmente os colaterais recebidos em opera¢des de crédito ndo titularizadas,
nomeadamente nos contratos de crédito habitag¢do e de crédito automadvel.

Do total de outros ativos ndo onerados no montante de 1.723.574 milhares de euros (2021:1.777.800 milhares de euros), cerca de
5% (2021: 5%) dizem respeito a itens ndo oneraveis (outros ativos tangiveis, intangiveis, impostos correntes e diferidos).

Nota 34 - Gestao de Capital e Racio de Solvabilidade

O principal objetivo da gestao de capital consiste em assegurar o cumprimento dos objetivos estratégicos do Grupo em matéria
de adequacdo de capital, respeitando e fazendo cumprir 0s requisitos minimos de fundos préprios definidos pelas entidades de
supervisao.

O Grupo utilizou, no calculo de requisitos de capital, o método standard para riscos de crédito e de contraparte, o método do
indicador basico para efeitos de risco operacional e o método padrao com a abordagem baseada na maturidade para o risco de
mercado.

Os fundos préprios, apurados de acordo com a Diretiva n2 2013/36/(EU) e Regulamento (EU) n? 575/2013 aprovadas pelo
Parlamento Europeu e pelo Conselho, e 0 Aviso do Banco de Portugal n210/2017, incluem os fundos proprios de nivel 1(tier 1) e os
fundos proprios de nivel 2 (tier 2). O tier Tinclui os fundos préprios principais de nivel 1(Common Equity Tier 1- CET1) e os fundos
proprios adicionais de nivel 1.

0 Common Equity Tier 1do Grupo inclui: a) o capital realizado e as reservas e resultados retidos, b) deducdes regulamentares
relacionadas com ativos intangiveis, goodwill e a perdas relativas ao exercicio em curso e ¢) filtros prudenciais. O Grupo nao
apresenta fundos préprios adicionais de nivel Tnem fundos préprios de nivel 2.

A legislacdao em vigor contempla um periodo de transicdo entre os requisitos de fundos préprios de acordo com a legislacdo
nacional e os calculados de acordo com a legislagdo comunitdria por forma a fasear quer ando inclusdo/exclusdo de elementos
anteriormente considerados (phased-out) querainclusdo/deducdo denovos elementos (phased-in). Aniveldo quadro prudencial,
as instituicdes devem reportar racios Common Equity Tier 1, tier 1 e totais nao inferiores a 7%, 8,5% e 10,5%, respetivamente,
incluindo um conservation buffer de 2,5% e um countercyclical buffer de, no caso do Grupo, 0%.

Com o objetivo de promover a capacidade do sistema bancario para desempenhar adequadamente essa fungao, e de forma
cumulativa com as medidas de politica monetaria, as autoridades de regulacado e supervisdo financeiras introduziram um vasto
conjunto de medidas. Essas medidas passaram pela flexibilizacdo de um conjunto alargado de requisitos habitualmente exigidos
as instituicdes. No caso do sistema bancario, o Banco Central Europeu e o Banco de Portugal permitiram que as instituicGes por
si diretamente supervisionadas operassem temporariamente com um nivel inferior ao da orienta¢do de fundos préprios e ao da
reserva combinada de fundos préprios, e com niveis de liquidez inferiores ao requisito de cobertura de liquidez.
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No decurso de 2020, foram divulgadas - pelo supervisor nacional e pela Unido Europeia - diversas medidas de flexibilizacdo de
requisitos regulatérios e de supervisdo para alivio da situacdo de contingéncia decorrente do surto Covid-19, através dareducdo
de requisitos regulamentares de capital, incluindo reservas de capital macroprudenciais.

O Aviso do Banco de Portugal n®10/2017 veio regulamentar o regime transitério previsto no CRR em matéria de fundos proprios,
nomeadamente no que diz respeito a deducdo relacionada com impostos diferidos gerados anteriormente a 2014 e a divida
subordinada e instrumentos hibridos ndo elegiveis, ambos ndo aplicaveis ao Banco CTT.

Com a introducado da IFRS9 o Banco optou por reconhecer faseadamente os respetivos impactos da componente estatica de
acordo com o dispostono art.2473-A da CRR.
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Em 31de dezembro de 2022 e 31de dezembro de 2021, o Grupo apresentava os seguintes racios de capital, calculados de acordo
com as disposicoes transitdrias previstas no CRR:

(valores expressos em milhares de euros)

CRR CRR Fully CRR CRR Fully
Phasingin Implemented Phasingin Implemented

Fundos Préprios

Capital 296.400 296.400 296.400 296.400 29
Resultados Transitados (59.348) (59.348) (73.954) (73.954) 30
ReservaLegal 1.571 1.571 29 29
Resultados elegiveis " 14.716 14.716 16.148 16.148
Outras Reservas 347 347 (126) (126)
Filtros Prudenciais - - 21 21 30
Reservas dejusto valor 2 - - 27 27
Additional Valuation Adjustment (AVA) () - - (6) (6)
Deducdes aos elementos de fundos préprios principais de nivel 1 (68.810) (76.172) (71.406) (79.117)
Perdas relativas ao periodo em curso - - - -
Ativos intangiveis (14.796) (14.796) (17.336) (17.336) 22
Goodwill (60.679) (60.679) (61.085) (61.085)
Adocado IFRS 9 6.667 (695) 7.016 (69)
Deduc&o securitizacdo (1250%) (2) (2) (1) (1)

Elementos ndo deduzidos a Fundos Préprios de acordo com o

Artigon.2 437 da CRR 1.732 1.732 1.817 1.817
Ativos porimposto diferidos 1732 1732 1.817 1.817 23
Fundos préprios principais de nivel 1(Common Equity Tier 1) 184.876 177.514 167.112 159.401
Fundos préprios de nivel 1(Tier 1 Capital) 184.876 177.514 167.112 159.401
Fundos Préprios Totais 184.876 177.514 167.112 159.401
RWA 1.182.594 1.176.298 1.043.231 1.036.419
Risco de Crédito 1.000.303 1.000.303 918.727 918.727
Risco Operacional 148.925 148.925 124.504 124.504
Risco de Mercado - - - N
CVA 33.366 33.366 - -
Ajustes IFRS 9 - (6.296) - (6.812)
Racios de Capital
15,63% 15,09% 16,02% 15,38%
Common Equity Tier 1
15,63% 15,09% 16,02% 15,38%
Racio de Tier1
15,63% 15,09% 16,02% 15,38%

Racio de Fundos Préprios Totais (Total capital ratio)

(1) Inclui o resultado liquido do ano em 2021e 2022.
(2) Reserva de justo valor relativa a ganhos ou perdas de ativos financeiros valorizados ao justo valor.
(3) Ajustamentos de valor adicionais necessdrios para ajustar os ativos e passivos avaliados ao justo valor.
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Nota 35 - Beneficios aos Empregados

Conforme referido na Nota 2.16, o Grupo, na empresa 321 Crédito, assumiu no ambito do Acordo Coletivo de Trabalho do
sector bancario (ACT), publicado no Boletim do Trabalho e Emprego n2 38/2017 de 15 de outubro, os seguintes compromissos
relativamente ao pagamento dos beneficios que se descrevem como segue:

Beneficios

Prémio de Carreira

O Prémio de Carreira esta estabelecido na Clausula 692 do ACT, cujo primeiro e segundo nimeros tém o sequinte teor: a data
da passagem a situacdo de reforma, porinvalidez ou velhice, o trabalhador terd direito a um prémio no valorigual a 1,5 vezes
aretribuicdo mensal efetiva auferida naquela data. Em caso de morte no ativo, serd pago um prémio apurado nos termos do
numero 1e com referéncia a retribuicdo mensal efetiva que o trabalhador auferia a data da morte.

Subsidio por Morte Resultante de Acidente de Trabalho

Em caso de morte de um Participante resultante de um acidente de trabalho, haverd lugar ao pagamento de um capital - subsidio
por morte - de acordo com o definido na clausula 722 do ACT referido acima.

Cuidados Médicos Pés Reforma (SAMS)

A prestacdo de cuidados médicos é assegurada pelo Servico de Assisténcia Médico Social (SAMS) cujos encargos pés reforma,
para o Associado, estao definidos na clausula 922 do ACT referido acima.

Para o calculo sdo considerados os valores do Anexo lllno ACT, contemplando a taxa de crescimento da tabela salarial.

Constitui responsabilidade da 321 Crédito o pagamento dos encargos referidos para todos os seus trabalhadores assim que
passarem a situacdo de reforma, bem como 0s encargos com pensionistas de sobrevivéncia.

Para a contagem de tempo de servico considerou-se a data de antiguidade no grupo.

Pressupostos Atuariais

Para obtencdo da estimativa das responsabilidades e do gasto a reconhecer em cada periodo, é anualmente elaborado estudo
atuarial por entidade independente, com base no método denominado por “Projected Unit Credit”, e de acordo com pressupostos
considerados apropriados e razoaveis, tendo sido elaborado um estudo atuarial a 31de dezembro de 2022 e 2021.
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Os principais pressupostos atuariais utilizados no calculo das responsabilidades apresentam-se como segue:

Pressupostos financeiros

Taxa de desconto 3,60% 1,42%
Taxa de crescimento salarial (considerando progressdes) 1,25% 1,25%
Taxa de inflacdo média 1,00% 1,00%

Pressupostos demograficos

Taxa de morte por acidente de trabalho 0,000035 0,000035
Tabua de mortalidade Homens: TV 88 /90 Homens: TV 88 /90

Mulheres: TV 88 /90 (-1) Mulheres: TV 88 /90 (-1)
Tabuadeinvalidez Swiss RE Swiss RE
Idade de Reforma 67" 67"

"Aidade normal de reforma estd em linha com o disposto no Decreto-Lein.? 167-E/2013, de 31de dezembro e com as projecdes realizadas no estudo “2014 Ageing Working Group
pension projection exercise” elaborado pelo GPEARI - Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e Relacées Internacionais do Ministério das Finangas de Portugal

A taxa de desconto é estimada com base em taxas de juro de obrigacdes de divida privada com qualidade de crédito elevada
("AA” ou equivalente) a data do balanco e com duragéo equiparavel a das responsabilidades com cuidados de saude.

A taxa de desconto é determinada em fungdo da andlise efetuada pelo Grupo a evolucdo da realidade macroecondémica e da
constante necessidade de adequacdo dos pressupostos atuariais e financeiros a essa mesma realidade, razao pela qual se

ajustou ataxa para 3,60% (2021:1,42%).

Os pressupostos demograficos tém por base as tabuas de mortalidade e de invalidez consideradas apropriadas para efeitos da
avaliacdo atuarial deste plano.

Responsabilidades

A evolugdo das responsabilidades do Grupo com cuidados de salide e com 0s outros beneficios pds-emprego durante o periodo
findo em 31de dezembro de 2022 e 2021, apresenta-se de sequida:

(valores expressos em milhares de euros)

Cuidados de Outros beneficios Total Cuidados de Outros beneficios

saude - SAMS pos-emprego saluide - SAMS pos-emprego
Saldoinicial 1.468 204 1.672 1.432 216 1.648
Custo do Servico Corrente 10 15 125 107 14 121
Custo dos Juros 21 3 24 19 3 22
Beneficios pagos (1) - (1) (1) - (1)
Ganhos e Perdas atuariais do exercicio (645) (49) (694) (89) (29) (118)

Saldo final 953 173 1.126 1.468 204 1.672

bancoctt - relatsrio & Contas 2022

A melhor estimativa que o Grupo disp0e a esta data para gastos areconhecer em 2023 com beneficios a empregados € de cerca
de -645 milhares de euros para os Cuidados de Satide (SAMS) e de cerca de -49 milhares de euros com os outros beneficios
pOs-emprego.

No periodo findo em 31de dezembro de 2022 e 2021, 0s gastos com beneficios aos empregados reconhecidos na demonstra¢do
consolidada dos resultados e os desvios atuariais registados no Balango em “Outras variacdes do capital préprio”, foram os
sequintes:

(valores expressos em milhares de euros)

Gastos do periodo reconhecidos na demonstracdo de resultados

Cuidados de saude - SAMS 131 126
Outros beneficios p6s-reforma 18 16
149 142

Desvios atuariais registados em Balang¢o em Outras variagdes no capital préprio

Cuidados de satde - SAMS (572) 73
Outros beneficios p6s-reforma 14 14
(558) 87

A duracdo média das responsabilidades com os Cuidados de Saude (SAMS) e outros beneficios a empregados é de
aproximadamente 21,25 anos (2021: 24,55 anos).

Andlise de Sensibilidade
A andlise de sensibilidade a variacdo de pressupostos, nos termos do disposto na IAS 19, é a seguinte:

Taxa de desconto:

(valores expressos em milhares de euros)

Taxa de Desconto /
3,60% 3,85% Valor %

Responsabilidades 1.126 1.069 (57) -5,1%

|

(valores expressos em milhares de euros)

Taxa de Desconto !
1,42% 1,67% Valor %

Responsabilidades 1.672 1.574 (98) -5.9%

|
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A analise do quadro acima permite-nos concluir que um aumento de 25 p.b. na taxa de desconto, mantendo tudo o resto constante,
podera traduzir-se numa reducéo das responsabilidades por servicos passados de cerca de 5,1% (2021: 5,9%).

Inversamente, uma diminui¢do de 25 p.b. na taxa de desconto, poderd traduzir-se num aumento das responsabilidades por
servicos passados de cerca de 5,3% (2021: 6,2%).

Tdbua de mortalidade:

Foi também efetuada uma analise de sensibilidade com vista a medir o impacto nas responsabilidades da variacdo da tabua de
mortalidade em que foram consideradas as tdbuas TV 73/77 (-2) para homens e TV 88/90 (-3) para mulheres. Esta alteracéo
das tdbuas podera traduzir-se num aumento das responsabilidades por servicos passados de cerca de 1,5% ( 2021: 2,3%),
aumentando para 1.143 milhares de euros (2021: 1.711 milhares de euros).

(valores expressos em milhares de euros)

Tabua de Mortalidade

I

Homens: TV 88/90 Homens: TV 73/77 (-2) Valor %
Mulheres: TV 88/90 (-1) Mulheres: TV 88/90 (-3)
Responsabilidades 1126 1.143 17 1.5%

(valores expressos em milhares de euros)

Tabua de Mortalidade

Homens: TV 73/77 (-2)
Mulheres: TV 88/90 (-1) Mulheres: TV 88/90 (-3)

Responsabilidades 1.672 171 39 2,3%
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Nota 36 - Titularizacao de Ativos

A 31de dezembro de 2022 e 20210 Grupo tinha em curso as seguintes operagoes de titularizagdo:

(valores expressos em milhares de euros)

Emissao Ativo Datade Data Montante Interesse Montante
securitizado emissao dereembolso inicial do retido inicial atualdo

crédito crédito

Ulisses Finance No.1 Crédito ao consumo jul/17 mar/33 141.300 10.600 20.345
Chaves FundingNo.8 Crédito ao consumo nov/19 nov/34 310.500 16.025 184.551
Ulisses Finance No.2 Crédito ao consumo set/21 set/38 250.000 1.500 230137
Next Funding No.1 Crédito ao consumo abr/21 dez/33 104.118 104.118 372.746
Ulisses Finance No.3 Crédito ao consumo jun/22 jun/39 200.000 1.800 196.149
1.005.918 134.043 1.003.928

(valores expressos em milhares de euros)

Emissao Ativo Datade Data Montante Interesse Montante

securitizado emissao de reembolso inicial do retido inicial atualdo
crédito

Ulisses Finance No.1 Crédito ao consumo Jul/17 mar/33 141.300 10.600 20.345
Chaves FundingNo.8 Crédito ao consumo Nov/19 nov/34 310.500 16.025 184.551
Ulisses Finance No.2 Crédito ao consumo Set/ 21 set/38 250.000 1.500 230137
Next Funding No.1 Crédito ao consumo Abr/21 dez/33 104.118 104.118 372.746

805.918 132.243 873.537

Ulisses Finance No.1

Esta operacgdo de titularizagdo foi originada em julho de 2017 e emitida pela Sagres - Sociedade de Titularizagdo de Créditos, S.A.
e corresponde a um programa publico de titulariza¢cdes de Crédito (Ulisses) sendo a operacao Ulisses Finance No.1 colocada junto
do mercado. A montagem da operag¢do contou com a colaborac¢do dos bancos Citibank e Deutsche Bank, e incluiu uma carteira de
Crédito ao Consumo originada pela 321 Crédito. A estrutura da Operagdo inclui cinco Tranches de A a E. As Tranches A a C estao
dispersas no mercado e as Tranches D e E foram retidas. Esta operacdo obteve notacdes de rating pela DBRS e Moody's para as
tranches colocadas no mercado, as Tranches A,Be C.

Esta operacdo inclui uma clausula de amortizacdo antecipada opcional que permite ao Emitente resgatar as Notas de todas
as Classes emitidas, quando o valor residual dos créditos represente 10% ou menos do valor da Carteira de Créditos na data de
montagem da operacdo de titularizacdo.

A operacdo tem incorporado um cap de taxa de juro, mecanismo de mitigacdo do risco de taxa de juro para a operac¢do e para 0s
seus investidores, entre os quais se inclui o Grupo, mas que nao foi contratado diretamente pelo Grupo, mas sim pelo emitente da
operacao de titularizacdo (Sagres - STC,S.A)).

O Grupo garante o servigo dadivida (servicer) das operacdes de titularizagdo tradicionais, assumindo a cobranga dos créditos cedidos
e canalizando os valores recebidos, por via da efetivacdo do respetivo depdsito para a sociedade de titularizacdo de créditos.
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Os ativos subjacentes das operacdes Ulisses Finance No.1ndo foram desreconhecidos da Demonstracdo da Posicdo Financeirauma
vez que o Grupo manteve substancialmente os riscos e beneficios associados a sua detencdo.

Chaves Funding No.8

Esta operacdo de titularizacdo privada foi emitida em novembro de 2019 pela Tagus, Sociedade de Titularizagdo de Créditos, S.A..
incluiu uma carteira de Crédito ao Consumo originada pela 321 Crédito. A montagem da operagdo contou com a colaboragdo da
Sociedade de Advogados PLMJ, A estrutura da Operacdo inclui uma Tranche A e uma Tranche B nas notas emitidas, sendo ambas
detidas na totalidade pelo Grupo.

Esta operacdo inclui uma cldusula de amortizagdo antecipada opcional que permite ao Emitente resgatar as notas de todas
as Classes emitidas, quando o valor residual dos créditos represente 10% ou menos do valor da Carteira de Créditos na data de
montagem da operacdo de titularizagao.

Os ativos subjacentes da operacao Chaves Funding No.8 ndo foram desreconhecidos da Demonstragao da Posi¢ao Financeira, uma
vez que o Grupo manteve substancialmente os riscos e beneficios associados a sua deten¢do.

Ulisses Finance No.2

Esta operagdo de titularizacao foi criada em setembro de 2021 e emitida pela Tagus - Sociedade de Titulariza¢do de Créditos, S.A.
e corresponde a um programa publico de titulariza¢cdes de Crédito (Ulisses) sendo a operacdo Ulisses Finance No.2 colocada junto
do mercado. A montagem da operac¢do contou com a colaboragao da Sociedade de Advogados PLMJ e do Banco Deutsche Bank,
e incluiu uma carteira de crédito ao consumo originada pela 321 Crédito, cujo valor total inicial era de 250.000 milhares de euros, a
manter ao longo dos 12 meses de periodo de revolving.

A estrutura da Operacdo inclui seis Tranches de A a F colateralizadas e adicionalmente as tranches G e Z. Todas as tranches estao
dispersas no mercado de capitais a excecdo da class Z, cujo valor inicial era 1,5 milh8es de euros e que apresenta a 30 de junho de
2022 um valor de 1.000 euros.

Esta operacdo obteve notacdes de rating pela DBRS e Moody's para as tranches colocadas no mercado, isto é, as Tranches Aa G.
A operacédo Ulisses Finance No.2 reveste as caracteristicas de STS (simple, transparent and standardised).

Para efeitos de calculo do racio de capital, pelo facto de a operacao Ulisses Finance No.2 estar em conformidade com o artigo
2441 (b) do Regulamento Europeu 575/2013 (full capital deduction), a sociedade diminuiu os seus "“Risk Weigth Assets” no que
respeita aos contratos securitizados no ambito desta operacado.

A operacdo tem incorporado um cap de taxa de juro, mecanismo de mitigagao do risco de taxa de juro para a operacdo e para 0s
seusinvestidores, entre os quais se inclui o Grupo, mas que nao foi contratado diretamente pelo Grupo, mas sim pelo emitente da

operacao de titularizacdo (Tagus - STC, S.A)).

Os ativos subjacentes da operacdo Ulisses Finance No.2 ndo foram desreconhecidos da Demonstracdo da Posicdo Financeira,
uma vez que o Grupo manteve substancialmente os riscos e beneficios associados a sua detencao.
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Next Funding No.1

A operacao Next Funding No.1, emitida pela Tagus - STC, S.A. em abril de 2021e em que o Banco CTT é investidor unico, tem como
ativo subjacente os saldos dos cartdes de crédito originados pelo cartdao de crédito Universo emitido pela Sonae Financial Services.
Adicionalmente, o Banco CTT concede a operacdo uma linha de descoberto (Liquidity Facility) com o propdsito Unico de adquirir
receivables (saldos de cartdes de crédito) entre as datas de pagamento de juros. A cada data de pagamento de juros (IPD) o saldo da
Liquidity Facility sera liquidado pela conversao no valor da nota.

Nas contas consolidadas, atentas as condi¢des previstas na IFRS 10 (Consolidated Financial Statements), a operacdo de
titularizagdo é consolidada, namedida em que o Banco CTT detém substancialmente os riscos e beneficios associados aos ativos
subjacentes e tem capacidade para afetar estes mesmos riscos e beneficios.

Ulisses Finance No.3

Esta operacdo de titulariza¢do foi criada em junho de 2022 e emitida pela Tagus - Sociedade de Titularizacdo de Créditos, S.A.
e corresponde a um programa publico de titularizacdes de Crédito (Ulisses) sendo a operacdo Ulisses Finance No.3 colocada
junto do mercado. A montagem da operacdo contou com a colaborac¢do da Sociedade de Advogados VdA - Vieira de Almeida e
do Banco Deutsche Bank, e incluiu uma carteira de crédito ao consumo originada pela 321 Crédito, cujo valor total inicial era de
200.000 milhares de euros, amanter ao longo dos 12 meses de periodo de revolving.

A estrutura da Operacdo incluiseis Tranches de A a F colateralizadas e adicionalmente as tranches G e Z. Todas as tranches estdo
dispersas no mercado de capitais a excec¢do da class Z, cujo valor inicial era 1,8 milhdes de euros.

Esta operacdo obteve notacdes de rating pela DBRS e Moody's para as tranches colocadas no mercado, isto €, as Tranches Aa G.
A operacédo Ulisses Finance No.3 reveste as caracteristicas de STS (simple, transparent and standardised).

Para efeitos de calculo do racio de capital, pelo facto de a operacdo Ulisses Finance No.3 estar em conformidade com o artigo
2441 (b) do Regulamento Europeu 57572013 (full capital deduction), a sociedade diminuiu os seus "Risk Weigth Assets” no que
respeita aos contratos securitizados no ambito desta operacao.

A operacdo tem incorporado um swap de taxa de juro, mecanismo de mitigagdo do risco de taxa de juro para a operagdo e para
os seus investidores, entre 0s quais se inclui o Grupo, mas que ndo foi contratado diretamente pelo Grupo, mas sim pelo emitente
da operacdo de titularizacdo (Tagus - STC, S.A)).

Os ativos subjacentes da operacdo Ulisses Finance No.3 ndo foram desreconhecidos da Demonstra¢do da Posicdo Financeira,
uma vez que o Grupo manteve substancialmente os riscos e beneficios associados a sua detencado.
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As principais caracteristicas destas operacfes, com referéncia a 31de dezembro de 2022 e 2021, sdo analisadas como segue:

Ulisses Finance No.1
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(valores expressos em milhares de euros)
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RatingInicial Rating Atual

In|C|al Atual Fitch Moody's S&P DBRS Fitch Moody's S&P DBRS

Ulisses Finance No.1

Classe A 120.100 10.421 Mar 2033 Euribor 1M + 85 bps - A2 - A - Al - AA

ClasseB 7.000 7.000 Mar2033 Euribor 1M +160 bps - Baa3 - BBB - Aa3 - A

Classe C 7.100 7.100 Mar2033  Euribor IM+375bps - Ba2 - BB(low) - A3 - BBB

ClasseD 7.100 7100 Mar2033  Euribor 1M +400 bps - - - - - - - -

ClasseE 3.500 3.500 Mar2033 - - - - - - - - -
Chaves FundingNo.8

Classe A 294.975 270.526 Nov 2034 Euribor 1M + 125 bps - - - - - - - -

ClasseB 16.025 27.096 Nov 2034 - - - - - - - - -
Ulisses Finance No.2

Classe A 203.700 203.700 Set2038 Euribor IM+70 bps - Aa3 - AA(low) - Aa3 - AA(low)

ClasseB 10.000 10.000 Set2038 Euribor 1M + 80 bps - A2 - Allow) - A2 - A(low)

Classe C 20.000 20.000 Set2038 Euribor IM +135 bps - Baa2 - BBB(low) - Baa2 - BBBl(low)

ClasseD 11.300 11.300 Set2038  Euribor1M+285bps - Ba2 - BB(low) - Ba2 - BBl(low)

ClasseE 3.700 3.700 Set2038  Euribor 1M +368 bps - B1 - B(low) - B1 - B(low)

ClasseF 1.300 1.300 Set2038 Euribor 1M + 549 bps - - - - - - - -

Classe G 1.500 1.275 Set2038  Euribor 1M +500 bps - - - - - - - -

ClasseZ 1.500 1 Set2038 - - - - - - - - -
Next Funding No.1

Classe A 112.118 264.794 Dez2033 indexado a - - - - - - - -

performance da
carteira
820.918 848.813

Classe A 120.100 0 Mar2033 Euribor 1M + 85 bps - A2 - A - Aa2 - AAA
ClasseB 7.000 4.233 Mar2033 Euribor 1M +160 bps - Baa3 - BBB - Aa2 - AAA
Classe C 7100 7.100 Mar2033  EuriborIM+375bps - Ba2 - BB(low) - Aa2 - AA
ClasseD 7.100 7.100 Mar2033  Euribor 1M +400 bps - - - - - - - -
ClasseE 3.500 3.500 Mar 2033 - - - - - - - - -
Chaves Funding No.8
Classe A 294.975 149.833 Nov 2034 Euribor 1M + 125 bps - - - - - - - -
ClasseB 16.025 26.991 Nov 2034 - - - - - - - - -
Ulisses Finance No.2
Classe A 203.700 189.826 Set2038 Euribor 1M +70 bps - Aa3 - AA(low) - Aa2 - AA(low)
ClasseB 10.000 9.319 Set2038 Euribor 1M + 80 bps - A2 - Allow) - Aa3 - Allow)
Classe C 20.000 18.638 Set2038 Euribor 1M +135 bps - Baa2 - BBB(low) - Baal - BBBl(low)
ClasseD 11.300 10.530 Set2038  Euribor1M+285bps - Ba2 - BB(low) - Batl - BBl(low)
ClasseE 3.700 3.448 Set2038  Euribor 1M + 368 bps - B1 - B(low) - Ba3 - B(low)
ClasseF 1.300 121 Set2038 Euribor 1M + 549 bps - - - - - - - -
Classe G 1.500 375 Set2038  Euribor1M+500 bps - - - - - - - -
ClasseZ 1.500 1 Set2038 - - - - - - - - -
Next Funding No.1
Classe A 112118 335.544 Dez2033 indexado a - - - - - - - -
performance da
Ulisses Finance No.3 carteira
Classe A 168.000 168.000 Jun2039 Euribor 1M + 90 bps - Aa2 - AAA - Aa2 - AA
ClasseB 8.000 8.000 Jun2039  Euribor IM+200 bps - Al - A(high) - Al - A(high)
Classe C 12.000 12.000 Jun2039 Euribor 1M +370 bps - Baal - BBB - Baal - BBB
Classe D 6.000 6.000 Jun2039 Euribor 1M + 525 bps - Bal - BB - Bal - BB
ClasseE 5.000 5.000 Jun2039 Euribor 1M + 650 bps - Ba3 - B - Ba3 - B
ClasseF 1.000 1.000 Jun2039  Euribor M+ 850 bps - B1 - B(low) - B1 - B(low)
Classe G 1.500 600 Jun2039 Euribor 1M + 785 bps - - - - - - - -
ClasseZ 1.800 1 Jun2039 Euribor 1M + 750 bps - - - - - - - -
1.024.218  968.250

na mesma.

resseguros tém a seguinte composi¢do:

Nota 37 - Prestacao do Servico de Mediacao de Seguros ou de Resseguros

(valores expressos em milhares de euros)

Adicionalmente, o Grupo, através da 321 Crédito, mantinha, a 31de dezembro de 2022, a operacdo Fénix como Unica operacdo
de titularizagdo desreconhecida viva. O envolvimento do Grupo nesta operagdo resume-se a ser prestar servigos de servicing

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, as remuneracdes decorrentes da prestacdo do servico de mediacdo de seguros ou de

Ramo Vida 6.977 5.300
Ramo Ndo Vida 696 669
7.673 5.969
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Os valores areceber e a pagar associadas a atividade de mediacdo de seguros sdo apresentados como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

Valores areceber 915 1193
Valores a pagar 1458 1.718

Nota 38 - Normas, Interpretacdes, Emendas e Revisdes que Entraram em Vigor no Exercicio

As seguintes normas, interpretacdes, emendas e revisdes adotadas (“endorsed”) pela Unido Europeia tém aplicacdo
obrigatdria pela primeira vez no exercicio iniciado em 1de janeiro de 2022:

Alteracées a IFRS 3 — Referéncias a Estrutura Conceptual para o Relato Financeiro

Esta alteracdo atualiza as referéncias a Estrutura Conceptual no texto da IFRS 3, ndo tendo sido introduzidas alteracdes aos
requisitos contabilisticos para as concentracdes de atividades empresariais.

E também clarificado o tratamento contabilistico a adotar relativamente aos passivos e passivos contingentes no ambito da
IAS 37 e IFRIC 21, incorridos separadamente versus os que foram incluidos numa concentracao de atividades empresariais.

A alteracdo é de aplicacdo prospetiva.

Alteracdes a IAS 16 — Rendimentos obtidos antes da entrada em funcionamento

Clarifica o tratamento contabilistico dado a contraprestacdo obtida com a venda de produtos que resultam da produc¢do em
fase de teste dos ativos fixos tangiveis, proibindo a sua deducdo ao custo de aquisi¢do dos ativos. A entidade reconhece os
rendimentos obtidos da venda de tais produtos e o0s custos da sua producao nos resultados.

Alteracbes a lAS 37 - Contratos onerosos - custos de cumprir com um contrato

Esta alteracdo especifica que na avaliagdo sobre se um contrato é ou ndo oneroso, apenas podem ser considerados os gastos
diretamente relacionados com o cumprimento do contrato, como os custos incrementais relacionados com mdo-de-obra
direta e materiais e a alocagdo de outros gastos diretamente relacionados como a alocacdo dos gastos de depreciacdo dos
ativos tangiveis utilizados para realizar o contrato.

Os custos gerais e administrativos ndo se relacionam diretamente com um contrato e sdo excluidos exceto se forem
explicitamente debitados a contraparte de acordo com o contrato.

Esta alteracdo devera ser aplicada aos contratos que, no inicio do primeiro periodo anual de relato ao qual a alteracao é
aplicada, ainda incluam obrigac8es contratuais por satisfazer, sem haver lugar a reexpressdo do comparativo.

bancoctt - relatsrio & Contas 2022

Alteracdes a IFRS 1 - Subsididria enquanto adotante das IFRS pela primeira vez (incluida nas melhorias anuais
relativas ao ciclo 2018-2020)

Estaalteracao clarifica que, quando uma subsididria optar pela mensurac¢do dos seus ativos e passivos pelos montantes incluidos
nas demonstracées financeiras consolidadas da empresa-mae (assumindo que ndo ocorreu nenhum ajuste no processo de
consolidacdo), a mensuragdo das diferencas de transposicdo acumuladas podem ser efetuadas pelos montantes que seriam
registados nas demonstracdes financeiras consolidadas, baseado na data de transicdo da empresa-mde para as IFRS.

Alteracdes a IFRS 9 - Desreconhecimento de passivos financeiros - Comissées a incluir no teste dos ‘10 por cento’
de variacdo (incluida nas melhorias anuais relativas ao ciclo 2018-2020 )

Esta alteracdo vem clarificar quais as comissdes que uma entidade deve incluir ao avaliar se os termos de um passivo financeiro
sdo substancialmente diferentes dos termos do passivo financeiro original. Assim no ambito dos testes de desreconhecimento
efetuados aos passivos renegociados, deverdao apenas serincluidas as comissdes pagas ou recebidas entre o devedor e o credor,
incluindo as comissdes pagas ou recebidas pelo devedor ou pelo credor em nome do outro.

Alteracdes alAS 41- Tributacdo e mensuragdo do justo valor (incluida nas melhorias anuais relativas ao ciclo 2018-
2020)

Esta alteracdo elimina o requisito previsto no paragrafo 22 da IAS 41, de exclusdo dos fluxos de caixa relacionados com imposto
sobre o rendimento namensuracdo de justo valor dos ativos bioldgicos, assegurando a consisténcia com os principios da IFRS 13.

Alteracées a IFRS 16 - Locacdes - Concessdes relacionadas com a COVID-19 ao nivel das rendas para além de 30
de junho de 2021

Em 28 de maio de 2020, a alteracdo a IFRS 16 denominada ‘Concessdes relacionadas com a COVID-19’ foi emitida, tendo
Introduzido o seguinte expediente pratico: um locatdrio pode optar por ndo avaliar se uma concessdo de renda relacionada a
Covid-19 é uma modificacdo de locacdo.

Os locatarios que optem pela aplicagao deste expediente, contabilizam a alteracdo aos pagamentos das rendas resultantes de
uma concessao relacionada com a COVID-19 da mesma forma que contabilizam uma alteracdo que ndo seja uma modificacdo da
locacdo de acordo com alFRS 16.

Inicialmente, o expediente pratico aplicava-se a pagamentos originalmente devidos até 30 de junho de 2021, no entanto, devido
ao prolongamento do impacto da pandemia, em 31 de marco de 2021, o mesmo foi alargado para pagamentos originalmente
devidos até 30 de junho de 2022. A alteragdo aplica-se a periodos de relatério anuais iniciados em ou apés 1de abril de 2021.

Em suma, o expediente pratico pode ser aplicado deste que estejam cumpridos os seguintes critérios:

* a alteracdo nos pagamentos de locagdo resulta numa retribui¢do revista para a locagao que é substancialmente igual, ou
inferior, a retribuicao imediatamente anterior a alteracao;

* qualquerreducdo dos pagamentos de locacdo apenas afeta pagamentos devidos em, ou até 30 de junho de 2022; e

* ndo existem alteracdes significativas a outros termos e condi¢des da locagao.

Estas normas e altera¢des ndo tiveram impactos materiais nas demonstracdes financeiras consolidadas do Grupo Banco CTT.

Contas e Notas as Contas Consolidadas de 2022 197



198 Contas e Notas as Contas Consolidadas de 2022

Nota 39 - Normas, Interpretacées, Emendas e Revis6es que Entram em Vigor em Exercicios Futuros

As seguintes normas, interpretacdes, emendas e revisdes, com aplicacdo obrigatéria em exercicios econdmicos futuros,
foram, até a data de aprovacdo destas demonstracées financeiras, adotadas (“endorsed”) pela Unido Europeia:

IFRS 17 - Contratos de Seguro

A IFRS 17 aplica-se a todos os contratos de seguro (i.e., vida, ndo vida, seguros diretos e resseguros), independentemente do
tipo de entidades que os emite, bem como a algumas garantias e a alguns instrumentos financeiros com caracteristicas de
participacdo discriciondria. Em termos gerais, IFRS 17 fornece um modelo contabilistico para os contratos de seguro de maior
utilidade e mais consistente para os emitentes. Contrastando com os requisitos da IFRS 4, que sdao baseadas em politicas
contabilisticas locais adotadas anteriormente, a IFRS 17 fornece um modelo integral para contratos de seguro, cobrindo todos

0s aspetos contabilisticos relevantes.

A alteracdo deverd ser aplicada para os periodos anuais com inicio em ou apds 1de janeiro de 2023.

Alteracdes a IFRS 17 — Contratos de seguro - Aplicacdo inicial da IFRS 17 e IFRS 9 - Informa¢do comparativa

Esta alteracdo alFRS 17 refere-se a apresentagdo de informacdo comparativa de ativos financeiros na aplicagdo inicial da IFRS 17.
A emenda adiciona uma opc¢do de transicdo que permite que uma entidade aplique um ‘overlay’ na classificacdo de um ativo
financeiro no(s) periodo(s) comparativo(s) apresentado(s) naaplicacdo inicial dalFRS 17. O ‘overlay’ permite que todos os ativos
financeiros, incluindo aqueles mantidos em rela¢do a atividades ndo relacionadas a contratos dentro do ambito da IFRS 17 ser
classificado, instrumento a instrumento, no(s) periodo(s) comparativo(s) de forma alinhada com a forma como a entidade

espera que esses ativos sejam classificados na aplicag¢do inicial da IFRS 9.

A alteracdo deverd ser aplicada para os periodos anuais com inicio em ou apds 1de janeiro de 2023.

Alteracdes a IAS 1- Divulgacdo de politicas contabilisticas
Estasalteracdespretendemauxiliaraentidade nadivulgacao das politicas contabilisticas ‘'materiais’, anteriormente designadas
por politicas 'significativas’. No entanto devido a inexisténcia deste conceito nas normas IFRS, foi decidido substituir pelo

conceito “materialidade”, um conceito ja conhecido pelos utilizadores das demonstracdes financeiras.

Ao avaliar a materialidade das politicas contabilisticas, a entidade tem de considerar ndo s6 a dimensao das transacdes como
também outros eventos ou condi¢des e a natureza dos mesmos.

A alteracdo deverd ser aplicada para os periodos anuais com inicio em ou apds 1de janeiro de 2023.

Alteracdes a IAS 8 - Defini¢do de estimativas contabilisticas
A alteracdo vem esclarecer qual a distincdo entre alteracdo de estimativa contabilistica, alteracao de politica contabilistica
e a correcdo de erros. Adicionalmente, esclarece de que forma uma entidade usa as técnicas de mensuracdo e inputs para

desenvolver estimativas contabilisticas.

A alteracdo deverd ser aplicada para os periodos anuais com inicio em ou apds 1de janeiro de 2023.
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Alteracées alIAS 12 - Imposto diferido relacionados com ativos e passivos decorrentes a uma transacdo tnica

A alteracdo esclarece que os pagamentos que liquidem um passivo sdo fiscalmente dedutiveis, contudo trata-se de uma questao
de julgamento profissional se tais deducdes sdo atribuiveis ao passivo que esta reconhecido nas demonstracdes financeiras ou
ao ativo relacionado. Isto € importante para determinar se existem diferencas temporarias no reconhecimento inicial do ativo ou
do passivo.

Assim, a excec¢do de reconhecimento inicial ndo é aplicdvel as transacfes que originaram diferencas temporarias tributaveis e
dedutiveis iguais. Apenas é aplicavel se o reconhecimento de um leasing ativo e um leasing passivo derem origem a diferen¢as
temporarias tributaveis e dedutiveis que ndo sejam iguais.

A alteragdo deverd ser aplicada para os periodos anuais com inicio em ou apds 1de janeiro de 2023.
O Grupo ndo procedeu a aplicagdo antecipada de qualquer destas normas nas demonstracdes financeiras no periodo de doze

meses findo em 31de dezembro de 2022.Ndo sdo estimados impactos significativos nas demonstracdes financeiras decorrentes
da sua adocgao.

Nota 40 - Normas, Interpretacdes, Emendas e Revisdes Ainda Nao Adotadas pela Unido Europeia

As seguintes normas, interpretacdes, emendas e revisdes, com aplicacdo obrigatdria em exercicios econdmicos futuros, ndo
foram, até a data de aprovacao destas demonstracées financeiras, adotadas (“endorsed”) pela Unido Europeia:

Alteracées a IAS 1 - Apresentacdo das demonstracdes financeiras - Classificacdo de passivos correntes e ndo
correntes

Esta alteragdo pretende clarificar a classificacdo dos passivos como saldos correntes ou ndo correntes em funcdo dos direitos
que uma entidade tem de diferir o seu pagamento, no final de cada periodo de relato.

A classificacdo dos passivos ndo é afetada pelas expectativas da entidade (a avaliacdo devera determinar se um direito existe,
mas nao deverd considerar se a entidade ird ou ndo exercer tal direito), ou por eventos ocorridos ap6s a data de relato, como seja
o incumprimento de um “covenant”.

No entanto, se o direito de adiar a liquidacdo por pelo menos doze meses estiver sujeito ao cumprimento de determinadas
condi¢des apds a data de balanco, esses critérios ndo afetam o direito de diferir a liquidacdo cuja finalidade seja de classificarum

passivo como corrente ou ndo corrente.

Estaalteracdo inclui ainda uma nova definicdo de “liquidacdo” de um passivo e é de aplicacado retrospetiva.

Alterac¢ées a IFRS 16 - Passivos de locac@o em transacées de venda e relocac¢do

Esta alteracao especifica os requisitos relativos a mensuragdo subsequente de passivos de locacdo, relacionados com transacdes
de venda e relocacdo (“sale & leaseback”) que qualificam como “venda” de acordo com os principios da IFRS 15, com enfoque nos
pagamentos de locacao de locagdo variaveis que ndo dependem de um indice ou de uma taxa.
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Na mensuracdo subsequente, os vendedores-locatarios deverdao determinar os “pagamentos de locac¢do” e “pagamentos de
locagao revistos”

Ao mensurar subsequentemente os passivos de locacdo, os vendedores-locatdrios deverdo determinar os “pagamentos de
locacao” e “pagamentos de locacdo revistos” de forma a que ndo reconheca qualquer ganho ou perda relacionado com o
direito de uso retido. A aplicagdo desses requisitos ndo impede que o vendedor-locatario reconheca, na demonstracdo dos
resultados, qualquer ganho ou perda relacionado a “venda” parcial ou total, conforme exigido pelo paragrafo 46(a) da IFRS 16.
Esta alteracdo é de aplicagdo retrospetiva.

Estas normas néo foram ainda adotadas (“endorsed”) pela Unido Europeia e, como tal, ndo foram aplicadas pelo Grupo no

periodo de doze meses findo em 31 de dezembro de 2022. Ndo sdo estimados impactos significativos nas demonstracdes
financeiras decorrentes da sua adocdo.

Nota 41 - Eventos Subsequentes

Conforme divulgado na Nota 22 - Impostos, no dia 1 de marco de 2023, foi emitida a decisdo da ANI (Agéncia Nacional de

Inovacdo) relativamente ao processo de candidatura do Banco CTT,S.A. ao SIFIDE Il de 2021, consubstanciando o deferimento

total do crédito fiscal solicitado no montante de 454.612 euros.

Paraalémdo supramencionado, ndo ocorreram até adatado presenterelatério e apds o termo do exercicio de 2022, quaisquer
outros eventos com impacto relevante nas Demonstracdes Financeiras do Grupo.
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Demonstracoes Financeiras Individuais

Demonstracoes dos Resultados Individuais dos exercicios findos em 31de dezembro de 2022 e de 2021

(valores expressos em milhares de euros)

Notas 2022 pLopA|

Juros e proveitos similares 4 38.185 23.681
Juros e custos similares 4 (1.729) (1.470)
Margem Financeira 4 36.456 22.21
Resultados de servigos e comissdes 5 19.175 15.474
Resultados de ativos e passivos ao justo valor através de resultados 6 (11.634) (1)
Resultados de outros ativos financeiros ao justo valor por contrapartida de outro rendimento integral (1) -
Resultados de ativos e passivos financeiros ao custo amortizado 7 - 17.777
Outros resultados de exploragdo 8 1.868 (262)
Produto Bancario 45.864 55.199
Custos com pessoal 9 (18.458) (17.087)
Gastos gerais administrativos 10 (26.308) (24.243)
Amortizacdes e deprecia¢des do exercicio 20e21 (6.334) (6.328)
Custos Operacionais (51.100) (47.658)
Resultado Operacional Antes de Provisdes e Imparidades (5.236) 7.541
Imparidade do crédito 15 (1.819) (1.106)
Imparidade de outros ativos financeiros 14,16 e18 (11.848) (5.652)
Imparidade de outros ativos 21e23 (3) (112)
Provisdes 27 (128) (118)
Resultado Operacional (19.034) 553
Resultados de Investimentos em Subsididrias e Associadas 29.141 14.689
Resultado Antes de Impostos 22 10.107 15.242
Impostos

Correntes 23 4.754 26

Diferidos 23 (205) 156
Resultado Liquido do Exercicio 14.656 15.424
Resultado por agdo (em Euros)
Basico n 0,05 0,05
Diluido n 0,05 0,05
As notas anexas fazem parte integrante destas demonstracées financeiras.

0 Contabilista Certificado
Nuno Filipe dos Santos Fernandes
O Conselho de Administracao
Jodo de Almada Moreira Rato Jodo Manuel de Matos Loureiro
Luis Maria Franca de Castro Pereira Coutinho Anténio Domingues
Jodo Maria de Magalhdes Barros de Mello Franco Ana Maria Machado Fernandes
Pedro Rui Fontela Coimbra Anténio Pedro Ferreira Vaz da Silva
Nuno Carlos Dias dos Santos Férneas Guy Patrick Guimaraes de Goyri Pacheco

Luis Jorge de Sousa Uva Patricio Paal Maria Rita Mégre de Sousa Coutinho
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Demonstracdes Individuais do Rendimento Integral dos exercicios findos em 31de dezembro de 2022 e de 2021

(valores expressos em milhares de euros)

Notas 2022 2021
Resultado Liquido do Exercicio 14.656 15.424
Outro rendimento integral do exercicio depois de impostos 446 9
Elementos que poderao vir a ser reclassificados para a demonstracao de resultados
Reserva de justo valor 29 (27) (56)
Elementos que ndo irdo ser reclassificados para a demonstracao de resultados
Ganhos / (perdas) atuariais do exercicio
Beneficios aos empregados 29 473 65
Total do Rendimento Integral do Exercicio 15.102 15.433
As notas anexas fazem parte integrante destas demonstracdes financeiras.
O Contabilista Certificado
Nuno Filipe dos Santos Fernandes
O Conselho de Administracao
Jodo de Almada Moreira Rato Jodo Manuel de Matos Loureiro
Luis Maria Franca de Castro Pereira Coutinho Anténio Domingues
Jodo Maria de Magalhdes Barros de Mello Franco Ana Maria Machado Fernandes
Pedro Rui Fontela Coimbra Anténio Pedro Ferreira Vaz da Silva
Nuno Carlos Dias dos Santos Férneas Guy Patrick Guimaraes de Goyri Pacheco

Luis Jorge de Sousa Uva Patricio Patl Maria Rita Mégre de Sousa Coutinho
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Demonstracdes da Posicao Financeira Individual em 31de dezembro de 2022 e de 2021

(valores expressos em milhares de euros)

203

Notas 2022 2021

Ativo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 12 48.733 613.012
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 13 28.010 4158
Ativos financeiros ao custo amortizado

Aplicagdes eminstituicdes de crédito 14 592.860 69.898

Crédito a clientes 15 700.952 631.673

Titulos de divida 16 1.007.448 864.041
Ativos financeiros ao justo valor através de resultados 17 26.479 24999
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral

Titulos de divida 18 - 6.095
Ativos ndo correntes detidos para venda 19 8.91 8.247
Outros ativos tangiveis 20 4129 4.919
Ativos intangiveis 21 20.221 21.614
Investimentos em subsididrias e associadas 22 148.024 125.474
Ativos porimpostos diferidos 23 870 683
Outros ativos 24 48.404 18.211
Total do Ativo 2.635.041 2.393.024
Passivo
Passivos financeiros ao justo valor através de resultados 26.345 -
Passivos financeiros ao custo amortizado

Recursos de outras instituicdes de crédito 25 15.023 43

Recursos de clientes 26 2.283.288 2.122.817
Provisdes 27 477 429
Passivos porimpostos diferidos 23 392 6
Outros passivos 28 57.256 32.571
Total do Passivo 2.382.781 2.155.866
Capitais Proprios
Capital 29 296.400 296.400
Reservas legais 30 1.571 29
Reservas de justo valor 30 - 27
Outrasreservas 30 (347) (820)
Resultados transitados 30 (60.020) (73.902)
Resultado do exercicio 14.656 15.424
Total dos Capitais Préprios 252.260 237.158

As notas anexas fazem parte integrante destas demonstracées financeiras.

O Contabilista Certificado

Nuno Filipe dos Santos Fernandes

O Conselho de Administracao

Jodo de Almada Moreira Rato

Luis Maria Franca de Castro Pereira Coutinho

Jodo Manuel de Matos Loureiro

Jodo Maria de Magalhdes Barros de Mello Franco

Anténio Domingues

Pedro Rui Fontela Coimbra

Ana Maria Machado Fernandes

Anténio Pedro Ferreira Vaz da Silva

Nuno Carlos Dias dos Santos Férneas

Luis Jorge de Sousa Uva Patricio Paul

Guy Patrick Guimardes de Goyri Pacheco

Maria Rita Mégre de Sousa Coutinho
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Demonstracées Individuais das Alteracdes dos Capitais Préprios para os exercicios findos em 31 de dezembro de Demonstracdes Individuais dos Fluxos de Caixa Individuais para os exercicios findos em 31de dezembro de 2022

2022 e de 2021 e de 2021

(valores expressos em milhares de euros)

(valores expressos em milhares de euros)

Notas Capital Reservas Reservas Outras Resultados Resultado Total dos Notas 2022 2021
de Justo Legais Reservas Transitados Liquidodo Capitais
Valor Exercicio Préprios Fluxos de caixa das atividades operacionais 98.183 340.722
Juros recebidos 40.025 26.803
Juros pagos (1.657) (1.457)
Saldos em 31de dezembro de 2020 286.400 83 - (884) (74.159) 285 211.725 s .
Comissdes recebidas 20.615 18.771
Comissdes pagas (4.308) (3.745)
Aumento de Capital 29 10.000 - - - - - 10.000 Pagamentos a colaboradores (16.467) (15.613)
Aplicacdo do resultado liquido - 29 256 (285) - Pagamentos de imposto sobre o rendimento 4.635 -
Ganhos/(perdas) atuariais - - - 64 - - - Contribuicdes setoriais (243) (181)
Outras variacdes - - - - 1 - - Outros pagamentos e recebimentos (25.233) (25.693)
Rendimento integral do exercicio -
. Variacdo nos ativos e passivos operacionais 80.816 341.837
Reservas de justo valor 30 - (56) - - - - (56) ) ) o
Outros ativos e passivos operacionais (8.963) 14.306
Resultado liquido do exercicio - - - - - 15.424 15.424 Crédito a clientes 15 (70.612) (106.238)
Recursos de clientes 26 160.391 433.769
Saldos em 31de dezembro de 2021 296.400 27 29 (820) (73.902) 15.424 237.157
Fluxos de caixa das atividades de investimento (677.247) 59.799
Depésitos no Banco de Portugal (3.248) (4.142)
Aumento de Capital 29 - - - - - - - Investimento em titulos (153.852) 58.362
Aplicacdo do resultado liquido 1.542 - 13.882 (15.424) - Investimento (833.335) (646.572)
Ganhos/(perdas) atuariais - - - 473 - - 473 Reembolso / Desinvestimento 679.483 704.934
Outras variacdes - - - - - - - Aplicagbes no Banco Central 14 (450.200) -
Rendimento integral do exercicio _ Aplicacdes em outras instituicées de crédito 14 (72.175) (16.855)
Reservas de justo valor 30 - (27) - - - - (27) Investimento (377.800) (233.750)
o = Reembolso 305.625 216.895
Resultado liquido do exercicio - - - - - 14.656 14.656 Aquisicdes de ativos tangiveis e intangiveis (4.172) (3.291)
Dividendos recebidos 6.400 25.725
Saldos em 31de dezembro de 2022 296.400 - 1.571 (347) (60.020) 14.656 252.260
Fluxos de caixa das atividades de financiamento 13.898 8.889
As notas anexas fazem parte integrante destas demonstracdes financeiras. Aumentos de capital 29 _ 10.000
Recursos de outras instituicdes de crédito 14.979 10
Locacdes (1.081) (1.121)
Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio 596.230 186.820
Variacao liquida em caixa e seus equivalentes (565.166) 409.410
Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio 31.064 596.230
Caixa e seus equivalentes engloba: 31.064 596.230
Caixa - 25.486 28.307
Depésitos a ordem no Banco de Portugal - 61 564.767
Disponibilidades em instituicdes de crédito & 5.517 3.156
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Nota 1- Bases de Apresentacao

No ambito do disposto no Regulamento (CE) n21606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de julho de 2002, e do
Aviso do Banco do Portugal n® 5/2015, as demonstracdes financeiras do Banco CTT sdo elaboradas de acordo com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IFRS - International Financial Reporting Standards), tal como adotadas na Unido Europeia a
data da sua apresentacado.

As IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB) e as interpretacdes
emitidas pelo International Financial Reporting Interpretation Committee (IFRIC), e pelos respetivos 6rgdos antecessores.

O Banco CTT, S.A. (doravante designado “Banco CTT"” ou “Banco”) é uma instituicao de crédito com sede na Avenida D. Jodo II, n®
13, Edificio Baltico, Piso 11¢,1999-001 Lisboa, controlada pelo CTT - Correios de Portugal, S.A, tendo sido constituida em agosto
de 2015.

O Banco dedica-se a obtencdo de recursos de terceiros, sob a forma de Depdsitos ou outros, os quais aplica, juntamente com os
seusrecursos proprios, na suamaior parte sob aforma de concessao de crédito a clientes no segmento de retalho de particulares
ou titulos de divida, prestando adicionalmente outros servi¢os bancarios aos seus clientes.

As demonstracdes financeiras do Banco, agora apresentadas, reportam-se ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2022 e
foram preparadas de acordo com as IFRS em vigor tal como adotados na Unido Europeia até 31de dezembro de 2022.

Asdemonstracdes financeiras estdo expressas emmilhares de euros, arredondados ao milhar mais préximo, e foram preparadas
de acordo com o principio da continuidade e do custo histérico, com excecdo dos ativos e passivos registados ao seu justo valor.
O Banco ndo tem projetos ou intenc¢des de acdes que possam pdr em causa a continuidade das suas operagoes.

A preparacdo de demonstracdes financeiras de acordo com as IFRS requer que o Banco efetue julgamentos e estimativas e
utilize pressupostos que afetam a aplicacdo das politicas contabilisticas e os montantes de proveitos, custos, ativos e passivos.
AlteracBes em tais pressupostos ou diferencas destes face a realidade poderdo ter impacto sobre as atuais estimativas e
julgamentos. As dreas que envolvem um maior nivel de julgamento ou complexidade, ou onde sao utilizados pressupostos e
estimativas significativas na preparacdo das demonstracdes financeiras, encontram-se analisadas na Nota 3.

Estas demonstracdes financeiras foram aprovadas em reuniao do Conselho de Administracdo em 14 de mar¢o de 2023.
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Nota 2 - Principais Politicas Contabilisticas

As politicas contabilisticas mais significativas utilizadas na preparacdo das demonstrac8es financeiras foram as seguintes:

2.1 Operacdes em Moeda Estrangeira

As transacdes em moeda estrangeira (moeda diferente da moeda funcional do Banco) sdo registadas as taxas de cambio em
vigor na data da transacdo. Em cada data de relato, as quantias escrituradas dos itens monetdrios denominados em moeda
estrangeira sdo atualizadas as taxas de cambio dessa data. As quantias escrituradas dos itens ndao monetarios registados ao
custo historico denominados em moeda estrangeira ndo sao atualizadas.

As diferencas de cambio, favordveis e desfavoraveis, originadas pelas diferencas entre as taxas de cambio em vigor na data das
transagdes e as vigentes na data da cobranga, pagamentos ou na data do balan¢o, sdo reconhecidas nos resultados do periodo.

2.2 Instrumentos Financeiros - IFRS 9

2.2.1 Ativos financeiros

Classificacado, reconhecimento inicial e mensuracdo subsequente

No momento do seu reconhecimento inicial, os ativos financeiros sao classificados numa das seguintes categorias:
i) Ativos financeiros ao custo amortizado;
ii) Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral; ou
iii) Ativos financeiros ao justo valor através de resultados.

A classificacdo é efetuada tendo em consideracdo os seguintes aspetos:

i) o modelo de negdcio do Banco para a gestdo do ativo financeiro; e
ii) as caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais do ativo financeiro.

Avaliacdo do Modelo de Negdcio

O Banco procede a uma avaliacdo do modelo de negdécio no qual o instrumento financeiro é detido, ao nivel do portfolio, dado que
esta abordagem reflete da melhor forma como os ativos sdo geridos e como a informacao € disponibilizada aos ¢rgaos de gestao.
Alinformacdo considerada nesta avalia¢do incluiu:

* as politicas e objetivos estabelecidos para o portfolio e a operacionalidade pratica dessas politicas, incluindo a forma como a
estratégia de gestdo se focano recebimento dejuros contratualizados ou narealizacdo de cash flows através da venda dos ativos;

* aforma como a performance do portfolio é avaliada e reportada aos 6rgdos de gestao do Banco;

* a avaliacdo dos riscos que afetam a performance do modelo de negdcio (e dos ativos financeiros detidos no ambito desse
modelo de negdcio) e aforma como esses riscos sao geridos; e

* afrequéncia, volume e periodicidade das vendas nos periodos anteriores, 0s motivos para as referidas vendas e as expectativas
sobre as vendas futuras. Contudo, a informacao sobre as vendas nao devera ser considerada isoladamente, mas como parte
de uma avaliacdo global da forma como o Grupo estabelece objetivos de gestdo dos ativos financeiros e de como os cash flows
sdo obtidos.

* avaliacdo se os cash flows contratuais correspondem somente ao recebimento de capital e juros (SPPI - Solely Payments of
Principal and Interest).
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Para efeitos desta avaliacdo, “capital” é definido como o justo valor do ativo financeiro no seu reconhecimento inicial. “Juro” é
definido como a contrapartida pelo valor temporal do dinheiro, pelo risco de crédito associado ao montante em divida durante um
determinado periodo de tempo e para outros riscos e custos associados a atividade (ex. risco de liquidez e custos administrativos),
bem como uma margem de lucro.

Na avaliacao dosinstrumentos financeiros em que os cash flows contratuais se referem exclusivamente ao recebimento de capital e
juros, o Banco considerou os termos contratuais originais do instrumento. Esta avaliacdo incluiu a andlise da existéncia de situacdes
em que os termos contratuais possam modificar a periodicidade e o montante dos fluxos de caixa de forma a que ndo cumpram a
condicdo de SPPI. No processo de avaliagdo, o Banco teve em consideracdo:

* eventos contingentes que possam modificar a periodicidade e montante dos fluxos de caixa;
* caracteristicas que resultem em alavancagem;
* clausulas de pagamento antecipado e de extensdao da maturidade;

* cladusulas que possam limitar o direito do Banco reclamar os fluxos de caixa emrela¢do a ativos especificos (e.g. contratos com
clausulas que impedem o acesso a ativos em caso de default - “non-recourse asset”); e

* caracteristicas que possam modificar a compensacdo pelo valor temporal do dinheiro.

Adicionalmente, um pagamento antecipado € consistente como critério SPPI, se:
* 0 ativo financeiro for adquirido ou originado com um prémio ou desconto relativamente ao valor nominal contratual;

* 0 pagamento antecipado representar substancialmente o montante nominal do contrato acrescido dos juros contratuais
periodificados, mas ndo pagos (podera incluir uma compensacao razoavel pelo pagamento antecipado); e

* 0justo valor do pagamento antecipado é insignificante no reconhecimento inicial.

Reclassificacdao entre categorias de instrumentos financeiros

Se o0 Banco alterar o seu modelo de negécios de gestao de ativos financeiros, o que se espera que ocorra de forma pouco
frequente e excecional, reclassifica todos os ativos financeiros afetados, em conformidade com os requisitos definidos na
IFRS 9 - “Instrumentos financeiros”. A reclassificacdo é aplicada prospectivamente a partir da data em que se torne efetiva.
De acordo com a IFRS 9 - “Instrumentos financeiros”, ndo sao permitidas reclassificacdes de instrumentos de capital para os
quais tenha sido incluida a opcdo de valoriza¢do ao justo valor por contrapartida de outro rendimento integral ou para ativos e
passivos financeiros classificados ao justo valor no ambito da fair value option.

2.2.1.1 Ativos financeiros ao custo amortizado

Classificacdo

Um ativo financeiro é classificado na categoria de "Ativos financeiros ao custo amortizado” se cumprir cumulativamente as seguintes
condic0es:

* 0 ativo financeiro é detido num modelo de negdcio cujo objetivo principal € a detencdo de ativos pararecolha dos seus fluxos de
caixa contratuais; e

* 0s seus fluxos de caixa contratuais ocorrem em datas especificas e correspondem apenas a pagamentos de capital e juro do
montante em divida (SPPI).
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A categoria de "Ativos financeiros ao custo amortizado” inclui aplicacBes em instituicdes de crédito, crédito a clientes e titulos de
divida geridos com base num modelo de negdcio cujo objetivo é o recebimento dos seus fluxos de caixa contratuais (obrigacées de
divida publica e obrigacdes emitidas por empresas).

Reconhecimento inicial e mensuracdo subsequente

As aplicagdes eminstituicdes de crédito e os créditos a clientes sdao reconhecidos na data em que os fundos sao disponibilizados a
contraparte (settlement date). Os titulos de divida sdo reconhecidos na data da negociacdo (trade date), ou seja, na data em que o
Banco se compromete a adquiri-los.

Os ativos financeiros ao custo amortizado sdo reconhecidos inicialmente pelo seu justo valor, acrescido dos custos de transacao,
e subsequentemente sdao mensurados ao custo amortizado. Adicionalmente, estao sujeitos, desde o seu reconhecimento inicial,
ao apuramento de perdas por imparidade para perdas de crédito esperadas, as quais sao registadas por contrapartida da rubrica
“Imparidade de outros ativos financeiros liquida de reversdes e recuperacoes”.

Os juros dos ativos financeiros ao custo amortizado sao reconhecidos na rubrica de “Juros e proveitos similares calculados através
dataxa efetiva”, com base no método da taxa de juro efetiva e de acordo com os critérios descritos na Nota 2.11.

Os ganhos ou perdas geradas no momento do seu desreconhecimento sao registadas na rubrica "Resultados de ativos financeiros
ao custo amortizado”.

2.2.1.2 Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral

Classificacdo

Um ativo financeiro é classificado na categoria de "Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral” se cumprir
cumulativamente as seguintes condicdes:

* 0 ativo financeiro é detido num modelo de negécio em que o objetivo € arecolha dos seus fluxos de caixa contratuais e a venda
desse ativo financeiro;

* 0s seus fluxos de caixa contratuais ocorrem em datas especificas e correspondem apenas a pagamentos de capital e juro do
montante em divida (SPPI).

Adicionalmente, no reconhecimento inicial de um instrumento de capital, que ndo seja detido para negocia¢do, nem uma retribuicdao
contingente reconhecida por um adquirente numa concentracdo de atividades empresariais a qual se aplica a IFRS 3, o Banco pode
optar irrevogavelmente por classifica-lo na categoria de “Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral”
(FVOCI). Esta opcao é exercida numa base casuistica, investimento a investimento e estd apenas disponivel para os instrumentos
financeiros que cumpram a definicdo de instrumentos de capital prevista na IAS 32, ndo podendo ser utilizada para os instrumentos
financeiros cuja classificagao como instrumento de capital na esfera do emitente seja efetuada ao abrigo das exce¢des previstas nos
paragrafos 16Aa16D dalAS 32.
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Reconhecimentoinicial e mensuracao subsequente

Os instrumentos de divida ao justo valor através de outro rendimento integral sao reconhecidos inicialmente pelo seu justo valor,
acrescido dos custos de transacao, e subsequentemente sao mensurados ao justo valor. As variacdes no justo valor destes ativos
financeiros sdo registadas por contrapartida de outro rendimento integral e, no momento da sua alienacdo, os respetivos ganhos
ou perdas acumuladas em outro rendimento integral sao reclassificados para uma rubrica especifica de resultados designada
"Resultados de outros ativos financeiros ao justo valor por contrapartida de outro rendimento integral”.

Os instrumentos de divida ao justo valor através de outro rendimento integral estao também sujeitos, desde o seu reconhecimento
inicial, ao apuramento de perdas por imparidade para perdas de crédito esperada. As perdas por imparidade estimadas sao
reconhecidas em resultados, na rubrica “Imparidade de outros ativos financeiros liquida de reversdes e recuperacoes”, por
contrapartida de outro rendimento integral, e ndo reduzem a quantia escriturada do ativo financeiro no balanco.

Os juros, prémios ou descontos dos ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral sdo reconhecidos na
rubrica de "Juros e proveitos similares calculados através da taxa efetiva” com base no método da taxa de juro efetiva e de acordo
com os critérios descritos na Nota 2.11.

Os instrumentos de capital ao justo valor através de outro rendimento integral sdo reconhecidos inicialmente pelo seu justo valor,
acrescido dos custos de transacdo, e subsequentemente sdo mensurados ao justo valor. As variacdes no justo valor destes ativos
financeiros sdo registadas por contrapartida de outro rendimento integral. Os dividendos sdo reconhecidos em resultados quando
for atribuido o direito ao seu recebimento.

Nao é reconhecidaimparidade parainstrumentos de capital ao justo valor através de outro rendimento integral, sendo os respetivos
ganhos ou perdas acumuladas registadas em variacdes de justo valor transferidos para Resultados transitados no momento do seu
desreconhecimento.

2.2.1.3 Ativos financeiros ao justo valor através de resultados

Um ativo financeiro € classificado na categoria de “Ativos financeiros ao justo valor através de resultados” (FVTPL) se o modelo
de negdcio definido pelo Banco para a sua gestdo ou as caracteristicas dos seus fluxos de caixa contratuais ndao cumprirem as
condicdes acima descritas para ser mensurada ao custo amortizado (2.3.1.1), nem ao justo valor através de outro rendimento
integral (FVOCI) (2.3.1.2).

Os ativos financeiros detidos para negociacdo ou gestao e cuja performance € avaliadanumabase dejusto valor sao mensurados
ao FVTPL emvirtude de ndo serem detidos nem para arecolha de fluxos de caixa contratuais nem para recolha de fluxos de caixa
contratuais e venda desses ativos financeiros.

Adicionalmente, o Banco pode designar irrevogavelmente um ativo financeiro, que cumpra os critérios para ser mensurado
ao custo amortizado ou o FVOCI, ao justo valor através de resultados, no momento do seu reconhecimento inicial, se tal
eliminar ou reduzir significativamente uma incoeréncia na mensuracdo ou no reconhecimento (accounting mismatch), que de
outra forma resultaria da mensuracdo de ativos ou passivos ou do reconhecimento de ganhos e perdas sobre 0s mesmos em
diferentes bases.
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2.2.1.4 Desreconhecimento de ativos financeiros

i) O Banco desreconhece um ativo financeiro quando, e apenas quando:
* os direitos contratuais aos fluxos de caixa resultantes do ativo financeiro expiram; ou

* transfere o ativo financeiro tal como definido nos pontos ii) e iii) abaixo e a transferéncia satisfaz as condi¢des para o
desreconhecimento de acordo com o ponto iv).

ii) O Banco transfere um ativo financeiro se, e apenas se, se verificar uma das situa¢des seguintes:
* transferir os direitos contratuais de receber os fluxos de caixa resultantes do ativo financeiro; ou

* retiver os direitos contratuais de receber os fluxos de caixa resultantes do ativo financeiro, mas assumir uma obrigacdo
contratual de pagar os fluxos de caixa a um ou mais destinatarios num acordo que satisfaca as condi¢des previstas no
ponto iii).

iii) Quando o Banco retém os direitos contratuais de receber os fluxos resultantes de caixa de um ativo financeiro (o «ativo
original»), mas assume uma obrigacdo contratual de pagar esses fluxos de caixa a uma ou mais entidades (os «destinatarios
finais»), 0 Banco trata a transa¢do como uma transferéncia de um ativo financeiro se, e apenas se, todas as trés condicdes que
se seguem forem satisfeitas:

* 0 Banco ndo tem qualquer obrigacdo de pagar quantias aos destinatarios finais a menos que receba quantias equivalentes
resultantes do ativo original. Os adiantamentos a curto prazo pela entidade com o direito de total recuperacdo da quantia
emprestada acrescida dos juros vencidos as taxas de mercado ndo violam esta condicdo;

* 0 Banco estd proibido pelos termos do contrato de transferéncia de vender ou penhorar o ativo original que ndo seja como
garantia aos destinatdrios finais pela obrigacdo de lhes pagar fluxos de caixa; e

* 0 Banco tem uma obrigacdo de remeter qualquer fluxo de caixa que receba em nome dos destinatarios finais sem atrasos
significativos. Além disso, ndo tem o direito de reinvestir esses fluxos de caixa, exceto no caso de investimentos em dinheiro
ou seus equivalentes (tal como definido na IAS 7 Demonstrac¢des dos Fluxos de Caixa) durante o curto periodo de liquidacdo
entre a data de recebimento e a data da entrega exigida aos destinatarios finais, e os juros recebidos como resultado desses
investimentos sao passados aos destinatarios finais.

iv) Quando o Banco transfere um ativo financeiro (ver ponto ii acima), deve avaliar até que ponto retém os riscos e beneficios
decorrentes da propriedade desse ativo. Neste caso:
* se 0 Banco transferir substancialmente todos os riscos e beneficios decorrentes da propriedade do ativo financeiro,
desreconhece o ativo financeiro e reconhece separadamente como ativos ou passivos quaisquer direitos e obrigacdes criados
ou retidos com a transferéncia;

* se 0 Banco retém substancialmente todos os riscos e beneficios decorrentes da propriedade do ativo financeiro, continua a
reconhecer o ativo financeiro.

* se 0 Banco ndo transferir nem retiver substancialmente todos os riscos e beneficios decorrentes da propriedade do ativo
financeiro, deve determinar se reteve o controlo do ativo financeiro. Neste caso:
¢ se o Banco nao reteve o controlo, deve desreconhecer o ativo financeiro e reconhecer separadamente como ativos ou
passivos quaisquer direitos e obriga¢des criados ou retidos com a transferéncia;
¢ se o Bancoreteve o controlo, deve continuar areconhecer o ativo financeiro na medida do seu envolvimento continuado no
ativo financeiro.

v) Atransferéncia dos riscos e beneficios referida no ponto anterior é avaliada por comparacdo da exposicdo do Banco, antes
e depois da transferéncia, a variabilidade das quantias e momentos de ocorréncia dos fluxos de caixa liquidos resultantes do
ativo transferido.
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vi) A questdo de saber se o Banco reteve ou ndo o controlo (ver ponto iv acima) do ativo transferido depende da capacidade
daquele querecebe atransferéncia paravender o ativo. Se aquele que recebe a transferéncia tiver capacidade pratica para vender
0 ativo na sua totalidade a um terceiro nao relacionado e for capaz de exercer essa capacidade unilateralmente e sem necessitar
de impor restricdes adicionais a transferéncia, considera-se que a entidade ndo reteve o controlo. Em todos os outros casos,
considera-se que a entidade reteve o controlo.

2.2.1.5 Crédito abatido ao ativo ("write-off")

0O Banco reconhece um crédito abatido ao ativo quando ndo tem expetativas razodveis de recuperar um ativo na sua totalidade
ou parcialmente. Este registo ocorre apds todas as a¢des de recuperacdo desenvolvidas pelo Banco se revelarem infrutiferas. Os
créditos abatidos ao ativo sao registados em contas extrapatrimoniais.

2.2.1.6 Perdas porimparidade

0O Banco determina as perdas de crédito esperadas de cada operacdo em funcdo da deterioracdo do risco de crédito verificada
desde o seu reconhecimento inicial. Para este efeito, as operac¢des sdo classificadas num dos seguintes trés stages:

* Stage 1. sdo classificadas neste stage as operacdes em que ndo se verifica um aumento significativo norisco de crédito desde
0 seu reconhecimento inicial. As perdas por imparidade associadas a operacdes classificadas neste stage correspondem as
perdas de crédito esperadas que resultem de um evento de default que podera ocorrer num periodo de 12 meses apés a data
de reporte (perdas de crédito esperadas a 12 meses).

* Stage 2: sdo classificadas neste stage as operacdes em que se verifica um aumento significativo do risco de crédito desde o
seureconhecimento inicial, mas que ndo estao em situacdo de imparidade. As perdas porimparidade associadas a operacdes
classificadas neste stage correspondem as perdas de crédito esperadas resultantes de eventos de default que poderdo ocorrer
ao longo do periodo de vida residual esperado das operacdes (perdas de crédito esperadas "lifetime").

* Stage 3: sao classificadas neste stage as operacdes em situacdo de imparidade. As perdas por imparidade associadas a
operagodes classificadas neste stage correspondem a perdas de crédito esperadas “lifetime”. S3o igualmente classificadas em
stage 3 as operacdes de crédito adquiridas ou originadas em situacdo de imparidade (Purchased or Originated Credit-Impaired
-POCI).

Informacao Forward Looking

0O modelo de imparidade do Banco é construido de forma a poder utilizar informac8es publicas e outras informagdes confirmaveis
de outros participantes de mercado, sempre que nao exista histérico de incumprimento que lhe permita construir modelos
estatisticos sofisticados.

Adicionalmente o Banco utiliza, sempre que aplicavel e relevante para as suas circunstancias, o disposto nas normas
contabilisticas aplicaveis, na legislacao nacional e comunitarias, nas recomendagdes da EBA e nas disposi¢des e orientag¢des do
Banco de Portugal.

Aumento significativo de risco de crédito (SICR)

0 aumento significativo do risco de crédito (SICR - Significant Increase of Credit Risk) é determinado de acordo com um
conjunto de critérios maioritariamente quantitativos, mas também qualitativos, com vista a detetar aumentos significativos da
Probabilidade de Default (PD), complementados com outro tipo de informacao na qual se destaca o comportamento dos clientes
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perante entidades do sistema financeiro. No entanto, independentemente da observacao de um aumento significativo dorisco de
crédito numa exposicdo, esta é classificada em Stage 2 quando se verifique uma das seguintes condicdes:

* Crédito com atraso no pagamento superior a 30 dias (backstop);
* Crédito com triggers qualitativos objeto de risco, nomeadamente os que constam da Carta Circular n® 02/2014/DSP.

Definicao de ativos financeiros em default e em situacdo de imparidade

Sdo considerados em default os clientes que verifiquem pelo menos um dos seguintes critérios:

* Existéncia de prestacdes de capital ou juro vencidos ha mais de 90 dias;

* Devedores em situacdo de faléncia, insolvéncia ou liquidacdo;

* Créditos em contencioso;

* Créditos em cross-default;

* Créditos restruturados por dificuldades financeiras;

* Créditos em quarentena de default;

* Créditos sobre 0s quais existe uma suspeita de fraude ou fraude confirmada.

Estimativa das perdas de crédito esperadas — Analise individual

Sdo objeto de andlise individual os Clientes que se encontrem numa das seguintes condicdes:

¢ Clientes particular com exposic¢8es superiores a 500.000 euros,
* Exposicoes a instituicoes de crédito, entidades soberanas, bancos centrais ou a empresas através de titulos de divida que
estejam em stage 2 ou 3.

Estimativa das perdas de crédito esperadas - Analise coletiva

As operacdes que ndo sdo sujeitas a andlise individual de imparidade sdao agrupadas tendo em conta as suas caracteristicas de risco
e sujeitas aandlise coletiva deimparidade. A carteira de crédito do Banco encontra-se dividida por graus derisco internos e de acordo
com 0s seguintes segmentos:

Consiste na oferta de crédito hipotecario do Banco que temum
Credito Hipotecario imével residencial como colateral, independente do grau de

Oferta conclusdo da sua construcdo.

de Retalho
Inclui a oferta de descobertos bancdrios do Banco e as
ultrapassagens de crédito.

Os titulos de divida ptiblica da zona euro e as exposicdes obtidas
Soberanos através do contrato de cessdo de créditos.

Os depdsitos e aplicagdes noutras ICs, outros financiamentos
concedidos a OICs e os titulos de divida corporate.

Ativos Descoberto
Financeiros

Corporate
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As perdas de crédito esperadas tratam-se de estimativas de perdas de crédito que sdo determinadas da seguinte forma:

* ativos financeiros sem sinais de imparidade a data de reporte: o valor atual da diferenca entre os fluxos de caixa contratuais
e os fluxos de caixa que o Banco esperareceber;

* ativos financeiros com sinais de imparidade a data de reporte: a diferenca entre o valor bruto contabilistico e o valor atual
dos fluxos de caixa estimados;

* compromissos de crédito ndo utilizados: o valor atual da diferenca entre os fluxos de caixa contratuais resultantes caso o
compromisso seja realizado e os fluxos de caixa que o Banco esperareceber.

Os principais inputs utilizados para a mensuracdo das perdas de crédito esperadas numa base coletiva, incluem as seguintes
variaveis:

* probabilidade de incumprimento (“Probability of Default” - PD);

* perda dado o incumprimento (“Loss Given Default” - LGD); e

* exposicdo dado o incumprimento (“Exposure at Default” - EAD).

Estes parametros sdo obtidos através de modelos internos, e outros dados histéricos relevantes, tendo em conta modelos
regulamentares ja existentes adaptados em funcdo dos requisitos da IFRS 9.

As PD sdo calculadas com base em benchmarks. Caso exista uma alteracdo do grau de risco da contraparte ou da exposicdo,
a estimativa da PD associada também varia. As PD’s sdao calculadas considerando as maturidades contratuais das exposicoes.

O Banco recolhe indicadores de performance e default acerca das suas exposicdes de risco de crédito com analises por tipos de
clientes e produtos.

A LGD é a magnitude da perda que se espera que 0cCorra caso a exposicao entre em incumprimento. O Banco estima os
parametros de LGD com base em benchmarks. No caso de contratos garantidos por imdéveis, os racios de LTV (loan-to-value)
sdo um parametro de elevadarelevancia na determinacdo da LGD.

A EAD representa a exposicdo esperada caso a exposicdo e/ou cliente entre em incumprimento. O Banco obtém os valores de
EAD a partir da exposi¢do atual da contraparte e de altera¢des potenciais ao respetivo valor atual em resultado das condicOes
contratuais. Paracompromissos, o valor da EAD considera tanto o valor de crédito utilizado como a expectativa do valor potencial
futuro que podera ser utilizado de acordo como contrato.

Como descrito anteriormente, com excecdo dos ativos financeiros que consideram uma PD a 12 meses por ndo apresentarem
um aumento significativo do risco de crédito, o Banco calcula o valor das perdas de crédito esperada tendo em conta o risco de
incumprimento durante o periodo maximo de maturidade contratual do contrato, mesmo que, para efeitos da gestdo do risco,
seja considerado um periodo superior. O periodo contratual maximo sera considerado como o periodo até a data em que o Banco
tem o direito de exigir o pagamento ou terminar o Compromisso ou garantia.

Para os ativos financeiros "“Disponibilidades em outras instituicGes de crédito”, “Aplicacdes em Outras InstituicBes de Crédito” e
"Investimentos em titulos” as imparidades sao calculadas atribuindo:

i) uma probabilidade de default que deriva do rating externo do emitente ou contraparte, respetivamente; e
i) uma Loss Given Default (LGD) definida pelo Grupo, com base em dados da agéncia de rating da Moody's, e consoante estar-
se perante uma entidade Corporate ou Soberana.
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2.2.1.7 Modificacdo dos ativos financeiros

Se as condi¢bes de um ativo financeiro forem modificadas, o Banco avalia se os fluxos de caixa do ativo modificado sao
substancialmente diferentes.

Se os fluxos de caixa forem substancialmente diferentes, os direitos contratuais aos fluxos de caixa do ativo financeiro original
sdo considerados expirados e aplicam-se os principios descritos na Nota 2.2.1.4 Desreconhecimento de ativos financeiros.

Se a modificacdo de um ativo financeiro mensurado ao custo amortizado ou ao FVOCI nao resultar no desreconhecimento do
ativo financeiro, entdo o Banco recalcula em primeiro lugar o valor contabilistico bruto do ativo financeiro aplicando a taxa de juro
efetiva original do ativo e reconhece o ajustamento resultante como ganho ou perda de modificacdo em resultados. Para ativos
financeiros comtaxa variavel, ataxa de juro efetiva original usada para calcular o ganho ou a perda da modificagdo é ajustada para
refletir as condi¢des atuais do mercado no momento da modificacdo. Quaisquer custos ou comissdes incorridas e comissdes
recebidas como parte da modificacdo ajustam o valor contabilistico bruto do ativo financeiro modificado e sao amortizados
durante o prazo remanescente do ativo financeiro modificado.

2.2.2 Passivos financeiros

Um instrumento é classificado como passivo financeiro quando existe uma obriga¢do contratual da sua liquidacdo ser efetuada
mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro, independentemente da sua forma legal.

Os passivos financeiros ndo derivados incluem essencialmente os recursos de clientes.

Estes passivos financeiros séo registados (i) inicialmente pelo seu justo valor deduzido dos custos de transacdo incorridos e (ii)
subsequentemente ao custo amortizado, com base no método da taxa efetiva.

0O Banco procede ao desreconhecimento de passivos financeiros quando estes sdo cancelados, extintos ou expiram.

2.2.3 Instrumentos financeiros derivados

Os instrumentos financeiros derivados sao registados ao justo valor na data em que o Banco negoceia os contratos e sao
subsequentemente mensurados aojusto valor. O justo valor é obtido através de precos de mercado cotados em mercados ativos,
incluindo transacBes de mercado recentes, e modelos de avaliacdo, nomeadamente: modelos de fluxos de caixa descontados
e modelos de valorizacdo de op¢des. Os derivados sdo considerados como ativos quando o seu justo valor é positivo e como
passivos quando o seujusto valor é negativo. Osresultados dereavaliacdo sdo reconhecidos em“Resultados de ativos e passivos
aojusto valor através de resultados”.

Certos derivados embutidos em outros instrumentos financeiros, como seja a indexacdo da rendibilidade de instrumentos
de divida ao valor das agoes ou indices de a¢des, sao bifurcados e tratados como derivados separados, quando o0 seu risco e
caracteristicas econémicas nao sejam claramente relacionadas com os do contrato hospedeiro e este ndo seja mensurado
ao justo valor com variacdes reconhecidas em resultados. Estes derivados embutidos sdo mensurados ao justo valor, com as
variagdes subsequentes reconhecidas na demonstracdo de resultados.

Os derivados sdo também registados em contas extrapatrimoniais pelo seu valor tedrico (valor nocional).
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2.3 Compensacao de Instrumentos Financeiros

Os ativos e passivos financeiros sao compensados e o seu valor liqguido € apresentado no balanco apenas quando existe a
possibilidade legal de compensar os valores reconhecidos e existe aintencao de os liquidar em base liquida ou de realizar o ativo
e liquidar o passivo simultaneamente.

2.4 Instrumentos de Capital

Um instrumento é classificado como instrumento de capital quando ndo existe uma obrigacdo contratual da sua liquidacdo ser
efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro, independentemente da sua forma legal, evidenciando um
interesse residual nos ativos de uma entidade apds a deducao de todos 0s seus passivos.

Custos diretamente atribuiveis a emissao de instrumentos de capital sao registados por contrapartida do capital préprio como
uma deduc¢do ao valor da emissado. Valores pagos e recebidos pelas compras e vendas de instrumentos de capital sdo registados
no capital proprio, liguidos dos custos de transacao.

As distribuicdes efetuadas por conta de instrumentos de capital sdo deduzidas ao capital préprio como dividendos quando
declaradas.

2.5 Investimentos em Subsididrias e Associadas

Os investimentos em subsidiarias e associadas sao registados pelo método de equivaléncia patrimonial desde a data em que o
Banco adquire a influéncia significativa até ao momento em que a mesma termina. As empresas associadas sao entidades nas
quais o Banco tem influéncia significativa mas ndo exerce controlo sobre a sua politica financeira e operacional. Presume-se que
0 Banco exerce influéncia significativa quando detém o poder de exercer mais de 20% dos direitos de voto da associada. Caso
0 Banco detenha, direta ou indiretamente, menos de 20% dos direitos de voto, presume-se que 0 Banco ndo possui influéncia
significativa, exceto quando essainfluéncia possa ser claramente demonstrada.

A existéncia de influéncia significativa por parte do Banco é normalmente demonstrada por uma ou mais das seguintes formas:

i. representacao no Conselho de Administracdo ou 6rgdo de direcdo equivalente;

ii. participacdo em processos de definicdo de politicas, incluindo a participacdo em decisGes sobre dividendos ou outras
distribuicdes;

iii. transagdes materiais entre o Banco e a participada;

iv. intercambio de pessoal de gestdo;

v. fornecimento de informacdo técnica essencial.

As demonstracdes financeiras individuais incluem a parte atribuivel ao Banco do total das reservas e dos lucros e prejuizos
reconhecidos da associada contabilizada de acordo com o método da equivaléncia patrimonial. Quando a parcela dos prejuizos
atribuiveis excede o valor contabilistico da associada, o valor contabilistico deve ser reduzido a zero e o reconhecimento de
perdas futuras € descontinuado, exceto na parcela em que o Banco incorra numa obrigacdo legal de assumir essas perdas em
nome da associada.

bancoctt - relatsrio & Contas 2022

2.6 Ativos Tangiveis

Os ativos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢ao ou de producdo, deduzidos de depreciacdes acumuladas e
perdas de imparidade, quando aplicavel. O custo de aquisicao inclui:

(i) oprecode comprado ativo;

(i) as despesas diretamente imputdveis a compra.
As depreciac8es dos ativos tangiveis, deduzidos do seu valor residual, sdo calculadas de acordo com o método das quotas
constantes, a partirdo més em que se encontram disponiveis para utilizacdo, durante a vida util dos ativos, a qual é determinada

em fung¢ao da utilidade esperada.

As taxas de depreciacdo praticadas correspondem, em média, as seguintes vidas Uteis estimadas para as diversas classes de
ativos:

Anos de vida util

Obras emiméveis arrendados 1-10
Equipamento de seguranca 1-8
Outro equipamento 1-5

A depreciacdo cessa quando os ativos passam a ser classificados como detidos para venda.

Em cada data de relato, o Banco avalia se existe qualquer indica¢do de que um ativo possa estar em imparidade. Sempre que
existam tais indicios, os ativos tangiveis sdo sujeitos a testes de imparidade, sendo o0 excesso do valor contabilistico face ao valor
recuperavel, caso exista, reconhecido emresultados. A quantiarecuperavel corresponde ao montante mais elevado entre o justo
valor de um ativo menos os custos de o vender e 0 seu valor de uso, sendo este calculado com base no valor atual dos fluxos de
caixa estimados futuros que se espera vir a obter com o uso continuado do ativo.

Os ativos tangiveis em curso representam ativos tangiveis ainda em fase de constru¢dao/producdo, encontrando-se registados
ao custo de aquisicdo ou producdo. Estes ativos sdo depreciados a partir do més em que se encontrem em condices de ser
utilizados nos fins pretendidos.

Os encargos com manutencdo e reparacdes de natureza corrente sdo registados como gastos do periodo em que sdo incorridos.
As grandes reparacdes que originem acréscimo de beneficios ou de vida Util esperada sdo registadas como ativos tangiveis e
depreciadas as taxas correspondentes a vida util esperada. A componente substituida é identificada e abatida.

Os rendimentos ou gastos decorrentes da alienacdo de ativos tangiveis sao determinados pela diferenca entre o valor de venda
e arespetiva quantia registada, sendo contabilizados em resultados na rubrica “Outros resultados de exploracao”.

2.7 Ativos Intangiveis

Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das amortiza¢cdes acumuladas e das perdas
de imparidade, quando aplicavel. Os ativos intangiveis apenas sdo reconhecidos quando for provavel que deles advenham
beneficios econdmicos futuros para o Banco e que 0s mesmos possam ser mensurados com fiabilidade.

Os ativosintangiveis compreendem essencialmente despesas com software (sempre que este é separdvel do hardware e esteja
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associado a projetos em que seja quantificavel a geracdo de beneficios econémicos futuros), licengas e outros direitos de uso.
Também incluem as despesas de desenvolvimento dos projetos de I&D sempre que se demonstre a intencdo e a capacidade
técnica para completar esse desenvolvimento, a fim de o mesmo estar disponivel para comercializacao ou uso. As despesas de
investigacdo, efetuadas na procura de novos conhecimentos técnicos ou cientificos ou na busca de solucfes alternativas, sao
reconhecidas emresultados quando incorridas.

Os ativos intangiveis sao amortizados pelo método das quotas constantes, a partir do més em que se encontram disponiveis
para utiliza¢do, durante a vida util estimada, que se situa num periodo que varia entre 3 e 6 anos. No caso especifico do sistema
operacional base, apds andlise especifica quanto ao periodo expectavel de utilizagao efetiva do mesmo, foi decidido proceder a
sua amortizacdo por um periodo de 15 anos.

O Banco procede atestes deimparidade sempre que eventos ou circunstancias indiciam que o valor contabilistico excede o valor
recuperavel, sendo adiferenca, caso exista, reconhecida emresultados. O valor recuperavel é determinado como 0 mais elevado
entre o seu preco de venda liquido e o seu valor de uso, sendo este calculado com base no valor atual dos fluxos de caixa futuros
estimados que se esperam vir a obter do uso continuado do ativo e da sua alienac¢do no fim da sua vida util.

Osrendimentos ou gastos decorrentes da alienacdo de ativos intangiveis sdo determinados pela diferenca entre o valor de venda
e arespetiva quantia registada, sendo contabilizados em resultados na rubrica “Outros resultados de exploracdo”.

2.8 Locacgdes

No inicio de um contrato, o Banco avalia se um contrato €, ou contém, uma locag¢do. Um contrato ou parte de um contrato que
transmite o direito de usar um ativo (o ativo subjacente) durante um certo periodo, em troca de uma retribuicdo. Para avaliar se
um contrato transmite o direito de controlar o uso de um ativo identificado, o Banco avalia, se:

* 0 contrato envolve o uso de um ativo identificado - o que podera ser especificado de forma explicita ou implicita e deve
ser fisicamente distinto ou representar substancialmente toda a capacidade de um ativo fisicamente distinto. Mesmo que um
ativo seja especificado, o0 Banco ndo tem o direito de usar um ativo identificado se o fornecedor tiver o direito substantivo de
substituir esse ativo durante o periodo de utilizagao;

* 0 Banco tem o direito de obter substancialmente todos os beneficios econdémicos do uso do ativo identificado, durante todo
o periodo de utilizagado; e

* 0 Banco tem o direito de orientar o uso do ativo identificado. O Banco tem este direito, quando tem os direitos de tomada de
decisdo mais relevantes para alterar o modo e a finalidade com que o ativo é usado durante todo o periodo de utilizagdo. Nos
casos emque adecisao sobre como e para que finalidade o ativo é utilizado é predeterminada, o Banco tem o direito de orientar
o uso do ativo se:

¢ 0 Banco tem o direito de explorar o ativo (ou de mandar outros explorar o ativo da forma que ele determinar) durante todo
o periodo de utilizacdo, sem que o fornecedor tenha o direito de alterar essas instrucdes de explora¢do; ou

¢ O Banco concebeu o ativo (ou aspetos especificos do ativo) de uma forma que determine previamente o modo e afinalidade
com que o ativo sera usado durante todo o periodo de utilizagao.

O Banco aplicou esta abordagem aos contratos celebrados ou alterados em ou ap6s 1de janeiro de 2019.

No inicio ou na reavaliacdo de um contrato que contenha um componente da locagdo, o Banco imputa a retribuicao no contrato a
cada componente dalocagdo combase nos seus precos individuais. No entanto, para as locacfes de terrenos e edificios nos quais
€ locatario, o Banco optou por ndo separar as componentes que nao sao da locacao e contabilizar as componentes da locagao e
de ndo locagdo como uma unica componente.
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2.8.1 Como locatdrio

0O Banco reconhece um ativo sob direito de uso e um passivo da loca¢ao na data de inicio da loca¢do. O ativo sob direito de uso é
mensurado inicialmente ao custo, o qualincluio valorinicial do passivo dalocacdo ajustado de todos os pagamentos antecipados
dalocagao emouantesdadatadeinicio, adicionando quaisquer custos diretos iniciais incorridos e uma estimativa dos custos para
desmantelamento e remogdo do ativo subjacente ou para restaurar o ativo subjacente ou as instala¢des na qual esta localizado,
deduzindo quaisquer incentivos de locacdo recebidos.

Subsequentemente, o ativo sob direito de uso € depreciado utilizando o método linear desde a data deinicio até ao fim da vida
util do ativo sob direito de uso ou ao fim do prazo da locagdo, consoante o que terminar primeiro. A vida util estimada dos ativos
sob direito de uso € determinada seguindo os mesmos principios dos Ativos Tangiveis. Adicionalmente, o ativo sob direito
de uso é periodicamente deduzido das perdas por imparidade, se algumas, e ajustado por determinadas remensuragdes do
passivo da locagdo.

O passivo dalocacdo é mensurado inicialmente pelo valor presente dos pagamentos da loca¢do que ndo tenham sido efetuados
nessa data, descontados segundo a taxa de juro implicita na locacdo, se essa taxa puder ser facilmente determinada. Se a taxa
nao puder ser facilmente determinada, deve ser utilizada a taxa incremental de financiamento do Banco. Por norma, o Banco
utiliza como taxa de desconto a sua taxa incremental de financiamento.

Os pagamentos de locacdo incluidos na mensuracdo do passivo da locacdo compreendem o seguinte:
* pagamentos fixos (incluindo pagamentos fixos em substancia), menos os incentivos a locacao;

* pagamentos variaveis que dependam de um indice ou uma taxa, inicialmente mensurados utilizando a taxa ou o indice
existente a data de inicio;

* montantes que se espera que venham a ser pagos como garantia do valor residual;
* 0 preco do exercicio de uma op¢do de compra, se 0 Banco estiver razoavelmente certo de exercer essa op¢do; e

* pagamentos de sancdes por rescisdo da locagdo, se o prazo da locacdo refletir o exercicio de uma opcdo de rescisdo da
locagao pelo Banco.

0 passivo da locacdo é mensurado ao custo amortizado usando o método da taxa de juro efetiva. E remensurado quando existe
uma alteracdo aos pagamentos futuros da locagdo decorrentes de uma alteracdo num indice ou taxa, quando ocorre uma
alteracdo na estimativa do Banco do montante que se espera pagar com uma garantia de valor residual, ou sempre que o Banco
altera a sua avaliacdo sobre a expectativa de exercer ou ndo uma opg¢do de compra, prorrogagdo ou rescisao.

Sempre que o passivo da locacdo é remensurado, o Banco reconhece o montante da remensuracdo do passivo da locagao
como um ajustamento ao ativo sob direito de uso. No entanto, caso a quantia escriturada do ativo sob direito de uso se
encontre reduzida a zero e houver uma outra redugdo na mensuragdo do passivo dalocacdo, o Banco reconhece essaredugao
na demonstracado de resultados.

O Banco apresenta os ativos sob direito de uso que ndo correspondem a definicdo de propriedade de investimento em “Outros
Ativos Tangiveis” e 0s passivos da locacdo em “Outros Passivos” na demonstracdo da posicao financeira.

Locacgbes de curto prazo e locagdes de ativos de baixo valor
A norma permite que um locatdrio ndo reconheca os ativos sob direito de uso e os passivos da locacdo de curto prazo que témum

prazo de locacdo de 12 meses ou inferior e loca¢des de ativos de baixo valor, sendo 0s pagamentos associados a estas locacdes
reconhecidos como despesa pelo método linear durante a vigéncia do contrato.
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2.8.2 Como locador

Quando o Banco atua como locador, no inicio da locacdo determina se a mesma deve classificar como uma locagao operacional
ou uma locagao financeira.

Para classificar cada locacdo, o Banco efetua uma avaliacdao global sobre se a locagao transfere substancialmente todos os
riscos e beneficios inerentes a propriedade do ativo subjacente. No caso de alocagdo transferir substancialmente todos os riscos
e beneficios inerentes a propriedade do ativo subjacente, estamos perante uma locac¢do financeira, caso contrario, serd uma
locagdo operacional. Como parte desta avaliagdo, o Banco considera alguns indicadores tais como se a locacdo é realizada para
amaior parte da vida econémica do ativo.

Quando o Banco é um locador intermedidrio, este contabiliza os seus interesses na locagdo principal e na sublocacdo
separadamente. A classificacao da sublocacdo é efetuada porreferéncia ao ativo sob direito de uso decorrente dalocagdo original,
e ndo por referéncia ao ativo subjacente. No caso de a locagdo original ser um contrato de locacdo de curto prazo a qual o Banco
aplica aisencdo de reconhecimento descrita anteriormente, o Banco classificada a sublocagao como uma locagdo operacional.

Se um contrato contém componentes de locacdo e de ndo locagdo, o Banco aplicara a IFRS 15 para imputar a retribuicdo prevista
no contrato.

2.9 Impostos sobre Lucros

O imposto sobre o rendimento corresponde a soma dos impostos correntes com os impostos diferidos. Os impostos correntes
e os impostos diferidos sao registados em resultados, salvo quando se relacionam com itens registados diretamente no capital
préprio. Nestes casos os impostos diferidos sdo igualmente registados no capital préprio.

O imposto corrente a pagar € baseado no lucro tributavel do periodo, calculado de acordo com os critérios fiscais vigentes a data
do relato financeiro. O lucro tributavel difere do resultado contabilistico, uma vez que exclui diversos gastos e rendimentos que
apenas serdo dedutiveis ou tributaveis noutros exercicios. O lucro tributavel exclui ainda gastos e rendimentos que nunca serao
dedutiveis ou tributaveis.

Osimpostos diferidos referem-se as diferencas tempordrias entre os montantes registados dos ativos e passivos para efeitos de
relato contabilistico e os respetivos montantes para efeitos de tributacao.

Sdogeralmentereconhecidos passivos porimpostos diferidos paratodas as diferencas temporarias tributaveis. Sdoreconhecidos
ativos por impostos diferidos para as diferencas tempordrias dedutiveis. Porém tal reconhecimento unicamente se verifica
guando existem expectativas razoaveis de lucros fiscais futuros suficientes para utilizar esses ativos porimpostos diferidos, ou
quando existam impostos diferidos passivos cuja reversao seja expectavel no mesmo periodo em que os impostos diferidos
ativos possam ser utilizados. Em cada data de relato é efetuada uma revisdo desses ativos por impostos diferidos, sendo os
mesmos ajustados em fungdo das expectativas quanto a sua utilizagao futura.

Os ativos e os passivos porimpostos diferidos sdo mensurados utilizando as taxas de tributacdo que se espera estarem em vigor
adatadareversdo das correspondentes diferencas temporarias, com base nas taxas de tributacéo (e legislacdo fiscal) que esteja
formal ou substancialmente emitida na data de relato.

0O Banco e as suas subsidiarias - detidas direta ou indiretamente em mais de 75% e ha mais de 1ano pela sociedade dominante,
CTT - encontram-se abrangidos pelo Regime Especial de Tributacdo dos Grupos de Sociedades (RETGS) que engloba todas
as empresas em que os CTT participam, direta ou indiretamente, em pelo menos 75% do respetivo capital social e que
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simultaneamente sejam residentes em Portugal e tributadas em sede de IRC. Neste ambito, e até 2020 inclusive, o Banco
CTT e as suas subsidiarias, elegiveis para integrarem o RETGS, recebem dos CTT o valor referente ao prejuizo fiscal com que
contribui para o IRC consolidado do grupo CTT e, de igual modo, pagam aos CTT o valor refente ao seu contributo positivo para
0 IRC consolidado do grupo CTT. A partir de 2021, considera-se que o Grupo Banco CTT é um “sub-consolidado fiscal” dentro
do Regime em que os CTT - Correios de Portugal, S.A. sdo a sociedade dominante. Desta forma, as subsidiarias do Banco CTT
fazem as liquidac@es de IRC ao Banco CTT, e este paga ou recebe o valor liquido apurado para o Grupo Banco CTT a referida
sociedade dominante. No caso em que existam valores histéricos a receber dos CTT por parte do Grupo, eventuais pagamentos
de IRC aos CTT sado liquidados por via da utilizacdo/reducdo do valor a receber, s6 existindo pagamento efetivo apds ndo haver
valores histoéricos areceber.

2.10 Provisoes

Sao reconhecidas provisdes quando, cumulativamente: (i) o Banco tem uma obriga¢do presente (legal ou implicita) resultante
dum acontecimento passado, (ii) seja provavel que o seu pagamento venha a ser exigido e (i) exista uma estimativa fiavel da
quantia da obrigacdo. O montante das provisdes corresponde ao valor presente da obrigacdo, sendo a atualizacdo financeira
registada como custo financeiro na rubrica de "“Juros e gastos similares”.

As provisfes sdo revistas na data de cada balanco e sdo ajustadas de modo a refletir a melhor estimativa a essa data.

2.11 Reconhecimento de Juros

Osresultados referentes ajuros de instrumentos financeiros mensurados ao custo amortizado e ao justo valor através de outro
resultado integral sao reconhecidos nas rubricas de juros e proveitos similares ou juros e custos similares, utilizando o método
da taxa efetiva.

A taxa de juro efetiva é a taxa que desconta exatamente os pagamentos ou recebimentos futuros estimados durante a vida
esperada do instrumento financeiro ou, quando apropriado, um periodo mais curto, para o valor liquido atual de balanco do ativo
ou passivo financeiro. A taxa de juro efetiva é estabelecida no reconhecimento inicial dos ativos e passivos financeiros e nao e
revista subsequentemente.

Para o calculo da taxa de juro efetiva sao estimados os fluxos de caixa futuros considerando todos os termos contratuais do
instrumento financeiro, ndo considerando, no entanto, eventuais perdas de crédito futuras. O calculo inclui as comissdes que
sejam parte integrante da taxa de juro efetiva, custos de transacdo e todos os prémios e descontos diretamente relacionados
com a transac¢do. No caso de ativos financeiros ou grupos de ativos financeiros semelhantes para os quais foram reconhecidas
perdas porimparidade, os juros registados emjuros e proveitos similares sao determinados com base na taxa de juro utilizada na
mensuragao da perda porimparidade.

O Banco ndo reconhece juros para ativos financeiros com valores em atraso ha mais de 90 dias.
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2.12 Reconhecimento de Rendimentos de Servicos e Comissdes

Os rendimentos de servicos e comissdes sao reconhecidos da seguinte forma:

* Os rendimentos de servicos e comissoes obtidos na execucdao de um ato significativo sdo reconhecidos em resultados
quando o ato significativo tiver sido concluido;

* Osrendimentos de servicos e comissdes obtidos a medida que 0s servicos sao prestados sdo reconhecidos em resultados
no periodo a que se referem; e

* Os rendimentos de servicos e comissfes que sdo uma parte integrante da taxa de juro efetiva de uminstrumento financeiro
sdoregistados em resultados pelo método da taxa de juro efetiva.

2.13 Resultado por Acao

O resultado por agao basico € calculado efetuando a divisao do resultado liquido pelo nimero médio ponderado de acdes
ordindrias em circulacdo durante o ano.

O resultado por agdo diluido é calculado ajustando o efeito de todas as potenciais a¢des ordindrias diluidoras ao nimero médio
ponderado de a¢des ordindrias em circulacdo e ao resultado liquido.

2.14 Caixa e Equivalentes de Caixa

Para efeitos da demonstragdo dos fluxos de caixa, a caixa e seus equivalentes englobam os valores registados no balanco com
maturidade inferior a trés meses a contar da data de aquisi¢do/ contratacdo, onde se incluem a caixa e as disponibilidades em
outras institui¢des de crédito.

A caixa e equivalentes de caixa excluem os depdsitos de natureza obrigatéria realizados junto de bancos centrais.

2.15 Prestacao do Servico de Mediacao de Seguros

0O Banco CTT é uma entidade autorizada pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (“ASF"”) para a pratica
da atividade de mediacdo de seguros, na categoria de Mediador de Seguros Ligado, de acordo com o artigo 82, alinea a), subalinea
i), do Decreto-Lein®144/2006, de 31de julho, desenvolvendo a atividade de media¢do de seguros nos ramos vida e ndo vida.

No ambito dos servicos de mediacdo de seguros o Banco CTT efetua a venda de contratos de seguros. Como remuneragdo pelos
servicos prestados de mediacdo de seguros, o Banco CTT recebe comissdes de mediacdo de contratos de seguros, as quais
estdo definidas em acordos/protocolos estabelecidos com as Seguradoras.

As comissdes recebidas pelos servicos de mediacdo de seguros sdo reconhecidas de acordo com o principio da especializa¢ao
dos exercicios, pelo que as comissdes cujo recebimento ocorre em momento diferente do periodo a que respeita sdo objeto de
registo como valor areceber numa rubrica de “Outros Ativos”.
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2.16 Beneficios a Empregados

Remuneracdes varidveis aos empregados

De acordo com o IAS 19 - Beneficios dos empregados, as remuneracdes varidveis (participacdo nos lucros, prémios e outras)
atribuidas aos empregados e, eventualmente, aos membros executivos dos érgaos de administracdo sdo contabilizadas em
resultados do exercicio a que respeitam.

Nota 3 - Principais Estimativas e Julgamentos Utilizados na Elaboracdao das Demonstracdes Financeiras

No ambito do disposto no Regulamento (CE) n® 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de julho de As IFRS
estabelecem uma série de tratamentos contabilisticos e requerem que o Conselho de Administracdo efetue julgamentos e
faca as estimativas necessarias de forma a decidir qual o tratamento contabilistico mais adequado. As principais estimativas
contabilisticas e julgamentos utilizados na aplicacao dos principios contabilisticos pelo Banco sdo discutidos nesta nota com o
objetivo de melhorar o entendimento de como a sua aplica¢do afeta os resultados reportados do Banco e a sua divulgacao.

Uma descricdo alargada das principais politicas contabilisticas utilizadas pelo Banco é apresentada na Nota 2 as demonstracfes
financeiras.

Considerando que, em algumas situacdes, existem alternativas ao tratamento contabilistico adotado pelo Conselho de
Administracdo, os resultados reportados pelo Banco poderiam ser diferentes caso um tratamento diferente fosse escolhido.

O Conselho de Administracdo considera que as escolhas efetuadas sdo apropriadas e que as demonstracdes financeiras
apresentam de forma adequada a posicdo financeira do Banco e o resultado das suas operacdes em todos os aspetos
materialmente relevantes.

3.1 Instrumentos Financeiros - IFRS 9

3.1.1 Classificacdo e mensuragdo

A classificacdo e mensuracdo dos ativos financeiros depende dos resultados do teste SPPI (andlise das caracteristicas dos fluxos
de caixa contratuais, para concluir se os mesmos correspondem unicamente a pagamentos de capital e juros sobre o capital em
divida) e do teste do modelo de negdcio.

0O Banco determina o modelo de negécio tendo em consideracdo a forma como os grupos de ativos financeiros sdo geridos
em conjunto para atingir um objetivo de negdcio especifico. Esta avaliacdo requer julgamento, na medida em que tém de ser
considerados, entre outros, os seguintes aspetos: a forma como o desempenho dos ativos € avaliada; os riscos que afetam o
desempenho dos ativos e a forma como esses riscos sao geridos.

0O Banco monitoriza os ativos financeiros mensurados ao custo amortizado e ao justo valor através de outro rendimento integral
que sejam desreconhecidos antes da sua maturidade, para perceber os motivos subjacentes a sua alienacdao e determinar se
sdo consistentes com o objetivo do modelo de negdcio definido para esses ativos. Esta monitorizagdo insere-se no processo
de avaliacdo continua pelo Grupo do modelo de negdécio dos ativos financeiros que permanecem em carteira, para determinar
se 0 mesmo é adequado e, caso Ndo seja, se houve uma alteracao do modelo de negdcio e consequentemente uma alteragao
prospetiva da classificacdao desses ativos financeiros.
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3.1.2 Perdas porimparidade em ativos financeiros ao custo amortizado e instrumentos de divida ao justo valor através de outro
rendimento integral

A determinacdo das perdas porimparidade para instrumentos financeiros envolve julgamentos e estimativas relativamente aos
seguintes aspetos, entre outros:

Aumento significativo do risco de crédito

As perdas por imparidade correspondem as perdas esperadas em caso de default num horizonte temporal de 12 meses, ou a
maturidade estimada se inferior, para os ativos em stage 1, e as perdas esperadas considerando a probabilidade de ocorréncia
de um evento de default em algum momento até a data de maturidade do instrumento financeiro, para os ativos em stage 2 e 3.
Um ativo é classificado em stage 2 sempre que se verifique um aumento significativo no respetivo risco de crédito desde o seu
reconhecimento inicial. Na avalia¢do da existéncia de um aumento significativo do risco de crédito, o Banco tem em consideracdo
informacdo qualitativa e quantitativa, razodvel e sustentdvel.

Defini¢@o de grupo de ativos com caracteristicas de risco de crédito comuns

Quando as perdas de crédito esperadas sao mensuradas numa base coletiva, os instrumentos financeiros sao agrupados com
base em caracteristicas de risco comuns. Este procedimento é necessdrio para assegurar que, no caso de se verificar uma
alteragao das caracteristicas de risco de crédito, a segmentacao dos ativos é revista. Esta revisdo pode resultar na criagdo de
novos portfélios ou na transferéncia dos ativos para portfélios ja existentes, que reflitam melhor as suas caracteristicas de risco
de crédito.

Probabilidade de incumprimento

A probabilidade de incumprimento representa um fator determinante na mensuracdo das perdas de crédito esperadas. A
probabilidade de incumprimento corresponde a uma estimativa da probabilidade de incumprimento num determinado periodo
temporal, cujo cdlculo é efetuado com base em benchmarks ou através de dados de mercado.

Perda dado o incumprimento

Corresponde a uma estimativa da perda num cenario de incumprimento. E baseada na diferenca entre os fluxos de caixa
contratuais e 0s que o Banco espera receber, por via dos fluxos de caixa gerados pelo negécio do cliente ou dos colaterais do
crédito. O apuramento da estimativa de perda dado o incumprimento, tem por base, entre outros aspetos, os diferentes cenarios
de recuperacdo, informacao de mercado, os custos envolvidos no processo de recuperacao e a estimativa de valorizacdo dos
colaterais associados as operacdes de crédito.

3.1.3 Justo valor dos instrumentos financeiros derivados

Ojusto valor é baseado em cota¢des de mercado quando disponiveis e, na sua auséncia, é determinado com base na utilizagdo de
precos de transacdes recentes, semelhantes e realizadas em condi¢cdes de mercado ou com base em metodologias de avaliagao,
baseadas em técnicas de fluxos de caixa futuros descontados considerando as condi¢des de mercado, o efeito do tempo, a curva
de rentabilidade e fatores de volatilidade. Estas metodologias podem requerer a utilizacao de pressupostos ou julgamentos
na estimativa do justo valor. Consequentemente, a utilizagdo de diferentes metodologias ou de diferentes pressupostos ou
julgamentos na aplicacdo de determinado modelo poderiam originar resultados diferentes daqueles reportados.
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3.2 Provisées

O Banco exerce julgamento considerdavel na mensuracao e reconhecimento de provisdes. Devido as incertezas inerentes ao
processo de avaliacdo, as perdas reais poderdo ser diferentes das originalmente estimadas na provisdo. Estas estimativas
estdo sujeitas a altera¢des a medida que nova informacdo fica disponivel. Revisdes as estimativas destas perdas podem afetar
resultados futuros.

Quando relevante, o julgamento inclui a afericao da probabilidade que um contencioso tem de ser bem-sucedido. As provisdes
sdo constituidas quando o Banco espera que processos em curso irdo originar a saida de fluxos, a perda seja provavel e possa ser
razoavelmente estimada.

3.3 Imparidade em Investimentos em Subsidiarias e Associadas

O Bancotestaoinvestimento em subsididrias e associadas, com o objetivo de verificar se o mesmo esta emimparidade, de acordo
com a politicareferidanaNota 2.2.1.6. O calculo dos valores recuperaveis das unidades geradoras de caixa envolve julgamento e
reside substancialmente na analise da Gestdo emrelacdo a evolucdo futura darespetiva participada. Na avaliacdo subjacente aos
calculos efetuados sdo utilizados pressupostos baseados na informacdo disponivel quer do negdcio, quer do enquadramento
macroecondmico. As variacdes destes pressupostos poderdo terimpactos ao nivel dos resultados e no consequente registo de
imparidades.

3.4 Conjuntura econémica

0O ano de 2022 ficou marcado, sobretudo, pelo conflito armado na Ucrania, com consequéncias econdmicas e sociais a nivel
global. Os efeitos, no sector bancario, podem dividir-se em trés: (i) de 12 ordem por exposi¢des a contrapartes em algum dos
paises em conflito; lii) de 22 ordem, por exposicées a contrapartes com investimento ou dependéncia comerciais nos paises em
conflito; (iii)por ultimo, e de terceira ordem, pela propagacdo dos efeitos associados ao aumento de inflacdo, nomeadamente
ao nivel macroeconémico. Os efeitos de primeira e segunda ordem na carteira de crédito do Banco CTT sao, se alguns,
absolutamente residuais.Ao nivel macroeconémico, as proje¢des do Banco de Portugal para 2023 indicam um abrandamento do
crescimento da economia portuguesa para 1,5%, com a manutencdo de uma taxa de desemprego relativamente baixa de 5,9%.
Serd, no entanto, um ano desafiante e de incerteza, com a economia condicionada pela elevada inflacdo, condi¢des financeiras
mais adversas e grande incerteza geopolitica. Neste contexto de incerteza, e no sentido de ir ao encontro das expetativas dos
supervisores, o Grupo procedeu, em 2022, ao registo de imparidades adicionais em rela¢gao aos modelos em vigor de calculo de
imparidade coletiva (overlays) nas carteiras de crédito, nomeadamente agravando os parametros de PD no stage 1. No entanto, a
elevada instabilidade geopolitica implica que a magnitude do impacto econémico do conflito sejaincerta, envolvendo o risco de
materializagdao de cenarios mais adversos na evolucdo da economia.
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Nota 4 - Margem Financeira

Estarubrica € composta por:

(valores expressos em milhares de euros)

Juros e proveitos similares 38.185 23.681

Juros de disponibilidades em Bancos Centrais e em instituicdes de crédito 1.945 -
Juros de ativos financeiros ao custo amortizado

Aplicagbes eminstituicbes de crédito 2.248 579

Crédito a clientes 5.822 4.048

Titulos de divida 27.950 18.954
Juros de ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral

Titulos de divida 34 102
Outros juros 186 (2)
Juros e custos similares 1.729 1.470

Juros de passivos financeiros ao custo amortizado
Recursos de outras instituicdes de crédito - -

Recursos de clientes 493 472
Juros de depésitos no Banco de Portugal (ativos) 1.184 979
Outros juros 52 19
Margem Financeira 36.456 22.21

Arubrica Juros e proveitos similares para o exercicio findo em 31de dezembro de 2021apresenta um total de 39 mil euros (2021:
44 mil euros) relacionados com ativos financeiros com imparidade (Stage 3) a data de referéncia.

A rubrica de Juros de crédito a clientes inclui o montante de -988 mil euros (2021: -655 mil euros) relativo a comissdes e outros
custos e proveitos contabilizados de acordo com o método da taxa de juro efetiva, conforme referido na politica contabilistica
descritana Nota 2.11.

Arubrica Juros de depésitos no Banco de Portugal (ativos) apresenta um valor de 1184 milhares de euros (2021: 979 milhares de
euros) que representa os gastos com juros pelos montantes depositados no Banco Central que excedem as reservas minimas
obrigatorias. A partir do periodo de contagem de reservas iniciado em 30 de outubro de 2019, o BCE introduziu o regime de
tiering, em que o saldo junto do Banco Central em excesso sobre as reservas minimas de caixa, até um maximo calculado de 6
vezes as reservas, é remunerado a uma taxa que é o minimo entre a taxa de facilidade de depdsito e 0%. Este regime de tiering
deixou de ser aplicavel em 27 de julho de 2022, na sequéncia da decisdao do Conselho do BCE de aumentar a taxa da facilidade
de depdsito para um valor ndo negativo.
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Nota 5 - Resultados de Servicos e Comissoes

Estarubrica € composta por:

(valores expressos em milhares de euros)

Rendimentos de servicos e comissdes 23.484 19.219
Por servigos bancarios prestados 14.498 12.250
Por servicos de intermediagdo de crédito 2.741 1.766
Por servigos de mediacdo de seguros 6.079 4.634
Por compromissos assumidos perante terceiros 137 540
Por garantias prestadas 29 29

Outras comissdes recebidas - -

Encargos com servicos e comissdes 4.309 3.745
Por servigos bancarios prestados por terceiros 4148 3.602
Por operagdes realizadas com titulos 108 17
Outros encargos com servicos e comissdes 53 26
Resultados de Servicos e Comissdes 19.175 15.474

Nota 6 - Resultados de Ativos e Passivos ao Justo Valor Através de Resultados
Estarubrica é composta por:

(valores expressos em milhares de euros)

2022 2021

Lucros em operacdes com ativos e passivos ao justo valor através de resultados 1.479 -
Unidades de participa¢do 1.479 -
Prejuizos em operagdes com ativos e passivos ao justo valor através de resultados 13.113 (1)
Derivados (13.113) -
Unidades de participa¢do - (1)
Resultados de Ativos e Passivos ao Justo Valor Através de Resultados (11.634) (1)

O justo valor dos ativos e passivos ao justo valor através de resultados encontra-se apresentado na Nota 17.
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Nota 7 - Resultados de Ativos e Passivos Financeiros ao Custo Amortizado

Estarubrica é composta por:

(valores expressos em milhares de euros)

2022 2021

Lucros em operacdes com ativos e passivos financeiros ao custo amortizado - 17.916

Titulos de divida - 17.916
Prejuizos em operagdes com ativos e passivos financeiros ao custo amortizado - (139)
Titulos de divida - (139)
Resultados de Ativos e Passivos Financeiros ao Custo Amortizado - 17.777

Durante o ano de 20210 Banco realizou vendas de titulos ao custo amortizado que resultaram num ganho de 17.777 milhares de
euros. Estas vendas de titulos resultaram da gestao de balanco do Grupo no contexto da entrada num novo segmento de negdécio
(cartdes de crédito) decorrente da parceria com a Universo, IME, S.A..

Nota 8 - Outros Resultados de Exploracao

Estarubrica é composta por:

(valores expressos em milhares de euros)

2022 2021

Proveitos de exploragao 2.468 208
Outros proveitos de exploracao 2.468 208
Custos de exploracao 600 470
Quotizagdes e donativos 40 34
Contribuicdo sobre o setor bancario m 87
Contribuicdo para o fundo tnico de resolucao 53 48
Contribuicdo para o fundo de resolucdo 38 32
Taxa anual de supervisdo (MUS) 13 7
Impostos 178 154
Taxa de supervisao ASF 3 3
Contribuicdo para o fundo de garantia de depésitos 27 4
Outros custos de exploracdo 137 101
Outros Resultados de Exploracao 1.868 (262)
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OMecanismo Unicode Supervisdo (MUS) é umdos trés pilares da Unido Bancaria (o Mecanismo Unico de Supervisdo, o Mecanismo
Unico de Resolucdo e um Sistema Comum de Garantia de Depdsitos). No modelo de supervisdo do MUS existe uma distincdo
entre as instituicdes de crédito significativas (sob superviséo direta do BCE) e as menos significativas (sob supervisdo indireta
do BCE e supervisdo direta das autoridades nacionais competentes, com articulacdo e reporte ao BCE), com base em critérios
quantitativos e qualitativos. O Banco CTT é classificado como ‘entidade menos significativa’ (LSE - Less Significant Entity).

A Contribuicdo sobre o setor bancario é calculada de acordo com o disposto na Lei n® 55-A/2010, sendo o montante
determinado com base em: (i) o passivo médio anual apurado em balanco deduzido dos fundos proprios de base (Tier1) e
dos fundos proprios complementares (Tier 2 ) e os depdsitos abrangidos pelo Fundo de Garantia de Depdsitos; e (i) o valor
nocional dos instrumentos financeiros derivados.

A rubrica Contribuicdo para o Fundo Unico de Resolucdo diz respeito a contribuicio ex ante para o Fundo Unico de Resolucéo, no
ambito do Mecanismo Unico de Resoluc&o e nos termos do n.2 2 do artigo 70.2 do Regulamento (EU) n® 806/2014 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 15 de julho de 2014.

A rubrica Contribuicdo para o Fundo de Resolucdo corresponde a contribuicées periddicas obrigatdrias para o Fundo, nos
termos do disposto no Decreto-Lei n.2 24/2013. As contribuicdes periddicas sdo calculadas de acordo com uma taxa base a
aplicar em cada ano, determinada pelo Banco de Portugal, por instru¢do, podendo ser ajustada em funcdo do perfil de risco da
instituicdo, sobre a base de incidéncia objetiva das referidas contribui¢cdes. As contribui¢es periddicas incidem sobre o passivo
das instituicées participantes do Fundo, definido nos termos do artigo 10.¢ do referido Decreto-Lei, deduzido dos elementos
do passivo que integram os fundos préprios de base e complementares e dos depdsitos cobertos pelo Fundo de Garantia de
Depaositos.

Na rubrica outros proveitos de exploracdo foramregistados 1.930 milhares de euros relativos a compensacdo devida pela Universo,
IME, S.A. no ambito do acordo de cessacdo da parceria Universo, a ser liquidada aquando do fim da parceria.

Nota 9 - Custos com Pessoal

Estarubrica é composta por:

(valores expressos em milhares de euros)

2022 2021

Remuneracdes 10.453 9.751
Encargos sobre remuneracdes 2.455 2.334
Pessoal emregime de pluralidade de empregadores 2.510 3.328
Incentivos e prémios de rendimento 2.668 1.460
Seguros de acidentes de trabalho e doencas profissionais 145 122
Outros custos 227 92
Custos com Pessoal 18.458 17.087

0 montante total de remuneracdes fixas atribuidas aos Orgdos de Administracdo e Fiscalizacdo do Banco CTT, no exercicio de
2022, registado na rubrica Remuneracdes, ascendeu ao montante de 1.652 milhares de euros (2021: 1.640 milhares de euros).
Durante o exercicio de 2022, relativamente aos Orgdos de Administracdo e Fiscalizacdo, foram ainda suportados custos com
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contribui¢cdes para a Seguranca Social no montante de 403 milhares de euros (2021: 388 milhares de euros). Incluidos na rubrica
Incentivos e prémios de rendimento estdo, a 31de dezembro de 2022, 1.065 milhares de euros de prémios atribuiveis aos Orgdos
de Administracdo(2021: 689 milhares de euros). No exercicio de 2022, o Banco registou na rubrica Outros custos 35 milhares de
euros de custos com planos poupanca reforma atribuidos a Orgdos de Administracdo (2021: 35 milhares de euros).

Os colaboradores da rede de lojas encontram-se em regime de pluralidade de empregadores, conforme previsto no artigo 101°
do Cédigo do Trabalho, acumulando fun¢des com o servico postaldos CTT.No exercicio de 2022 o custo com estes colaboradores

partilhados com os CTT ascendeu a 2.438 milhares de euros (2021: 2.380 milhares de euros).

No exercicio de 2022 foram pagos aos Orgdos de Administracdo 290 milhares de euros a titulo de remuneracdo varidvel (2021:
226 milhares de euros).

A data do final dos exercicios de 2022 e 20210 efetivo de trabalhadores, excluindo os colaboradores em regime de pluralidade
de empregadores, distribuido por grandes categorias profissionais, era o seguinte:

Administracdo 12 12
Executivos 5 5
Ndo executivos 7 7

dos quais: Comissd@o de Auditoria 3 3
Responsaveis areas funcionais 37 37
Técnicos e secretariado 244 202

293 251

Nota 10 - Gastos Gerais Administrativos

Estarubrica é composta por:

(valores expressos em milhares de euros)

2022 2021

Agua, energia e combustiveis 138 92
Material de consumo corrente 60 40
Material de higiene e limpeza - (2)
Rendas e alugueres 65 122
Comunicagdes 1.223 1.219
Deslocacgdes, estadas e representacdes 36 68
Publicidade 1.725 1.489
Conservagao ereparagao 6 3
Formagdo do pessoal 107 85
Seguros 10 14
Informatica 9.392 9.163
Consultoria e trabalho independente 1.51 1.587
Outros servicos especializados 3.064 2.868
Outros fornecimentos e servicos 8.871 7.395
Gastos Gerais Administrativos 26.308 24.243
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A rubrica Informatica regista os custos incorridos com a implementacdo e manutencdo de sistemas e infraestrutura informatica
do Banco.

Arubrica Publicidade regista os custos incorridos com publicidade e comunica¢do da marca e produtos do Banco CTT.
Arubrica Outros servicos especializados regista os custos incorridos com a operativa bancdria e transacional.
A rubrica Outros fornecimentos e servicos regista, entre outros, custos com utilizagao da Rede de Lojas CTT, com o servicing de

operacOes bancarias e a utilizacdo de redes de pagamentos. O custo com a utilizacao dos meios fisicos e técnicos da Rede de
Lojas CTT ascendeu a 4.697 milhares de euros (2021: 3.713 milhares de euros).

Os custos incorridos com servicos prestados pela Sociedade de Revisores Oficiais de Contas sdo os seguintes:

(valores expressos em milhares de euros)

Servigos de revisdo de contas 207 201
Servigos de garantia de fiabilidade 57 93
Outros servigos que ndo revisdo de contas 76 -

331 294

Nota 11 - Resultado por Acao

O resultado por acdo é calculado da sequinte forma:

2022 2021

Resultado liquido do exercicio (milhares de euros) 14.656 15.424
Numero médio de ag¢bes 296.400.000 295.742.466
Resultado por acdo basico (euros) 0,05 0,05
Resultado por a¢do diluido (euros) 0,05 0,05

O capital social do Banco é de 296.400.000 euros, representado por 296.400.000 ag¢des ordinarias sem valor nominal,
encontrando-se totalmente realizado.

O resultado por ac¢do basico é calculado efetuando a divisdo do resultado liquido pelo nimero médio ponderado de ac¢des
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ordindrias em circulacdo durante o ano.

O resultado por ag¢ao diluido é calculado ajustando o efeito de todas as potenciais agdes ordinarias diluidoras ao nimero médio
ponderado de a¢des ordindrias em circulacdo e ao resultado liquido.

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, o Banco ndo detinha potenciais a¢des ordindrias diluidoras, pelo que o resultado por acdo
diluido éigual ao resultado por a¢do basico.

Nota 12 - Caixa e Disponibilidades em Bancos Centrais

Estarubrica é analisada como seque:
(valores expressos em milhares de euros)

Caixa 25.486 28.307
Depdsitos a ordem no Banco de Portugal 23.247 584.705
Caixa e Disponibilidades em Bancos Centrais 48.733 613.012

Arubrica Caixa é representada por notas e moedas denominadas em euros.

A rubrica Depdsitos a ordem no Banco de Portugal inclui depdsitos de caracter obrigatério com vista a satisfazer as exigéncias
legais de reservas minimas de caixa. A 31 de dezembro de 2022, o montante das reservas minimas de caixa era de 23.186
milhares de euros (2021: 19.938 milhares de euros).

De acordo com o Regulamento (UE) n.2 1358/2011 do Banco Central Europeu, de 14 de dezembro de 2011, as disponibilidades
minimas obrigatérias em depdsitos a ordem no Banco de Portugal correspondem a 1% dos depdsitos e outras responsabilidades.

A partirdo periodo de contagem dereservasiniciado em 30 de outubro de 2019, 0o BCE introduziu o regime de tiering, que isentava
parte das reservas excedentarias depositadas pelas instituicbes de crédito junto do banco central da remunerac¢do negativa
entdo associada ataxadafacilidade de depdsito. O tiering deixou de ser aplicavel em 27 de julho de 2022, na sequéncia da decisdo
do Conselho do BCE de aumentar a taxa da facilidade de depdsito para um valor ndo negativo.

No ambito do sistema de tiering, todas as instituicBes de crédito sujeitas ao regime de reservas minimas disp6em de um limite de
reservas excedentdrias que é efetivamente remunerado a taxa de 0%. Este limite é baseado num multiplo aplicado ao valor das
reservas minimas a cumprir, adotado sob decisdo do Conselho do BCE, e passivel de alteracdo por este.

O sistema de tiering entrou em vigor com um multiplo de seis. Na reunido de 8 de setembro de 2022, o Conselho do BCE decidiu
suspender este sistema, fixando o multiplicador em zero.
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Nota 13 - Disponibilidades em Outras Instituicoes de Crédito

Estarubrica é analisada como segue:
(valores expressos em milhares de euros)

2022 2021

Eminstitui¢des de crédito no pais 5.517 3.156
Cheques a cobrar 22.493 1.002
Disponibilidades em Outras Institui¢des de Crédito 28.010 4.158

A rubrica Cheques a cobrar representa cheques sacados por terceiros sobre outras instituicbes de crédito e que se encontram
em cobranca. O incremento dos valores em cobranca deve-se ao aumento do volume de cheques compensados durante 2022,
essencialmente por via do acordo com os CTT - Correios de Portugal, S.A. para compensacdo de cheques.

Nota 14 - Ativos Financeiros ao Custo Amortizado — Aplicacoes em Instituicées de Crédito

Estarubrica é analisada como seque:

(valores expressos em milhares de euros)

2022 2021

Aplicagées em Bancos Centrais
Banco de Portugal 450.250 -

Aplicagbes em outras instituicdes de crédito no pais

Aplicacbes aprazo 4701 2.350
Empréstimos 137.924 67.558
Imparidade para aplicacdes eminstituicdes de crédito (15) (10)
Aplicacdes em Instituicdes de Crédito 592.860 69.898

A rubrica "Aplicacées em Bancos Centrais” regista as aplica¢gdes de muito curto prazo (overnight) junto do Banco de Portugal. A
31de dezembro de 2022 estas aplica¢des ascendiam a 450.250 milhares de euros.

O escalonamento desta rubrica por prazos de vencimento é apresentado como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

2022 2021

Até 3 meses 455.573 2.337
De3al2meses 3.656 6.198
Dela3anos 133.646 61.373

Mais de 3 anos - -

Aplicacdes em Instituicoes de Crédito 592.875 69.908
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Arubrica Aplicacdes em instituicdes de crédito apresentou no periodo uma taxa média anual de 2,583% (2021:1,379%).

Os movimentos daimparidade para aplica¢gdes em instituicdes de crédito sao analisados como segue:
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(valores expressos em milhares de euros)

Stage 1 Stage 1
Saldo inicial 10 29
Movimentacao do periodo:
Ativos financeiros originados ou adquiridos 14 7
Variacdes por alteracdo na exposi¢do ou parameros de risco (1) (1)
Ativos financeiros desreconhecidos excluindo write-offs (8) (25)
Imparidade das aplicacées em instituicoes de crédito 15 10
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Nota 15 - Ativos Financeiros ao Custo Amortizado - Crédito a Clientes

Estarubrica é analisada como segue:
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(valores expressos em milhares de euros)

2022 2021

Crédito hipotecario 659.529 595.420
Outros créditos 42.941 36.183
Descobertos em depésitos a ordem 1.351 1.331
Crédito vivo 703.821 632.934
Crédito vencido - menos de 90 dias 29 59
Crédito vencido — mais de 90 dias 1.455 1.220
Crédito vencido 1.484 1.279
Imparidade parariscos de crédito (4.353) (2.540)
Crédito a Clientes 700.952 631.673

A reconciliagdo dos movimentos contabilisticos relacionados com as perdas porimparidade apresenta-se de seguida:

(valores expressos em milhares de euros)

Stage 1 Stage 1

Saldo inicial 10 29

Movimentacao do periodo:
Variagdes no ECL 5 (19)

Imparidade das aplicacdes em instituicoes de crédito 15 10

ArubricaOutros créditos nomontante de 42.941milhares de euros (2021: 36.183 milhares de euros) representao crédito concedido
(Liquidity Facility) a operacdo de titularizacdo Next FundingNo.1,em que o Banco CTT é investidor tinico, com o propdsito tinico de

adquirir receivables (saldos de cartdes de crédito) entre as datas de pagamento de juros. A cada data de pagamento dejuros (IPD)

o saldo da Liquidity Facility sera liquidado pela convers&o no valor da nota (ver Nota 16 ).

O escalonamento desta rubrica por prazos de vencimento € apresentado como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

Avista Até 3 meses De3a12 Mais de Crédito

meses 3 anos Vencido
Crédito hipotecario - 4.636 12112 33.651 609.130 12 659.541
QOutros créditos 42.941 - - - - - 42.941
Descobertos em depésitos a ordem 1.351 - - - - 1.472 2.823
Crédito a Clientes 44.292 4.636 12.112 33.651 609.130 1484 705.305

(valores expressos em milhares de euros)

Avista Até 3 meses Crédito

Vencido
Crédito hipotecario - 4.529 13.058 35.360 542.472 - 595.419
QOutros créditos 36.183 - - - - - 36.183
Descobertos em depdsitos a ordem 1.331 - - - - 1.280 2.611
Crédito a Clientes 37.514 4.529 13.058 35.360 542.472 1.280 634.213
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Areparticao destarubrica por tipo de taxa apresenta-se como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

2022 2021

Taxa fixa 65.974 38.793
Taxa variavel 639.331 595.420
Crédito a Clientes 705.305 634.213

A analise desta rubrica, por tipo de colateral, é apresentada como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

Crédito Crédito Crédito Imparidade Crédito

Vincendo Vencido Bruto Liquido

Crédito com garantias reais 659.529 12 659.541 (914) 658.627
Crédito sem garantias 44.292 1472 45.764 (3.439) 42.325
703.821 1.484 705.305 (4.353) 700.952

(valores expressos em milhares de euros)

Crédito Crédito Crédito Imparidade Crédito

Vincendo Vencido Bruto Liquido

Crédito com garantias reais 595.420 - 595.420 (596) 594.824
Crédito sem garantias 37.514 1.279 38.793 (1.944) 36.849
632.934 1.279 634.213 (2.540) 631.673

A analise desta rubrica, por tipo de crédito, é apresentada como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

Crédito Crédito Crédito Imparidade Crédito

Vincendo Vencido Bruto Liquido

Crédito hipotecario 659.529 12 659.541 (914) 658.627
QOutros créditos 42.941 - 42941 (2.269) 40.672
Descobertos em depoésitos a ordem 1.351 1.472 2.823 (1.170) 1.653
703.821 1.484 705.305 (4.353) 700.952

(valores expressos em milhares de euros)

Crédito Crédito Crédito Imparidade Crédito

Vincendo Vencido Bruto Liquido

Crédito hipotecario 595.420 - 595.420 (596) 594.824
Outros créditos 36.183 - 36.183 (796) 35.387
Descobertos em depoésitos a ordem 1.331 1.279 2.610 (1148) 1.462

632.934 1.279 634.213 (2.540) 631.673
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A andlise destarubrica, por setores de atividade, é apresentada como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

Crédito Crédito Crédito Imparidade Crédito
Vincendo Vencido Bruto Liquido
Empresas
Setor financeiro e segurador 42.941 - 42.941 (2.269) 40.672
Particulares
Habita¢do 659.529 12 659.541 (914) 658.627
Consumo 1.351 1.472 2.823 (1170) 1.653
703.821 1.484 705.305 (4.353) 700.952

(valores expressos em milhares de euros)

Imparidade

Empresas

Setor financeiro e segurador 36.183 - 36.183 (796) 35.387

Particulares

Habitagao 595.420 - 595.420 (596) 594.824

Consumo 1.331 1.279 2.610 (1148) 1.462
632.934 1.279 634.213 (2.540) 631.673

O movimento daimparidade do crédito no periodo apresenta-se como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total
Saldo inicial 1.389 57 1.094 2.540
Movimentagao do periodo:
Ativos financeiros originados ou adquiridos 27 50 48 125
Variagdes por altera¢do na exposi¢do ou parameros de risco 1.618 22 162 1.802
Ativos financeiros desreconhecidos excluindo write-offs (63) (9) (36) (108)
Transferéncias para:
Stage 1 15 (5) (10) -
Stage 2 (3) 9 (5) 1
Stage 3 (3) (23) 26 -
Outros movimentos - - - -
Imparidade do crédito 2.980 101 1.272 4.353

Dos quais: POCI - - - -
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(valores expressos em milhares de euros)

Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total
Saldo inicial 609 87 908 1.604
Movimentacao do periodo:
Ativos financeiros originados ou adquiridos 823 20 43 886
Variagdes por alteracdo na exposicdo ou parameros de risco 99 13 172 284
Ativos financeiros desreconhecidos excluindo write-offs (38) (7) (19) (64)
Transferéncias para:
Stage 1 45 (35) (10) -
Stage 2 (2) 13 (11) -
Stage 3 (3) (26) 29 -
Outros movimentos (144) (8) (18) (170)
Imparidade do crédito 1.389 57 1.094 2.540

Dos quais: POCI - - - -

A reconciliacdo dos movimentos contabilisticos relacionados com as perdas por imparidade apresenta-se de seguida:

(valores expressos em milhares de euros)

Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total

Saldo inicial 1.389 57 1.094 2.540
Movimentacao do periodo:

Variagdes no ECL da Carteira de Crédito 1.582 63 174 1.819

Transferéncias de Stage (liquidas) 9 (19) 1 1

Write-offs - - (7) (7)

Imparidade do crédito 2.980 101 1.272 4.353

(valores expressos em milhares de euros)

Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total

Saldo inicial 609 87 908 1.604
Movimentacdo do periodo:

Varia¢des no ECL da Carteira de Crédito 884 26 196 1106

Transferéncias de Stage (liquidas) 40 (48) 8 -

Write-offs (144) (8) (18) (170)

Imparidade do crédito 1.389 57 1.094 2.540
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A carteira de crédito total detalhada por stage segundo definido na IFRS 9 é apresentada como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

Stage 1 695.289 629.707
Valor Bruto 698.269 631.096
Imparidade (2.980) (1.389)
Stage 2 4.964 1.702
Valor Bruto 5.065 1.759
Imparidade (101) (57)
Stage 3 699 264
Valor Bruto 1.971 1.358
Imparidade (1.272) (1.094)

700.952 631.673

Nota 16 - Ativos Financeiros ao Custo Amortizado - Titulos de Divida

Estarubrica é analisada como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

Titulos de divida publica
Nacionais 221.694 185.545
Estrangeiros 316.218 148.350

Obrigagdes de outros emissores

Nacionais 487.458 536.222
Imparidade (17.922) (6.076)
Ativos Financeiros ao Custo Amortizado - Titulos de Divida 1.007.448 864.041

A 31 de dezembro de 2022, a rubrica Obriga¢des de outros emissores nacionais inclui 337.505 milhares de euros (2021: 265.217
milhares de euros) referentes a nota da operacao de titularizacdo Next Funding No.1.

A operacdo Next Funding No.1, emitida pela Tagus - STC, S.A. em abril de 2021 e em que o Banco CTT é investidor unico, tem
como ativo subjacente os saldos dos cartdes de crédito originados pelo cartdo de crédito Universo emitido pela Sonae Financial
Services. Adicionalmente, o Banco CTT concede a operacdo uma linha de descoberto (Liquidity Facility) com o propdsito Unico de
adquirir receivables (saldos de cartdes de crédito) entre as datas de pagamento de juros (ver Nota 15). A cada data de pagamento
de juros (IPD) o saldo da Liquidity Facility sera liquidado pela conversdo no valor da nota.
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Durante o ano de 2021 foram realizadas vendas no valor de 204 milhdes de euros (valor nominal) que resultaram num ganho de
17.777 milhares de euros (Nota 7).

Os ativos financeiros desta carteira sao geridos com base num modelo de negdcio cujo objetivo € o recebimento dos seus fluxos

de caixa contratuais (Nota 2.2.1.1).

A andlise do Investimentos em titulos a 31de dezembro de 2022 e 2021, por maturidade residual, é a seguinte:

(valores expressos em milhares de euros)

Até 3 meses De3al2meses De1la3anos Mais de 3 anos Total

Titulos de divida publica
Nacionais 3.011 17.990 38.028 162.665 221.694
Estrangeiros 1462 105.938 10.027 198.791 316.218

Obrigag¢des de outros emissores
Nacionais 2.081 - - 485.377 487.458

Ativos Financeiros ao Custo Amortizado - Titulos de Divida 6.554 123.928 48.055 846.833 1.025.370

(valores expressos em milhares de euros)

Até 3 meses De3al2meses De1la3anos Mais de 3 anos Total

Titulos de divida publica
Nacionais 2.521 22.264 38.565 122.195 185.545
Estrangeiros 1.013 12.997 11.098 123.242 148.350

Obrigagdes de outros emissores
Nacionais 1177 - - 535.045 536.222

Ativos Financeiros ao Custo Amortizado - Titulos de Divida 4.7 35.261 49.663 780.482 870.117

Os movimentos daimparidade para titulos de divida ao custo amortizado sdo analisados como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

Stage 1 Stage 1

Saldo inicial 6.076 399

Movimentacao do periodo:

Ativos financeiros originados ou adquiridos 27 5.856
Variagoes por alteracdo na exposicdo ou parameros de risco 11.828 (161)
Ativos financeiros desreconhecidos excluindo write-offs (9) (18)

Imparidade dos titulos de divida ao custo amortizado 17.922 6.076
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A reconciliacao dos movimentos contabilisticos relacionados com as perdas porimparidade apresenta-se de seguida:

(valores expressos em milhares de euros)

Stage 1 Stage 1

Saldo inicial 6.076 399

Movimentacao do periodo:
Variacées no ECL 11.846 5.677

Imparidade dos titulos de divida ao custo amortizado 17.922 6.076

Nota 17 - Ativos e Passivos Financeiros ao Justo Valor Através de Resultados

Estarubrica é analisada como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

Unidades de participacao 26.479 24.999

Fundos de Investimento Imobilidrio 26.479 24.999
Ativos Financeiros ao Justo Valor Através de Resultados 26.479 24.999
Derivados 26.345 -
Passivos Financeiros ao Justo Valor Através de Resultados 26.345 -

A rubrica Derivados representa o justo valor de instrumentos financeiros derivados contratados no contexto de gestao do risco
de taxa dejuro do Grupo.

Arubrica Fundos de Investimento Imobiliario no montante de 26.479 milhares de euros (31de dezembro de 2021: 24.999 milhares
de euros) diz respeito a um investimento num fundo de investimento imobilidrio aberto domiciliado em Portugal, representando
10,4% do total de unidades de participacdo emitidas a 31de dezembro de 2022 (31de dezembro de 2021:10,7%).

Associados aos contratos de derivados, o Banco CTT tem, a 31de dezembro de 2022, um montante cativo de 26.040 milhares de
euros em contas de disponibilidades junto de outras instituicdes financeiras a titulo de margin call, estando relevados na rubrica
de outros ativos (Nota 24 ).
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O detalhe darubrica de derivados apresenta-se como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

Justo Valor Justo Valor
Nocional - - Nocional - =
Ativo Passivo Ativo Passivo

Mercado de Balcao

Contratos sobre taxas de juro
Interest Rate Swaps
Compra - - - - - -
Venda 200.000 - 12.810 - - -
Interest Rate Options
Compra - - - - - -
Venda 237.003 - 13.535 - - -

Derivados - 26.345 - -

O impacto nos resultados do periodo dos ativos e passivos financeiros ao justo valor através de resultados apresentam-se na
nota 6.

Nota 18 - Ativos Financeiros ao Justo Valor Através de Outro Rendimento Integral - Titulos de Divida

Estarubrica é analisada como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

Titulos de divida publica
Nacionais - 849

Obrigagdes de outros emissores
Nacionais - 5.246

Ativos Financeiros ao Justo Valor Através de Outro Rendimento Integral - Titulos de Divida - 6.095

As variacdes de justo valor encontram-se refletidas em outro rendimento integral, conforme descrito naNota 2.2.1.2. (ver Nota 30).

Aimparidade destes ativos encontra-se refletida em outro rendimento integral, conforme descrito na Nota 2.2.1.2. (ver Nota 30).
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Nota 19 - Ativos nao correntes detidos para venda

Estarubrica é analisada como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

Payshop (Portugal), S.A. 891 8.247

Ativos ndo correntes detidos para venda 8.91 8.247

Payshop (Portugal), S.A.

No ambito de uma reorganizacdo societdria em curso no Grupo, no dia 8 de julho de 2022 o Conselho de Administracdo do
Banco CTT aprovou a venda, e os seus termos, aos CTT - Correios de Portugal, S.A., sendo que a sua concretizacdo estd ainda
dependente da ndo oposi¢do do regulador, que se espera que venha a ocorrer durante 2023.

A 30 de junho de 2022 os ativos e passivos da Payshop (Portugal), S.A. foram reclassificados para Ativos nao correntes detidos
para venda por se encontrar em curso um processo de venda da empresa e por se considerar que a mesma configurava uma
importante linha de negécio (“major line of business") dentro do Grupo, por via, entre outros, do seu contributo para a conta de
exploragdo.
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Nota 20 - Outros Ativos Tangiveis

Estarubrica é analisada como segue:

bancoctt - relatsrio & Contas 2022

(valores expressos em milhares de euros)

Custo de Aquisi¢ao 6.098 7.297
Iméveis 141 102
Obras emimdéveis arrendados
Equipamento 389 385
Mobiliario 793 640
Maquinas e ferramentas 550 362
Equipamento informatico 1 1
Instalagdes Interiores 68 68
Equipamento de seguranga 9 9
Outro equipamento
Direitos de uso 2.978 4.812
Iméveis 1.169 918
Viaturas
Depreciacdes Acumuladas (1.969) (2.378)
Relativas a exercicios transatos (756) (1168)
Relativas ao exercicio corrente (1.213) (1.210)
Outros Ativos Tangiveis 4.129 4.919
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Os movimentos da rubrica de Outros Ativos Tangiveis durante o ano de 2022 sdo analisados como segue:
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(valores expressos em milhares de euros)
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Saldoem1 Aquisicoes / Transferéncias Alienagoes / Outras Saldo em 31de
de janeiro Dotacgoes Abates variagoes dezembro
Custo de aquisi¢io 7.297 3.351 - (4.550) - 6.098
Iméveis
Obras emimdveis arrendados 102 39 - - - 141
Equipamento
Mobiliario 385 4 - - - 389
Maquinas e ferramentas 640 153 - - - 793
Equipamento informatico 362 188 - - - 550
Instalagdes Interiores 1 - - - - 1
Equipamento de seguranca 68 - - - - 68
Outro equipamento 9 - - - - 9
Direitos de uso
Iméveis 4.812 2.653 - (4.487) - 2.978
Viaturas 918 314 - (63) - 1169
Depreciacdes acumuladas (2.378) (1.213) - 1.622 - (1.969)
Iméveis
Obras emiméveis arrendados (79) (4) - - - (83)
Equipamento
Mobiliario (337) (10) - - - (347)
Maquinas e ferramentas (88) (39) - - - (127)
Equipamento informatico (354) (20) - - - (374)
Instalacdes Interiores (1) - - - - (1
Equipamento de seguranga (47) (7) - - - (54)
Outro equipamento (9) - - - - (9)
Direitos de uso
Imoveis (1182) (898) - 1.597 - (483)
Viaturas (281) (235) - 25 - (491)
Outros Ativos Tangiveis 4.919 2.138 - (2.928) - 4.129
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Os movimentos da rubrica de Outros Ativos Tangiveis durante o ano de 2021sdo analisados como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

Saldoem1 Aquisicoes / Alienagoes / Outras Saldo em 31de
de janeiro Dotagoes Abates variagoes dezembro
Custo de aquisi¢io 3.066 4.388 (157) - 7.297
Iméveis
Obras emimdveis arrendados 102 - - - 102
Equipamento
Mobiliario 384 1 - - 385
Maquinas e ferramentas 292 348 - - 640
Equipamento informatico 329 33 - - 362
Instalagdes Interiores 1 - - - 1
Equipamento de seguranca 68 - - - 68
Outro equipamento 6 3 - - 9
Direitos de uso
Iméveis 1.212 3.600 - - 4.812
Viaturas 672 403 (157) - 918
Depreciacdes acumuladas (1.320) (1.210) 152 - (2.378)
Iméveis
Obras em iméveis arrendados (76) (3) - - (79)
Equipamento
Mobiliario (326) (1) - - (337)
Maquinas e ferramentas (54) (34) - - (88)
Equipamento informatico (314) (40) - - (354)
Instalagdes Interiores (1) - - - (1)
Equipamento de seguranca (40) (7) - - (47)
Outro equipamento (6) (3) - - (9)
Direitos de uso
Iméveis (266) (916) - - (1.182)
Viaturas (237) (196) 152 - (281)
Outros Ativos Tangiveis 1.746 3.178 (5) - 4.919
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Nota 21 - Ativos Intangiveis

Estarubrica é analisada como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

Custo de Aquisicao 45.709 42.042
Software emuso 45.297 41.702
Outros ativos intangiveis 16 16
Software em curso 396 324
Imparidade - (e1)
Amortizacdes Acumuladas (25.488) (20.367)
Relativas a exercicios transatos (20.367) (15.249)
Relativas ao exercicio corrente (5.121) (5.118)

Ativos Intangiveis 20.221 21.614

Os ativos intangiveis incluem essencialmente despesas com a aquisicdo e desenvolvimento de software, incluindo o core

banking system e projetos de implementacdo e customizagao do mesmo.

Os movimentos da rubrica de Ativos Intangiveis durante o ano de 2022 sdo analisados como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

Saldoem1 Aquisicoes / Transferéncias Alienagdes / Saldo em 31de

de janeiro Dotagoes Abates dezembro

Custo de Aquisicao 42.042 3.728 - (61) 45.709
Software emuso 41.702 - 3.595 - 45.297
Outros ativos intangiveis 16 - - - 16
Software em curso 324 3.728 (3.595) (61) 396
Imparidade (61) - - 61 -
Amortiza¢des Acumuladas (20.367) (5.121) - - (25.488)
Software em uso (20.356) (5.119) - - (25.475)
Outros ativos intangiveis (1) (2) - - (13)

Ativos Intangiveis 21.614 (1.393) - - 20.221
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Os movimentos da rubrica de Ativos Intangiveis durante o ano de 2021sdo analisados como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

Saldoem1 Aquisicoes / Transferéncias Alienagdes / Saldoem 31de

de janeiro Dotacoes Abates dezembro

Custo de Aquisicao 39.484 2.558 - - 42.042
Software em uso 38.952 13 2.737 - 41.702
Outros ativos intangiveis 16 - - - 16
Software em curso 516 2.545 (2.737) - 324
Imparidade - (61) - - (61)
Amortizacdes Acumuladas (15.248) (5.118) (1) - (20.367)
Software em uso (15.239) (5.116) (1) - (20.356)
Outros ativos intangiveis (9) (2) - - 1)
Ativos Intangiveis 24.236 (2.621) (1) - 21.614

Nota 22 - Investimentos em Subsidiarias e Associadas
Estarubrica é analisada como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

Participacao (%) Valor de Balanco Participacao (%) Valor de Balanco

Payshop (Portugal), S.A. 100% - 100% -
321Crédito - Institui¢do Financeira de Crédito, S.A. (321Crédito) 100% 148.024 100% 125.474
Investimentos em Subsididrias e Associadas 148.024 125.474

Payshop (Portugal), S.A.

No ambito de uma reorganizac¢do societdria em curso no Grupo, no dia 8 de julho de 2022 o Conselho de Administracdo do
Banco CTT aprovou a venda, e os seus termos, aos CTT - Correios de Portugal, S.A., sendo que a sua concretizagdo estd ainda
dependente da ndo oposicdo do regulador, que se espera que venha a ocorrer durante 2023.

A30dejunhode 2022 os ativos e passivos da Payshop (Portugal), S.A. foram reclassificados para Ativos ndo correntes detidos
para venda por se encontrar em curso um processo de venda da empresa e por se considerar que a mesma configurava uma
importante linha de negacio (“major line of business") dentro do Grupo, por via, entre outros, do seu contributo para a conta
de exploracdo.
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Os dados financeiros relativos as empresas associadas mais relevantes sao apresentados no quadro seguinte:

(valores expressos em milhares de euros)

Payshop (Portugal), S.A. 17.275 15.070 7.809 7.230 9.466 7.840 1.625 1.918
321Crédito - Instituicdo Financeira 808.599 679.101 739.787 614.368 68.812 64.733 10.006 12.799
de Crédito, S.A. (321Crédito)

O detalhe dos Resultados de Investimentos em Subsidiarias e Associadas apresenta-se como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

Payshop (Portugal), S.A. 665 1.918
321Crédito - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. (321 Crédito) 10.006 12.799
Ajustamentos ao Método de Equivaléncia Patrimonial 18.470 (28)
Resultados de Investimentos em Subsididrias e Associadas 29.141 14.689

Os ajustamentos ao método da equivaléncia patrimonial resultam fundamentalmente da apropria¢do de resultados gerados
na esfera das entidades estruturadas (veiculos de titularizacdo) controladas pela 321 Crédito, de acordo com o paragrafo 27 da
IAS 28. 0 montante de 18.470 milhares de euros resulta fundamentalmente do reconhecimento do justo valor dos instrumentos
financeiros derivados contratados pelas entidades estruturadas para cobertura do risco de taxa de juro.

Os dividendos recebidos pelo Banco CTT apresentam-se como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

Payshop (Portugal), S.A. - 1.725.000
321Crédito - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. (321 Crédito) 6.400.000 24.000.000
Imparidade

O valor recuperavel dos investimentos em subsidiarias e associadas € avaliado anualmente ou sempre que existam indicios de
eventual perda de valor. O valor recuperavel é determinado com base no valor em uso dos ativos, sendo calculado comrecurso a
metodologias suportadas em técnicas de fluxos de caixa descontados, considerando as condi¢ées de mercado, o valor temporal
e 0sriscos de negdcio.

Por forma a determinar o valor recuperavel dos investimentos efetuados, foram realizados, com efeitos a 31 de dezembro de
2022 e 2021, testes de imparidade com base nos seguintes pressupostos:
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Denominacao Social

Base de determinagao Periodo explicito para Taxade Taxa de crescimento
de valor recuperavel fluxos de caixa desconto na perpetuidade

321Crédito - Instituicao Financeira de Crédito, S.A. Equity Value / DCF 10 anos 10,0% 1,5%

Denominacao Social

Base de determinagao Periodo explicito para Taxade Taxa de crescimento
de valor recuperavel fluxos de caixa desconto na perpetuidade

321Crédito - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. Equity Value / DCF 9 anos 10,0% 1,5%

321Crédito - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A.

Os fluxos de caixa foram estimados com base nas projecdes de resultados e de evoluc¢do de atividade baseadas no plano de
negocios da entidade. O referido plano de negdcios compreende um periodo até 2032, e considera ao longo desse periodo uma
taxa composta anual de crescimento de 4,4% do ativo.

A avaliacdo foi assente na metodologia Dividend Discount Model comum no setor bancario. A légica da metodologia € de que o
investidor observa dois tipos de fluxos ao avaliar o ativo, bindmio dividendos/reforco de capital e valor dos dividendos futuros
na perpetuidade.

Foram realizadas andlises de sensibilidade aos resultados dos testes de imparidade homeadamente as seguintes varidveis
chave: () redugdo/incremento de 0,5% no target de racio CET1 (i) incremento de 50 pontos nas diferentes taxas de desconto
utilizadas.

Decorrente do teste de imparidade efetuado, bem como das andlises de sensibilidade realizadas, ndo foi apurada imparidade no
goodwill registado a 31de dezembro de 2022.
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Nota 23 - Impostos

0 Banco esta sujeito a tributacdo em sede de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) e correspondente Derrama.
Os impostos sobre o rendimento (correntes ou diferidos) sdo refletidos nos resultados do exercicio, exceto nos casos em que
astransacdes que os originaram tenham sido refletidas noutras rubricas de capital préoprio. Nestas situacdes o correspondente

imposto é igualmente refletido por contrapartida de capital préprio, nao afetando o resultado do exercicio.

O calculo doimposto corrente dos exercicios de 2022 e 2021 foi apurado com base numa taxa nominal de IRC 21% de acordo com a Lei
n.2107-B/2003, de 31de dezembro, e aLein.22/2007, de 15 de janeiro.

Os impostos diferidos sdo calculados com base nas taxas de imposto que se antecipa estarem em vigor a data da reversdo das
diferencas tempordrias, as quais correspondem as taxas aprovadas ou substancialmente aprovadas na data de balanco.

Conforme referido na Nota 2.9, o Banco encontra-se abrangido pelo Regime Especial de Tributa¢do dos Grupos de Sociedades
que engloba todas as empresas em que os CTT participam, direta ou indiretamente, em pelo menos 90% do respetivo capital
social e que simultaneamente sejam residentes em Portugal e tributadas em sede IRC.

Reconciliacéo da Taxa de Imposto

Areconciliacdo da taxa de imposto, na parte respeitante ao montante reconhecido em resultados, pode ser analisada como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

Resultado antes de impostos 10.107 15.242
Taxa deimposto corrente 21,0% 21,0%
Imposto sobre o rendimento esperado 2.122 3.201
Derramas - 8
Total de Imposto Esperado 2.122 3.209
Elimina¢do do método de equivaléncia patrimonial (6.120) (3.085)
Acréscimos/(deducées) para efeitos de apuramento (74) 17
Tributacdo auténoma 17 15
Imposto corrente do exercicio contabilizado (4.055) 256
Imposto diferido contabilizado 205 (156)
Total de imposto contabilizado (3.850) 100
Taxa Efetiva -38,1% 0.7%
Taxa Efetiva (exceto MEP) 20,2% 18,1%
Correcdes relativas a exercicios anteriores (699) (282)
Impostos * (4.549) (182)

“valores negativos representam imposto a recuperar.
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Impostos Correntes

Conforme a politica contabilistica descrita na Nota 2.9, o valor relativo ao imposto é registado como um valor a receber do
acionista CTT (ver Nota 24).

Impostos Diferidos

O movimento dos ativos porimpostos diferidos no periodo apresenta-se como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

Saldo inicial 683 526
Reconhecido emresultados 187 156
Outros - 1
Ativos por Impostos Diferidos 870 683

Ovalordeativosporimpostos diferidosa31de dezembrode2022 e2021decorre fundamentalmente de diferencas temporarias
resultantes de remuneracdes varidveis ndo dedutiveis fiscalmente.

O movimento dos passivos porimpostos diferidos no periodo apresenta-se como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

Saldo inicial 6 20
Reconhecido emresultados 392 -
Reconhecido em outras reservas (6) (14)
Ativos por Impostos Diferidos 392 6

Regime fiscal das perdas porimparidade

No exercicio de 2019 o Banco exerceu a opcdo de adocado a titulo definitivo do regime fiscal aplicavel as perdas por imparidade
das instituicdes de crédito e outras instituicdes financeiras sujeitas a supervisdo do Banco de Portugal, consagrado pelos artigos
22e3°%dalein?98/2019, de 4 de setembro, nos termos previstos no n.2 1do artigo 4.2 do mesmo diploma, com efeitos a partir
do periodo de tributacdo iniciado em 1de janeiro de 2019 (inclusive).
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RETGS (Regime Especial de Tributacdo de Grupos de Sociedades)

O Banco e as suas subsidiarias - detidas direta ou indiretamente em mais de 75% e ha mais de 1ano pela sociedade dominante,
CTT - encontram-se abrangidos pelo Regime Especial de Tributacdo dos Grupos de Sociedades (RETGS) que engloba todas
as empresas em que os CTT participam, direta ou indiretamente, em pelo menos 75% do respetivo capital social e que
simultaneamente sejam residentes em Portugal e tributadas em sede de IRC. Neste ambito, e até 2020 inclusive, o Banco
CTT e as suas subsidiarias, elegiveis para integrarem o RETGS, recebem dos CTT o valor referente ao prejuizo fiscal com que
contribui para o IRC consolidado do grupo CTT e, de igual modo, pagam aos CTT o valor refente ao seu contributo positivo para
0 IRC consolidado do grupo CTT. A partir de 2021, considera-se que o Grupo Banco CTT é um “sub-consolidado fiscal” dentro do
Regime emque os CTT - Correios de Portugal, S.A. sdo a sociedade dominante. Desta forma, as subsididrias do Banco CTT fazem
as liquidacdes de IRC ao Banco CTT, e este paga ou recebe o valor liquido apurado para o Grupo Banco CTT areferida sociedade
dominante. No caso em gue existam valores histéricos a receber dos CTT por parte do Grupo, eventuais pagamentos de IRC
aos CTT sdo liquidados por via da utilizacdo/reducdo do valor areceber, s6 existindo pagamento efetivo apds ndo haver valores
historicos areceber.

A 31de dezembro de 2022 a rubrica de “Outros Ativos” inclui o montante de 12.412 milhares de euros (31 de dezembro de 2021:
11.796 milhares de euros) areceber dos CTT por via deste mecanismo.

SIFIDE

Até 2021 0 Banco procedia ao reconhecimento do crédito fiscal relativo ao SIFIDE a efetiva rece¢do da declara¢do da comissdo
certificadora da elegibilidade das despesas apresentadas em candidatura.

Atualmente, e considerando o histérico associado a estarealidade, 0o Banco passou areconhecer no periodo a que dizem respeito
osinvestimentos, uma estimativa do crédito fiscal que foi submetido para certificacao pela autoridade competente (ANI - Agéncia
Nacional de Inovacdo). O montante de corre¢des relativas a exercicios anteriores diz respeito a diferencas de estimativas de
imposto, fundamentalmente decorrentes do reconhecimento dos créditos fiscais referentes ao SIFIDE 2020 e 2021, no montante
de 628.468 euros, 0s quais se apresentam de seguida:

SIFIDE 2020

No exercicio econémico de 2020 o Grupo incorreu em despesas de I&D para as quais beneficiara — deferido em 2022 - de um

crédito fiscal em sede de Impostos sobre o Rendimentos das Pessoal Coletivas (IRC) no montante de 310.239 euros.

SIFIDE 2021

No exercicio econémico de 20210 Grupo incorreu em despesas de I&D para as quais estima beneficiar de um crédito fiscal em
sede de Impostos sobre o Rendimentos das Pessoal Coletivas (IRC) no montante de 318.229 euros.

No exercicio econémico de 20210 Grupo incorreu em despesas de I&D para as quais beneficiara — deferido em 2023 - de um
crédito fiscal em sede de Impostos sobre o Rendimentos das Pessoal Coletivas (IRC) no montante de 454.612 euros (dos quais
318.229 euros foram reconhecidos em resultados no exercicio de 2022 ).
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Nota 24 - Outros Ativos

Estarubrica é analisada como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

IRCRETGS 13.796 13.677
Areceber do acionista 12.412 11.796
Areceber das subsidiarias 1.384 1.881

Operacgdes aregularizar 1.967 1.212

Contas Caucdo 26.577 272

Outros devedores 5.472 2.430

Despesas com encargo diferido 646 750

Setor Publico Administrativo 212 163

Valores areceber de subsidiarias 30 -

Imparidade para outros ativos (296) (293)

Outros Ativos 48.404 18.211

A rubrica Contas Caucdo inclui o montante de 26.040 milhares de euros a titulo de margin call relativos aos derivados contratos
pelo Banco.

A rubrica Outros Ativos inclui o montante de 13.796 milhares de euros (2021:13.677 milhares de euros) a titulo de IRC resultante
da aplicacdo do Regime Especial de Tributacdo de Grupos de Sociedades (RETGS), conforme o ponto 2.9 da Nota 2, dos quais
12.412 milhares de euros sdo valores areceber da sociedade dominante CTT (2021:11.796 milhares de euros) e 1.384 milhares de
euros das subsidiarias do Banco (2021: 1.881milhares de euros).

A rubrica Outros devedores regista fundamentalmente os valores de comissionamento a receber de parceiros, no ambito da
atividade de intermediacdo de crédito e mediacdo de seguros.

Arubrica Operagdes a regularizar regista montantes de operacdes bancarias a aguardar liquidacdo financeira.

Os movimentos daimparidade para outros ativos sdo analisados como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

Saldo inicial 293 252

Dotacdo do periodo 3 51
Reversao do periodo . _

Utilizacdes do periodo - (10)

Imparidade para outros ativos 296 293
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Nota 25 - Passivos Financeiros ao Custo Amortizado — Recursos de Instituicdoes de Crédito

Estarubrica é analisada como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

Recursos de institui¢des de crédito no pais
Depdsitos a ordem 15.023 43

Passivos Financeiros ao Custo Amortizado - Recursos de Institui¢oes de Crédito 15.023 43

Nota 26 - Passivos Financeiros ao Custo Amortizado - Recursos de Clientes
Estarubrica é analisada como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

Depésitos a ordem 1.646.281 1.487.276
Depésitos a prazo 184.027 223.067
Depdsitos de poupanca 452.980 412.474
Passivos Financeiros ao Custo Amortizado - Recursos de Clientes 2.283.288 2.122.817

Em 2022 ataxa média de remuneracao dos recursos de clientes foi de 0,02% (2021: 0,02%).

A andlise da rubrica Recursos de clientes, por maturidade residual contratual, é a seguinte:

(valores expressos em milhares de euros)

Depdsitos a ordem e de poupanca 2.099.260 1.899.750
Depésitos a prazo
Até 3 meses 83.545 106.310
De3al12meses 100.483 16.757
Passivos Financeiros ao Custo Amortizado - Recursos de Clientes 2.283.288 2.122.817
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Nota 27 - Provisoes Nota 28 - Outros Passivos

Estarubrica é analisada como segue: Estarubrica é analisada como segue:

A (valores expressos em milhares de euros)
(valores expressos em milhares de euros)

s . Credores
ProvisGes para outros riscos e encargos 353 15
o ; Fornecedores 3.561 2.006
Provises para compromissos 124 314
Partes relacionadas 1185 966
Qutros credores 2 -
Provisdes 477 429
Custos com pessoal 5.207 3.973
Operacdes aregularizar 43.031 20.486
Setor Publico Administrativo 676 570
Proveitos diferidos 31 286
L . - A . i ) 3.283 4.284
As Provisdes para outros riscos e encargos foram constituidas por forma a fazer face a contingéncias relacionadas com a Passivos delocacbes
atividade do Banco e cujo pagamento se afigura como provavel.
Outros Passivos 57.256 32.571

As Provisdes para compromissos referem-se a provisdes para crédito indireto. Em 2021 foi efetuada uma transferéncia de
imparidade de crédito no valor de 170 milhares de euros (Nota 15 ) para provisdes.

A rubrica Operagdes a regularizar regista fundamentalmente o saldo de operagdes bancdrias pendentes de liquidacao
A cada data de reporte o Banco reavalia os montantes registados nesta rubrica, de forma a que esta reflita a melhor estimativa financeira.

de montante e probabilidade de ocorréncia.
A rubrica Passivos de locac6es corresponde aos passivos de locacdo reconhecidos no ambito da IFRS 16, conforme descrito na
politica contabilistica 2.8.

O movimento da rubrica de provisdes no periodo apresenta-se como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

Saldo inicial 429 165
Nota 29 - Capital
Transferéncias - 170
Dotacdo do periodo 384 242 O capital social no montante de 296.400.000 euros, representado por 296.400.000 a¢des sem valor nominal, encontra-se
Reversdo do periodo (256) (124) integralmente subscrito e realizado.
Utilizac¢des do periodo (80) (24)
Proviss Em 25 de janeiro de 2021 foi realizado um aumento de capital social da Sociedade de 286.400.000 euros (duzentos e oitenta e
rovisdoes 477 429

seis milhdes e quatrocentos mil euros) para 296.400.000 euros (duzentos e noventa e seis milhées e quatrocentos mil euros),
mediante a realizacdo de uma nova entrada em dinheiro por parte do Acionista Unico (CTT - Correios de Portugal, S.A.), no
montante de 10.000.000 euros (vinte milhdes de euros) dando origem a emissdo de 10.000.000 de novas acées sem valor
nominal, ordindrias, nominativas e com um valor de emissdo de 1euro cada.

A data de 31de dezembro de 2021, o capital social do Banco é detido a 100% pelos CTT - Correios de Portugal, S.A. (sociedade
aberta).
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Nota 30 - Reservas de Justo Valor, Outras Reservas e Resultados Transitados Os compromissos revogaveis e irrevogaveis apresentam acordos contratuais para a concessao de crédito com os clientes
do Banco (por exemplo linhas de crédito ndo utilizadas) os quais, de forma geral, sdo contratados por prazos fixos ou com
Estarubrica é analisada como segue: outros requisitos de expirag¢do. Substancialmente todos os compromissos de concessao de crédito em vigor requerem que
os clientes mantenham determinados requisitos verificados aquando da contratualizacdo dos mesmos.

(valores expressos em milhares de euros)

m A 31de dezembro de 2022 na rubrica de compromissos irrevogaveis assumidos pelo Banco CTT estd incluida a linha de crédito

Reservas de justo valor concedida a operacdo de titularizacdo Next Funding No.1 no montante de 15.059 milhares de euros (2021: 18.818 milhares de
Outros ativos financeiros ao justo valor por contrapartida de outro rendimento integral - 27 euros) (ver Nota 15).
Reservas legais 1.571 29 N . . . L 5 o o
Nado obstante as particularidades destes compromissos, a apreciacao destas operacdes obedece aos mesmos principios basicos
Outras reservas (347) (820) de uma qualguer outra operagdo comercial, nomeadamente o da solvabilidade do cliente, sendo que o Banco requer que estas
dos quais: método de equivaléncia patrimonial 407 (66) operacOes sejam devidamente colateralizadas quando necessario. Umavez que é expectavel que parte dos mesmos expire sem
ter sido utilizado, os montantes indicados ndo representam necessariamente necessidades de caixa futuras.
Resultados transitados (60.020) (73.902)
As provisdes para 0s compromissos assumidos perante terceiros encontram-se divulgadas na Nota 26.
Reservas e Resultados Transitados (58.796) (74.666)

Nota 32 - Transacdes com Partes Relacionadas

Nota 31- Garantias e Outros Compromissos
Todos os negacios e operacgdes realizados pelo Banco com partes relacionadas sao cumulativamente celebrados em condigoes
Estarubrica é analisada como segue: normais de mercado para operagdes similares e fazem parte da atividade corrente do Banco.

Para os devidos efeitos, o conceito de partes relacionadas encontra-se previsto no Capitulo 4 da Politica de Transa¢des com Partes

(valores expressos em milhares de euros) Relacionadas do Grupo Banco CTT (que remete para o disposto na IAS 24, no RGICSF e no Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020),
R disponfvel para consulta em;
Garantias prestadas 46.674 23.765 https://www.bancoctt.pt/sobre-o0-banco-ctt/governo-da-sociedade/estatuto

Garantias recebidas 1.204.263 1.092.909 N 5 . . . .
A data de 31 de dezembro de 2022, o valor das transa¢des do Banco com entidades relacionadas, assim como os respetivos

) ) ) custos e proveitos reconhecidos no exercicio, foram:
Compromlssos assumidos perante terceiros

Compromissos revogaveis
Linhas de crédito 33.759 21.403 (valores expressos em milhares de euros)

Compromissos irrevogaveis

Ativo Passivo Custos Proveitos

Compromissos assumidos por terceiros CTT - Correios de Portugal, S.A. 12.976 36.061 6.306 220

Compromissos revogaveis CTT Expresso - Servicos Postais e Logistica, S.A. - 9 82 -

Linhas de crédito 22.575 16.137 CTT Contacto, S.A. B B B B

NewSpring, S.A. 53 83 n -

Payshop (Portugal), S.A. 289 2.896 - 130

321Crédito, S.A. 133.862 15.200 - 2181

Chaves Funding No.8 149.954 - - 2.575

O montante registado como Garantias prestadas inclui, fundamentalmente, titulos dados como colateral para garantia de NextFundingNo.1 380.446 B B 19.510
liquidagao de operagdes interbancarias.

677.580 54.249 6.399 24.616

O montante registado como Garantias recebidasinclui, fundamentalmente, avales e hipotecas sobreimdveis para colateraliza¢do
de operacgfes de crédito habitacdo. O valor do passivo contra os CTT - Correios de Portugal S.A. inclui 35.062 milhares de euros de depdsitos bancarios.
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A data de 31 de dezembro de 2021, o valor das transacdes do Banco com entidades relacionadas, assim como os respetivos
custos e proveitos reconhecidos no exercicio, foram:

(valores expressos em milhares de euros)

Balanco Demonstracao de Resultados
Ativo Passivo Custos Proveito,

CTT - Correios de Portugal, S.A. 12.268 3.671 5.396 -
CTT Expresso - Servicos Postais e Logistica, S.A. - 8 83 -
CTT Contacto, S.A. - - - -
Payshop (Portugal), S.A. 322 1.306 - 131
321Crédito, S.A. 57774 148 - 395
Chaves FundingNo.8 270.628 - - 5.719
Next Funding No.1 30141 - - 8.314

642.403 5.133 5.479 14.559

Emrelacdo aos membros dos Orgdos Sociais, a 31de dezembro de 2022 o montante de depésitos destes junto do Banco ascendia
a 303 milhares de euros (2021: 253 milhares de euros).
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Nota 33 - Justo Valor
O justo valor dos ativos e passivos financeiros, com referéncia a 31de dezembro de 2022, € analisado como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

Ao justo valor Ao justo valor Custo Valor Justo
através de resultados através de reservas amortizado contabilistico Valor
Caixa e disponibilidades em bancos centrais - - 48.733 48.733 48.733
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito - - 28.010 28.010 28.010
Ativos financeiros ao custo amortizado
Aplica¢des eminstituicdes de crédito - - 592.860 592.860 592.860
Crédito a clientes - - 700.952 700.952 701.073
Titulos de divida - - 1.007.448 1.007.448 986.005
Obrigagées de emissores publicos - - 537.780 537.780 498.547
Obrigagbes de outros emissores - - 469.668 469.668 487.458
Ativos financeiros ao justo valor através de resultados
Unidades de participagao 26.479 - - 26.479 26.479
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral
Titulos de divida - - - - -
Obrigagdes de emissores publicos - - - - -
Obrigagbes de outros emissores - - - - -
Outros ativos (financeiros) - - 13.796 13.796 12.583
Ativos Financeiros 26.479 - 2.391.799 2.418.278 2.396.013
Passivos financeiros ao justo valor através de resultados
Derivados 26.345 - - 26.345 26.345
Passivos financeiros ao custo amortizado
Recursos de outras instituicdes de crédito - - 15.023 15.023 15.023
Recursos de clientes - - 2.283.288 2.283.288 2.283.288

Passivos Financeiros 26.345 - 2.298.311 2.324.656 2.324.656
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Ojusto valor dos ativos e passivos financeiros, com referéncia a 31de dezembro de 2021, € analisado como segue: « Nivel 3: O justo valor é determinado com base em dados ndo observaveis em mercados ativos, com recurso a

técnicas e pressupostos que os participantes do mercado utilizariam paraavaliar os mesmosinstrumentos, incluindo

(valores expressos em milhares de euros) hipoteses acerca dos riscos inerentes, a técnica de avaliacdo utilizada e aos inputs utilizados e contemplados
Ao justo valor Ao justo valor Custo Valor Justo
através de resultados através dereservas amortizado contabilistico Valor

0O Banco considera um mercado ativo para um dado instrumento financeiro, na data de mensuracdo, dependendo do
Caixa e disponibilidades em bancos centrais - - 613.012 613.012 613.012

volume de negdcios e da liquidez das operacoes realizadas, da volatilidade relativa dos precos cotados e da prontidao
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito - - 4158 4158 4158

o ) ) e disponibilidade da informacado, devendo, para o efeito verificar as seguintes condi¢des minimas:
Ativos financeiros ao custo amortizado

AplicacGes eminstituices de crédito - - 69.898 69.898 69.898 * Existéncia de cotac8es didrias frequentes de negocia¢do no ultimo ano;
Créditoaclientes - - 631673 631673 635405 * As cotacdes acima mencionadas alteram-se com regularidade;
Titulos de divida - - 864.041 864.041 884.318 : - o . .
* Existem cotagOes executaveis de mais do que uma entidade.
Obrigacées de emissores ptiblicos - - 333.774 333.774 348.100
Obrigac¢des de outros emissores - - 530.267 530.267 536.218

Ativos financeiros ao justo valor através de resultados Um parametro utilizado numa técnica de valorizacdo é considerado um dado observdavel no mercado se estiverem

Unidades de participacdo 24.999 - - 24.999 24.999 reunidas as condi¢des seguintes:

Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral . . .
* Se 0 seu valor é determinado num mercado ativo;

Titulos de divida - 6.095 - 6.095 6.095
Obrigacdes de emissores publicos B 849 B 849 849 ¢ Se existe um mercado OTC e é razoavel assumir-se que se verificam as condigdes de mercado ativo, com a
Obrigacées de outros emissores - 5.246 - 5.246 5.246 excecdo da condicdo de volumes de negociacao; e,
Outros ativos (financeiros) - - 13.677 13.677 14.783 * O valordo parametro pode ser obtido pelo calculo inverso dos precos dos instrumentos financeiros e ou derivados
Ativos Financeiros 24.999 6.095  2.196.459 2.227.553  2.252.668 onde osrestantes parametros necessarios aavaliacdoinicial sdo observaveis nummercado liguido ounummercado

OTC que cumprem com os paragrafos anteriores.
Passivos financeiros ao custo amortizado

Recursos de outras instituicdes de crédito - - 43 43 43
Recursos de clientes ) ) 2122817 I 2122.817 O quadro seguinte resume, por niveis de valorizacdo, o justo valor dos ativos e passivos financeiros, com referéncia a
Passivos Financeiros - ~ 2122.860 2122.860  2.122.860 31de dezembro de 2022:
(valores expressos em milhares de euros)
O 2 |
I e
Total
Nivel1 Nivel 2 Nivel 3
O justo valor tem como base as cota¢ées de mercado, sempre que estes se encontrem disponiveis. Caso estas ndo existam, o Caixa e disponibilidades em bancos centrais 48733 - ; 48733
justo valor é estimado através de modelos internos baseados em técnicas de desconto de fluxos de caixa. A geracdo de fluxos Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 28.010 - - 28.010
de caixa dos diferentes instrumentos é feita com base nas respetivas caracteristicas financeiras e as taxas de desconto utilizadas Ativos financeiros ao custo amortizado
incorporam quer a curva de taxas de juro de mercado, quer os atuais niveis de risco do respetivo emitente. AplicacGes em instituicdes de crédito - - 592.860 592.860
Crédito a clientes - - 701.073 701.073
Titulos de divida 498.547 - 487.458 986.005
Assim, o justo valor obtido encontra-se influenciado pelos parametros utilizados no modelo de avalia¢do, que necessariamente Obrigacdes de emissores publicos 498.547 B ) 498.547
incorporam algum grau de subjetividade, e reflete exclusivamente o valor atribuido aos diferentes instrumentos financeiros. Obrigacdes de outros emissores - - 487458 487458

Ativos financeiros ao justo valor através de resultados

O Banco utiliza a seguinte hierarquia de justo valor, com trés niveis na valorizacdo de instrumentos financeiros (ativos ou Unidades de participacao - - 26.479 26.479

passivos), a qual reflete o nivel de julgamento, a observabilidade dos dados utilizados e aimportancia dos parametros aplicados Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimentointegral

) ~ o~ ; ; . Titulos de divida - - - -
na determinacdo da avaliagdo do justo valor do instrumento, de acordo com o disposto na IFRS 13:
Obrigacbes de emissores pliblicos - - - -

Obrigacées de outros emissores - - - _
* Nivel 1: O justo valor é determinado com base em pregos cotados ndo ajustados, capturados em transagdes em mercados Outros ativos (financeiros) - - 12.853 12.853

ativos envolvendo instrumentos financeiros idénticos aos instrumentos a avaliar. Existindo mais que um mercado ativo para o Ativos Financeiros 575.290 - 1.820.723 2.396.013

mesmo instrumento financeiro, o preco relevante é o que prevalece no mercado principal do instrumento, ou o mercado mais

vantajoso para 0s quais 0 acesso existe; Passivos financeiros ao justo valor através de resultados

. . ) . L. . L . Derivados - - 26.345 26.345
* Nivel 2: O justo valor é apurado a partir de técnicas de avaliacdo suportadas em dados observaveis em mercados ativos,
) ) o . ) 5 Passivos financeiros ao custo amortizado
sejam dados diretos (precos, taxas, spreads..) ou indiretos (derivados), e pressupostos de valorizacdo semelhantes aos que Recursos de clientes B ) 15.023 15.023
uma parte ndo relacionada usaria na estimativa do justo valor do mesmo instrumento financeiro. Inclui ainda instrumentos Titulos de divida emitidos B, i, 2.283.288 5.283.288
cuja valorizacdo é obtida através de cotacdes divulgadas por entidades independentes, mas cujos mercados tém liquidez mais Passivos Financeiros - - 2.324.656 2.324.656

reduzida; e,
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Andlise de sensibilidade

A rubrica de Crédito a clientes que, a 31 de dezembro de 2022, tem um justo valor de 701.073 milhares de euros tem uma
sensibilidade de -5.933 milhares de euros e +6.255 milhares de euros para uma alteracdo da taxa de juro de -10% e +10%,
respetivamente.

O quadro seguinte resume, por niveis de valoriza¢do, o justo valor dos ativos e passivos financeiros, com referéncia a 31 de
dezembro de 2021:

(valores expressos em milhares de euros)

Técnicas de valorizagao
Total
Nivel1 Nivel 2 Nivel 3

Caixa e disponibilidades em bancos centrais 613.012 - - 613.012
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 4158 - - 4158

Ativos financeiros ao custo amortizado

Aplicagdes eminstituicdes de crédito - - 69.898 69.898
Crédito a clientes - - 635.405 635.405
Titulos de divida 348.100 382 535.836 884.318
Obrigagbes de emissores publicos 348.100 - - 348.100
Obrigagdes de outros emissores - 382 535.836 536.218
Ativos financeiros ao justo valor através de resultados
Unidades de participacao - - 24.999 24.999
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral
Titulos de divida 849 5.246 - 6.095
Obrigagbes de emissores publicos 849 - - 849
Obrigagdes de outros emissores - 5.246 - 5.246
Outros ativos (financeiros) - - 14.783 14.783
Ativos Financeiros 966.119 5.628 1.280.921 2.252.668

Passivos financeiros ao custo amortizado

Recursos de clientes - - 43 43
Titulos de divida emitidos - - 2.122.817 2.122.817
Passivos Financeiros - - 2.122.860 2.122.860

Andlise de sensibilidade

Arubricade Créditoaclientesque,a31dedezembrode 2021, temumjustovalorde 527.915milhares de eurostemumasensibilidade
de +1.816 milhares de euros e -9.355 milhares de euros para uma altera¢do da taxa de juro de -10% e +10%, respetivamente.

As principais metodologias e pressupostos utilizados na estimativa do justo valor dos ativos e passivos financeiros registados no

balanco sdao analisados como segue:

Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais, Disponibilidades em outras instituicbes de crédito e Aplicacées em
Bancos Centrais e em outras instituicbes de crédito

Estesinstrumentos financeiros sao de muito curto prazo pelo que o valor de balanco € uma estimativarazodvel do respetivo justo
valor.
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QOutros ativos financeiros ao custo amortizado

Ojusto valor destes instrumentos financeiros € baseado em cota¢8es de mercado, quando disponiveis. Caso ndo existam, o justo
valor é estimado com base na atualizacao dos fluxos de caixa esperados de capital e juros no futuro para estes instrumentos.

Crédito a Clientes
Créditos a clientes com maturidade definida
O justo valor é calculado através do desconto, pelas taxas médias da produ¢do de dezembro, dos cash-flows esperados ao
longo da vida dos contratos considerando as taxas de pré-pagamento historicas.
Créditos a clientes sem maturidade definida

Atendendo ao curto prazo deste tipo de instrumentos, as condic8es desta carteira sdo semelhantes as praticadas a data de
reporte, pelo que o seu valor de balanco é considerado uma razoavel estimativa do seu justo valor.

Ativos financeiros ao justo valor através de resultados (exceto derivados)

Estes ativos financeiros estdao contabilizados ao justo valor. O justo valor tem como base as cota¢ées de mercado, quando
disponiveis. Caso ndo existam, o calculo do justo valor assenta i) na utilizacdo de modelos numéricos, nomeadamente com base
na atualizacao dos fluxos de caixa esperados de capital e juros no futuro para estes instrumentos ou i) no NAV (Net Asset Value)
fornecido por sociedades gestoras de fundos.

Ativos financeiros ao justo valor através de resultados (Derivados)

Todos os derivados se encontram contabilizados pelo seu justo valor. No caso daqueles que sdo cotados em mercados
organizados, utiliza-se o respetivo preco de mercado. No caso de derivados OTC (over-the-counter) aplicam-se os modelos
numeéricos baseados em técnicas de desconto de fluxos de caixa e modelos de avaliacdo de opg¢des considerando varidveis de
mercado e outras.

Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral
Ojusto valor destes instrumentos € estimado com base em cotacées de mercado, quando disponiveis. Caso ndo existam, o justo

valor é estimado com base na atualizagdo dos fluxos de caixa esperados de capital e juros no futuro para estes instrumentos.

Recursos de Bancos Centrais e Outras Instituicbes de Crédito

Estesinstrumentos financeiros sao de muito curto prazo pelo que o valor de balan¢o é uma estimativarazodvel do respetivo justo valor.

Recursos de Clientes

O justo valor destes instrumentos financeiros € estimado com base na atualizagao dos fluxos de caixa esperados de capital e de
juros. A taxa de desconto utilizada é a que reflete as taxas praticadas para os depdsitos com caracteristicas similares a data do
balanco. Considerando que as taxas de juro aplicaveis sao renovadas por periodos inferiores a um ano, ndo existem diferencas
materialmente relevantes no seujusto valor.
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Titulos de divida emitidos

Ojusto valor destes instrumentos é estimado com base em cotacdes de mercado, quando disponiveis. Caso ndo existam, o justo Seguidamente apresenta-se o valor bruto dos créditos e respetivo justo valor dos colaterais, limitado ao valor do
valor é estimado com base na atualizagdo dos fluxos de caixa esperados de capital e juros no futuro para estes instrumentos. crédito associado:

(valores expressos em milhares de euros)

Crédito Justo valor Crédito Justo valor
aclientes dos colaterais aclientes dos colaterais
Crédito habitago 659.541 1128.546 595.420 1.021.371
Outros 45764 - 38.793 -
Nota 34 - Gestio de Riscos 705.305 1.128.546 634.213 1.021.371
O Banco encontra-se exposto a diversos riscos no ambito do desenvolvimento da sua atividade.
A politica de Gestdo de Risco e Controlo Interno do Banco visa assegurar a aplicacdo efetiva do sistema de gestdo dos riscos,
através do acompanhamento continuo da sua adequacao e eficacia, procurando identificar, avaliar, acompanhar e controlar todos
0s riscos materialmente relevantes a que a instituicdo se encontra sujeita, tanto interna como externamente.
Neste ambito, assume uma particular relevancia o acompanhamento e controlo dos principais tipos de riscos financeiros - crédito, No quadro seguinte apresenta-se a informacdo relativa as exposi¢des ao risco de crédito, por classe de risco, do Banco
liquidez, taxa de juro, mercado e operacional - a que se encontra sujeita a atividade do Banco. (liquidas de imparidade e incluindo exposicdes extrapatrimoniais), em 31de dezembro de 2022 e 31de dezembro de 2021:

(valores expressos em milhares de euros)

Risco de Crédito

Administracdes Centrais ou Bancos Centrais 1.011.291 919.330

Administracdes regionais ou autoridades locais - -
Orisco de créditoreflete o grau deincerteza dos retornos esperados, porincapacidade quer do tomador de um empréstimo, quer Instituicdes de crédito 519.347 89993
da contraparte de um contrato em cumprir com as suas obrigacdes. Empresas 375.445 319.049

Clientes deretalho 6.991 8.525
A gestao do risco de crédito no Banco inclui a identificacdo, medicdo, avaliacio e monitorizacdo das diferentes exposicées Empréstimos garantidos por bens iméveis 668.746 606.218
crediticias, assegurando a gestdo de risco ao longo das sucessivas fases da vida do processo de crédito. Créditos em Incumprimento 681 234

Organismos de investimento coletivo (OIC) 31.962 24.999

Acdes 156.935 133.721
A monitorizacdo e acompanhamento do risco de crédito, nomeadamente no que se refere a evolucdo das exposicoes crediticias e Outros elementos 63.022 63.619
monitoriza¢do das perdas, é efetuada regularmente pela Direcdo de Risco e pelo Comité de Capital e Risco.

Rubricas de Risco 2.535.320 2.165.688

No primeiro trimestre de 2017, o Banco iniciou a concessdo do produto de crédito habitacdo. A 31 de dezembro de 2022, as
exposicdes (liquidas de imparidade e incluindo exposicoes Off-balance) a este tipo de crédito é de 658.628 milhares de euros (
611.167 a 31de dezembro de 2021).

O Banco, atualmente, encontra-se exposto a risco de crédito em outras das suas atividades. Estas incluem necessariamente,
exposicao direta a risco de crédito associado a aplicaces e depdsitos em outras instituicdes de crédito (risco da contraparte), a
titulos de divida publica emitidos por paises da Zona Euro (Portugal, Italia, Espanha e Franca), instrumentos de divida de outros
emitentes (institui¢des de crédito e empresas) e operagdes de titularizacdo relativas ao défice tarifario.

Com o objetivo de mitigar o risco de crédito, as operacdes de crédito tém garantias associadas, nomeadamente hipotecas. Exceto
emsituacdes deincumprimento, o Banco,no ambito dasua atividade,ndo tempermissao paravender oupenhorarestes colaterais.
Ojusto valor dessas garantias € determinado a data da concessao do crédito, sendo o seu valor verificado periodicamente.

A aceitacdo de colaterais como garantia de operac¢des de crédito remete para a necessidade de definir e implementar técnicas
de mitigacao dos riscos a que estao expostos os ditos colaterais. Assim, e como abordagem a esta matéria, o Banco estipulou
um conjunto de procedimentos aplicaveis aos colaterais (homeadamente os imdveis), que cobrem, entre outros, a volatilidade
do valor do colateral.
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O detalhe dainformacdo relativa as rubricas de risco (incluindo extrapatrimoniais) em 31de dezembro de 2022 e 31de dezembro

de 2021 apresenta-se como segue:

(valores expressos em milhares de euros)
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(valores expressos em milhares de euros)

Valor Imparidade Valor Valor Imparidade Valor
Bruto Liquido Bruto Liquido
Outros ativos financeiros ao custo amortizado 7.068 (77) 6.991 8.689 (164) 8.525
Clientes de retalho 7.068 (77) 6.991 8.689 (164) 8.525

Valor Imparidade Valor Valor Imparidade Valor
Bruto Liquido Bruto Liquido
Depdsitos a ordem 473.5M - 473.511 584.705 - 584.705
Outros ativos financeiros ao justo valor por - - - 850 - 850
contrapartida de outro rendimento integral
Outros ativos financeiros ao custo amortizado 537.912 (132) 537.780 333.895 (120) 333.775
Administracdes Centrais ou Bancos Centrais 1.011.423 (132) 1.011.291 919.450 (120) 919.330

(valores expressos em milhares de euros)

Valor Imparidade Valor Valor Imparidade Valor
Bruto Liquido Bruto Liquido

Outros ativos financeiros ao custo amortizado - - - - - -

Administracdes regionais ou autoridades locais - - - - - -

(valores expressos em milhares de euros)

Valor Imparidade Valor Valor Imparidade Valor
Bruto Liquido Bruto Liquido
Depésitos aordem 28.010 - 28.010 4158 - 4158
Aplicacdes eminstitui¢des financeiras 170.625 (15) 170.610 83.907 (10) 83.897
Outros 20.727 - 20.727 1.938 - 1.938
Institui¢des de crédito 219.362 (15) 219.347 90.003 (10) 89.993

(valores expressos em milhares de euros)

Valor Imparidade Valor Valor Imparidade Valor
Bruto Liquido Bruto Liquido
Outros ativos financeiros ao custo amortizado 395.505 (20.060) 375.445 325.852 (6.803) 319.049

Empresas 395.505 (20.060) 375.445 325.852 (6.803) 319.049

(valores expressos em milhares de euros)

Valor Imparidade Valor Valor Imparidade Valor
Bruto Liquido Bruto Liquido
Outros ativos financeiros ao custo amortizado 669.525 (779) 668.746 606.804 (586) 606.218
Empréstimos garantidos por bens iméveis 669.525 (779) 668.746 606.804 (586) 606.218

(valores expressos em milhares de euros)

Valor Imparidade Valor Valor Imparidade Valor
Bruto Liquido Bruto Liquido
Outros ativos financeiros ao custo amortizado 1.971 (1.290) 681 1.360 (1.126) 234
Créditos em incumprimento 1.971 (1.290) 681 1.360 (1.126) 234

(valores expressos em milhares de euros)

Valor Imparidade Valor Valor Imparidade Valor
Bruto Liquido Bruto Liquido
Ativos financeiros ao justo valor através de resultados 31.962 - 31.962 24999 - 24999
Organismos de investimento coletivo (OIC) 31.962 - 31.962 24.999 - 24.999
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A exposicdo a divida publica, liquida de imparidade, de paises da Zona Euro apresenta-se detalhada como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

Outros ativos financeiros Outros ativos Total Outros ativos financeiros Outros ativos

ao justo valor por financeiros ao custo ao justo valor por financeiros ao custo

contrapartida de outro amortizado contrapartida de outro amortizado

rendimento integral rendimento integral

Portugal - 221.627 221.627 849 185.468 186.317
Espanha - 106.421 106.421 - 75.163 75.163
Italia - 109.840 109.840 - 73.143 73.143
Franca - 99.892 99.892 - - -
Irlanda - - - - - -
- 537.780 537.780 849 333.774 334.623

A andlise da carteira de ativos financeiros por stages é apresentada como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total
Disponibilidades em Bancos Centrais e
outras instituicdes de crédito 51.257 - - 51.257 588.863 - - 588.863
Perdas porimparidade - - - - - - - -
Valor Liquido 51.257 = = 51.257 588.863 - - 588.863
Ativos Financeiros ao custo amortizado
- Aplicagdes em instituicoes de crédito 592.875 - - 592.875 69.908 - - 69.908
Perdas porimparidade (15) - - (15) (10) - - (10)
Valor Liquido 592.860 - - 592.860 69.898 - - 69.898
Ativos financeiros ao justo valor por
contrapartida de outro rendimento
integral - Titulos de divida - - - - 6.098 - - 6.098
Perdas porimparidade - - - - (3) - - (3)
Valor Liquido = = - - 6.095 = - 6.095
Ativos Financeiros ao custo amortizado
- Titulos de divida 1.025.370 - - 1.025.370 870.117 - - 870.117
Perdas porimparidade (17.922) - - (17.922) (6.076) - - (6.076)
Valor Liquido 1.007.448 - - 1.007.448 864.041 - - 864.041
Ativos Financeiros ao custo amortizado
- Crédito a clientes 698.269 5.065 1.971 705.305 631.096 1.759 1.358 634.213
Perdas porimparidade (2.980) (101) (1.272) (4.353) (1.389) (57) (1.094) (2.540)
Valor Liquido 695.289 4.964 699 700.952 629.707 1.702 264 631.673
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Risco de Liquidez

O risco de liquidez reflete a possibilidade de se incorrer em perdas significativas decorrentes de uma degradacdo das condicdes
de financiamento (risco de financiamento) e/ou venda de ativos por valores inferiores aos valores de mercado (risco de liquidez
de mercado).

Ao nivel global, a estratégia de gestdao do risco de liquidez é da competéncia do Conselho de Administragdo, que delega na
Comissdo Executiva, e executada pela Direcdo de Tesouraria, assente na vigilancia constante dos indicadores de exposicdo, e
objeto de acompanhamento proximo pelo Comité de Capital e Risco.

O Comité de Capital e Risco € responsdavel por controlar a exposi¢do ao risco de liquidez, analisando a posicdo de liquidez e
avaliando a sua conformidade com as regras e limites regulamentares aplicaveis, assim como com o0s objetivos e orientacdes
definidos pelo Banco CTT.

A avaliacdo do risco de liquidez do Banco CTT é efetuada utilizando indicadores regulamentares definidos pelas autoridades de
supervisdo, assim como outras métricas internas.

Em 31 de dezembro de 2022, os ativos e passivos por prazos de vencimento residuais e contratuais sdo analisados como se
segue:

(valores expressos em milhares de euros)
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Avista Até 3 meses De 3 al2meses De1la3anos Maisde3 anos Indeterminado Total
Ativo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 48.733 - - - - - 48.733
Disponibilidades em outras institui¢des de crédito 28.010 - - - - - 28.010
Ativos financeiros ao custo amortizado
Aplicagdes eminstitui¢es de crédito - 455.573 3.656 133.646 - - 592.875
Crédito a clientes 44.292 4.636 12.112 33.651 609.130 1.484 705.305
Titulos de divida - 6.554 123.928 48.055 846.833 - 1.025.370
Ativos financeiros ao justo valor através de resultados
Unidades de participagdo - - - - . 26.479 26.479
Ativos financeiros ao justo valor através de outro
rendimento integral
Titulos de divida - - - - - - -
Total do Ativo 121.035 466.763 139.696 215.352 1.455.963 27.963 2.426.772
Passivo
Passivos financeiros ao justo valor através de
resultados - - - - 26.345 - 26.345
Derivados
Passivos financeiros ao custo amortizado
Recursos de outras instituicdes de crédito 15.023 - - - - - 15.023
Recursos de clientes 2.099.260 83.545 100.483 - N - 2.283.288
Total do Passivo 2.114.283 83.545 100.483 - 26.345 - 2.324.656
Gap (Ativos-Passivos) (1.993.248) 383.218 39.213 215.352 1.429.618 27.963 102.116

Gap Acumulado (1.993.248) (1.610.030) (1.570.817) (1.355.465) 74.153 102.116
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Em31de dezembro de 2021, os ativos e passivos por prazos de vencimento residuais e contratuais sao analisados como se segue:

(valores expressos em milhares de euros)

Avista Até 3 meses De 3a12 meses De1la3anos Maisde3 anos Indeterminado Total

Ativo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 613.012 - - - - - \613.012
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 4158 - - - - - 4.158
Ativos financeiros ao custo amortizado

AplicagBes eminstitui¢des de crédito - 2.337 6.198 61.373 - - 69.908

Crédito a clientes 37.514 4.529 13.058 35.360 542.472 1.280 634.213

Titulos de divida - 471 35.261 49.663 780.482 - 870.117
Ativos financeiros ao justo valor através de resultados

Unidades de participagdo - - - - - 24.999 24.999
Ativos financeiros ao justo valor através de outro
rendimento integral

Titulos de divida - 343 845 4.907 - - 6.095
Total do Ativo 654.684 11.920 55.362 151.303 1.322.954 26.279 2.222.502
Passivo
Passivos financeiros ao custo amortizado

Recursos de outras instituicdes de crédito 43 - - - - - 43

Recursos de clientes 1.899.750 106.310 116.757 - - - 2.122.817
Total do Passivo 1.899.793 106.310 116.757 - - - 2.122.860
Gap (Ativos-Passivos) (1.245.109) (94.390) (61.395) 151.303 1.322.954 26.279 99.642
Gap Acumulado (1.245.109)  (1.339.49) (1.400.894) (1.249.591) 73.363 99.642

Adicionalmente, no ambito do acompanhamento periddico da situacdo de liquidez, o Banco calcula o mismatch de liquidez,
Additional Liquidity Monitoring Metrics (ALMM), de acordo com as adendas introduzidas em 2018 ao Regulamento (EU) 680/2014
da Comissao.

O ALMM, tem em conta todos os outflows e inflows contratados e utiliza um maturity ladder que permite confirmar a existéncia ou
nao de mismatch de liquidez do Banco CTT e permite também saber a sua capacidade de contrabalancar um eventual mismatch
de liquidez.

O mismatch de liquidez é calculado para diversos intervalos, de overnight até maior que cinco anos, tendo em conta as posicoes
ativas, passivas e extrapatrimoniais com fluxos financeiros previstos e estimados que sdo escalonadas de acordo com as
correspondentes maturidades residuais ou prazo de entrada/saida do fluxo monetario.

O ALMM apresentava em 31 de dezembro de 2022 um mismatch positivo de liquidez (diferenca entre outflows e inflows
contratados) de 261.695 milhares de euros (2021: 128.810 milhares de euros).

Risco de Taxa de Juro

O Risco de Taxa de Juro diz respeito a perdas que advém do impacto que flutua¢des de taxa de juro tenham em itens de balanco
ou extrapatrimoniais sensiveis.
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A 31 de dezembro de 2022, um dos principais instrumentos no acompanhamento risco de taxa de juro do balanco tem como
base a recente Instrucdo do Banco de Portugal n.2 34/2018, que revoga a Instru¢do n.2 19/2005. Este modelo agrupa os ativos
e passivos sensiveis a variacdes em 19 intervalos temporais fixos (datas de vencimento ou de primeira revisdo de taxa de juro,
quando a mesma estd indexada), a partir dos quais se calculaumimpacto potencial sobre o valor econémico. O valor econémico é
calculado a partir do somatério dos cash-flows descontados ao valor atual. Este desconto tem por base uma curva de taxa de juro
nao sujeita a qualquer tipo de choque, em que, para efeitos de desconto sao assumidos os prazos médios das bandas temporais.
De acordo com o disposto no quadro abaixo, os dois cenarios standard, que correspondem a dois choques positivo e negativo de
200 pontos basicos sdo aplicados ao cenario base.

Em 31 de dezembro de 2022, a distribuicdo de ativos, passivos e extrapatrimoniais sensiveis a taxa de juro pelos 19 intervalos
temporais e respetivo impacto no valor econémico sao os seguintes:

(valores expressos em milhares de euros)

Banda Ativos Passivos  Extrapatrimoniais Posicao Delta Valor Delta Valor
Temporal liquida Econémico Econémico

(+200 bps) (-200 bps)
Avista 769.852 733.639 (68.355) (32.142) 2 (2)
Avista-1meés 65.060 87172 (185.490) (207.602) (210) (107)
1-3meses 17.191 74.771 8.100 50.520 (923) 361
3-6meses 266.823 116.218 14.448 165.053 (2.274) 1720
6 - 9 meses 166.515 76.218 13.139 103.436 (2.250) 1.964
9 -12meses 542.967 70.181 12.966 485.752 (8.855) 8.995
1-1,5anos 1m.397 100.514 19.597 30.480 (2.472) 2.430
1,5-2anos 63.638 100.523 17.748 (19.137) (968) 950
2-3anos 38.231 164.112 31.061 (94.820) 1.556 (1.790)
3-4anos 36.931 131.470 25.380 (69.159) 2189 (2.514)
4 -5anos 54.932 110.416 19.878  (35.606) 1.326 (1.563)
5-6anos 52.930 93.089 14.987 (25.172) 1.368 (1.600)
6 -7anos 45.871 79.243 10.885 (22.487) 1.745 (2.041)
7 - 8anos 44.549 67.415 7.210 (15.656) 1.491 (1.766)
8-9anos 42.846 57.238 4.537 (9.855) 1103 (1.326)
9-10 anos 52.073 48.607 1.653 5.119 (633) 775
10 -15anos 250.253 273.418 18 (23.047) 3.320 (4.314)
15-20anos 4.867 - 170 5.037 (851) 1.219
>20anos 14.008 - 100 14.108 (2.765) 4.590
Total 2.740.934 2.384.244 (51.868) 304.822 (8.101) 5.981
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Em 31 de dezembro de 2021, a distribuicdo de ativos, passivos e extrapatrimoniais sensiveis a taxa de juro pelos 19 intervalos
temporais e respetivo impacto no valor econémico sdo os seguintes:

(valores expressos em milhares de euros)

Banda
Temporal

Avista 804.879 573.851 (8.445) 222.583 (12) 3
Avista-1més 57.729 72.482 15.985 1.232 (1) -
1-3 meses 100.832 84.552 128 16.408 (54) 12
3 -6meses 149.325 104.054 1.749 47.020 (351) 76
6 - 9 meses 157.101 86.528 1.642 72.215 (894) 253
9 -12 meses 193.651 87.282 2.390 108.759 (1.882) 541
1-1,5anos 49.364 90.424 1.853 (39.207) 963 (354)
1,5-2anos 71.666 90.431 - (18.765) 641 (271)
2-3anos 51.967 169.236 - (M7.269) 5.651 (2.809)
3-4anos 49.270 142.939 - (93.669) 6.218 (3.392)
4 -5anos 331.290 19.117 - 212173 (17.831) 10.063
5-6anos 31.556 95.721 - (64.165) 6.483 (3.767)
6 -7anos 30.263 81.671 - (51.408) 6.022 (3.667)
7-8anos 30.728 62.557 - (31.829) 4.204 (2.753)
8-9anos 29.750 51.881 - (22.131) 3.223 (2.311)
9-10 anos 4.216 42.245 - (38.029) 6.021 (4.625)
10 -15anos 362.987 201.681 - 161.306 (31.363) 24.904
15-20anos 3.848 - - 3.848 (973) 588
>20 anos 2.509 - - 2.509 (879) 250
Total 2.512.931 2.156.652 15.302 371.581 (14.814) 12.741

Face aos gaps de taxa de juro observados, a data de 31 de dezembro de 2022, o impacto no valor econémico de variagdes
instantaneas e paralelas das taxas de juro em +200 pontos base é de cerca de -8.172 milhares de euros (2021: -14.814 milhares
de euros).

Os principais pressupostos usados em 2021 nas analises do Banco foram os seguintes:

* Para os Depdsitos a Ordem: 25,21% a vista, 74,79% distribuido ndo linearmente ao longo de 15 anos conferindo-lhe uma
duracdo de 3,7 anos;

* Contas Poupanca: 39,49% a vista, 60,51% distribuido ndo linearmente ao longo de 15 anos conferindo-lhe uma duragdo de
2,9 anos;

* Introducdo de taxa anual de pré-pagamento do Crédito a Habitacdo, de 8,59%, distribuida proporcionalmente por cada bucket
intervalo temporal.

Em 2022 os mesmos foram revistos, tendo sido introduzidas as seguintes alteracdes:

* Para os Depdésitos a Ordem: 26,04% a vista, 73,96% distribuido ndo linearmente ao longo de 15 anos conferindo-lhe uma
duragdo de 3,9 anos;

* Contas Poupanca: 50,64% a vista, 49,36% distribuido ndo linearmente ao longo de 15 anos conferindo-lhe uma durac¢do de
2,6 anos;

¢ Introducdo de taxa anual de pré-pagamento dos Depdsitos a Prazo, de 1,27%, distribuida proporcionalmente ao longo de 12
meses.
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Risco de Mercado

ORiscodeMercadorepresentagenericamente aeventual perdaresultante de umaalteracdo adversado valor de uminstrumento
financeiro em consequéncia da variacdo de taxas de juro, taxas de cambio, precos de acdes, de mercadorias, ou de imdveis,
volatilidade e spread de crédito.

Risco Operacional

O Banco, dada a natureza da sua atividade, tem exposicdo a perdas potenciais ou risco reputacional, como resultado de erros
humanos, falhas de sistemas e/ou de processamento, interrup¢des de atividade inesperadas ou falhas por parte de terceiros em
termos de fornecimentos ou execug¢ao de servigos.

A abordagem a gestdo do risco operacional esta suportada pela estrutura de processos end-to-end, garantindo a efetiva
adequagado dos controlos envolvendo unidades funcionais que intervém no processo. O Banco procede aidentificacdo e avaliacao
dos riscos e controlos dos processos assegurando a conformidade dos mesmos com 0s requisitos e principios do Sistema de
Controlo Interno.

Ativos Onerados

No ambito dainstrucdo n®28/2014 do Banco de Portugal, que incide sobre a orientacdo da Autoridade Bancaria Europeiarelativa
a divulgagdo de ativos onerados e ativos ndo onerados (EBA/GL/2014/3), e tendo em consideracdo a recomendacdo efetuada
pelo Comité Europeu do Risco Sistémico, apresentamos a seguinte informacao, relativa aos ativos e aos colaterais:

(valores expressos em milhares de euros)
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Quantia escriturada Justo valor

Instrumentos de capital - - 26.479 26.479

Titulos de divida 40.985 39.766 966.463 928.317

Outros ativos 31.277 n/a 1.569.837 n/a
72.262 2.562.779

(valores expressos em milhares de euros)

Ativos onerados Ativos nao onerados

Quantia escriturada Justo valor Quantia escriturada Justo valor

Instrumentos de capital 24.999 24.999

Titulos de divida 17.845 19.206 852.291 865.130

Outros ativos 2.621 n/a 1.495.268 n/a
20.466 2.372.558
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(valores expressos em milhares de euros)

Justo valor do colateral recebido onerado ou Justo valor do colateral recebido ou de titulos
de titulos de divida propria emitidos de divida prépria emitidos e oneraveis
2022 2021 2022 2021

Colateral recebido 1.128.546 1.021.371
Titulos de divida - - - -
Outros ativos - - - -
Outro colateral recebido - - 1.128.546 1.021.371

Titulos de Divida Prépria Emitidos que ndo
Covered Bonds Préprias ou ABS - - - _

(valores expressos em milhares de euros)

Quantia escriturada dos passivos
financeiros selecionados
2022 2021

Passivos associados, passivos contingentes e titulos emprestados - -

Ativos, colateral recebido e titulos de divida prépria emitidos que ndo covered bonds 26.040 -
préprias ou ABS oneradas

Os colaterais recebidos oneraveis sdo fundamentalmente os colaterais recebidos (hipotecas) em contratos de crédito habitacdo.

Do total de outros ativos ndo onerados no montante de 1.569.835 milhares de euros (2021: 1.495.268 milhares de euros), cerca
de 1% (2021: 11%) dizem respeito a itens ndo onerdveis (Investimentos em subsidiarias e associadas, outros ativos tangiveis,
intangiveis, impostos correntes e diferidos).
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Nota 35 - Gestao de Capital e Racio de Solvabilidade

O principal objetivo da gestdo de capital consiste em assegurar o cumprimento dos objetivos estratégicos do Banco em matéria
de adequagado de capital, respeitando e fazendo cumprir os requisitos minimos de fundos proprios definidos pelas entidades de
supervisdo.

O Banco CTT utilizou, no calculo de requisitos de capital, o método standard parariscos de crédito e o método do indicador basico
pararisco operacional.

Os fundos préprios, apurados de acordo com a Diretiva n.2 2013/36/(UE) e Regulamento (UE) n.2 575/2013 aprovadas pelo
Parlamento Europeu e pelo Conselho, e o Aviso do Banco de Portugal n.2 10/2017, incluem os fundos préprios de nivel 1 (tier 1)
e os fundos proprios de nivel 2 (tier 2 ). O tier 1inclui os fundos préprios principais de nivel 1(Common Equity Tier1- CET1) e os
fundos préprios adicionais de nivel 1.

O Common Equity Tier 1do Banco inclui: a) o capital realizado e as reservas e resultados retidos, b) deducées regulamentares
relacionadas com ativos intangiveis e a perdas relativas ao exercicio em curso e ¢) filtros prudenciais. O Banco ndo apresenta
fundos proprios adicionais de nivel 1Them fundos préprios de nivel 2.

A legislacdao em vigor contempla um periodo de transicdo entre os requisitos de fundos préprios de acordo com a legislacao
nacional e os calculados de acordo com a legislagao comunitdria por forma a fasear quer a ndo inclusdo/exclusdo de elementos
anteriormente considerados (phased-out) quer ainclusdo/deducdo de novos elementos (phased-in). A nivel quadro prudencial,
as instituicdes devem reportar racios Common Equity Tier 1, tier 1 e totais ndo inferiores a 7%, 8,5% e 10,5%, respetivamente,
incluindo um conservation buffer de 2,5% e um countercyclical buffer de, no caso do Banco, 0%.

Com o objetivo de promover a capacidade do sistema bancario para desempenhar adequadamente essa funcdo, e de forma
cumulativa com as medidas de politica monetdria, as autoridades de regulacdo e supervisdo financeiras introduziram um vasto
conjunto de medidas. Essas medidas passaram pela flexibilizagdo de um conjunto alargado de requisitos habitualmente exigidos
as instituicBes. No caso do sistema bancario, o Banco Central Europeu e o Banco de Portugal permitiram que as instituicdes por
si diretamente supervisionadas operassem temporariamente com um nivel inferior ao da orientacdo de fundos préprios e ao da
reserva combinada de fundos préprios, e com niveis de liquidez inferiores ao requisito de cobertura de liquidez.

No decurso de 2020, foram divulgadas - pelo supervisor nacional e pela Unido Europeia - diversas medidas de flexibilizacdo de
requisitos regulatérios e de supervisdo para alivio da situacdo de contingéncia decorrente do surto da Covid-19, através dareducdo
de requisitos requlamentares de capital, incluindo reservas de capital macroprudenciais.

O Aviso do Banco de Portugal n®10/2017 veio regulamentar o regime transitério previsto no CRR em matéria de fundos proprios,
nomeadamente no que diz respeito a deducdo relacionada com impostos diferidos gerados anteriormente a 2014 e a divida
subordinada e instrumentos hibridos ndo elegiveis, ambos ndo aplicaveis ao Banco CTT.

Com a introduc¢do da IFRS9 o Banco optou por reconhecer faseadamente os respetivos impactos da componente estatica de
acordo com o dispostono art.2473-A da CRR.
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Em 31 de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2021, o Banco apresentava os seguintes racios de capital, calculados de Nota 36 - Prestacao do Servico de Mediacao de Seguros ou de Resseguros
acordo com as disposic8es transitérias previstas no CRR:
Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, as remuneragdes decorrentes da prestacdo do servico de mediacdo de seguros ou de
resseguros tém a seguinte composicao:

(valores expressos em milhares de euros)

_ o rmraty T rmraty -

Phasingin Implemented Phasingin Implemented .
Ramo Vida 5.623 4.210
Fundos Préprios Ramo Ndo Vida 456 424
Capital 296.400 296.400 296.400 296.400 28
6.079 4.634
Resultados Transitados (60.020) (60.020) (73.902) (73.902) 29
ReservalLegal 1.571 1.571 29 29 29
Resultados Elegiveis " 14.656 14.656 15.424 15.424 . o L N
Os valores areceber e a pagar associadas a atividade de mediacdo de seguros sdo apresentados com segue:
Outras Reservas 348 348 (126) (126)
(valores expressos em milhares de euros)
Filtros Prudenciais - - 21 21
Reservas dejusto valor : : 2 2 29 - 0= =]
Additional Valuation Adjustment (AVA) - - (6) (6) Valores areceber 86 184
Valores a pagar - -
Deducdes aos elementos de fundos préprios principais de nivel 1 (2.568) (14.780) (9.948) (15.736)
Perdas relativas ao periodo em curso - - - -
Ativos intangiveis (14.085) (14.085) (15.041) (15.041) 20
Adogdo IFRS 9 11.517 (695) 5.093 (695)
Elementos ndo deduzidos a Fundos Préprios 157.805 157.805 134.404 134.404
Participacdes em entidades financeiras 157.805 157.805 134.404 134.404 . L. ) . X
O Bancondo efetuaacobrancade prémios de seguro por contadas Seguradoras, nem efetuaamovimentacdo de fundosrelativos
Fundos préprios principais de nivel 1(Common Equity Tier 1) 250.387 238475 227.898 222110 a contratos de seguros. Desta forma, ndo ha qualquer outro ativo, passivo, rendimento ou encargo a reportar, relativo a atividade
de mediacdo de seguros exercida pelo Banco, para além dos ja divulgados.
Fundos préprios de nivel 1(Tier 1 Capital) 250.387 238.175 227.898 222.110
Fundos Préprios Totais 250.387 238.175 227.898 222.110
RWA
Risco de Crédito 1.111.805 1.111.805 1.007.363 1.007.363
Risco Operacional 81.483 81.483 64.479 64.479
Risco de Mercado - - - -
CVA 33.366 33.366 - -
Ajustes IFRS 9 - (11.666) - (5.182)
Total RWA 1.226.654 1.214.988 1.071.842 1.066.660

Racios de Capital
Common Equity Tier 1 20,41% 19,60% 21,26% 20,82%
Récio de Tier1 20,41% 19,60% 21,26% 20,82%
Racio de Fundos Préprios Totais (Total capital ratio) 20,41% 19,60% 21,26% 20,82%
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Nota 37 - Normas, Interpretacoes, Emendas e Revis6es que Entraram em Vigor no Exercicio

As seguintes normas, interpretacdes, emendas e revisdes adotadas (“endorsed") pela Unido Europeia tém aplicacdo obrigatéria
pela primeira vez no exercicio iniciado em 1de janeiro de 2022:

Alteracées a IFRS 3 - Referéncias a Estrutura Conceptual para o Relato Financeiro

Esta alteracdo atualiza as referéncias a Estrutura Conceptual no texto da IFRS 3, ndo tendo sido introduzidas alteracdes aos
requisitos contabilisticos para as concentracdes de atividades empresariais.

E também clarificado o tratamento contabilistico a adotar relativamente aos passivos e passivos contingentes no ambito da
IAS 37 e IFRIC 21, incorridos separadamente versus os que foram incluidos numa concentracdo de atividades empresariais.

A alteracao é de aplicagao prospetiva.

Alteracées a IAS 16 — Rendimentos obtidos antes da entrada em funcionamento

Clarifica o tratamento contabilistico dado a contraprestacdo obtida com a venda de produtos que resultam da producdo em
fase de teste dos ativos fixos tangiveis, proibindo a sua deduc¢do ao custo de aquisicdo dos ativos. A entidade reconhece os
rendimentos obtidos da venda de tais produtos e 0s custos da sua produgdo nos resultados.

Alteracées a IAS 37 - Contratos onerosos - custos de cumprir com um contrato

Esta alteracdo especifica que na avaliacdo sobre se um contrato é ou ndo oneroso, apenas podem ser considerados o0s gastos
diretamente relacionados com o cumprimento do contrato, como o0s custos incrementais relacionados com mao-de-obra direta
e materiais e a alocacao de outros gastos diretamente relacionados como a aloca¢do dos gastos de depreciacao dos ativos
tangiveis utilizados para realizar o contrato.

Oscustosgeraiseadministrativosndo serelacionamdiretamente comum contrato e sdo excluidos exceto seforemexplicitamente
debitados a contraparte de acordo com o contrato.

Esta alteracdo devera ser aplicada aos contratos que, no inicio do primeiro periodo anual de relato ao qual a alterac¢do é aplicada,
aindaincluam obrigacdes contratuais por satisfazer, sem haver lugar a reexpressao do comparativo.

Alteracées a IFRS 1 - Subsididria enquanto adotante das IFRS pela primeira vez (incluida nas melhorias anuais
relativas ao ciclo 2018-2020)

Estaalteracao clarifica que, quando uma subsididria optar pela mensuracdo dos seus ativos e passivos pelos montantes incluidos
nas demonstracdes financeiras consolidadas da empresa-mée (assumindo que ndo ocorreu nenhum ajuste no processo de
consolidacdo), a mensuragdo das diferencas de transposi¢do acumuladas podem ser efetuadas pelos montantes que seriam
registados nas demonstracdes financeiras consolidadas, baseado na data de transicao da empresa-mae para as IFRS.
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Alteracdes a IFRS 9 - Desreconhecimento de passivos financeiros — Comissées a incluir no teste dos ‘10 por cento
de variagdo (incluida nas melhorias anuais relativas ao ciclo 2018-2020)

Esta alteragao vem clarificar quais as comissdes que uma entidade deve incluir ao avaliar se os termos de um passivo financeiro
sdo substancialmente diferentes dos termos do passivo financeiro original. Assim no ambito dos testes de desreconhecimento
efetuados aos passivos renegociados, deverdao apenas serincluidas as comissdes pagas ou recebidas entre o devedor e o credor,
incluindo as comissdes pagas ou recebidas pelo devedor ou pelo credor em nome do outro.

Alteracdes a IAS 41 - Tributacdo e mensuragdo do justo valor (incluida nas melhorias anuais relativas ao ciclo
2018-2020)

Esta alteracdo elimina o requisito previsto no paragrafo 22 da IAS 41, de exclusdo dos fluxos de caixa relacionados com imposto
sobre o rendimento namensuracdo de justo valor dos ativos bioldgicos, assegurando a consisténcia com os principios da IFRS 13.

Alteracées aIFRS 16 — Locacdes - Concessées relacionadas com a COVID-19 ao nivel das rendas para além de 30
de junho de 2021

Em 28 de maio de 2020, a alteracdo a IFRS 16 denominada ‘Concessdes relacionadas com a COVID-19’ foi emitida, tendo
Introduzido o seguinte expediente pratico: um locatario pode optar por ndo avaliar se uma concessdo de renda relacionada a
Covid-19 é uma modificagdo de locagao.

Os locatarios que optem pela aplicacdo deste expediente, contabilizam a alteracdo aos pagamentos das rendas resultantes de
uma concessdo relacionada com a COVID-19 da mesma forma que contabilizam uma alteragao que ndo seja uma modificagdo da
locacdo de acordo comalFRS 16.

Inicialmente, o expediente pratico aplicava-se a pagamentos originalmente devidos até 30 de junho de 2021, no entanto, devido
ao prolongamento do impacto da pandemia, em 31 de marco de 2021, 0 mesmo foi alargado para pagamentos originalmente
devidos até 30 de junho de 2022. A alteragdo aplica-se a periodos de relatorio anuais iniciados em ou apds 1de abril de 2021.

Em suma, o expediente pratico pode ser aplicado deste que estejam cumpridos 0s seguintes critérios:

* 2 alteracdo nos pagamentos de locagdo resulta numa retribui¢do revista para a locagao que é substancialmente igual, ou
inferior, a retribuicdo imediatamente anterior a alteracao;

* qualquer reducdo dos pagamentos de locagdo apenas afeta pagamentos devidos em, ou até 30 de junho de 2022; e

* nao existem alteracgdes significativas a outros termos e condi¢des da locacao.

Estas normas e alteracdes ndo tiveram impactos materiais nas demonstrac¢des financeiras individuais do Banco CTT.
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Nota 38 - Normas, Interpretacdes, Emendas e Revisdes que Entram em Vigor em Exercicios Futuros

As seguintes normas, interpretacfes, emendas e revisdes, com aplicacdo obrigatdria em exercicios econémicos futuros, foram,
até a data de aprovagdo destas demonstracdes financeiras, adotadas (“endorsed”) pela Unido Europeia:

IFRS 17 - Contratos de Seguro

A IFRS 17 aplica-se a todos os contratos de seguro (i.e., vida, ndo vida, seguros diretos e resseguros), independentemente do
tipo de entidades que os emite, bem como a algumas garantias e a alguns instrumentos financeiros com caracteristicas de
participacdo discriciondria. Em termos gerais, IFRS 17 fornece um modelo contabilistico para os contratos de seguro de maior
utilidade e mais consistente para os emitentes. Contrastando com os requisitos da IFRS 4, que sdao baseadas em politicas
contabilisticas locais adotadas anteriormente, a IFRS 17 fornece um modelo integral para contratos de seguro, cobrindo todos os

aspetos contabilisticos relevantes.

A alteracdo deverd ser aplicada para os periodos anuais com inicio em ou apds 1de janeiro de 2023.

Alteracdes a IFRS 17 - Contratos de seguro - Aplicacdo inicial da IFRS 17 e IFRS 9 - Informac¢do comparativa

Estaalteracdo alFRS 17 refere-se a apresentacdo de informagdo comparativa de ativos financeiros na aplicacdo inicial da IFRS 17.
A emenda adiciona uma opc¢do de transi¢cdo que permite que uma entidade aplique um ‘overlay’ na classificacdo de um ativo
financeiro no(s) periodo(s) comparativo(s) apresentado(s) na aplicacdo inicial da IFRS 17. O ‘overlay’ permite que todos os ativos
financeiros, incluindo aqueles mantidos em relacao a atividades ndo relacionadas a contratos dentro do ambito da IFRS 17 ser
classificado, instrumento a instrumento, no(s) periodo(s) comparativo(s) de forma alinhada com a forma como a entidade espera

que esses ativos sejam classificados na aplicacdo inicial da IFRS 9.

A alteracdo deverd ser aplicada para os periodos anuais com inicio em ou apds 1de janeiro de 2023.

Alteracées a IAS 1- Divulgacdo de politicas contabilisticas
Estas alteracdes pretendem auxiliar a entidade na divulgagao das politicas contabilisticas ‘'materiais’, anteriormente designadas
por politicas 'significativas’. No entanto devido a inexisténcia deste conceito nas normas IFRS, foi decidido substituir pelo conceito

"materialidade”, um conceito ja conhecido pelos utilizadores das demonstracdes financeiras.

Ao avaliar a materialidade das politicas contabilisticas, a entidade tem de considerar ndo s6 a dimensdo das transa¢des como
também outros eventos ou condicfes e a natureza dos mesmos.

A alteracdo deverd ser aplicada para os periodos anuais com inicio em ou apds 1de janeiro de 2023.

Alteracées a IAS 8 - Definicdo de estimativas contabilisticas
A alteragdo vem esclarecer qual a distingdo entre alteracdo de estimativa contabilistica, alteracdo de politica contabilistica
e a correcdo de erros. Adicionalmente, esclarece de que forma uma entidade usa as técnicas de mensuracdo e inputs para

desenvolver estimativas contabilisticas.

A alteracdo deverd ser aplicada para os periodos anuais com inicio em ou apds 1de janeiro de 2023.
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Alteracées a IAS 12 - Imposto diferido relacionados com ativos e passivos decorrentes a uma transacdo tnica

A alteracdo esclarece que 0s pagamentos que liquidem um passivo sdo fiscalmente dedutiveis, contudo trata-se de uma questdo
de julgamento profissional se tais deduc¢des sdo atribuiveis ao passivo que estd reconhecido nas demonstracdes financeiras ou
ao ativo relacionado. Isto € importante para determinar se existem diferencas temporarias no reconhecimento inicial do ativo ou
do passivo.

Assim, a excecdo de reconhecimento inicial ndo é aplicavel as transac8es que originaram diferencas temporarias tributaveis e
dedutiveis iguais. Apenas é aplicavel se o reconhecimento de um leasing ativo e um leasing passivo derem origem a diferencas
temporarias tributaveis e dedutiveis que ndo sejam iguais.

A alteracdo devera ser aplicada para os periodos anuais com inicio em ou apos 1de janeiro de 2023.

O Banco ndo procedeu a aplicacdo antecipada de qualquer destas normas nas demonstracdes financeiras no periodo de doze
meses findo em 31de dezembro de 2022. Ndo sdo estimados impactos significativos nas demonstracdes financeiras

Nota 39 - Normas, Interpretacdes, Emendas e Revisdes Ainda Nao Adotadas Pela Unido Europeia

As seguintes normas, interpretacdes, emendas e revisdes, com aplicacdo obrigatdria em exercicios econémicos futuros, ndao
foram, até a data de aprovacdo destas demonstracdes financeiras, adotadas (“endorsed”) pela Unido Europeia:

Alteracées a IAS 1 - Apresentacdo das demonstrac¢ées financeiras - Classificacdo de passivos correntes e ndo

correntes

Esta alteracado pretende clarificar a classificagdo dos passivos como saldos correntes ou ndo correntes em funcdo dos direitos
que uma entidade tem de diferir o seu pagamento, no final de cada periodo de relato.

A classificacdo dos passivos ndo é afetada pelas expectativas da entidade (a avaliacdo deverd determinar se um direito existe,
mas nao devera considerar se a entidade ird ou ndo exercer tal direito), ou por eventos ocorridos apds a data de relato, como seja
oincumprimento de um “covenant”.

No entanto, se o direito de adiar a liquidacdo por pelo menos doze meses estiver sujeito ao cumprimento de determinadas
condicOes apos a data de balanco, esses critérios ndo afetam o direito de diferir a liquidacao cuja finalidade seja de classificarum

passivo como corrente ou ndo corrente.

Esta alteragdo inclui ainda uma nova definicdo de “liquidacdo” de um passivo e é de aplicacdo retrospetiva.

Alteracées a IFRS 16 - Passivos de locacdo em transacdes de venda e relocacdo

Esta alteracdo especifica os requisitos relativos a mensuracdo subsequente de passivos de locacdo, relacionados com transacées
de venda e relocacéo (“sale & leaseback”) que qualificam como “venda” de acordo com os principios da IFRS 15, com enfoque nos
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pagamentos de locagao de locagdo varidveis que nao dependem de um indice ou de uma taxa.
Na mensuracdao subsequente, os vendedores-locatarios deverdo determinar os "“pagamentos de locagao” e
“pagamentos de locagdo revistos”

Ao mensurar subsequentemente os passivos de locacdo, os vendedores-locatarios deverdo determinar os
“pagamentos de locagdo” e “pagamentos de locacdo revistos” de forma a que ndo reconhega qualquer ganho ou
perda relacionado com o direito de uso retido. A aplicacao desses requisitos ndo impede que o vendedor-locatario
reconheca,nademonstracdo dosresultados, qualquerganho ouperdarelacionado a“venda” parcial outotal, conforme
exigido pelo paragrafo 46(a) da IFRS 16.

Esta alteracdo é de aplicacao retrospetiva.
Estas normas ndo foram ainda adotadas (“endorsed”) pela Unido Europeia e, como tal, ndo foram aplicadas pelo

Banco no periodo de doze meses findo em 31de dezembro de 2022. Ndo sao estimados impactos significativos nas
demonstracdes financeiras decorrentes da sua adogao.

Nota 40 - Eventos Subsequentes

Conforme divulgado na Nota 23 - Impostos, no dia 1de marco de 2023, foi emitida a decisdo da ANI (Agéncia Nacional

de Inovacdo) relativamente ao processo de candidatura do Banco CTT, S.A. ao SIFIDE Il de 2021, consubstanciando o

deferimento total do crédito fiscal solicitado no montante de 454.612 euros.

Para além do supra mencionado, ndo ocorreram até a data do presente relatério e apds o termo do exercicio de 2022,
quaisquer outros eventos comimpacto relevante nas Demonstracoes Financeiras do Banco.
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Declaracao de Conformidade

E da responsabilidade do Conselho de Administracdo a elaboracdo do relatério de gestdo e a preparacdo das demonstracdes
financeiras individuais e consolidadas do Banco CTT, S.A. (“Banco”) e que estas apresentem, de forma verdadeira e apropriada,

a posic¢ao financeira do Banco, o resultado das operacdes, bem como a adocdo de politicas e critérios contabilisticos adequados e

a manutengdo de um sistema de governo e de controlo interno apropriado, bem como de uma cultura organizacional que permita

prevenir e detetar eventuais erros ou irregularidades.

Confirmamos, tanto quanto é o nosso conhecimento e nossa convic¢do, que:

1. toda a informacdo financeira contida nos documentos de prestacdo de contas, referente ao exercicio de 2021, foi elaborada

em conformidade com as normas contabilisticas aplicaveis, dando umaimagem verdadeira e apropriada do ativo e do passivo,

da situac¢do financeira e dos resultados do Banco; e

2. o relatério de gestdo expde fielmente a evolucdo dos negdcios, do desempenho e da posicdo do Banco, em conformidade

com os requisitos legais.

Lisboa, 14 de marco de 2023

O Conselho de Administracao,

Presidente do Conselho de Administracao
Jodo de Almada Moreira Rato

Vogal do Conselho de Administracao e Presidente da Comissao Executiva
Luis Maria Franca de Castro Pereira Coutinho

Vogal do Conselho de Administra¢do e da Comissdo Executiva
Jodo Maria de Magalhdes Barros de Mello Franco

Vogal do Conselho de Administracao e da Comissao Executiva
Pedro Rui Fontela Coimbra

Vogal do Conselho de Administracdo e da Comissdo Executiva
Nuno Carlos Dias dos Santos Férneas

Vogal do Conselho de Administracao e da Comissao Executiva
Luis Jorge de Sousa Uva Patricio Paul

Vogal do Conselho de Administragado e Presidente da Comissao de Auditoria

Jodo Manuel de Matos Loureiro

Vogal do Conselho de Administracdo e da Comissao de Auditoria
Anténio Domingues

Vogal do Conselho de Administra¢do e da Comissao de Auditoria
Ana Maria Machado Fernandes

Vogal do Conselho de Administra¢ao
Anténio Pedro Ferreira Vaz da Silva

Vogal do Conselho de Administragao
Guy Patrick Guimaraes de Goyri Pacheco

Vogal do Conselho de Administragao
Maria Rita Mégre de Sousa Coutinho
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Relatorio Anual da Comissao de Auditoria

1. Introducao

A Comissdo de Auditoria do Banco CTT, S.A. (“Banco” ou “Banco CTT") vem, relativamente ao exercicio de 2022, apresentar o
relatério sobre as respetivas atividades de fiscalizacdo, em cumprimento do disposto na alinea g) do artigo 423.2-F do Cédigo das
Sociedades Comerciais.

Sem prejuizo das demais competéncias legal e estatutariamente previstas, compete a Comissao de Auditoria, designadamente:

* Acompanhar e fiscalizar as atividades do Conselho de Administracado;

* Vigiar a observancia das regras legais, regulamentares e estatutarias que regem a atividade do Banco;

* Promover uma cultura organizacional assente em elevados padrdes de exigéncia ética, que assegure a promog¢ao de uma
gestdo sa e prudente;

* Fiscalizar e zelar pela solidez e eficdcia do sistema de gestdo de riscos, do sistema de controlo interno e de gestdo da
conformidade e da Fungao de Auditorialnterna do Banco e do Grupo, em especial, monitorizar a estratégia derisco e a apeténcia
para orisco do Banco;

+ Tomar conhecimento das comunicacdes de irreqularidades apresentadas, nomeadamente através do Canal de Etica,
participando e/ou acompanhando (n)as correspondentes decisées tomadas pelo Férum de Etica;

* Acompanhar e fiscalizar o processo de preparacdo e divulgacdo da informacdo financeira, incluindo a regularidade e
exatiddo dos livros, registos e documentos de prestacdo de contas e outros documentos contabilisticos, bem como apresentar
recomendacdes para garantir a sua integridade; e

* Fiscalizar a atividade do Revisor Oficial de Contas (ROC) relativamente aos documentos de prestacdo de contas do Banco e
fi calizar a suaindependéncia.

A Comissdo de Auditoria, como 6rgdo de fiscalizacdo, assume ainda as func¢des de comité de riscos no Banco CTT, nos termos
e para os efeitos previstos no artigo 115.2-L do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e das Sociedades Financeiras aprovado
pelo Decreto-Lein.2298/92, de 31de dezembro, na sua redacdo vigente na presente data (“RGICSF"), na medida em que o Banco
CTT ndo é considerado uma instituicdo de crédito significativa em termos de dimensdo, organizacdo interna e natureza, ambito e
complexidade das suas atividades. Enquanto Comité de Riscos, compete-lhe, designadamente:

* Aconselharo Conselho de Administracdo sobre a apeténcia paraorisco e a estratégia de risco gerais, atuais e futuras, do Banco;
¢ Auxiliar o Conselho de Administracdo na supervisdo da execu¢do da estratégia de risco do Banco pela Dire¢do de Topo;

* Acompanhar a oferta do Banco aos clientes, tendo em consideracdo o modelo de negdcio e a estratégia de risco do Banco; e

* Examinar se os incentivos estabelecidos na(s) politica(s) de remuneracdo do Banco tém em consideracdo o risco, o capital, a
liguidez e as expectativas quanto aos resultados, incluindo as datas das receitas.

Apo6s emissdo da correspondente autorizagdo prévia para o exercicio de fun¢des pelo Banco de Portugal, datada de 23 de
novembro de 2022, o acionista tnico do Banco CTT elegeu, em 5 de dezembro de 2022, através de deliberacdo unanime tomada
por escrito, os membros do Conselho de Administracdo para exercerem funcdes durante o mandato 2022/2024. Na mesma
0Casiao, o acionista unico elegeu, de entre os membros do Conselho de Administracdo, uma Comissdo de Auditoria, composta
por trés membros ndo executivos independentes, para exercer fun¢des no referido triénio, mantendo-se, a data da elaboracado
do presente Relatério, a composicdo da Comissdo eleita nessa data.
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2. Regulamento de funcionamento da Comissao de Auditoria

Em 15 de dezembro de 2022, a Comissdo de Auditoria procedeu a aprovacdo do seu Regulamento interno, semelhante ao
Regulamento em vigorno mandato 2019/2021, salientando-se, contudo, ainclusdo da previsdo da possibilidade de a Assembleia
Geral designar um membro suplente da Comissdo de Auditoria, que substituird qualquer membro efetivo que se encontre
permanentemente impedido ou tenha cessado func¢des, para além de pequenos ajustes de redacao.

3. Atividades de fiscalizacao desenvolvidas em 2022

Em 2022, a Comissdo de Auditoria acompanhou a gestdo e a evolucdo da atividade do Banco e desempenhou as competéncias
acima referidas, tendo, designadamente:

a. Supervisionado o processo de aprovacao e implementacdo das politicas e regras internas, nomeadamente, respeitantes
ao ambiente de controlo interno, ao modelo de governo do Banco e a sua cultura organizacional;

b. Acompanhado o desenvolvimento da atividade do Banco;

c. Acompanhando a atividade das filiais do Banco;

d. Supervisionado a celebracao, pelo Banco, de transa¢des com partes relacionadas;

e. Supervisionado as atividades de preparacdo da informacado financeira e verificado as politicas contabilisticas adotadas,
em particular quanto aos documentos de prestacao de contas anuais;

f. Fiscalizado a eficacia do sistema de gestdo de riscos, do sistema de controlo interno e do sistema de auditoria interna

do Banco;

g. Recebido, nomeadamente através do Férum de Etica, as comunicacdes deirregularidades, e participado ouacompanhado
as decisGes tomadas pelo Férum de Etica sobre as mesmas;

h. Fiscalizado e avaliado a atividade do ROC;

i. Monitorizado os riscos da instituicao.

A acdo fiscalizadora referida foi desenvolvida nomeadamente através (i) da participagdo dos seus membros nas reunides do
Conselho de Administracao; (i) dos contactos mantidos com os membros da Comissao Executiva, comadirecdo de topo do Banco,
incluindo os Diretores responsaveis pelas fun¢des de controlo, e com o ROC em fungdes, a Ernst & Young Audit & Associados
- SROC, S.A., Sociedade de Revisores Oficiais de Contas (“EY"); e (iii) da andlise da informac&o financeira, de negdcio e de risco
disponibilizada, bem como da correspondéncia trocada entre o Banco e entidades reguladoras/supervisoras, em particular, o
Banco de Portugal.

No desempenho de tais competéncias, a Comissdo reuniu formalmente 21vezes durante o ano de 2022, tendo sido lavradas atas
de todas as reunides.

Assinala-se que, ao abrigo do disposto no n.? 2 do artigo 4.° do respetivo Regulamento interno, durante o ano de 2022, a maioria
das reunides da Comissao de Auditoria foram realizadas através de meios telematicos.

As reunides da Comissdo de Auditoria tiveram frequentemente a participacdo de Administradores Executivos do Banco,
nomeadamente o Presidente da Comissdo Executiva (CEO), o Administrador Executivo com o pelouro financeiro (CFO),
o Administrador Executivo com os pelouros de Compliance, Risco e Seguranca e Protecdo de Dados (CRO), bem como o
Administrador Executivo com os pelouros de Marketing e Comercial (CCO).

Foram ainda convocados pela Comissdo de Auditoria para as suas reunides, para prestar os esclarecimentos e informacdes
relevantes para o desempenho das competéncias cometidas a este 6rgdo, outros responsaveis, designadamente: (a) a Diretora
da Auditoria Interna, presente na maioria das reunides e dos pontos analisados, com o propésito de acompanhar de forma
proxima a atividade das demais dreas da instituicdo e para efeitos da apresentacao e discussdo, entre outros, do Regulamento
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da Funcado de Auditoria Interna, do plano plurianual de atividades, dos recursos e headcount da Direcdo e da atividade da fungao
de controlo de auditoria interna; (b) a Diretora de Compliance e o Diretor de Risco para efeitos da apresentacdo e discussdo, entre
outros, dos respetivos planos anuais de atividades, recursos e headcount das respetivas Direcdes e das atividades das funcdes
de controlo de compliance e gestao de riscos, respetivamente; (c) a AML Officer para temas relacionados com a Prevencéo do
Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo (“PBCFT"); (d) a Diretora dos Servicos Juridicos e Secretaria da
Sociedade para prestacdo de esclarecimentos diversos, nomeadamente, acerca do modelo de governo, regulamentos dos
Orgaos Sociais do Banco, bem como outras questdes de natureza juridica relacionadas com as atividades da Comissao; (e) os
Diretores de Planeamento e Controlo e de Contabilidade para efeitos de apresentacdo de informacdo financeira, bem como
respetivo processo de preparacao; (f) a Diretora de Recursos Humanos para discussao de matérias remuneratdérias; e (g) oROC do
Banco, que foi convidado para a generalidade das reunides, permitindo uma interacdo regular e, em simultaneo, que a Comissao
de Auditoria acompanhasse a sua atividade e fosse monitorizando a respetiva independéncia.

a. Supervisao do processo de aprovacao e implementacdo das politicas e regras internas, nomeadamente, respeitantes ao
ambiente de controlo interno, ao modelo de governo do Banco e a sua cultura organizacional

A Comissdo acompanhou o processo de aprovacgao e revisdao do ambiente de controlo interno e modelo de governo do Banco,
em particular, apreciando a revisdo ao Modelo da Estrutura Organizacional, visando formalizar, designadamente (i) o ajuste do
organogramaemvigor,nomeadamente napartereferenteaos comitésinternosde apoio a Comissao Executiva, porformaarefletir
a alteracdo da designacdo de um dos comités (a saber, o Comité de Capital e Risco que passou a designar-se Comité de Capital,
Risco e Sustentabilidade) e a constitui¢do de trés novos comités (a saber, o Comité de Recursos Humanos e Responsabilidade
Social, o Comité de Compliance e o Comité de Seguranca de Protecdo de Dados), cuja constituicao foi posteriormente aprovada
em 23 de janeiro de 2023; (i) 0 ajuste das competéncias de alguns comités internos da Comissado Executiva; e (iii) a adaptacdo/
atualizacdo dos descritivos funcionais de algumas Direcoes.

A Comissao acompanhou o processo de aprovagao ou revisdo e/ou revogacdo, no Banco, de algumas Politicas, Regulamentos e
processos relevantes, em particular (i) a Politica de Gestdo da Liquidez, a Politica de Gestdo de Riscos de Mercado e Taxa de Juro,
a Politica de Gestdo do Risco de Fraude, a Politica Geral de Controlo Interno e Gestado do Risco do Grupo Banco CTT, a Politica de
Risco Operacional, a Politica de Transacdes com Partes Relacionadas do Grupo Banco CTT, a Politica de Prevenc¢do, Comunicacao
e Sanacdo de Conflitos de Interesses do Grupo Banco CTT, a Politica de Comunicacao de Irregularidades (Whistleblowing), a
Politica de Prevencdo de Branqueamento de Capitais e de Financiamento do Terrorismo, a Politica de Selecdo, Designacao
e Avaliacdo de Revisores Oficiais de Contas (ROC) e Sociedades de Revisores Oficiais de Contas (SROC) e de Contratacdo
de Servicos ao ROC/SROC, a Politica de Remuneracdo do Grupo Banco CTT (para o ciclo de avaliacdo de 2023 ), a Politica de
Remuneracdo dos Colaboradores da Rede Retalho em Pluralidade de Empregadores (também para o ciclo de avaliacdo de 2023
), a Politica de Remuneracdo de Intermediarios de Crédito para 2023, a Politica de Outsourcingdo Grupo Banco CTT e a Politicade
Data Governance; (i) o Cédigo de Conduta; (i) os Regulamentos do Conselho de Administracdo, da Comissao de Remuneracoes,
daFuncao de Auditoria Interna, do Férum de Etica e da prépria Comissao de Auditoria, conforme supradescrito; e (iv) a delegacdo
de competéncias do Conselho de Administracdo nos administradores com funcdes executivas e na Comissao Executiva.

Para o ciclo de avaliagdo de desempenho referente 22023, a Comissdo de Auditoria aprecioutambém as propostas derevisdo
do modelo de avaliacdo de desempenho (i) dos Membros da Comissdo Executiva; (i) dos Colaboradores Relevantes; e (iii) dos
Colaboradores (excluindo Colaboradores Relevantes e da Rede de Retalho em Regime de Pluralidade de Empregadores).
Ainda no ambito remuneratério, a Comissdo de Auditoria apreciou a verificagdo dos mecanismos de ajustamento para os
membros da Comissdo Executiva, Colaboradores Relevantes e demais Colaboradores (excluindo Colaboradores Relevantes
e Colaboradores da Rede de Retalho em Regime de Pluralidade de Empregadores) que poderiam levar a reducdo ou nao
atribuicdo de remuneracao variavel relativamente ao ciclo de avaliagdo de 2021e, quando aplicavel, da componente diferida de
remuneracdo variavel relativamente aos ciclos de avalia¢do anteriores.
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Adicionalmente, a Comissdo de Auditoria apreciou (i) as versdes 2.0 e 3.0 do Manual de Regras de Identificacdo de Colaboradores
Relevantes do Banco CTT (ética individual) - MR0OO27; e (i) as versées 4.0 e 5.0 do Manual de Regras de Identificacdo de
Colaboradores Relevantes do Grupo Banco CTT - MR0020.

Ainda durante o ano de 2022, na sequéncia da entrada em vigor do Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020, respeitante a
matérias de controlo interno e conduta e cultura organizacional, a Comissao de Auditoria continuou a acompanhar o processo de
implementacao integral das exigéncias regulatérias previstas no identificado diploma normativo.

Adicionalmente, por referéncia ao exercicio de 2022, a Comissao de Auditoria tomou conhecimento do relatério de atividades e
autoavaliacdo da Comissdo de Remunerac8es do Banco.

b. Acompanhamento do desenvolvimento da atividade do Banco ao longo do exercicio de 2022

A Comissao de Auditoria acompanhou o desenvolvimento da atividade do Banco ao nivel da oferta e da atividade comercial, a
qual foi regularmente apresentada nas reunides do Conselho de Administracdo, tendo analisado, discutido e acompanhado os
projetos estratégicos do Banco.

Em particular, destaca-se o acompanhamento da implementac¢do dos seguintes projetos estratégicos, no decurso do exercicio
de 2022: () o lancamento do conceito de “Lojas Especializadas”, que apresentam uma estrutura organizativa diferenciada e
um reforco ao nivel das competéncias dos seus recursos humanos; (i) os termos de cessacdo da parceria estabelecida com a
Universo, IME, S A (iii) a estruturacdo e concretizacao do projeto relativo a potencial aquisicdo de uma participacao minoritaria do
capital social do Banco CTT por entidade externa ao Grupo CTT - a Generali Seguros S.A; (iv) a estruturacdo e concretizacdo do
projeto que tem por objeto a alienacdo da totalidade do capital social da Payshop (Portugal), S.A. (“Payshop”) pelo Banco CTT aos
CTT - Correios de Portugal, S.A. (“CTT"); e (v) a evolucado da participacdo do Banco no Fundo de Investimento Imobiliario Aberto
IMOFID.

¢. Acompanhamento da atividade das filiais do Banco

No decurso do exercicio de 2022, a Comissdo de Auditoria acompanhou a atividade da Payshop e da 321 Crédito, Instituicdo
Financeira de Crédito, S.A. (“321Crédito") através dainformacao financeira apresentada numabase mensal pelo CFO, pelo Diretor
de Planeamento e Controlo e pelo Diretor de Contabilidade.

Adicionalmente, manteve reunides regulares (trimestrais) com os membros dos érgaos de fiscalizacdo das duas filiais.

d. Supervisao da celebracao pelo Banco de contratos e demais transacdes com partes relacionadas

Nostermos daPoliticade Transa¢des comPartes Relacionadas,a Comissdo apreciou e emitiu parecer favordvelrelativoacelebracdo,
pelo Banco, de transac¢des com partes relacionadas ao longo do exercicio de 2022, nomeadamente as seguintes:

(i) Abertura de contabancaria, no Banco CTT, titulada pelos CTT;

(i) Celebracdo do Contrato de Presta¢do de Servicos para tratamento de oficios de penhoras entre o Banco CTT e aNewSpring
Services,S.A;

(iii) Abertura de duas contas bancarias no Banco CTT, tituladas pela Payshop, por forma a suportar a prestacdo do servico
Walletdos Cacifos CTT;
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(iv) Venda, pelo Banco CTT aos CTT, da totalidade do capital social e respetivos direitos de voto da Payshop;

(v) Autorizacdo da subcontratacdo em cadeia, pelos CTT a Newspring, S.A, da prestacdo do servico de desmaterializacdo de
documentos e de arquivo digitaldo Banco CTT;

(vi) Aditamento ao Contrato de Abertura de Crédito celebrado entre o Banco CTT e a 321Crédito, tendo em vista o ajustamento
do valor do crédito contratado;

(vii) Celebracdo do Contrato de Prestacdo de Servicos de suporte aos processos de Crédito Habitacdo do Banco CTT e
respetivas tarefas administrativas entre o Banco CTT e a NewSpring Services, S.A;

(viii) Celebracao do Contrato de Utilizacdo de Cacifos (“Locky”) entre o Banco CTT e os CTT;

(ix) Celebracdo do Contrato de Cessdo de Direito de Utilizacdo de Espago para Instalacdo de um ATM Banco CTT no Edificio da
Gestmin - Grupo Manuel Champalimaud;

(x) Celebracdo do Acordo de Distribuicdo de Seguros (Insurance Distribution Agreement - IDA) entre o Banco CTT, a 321Crédito
e a GeneraliSeguros, S.A;;

(xi) Celebracado do contrato relativo a prestacdo de servicos partilhados entre os CTT e 0 Banco CTT;

(xii) Celebracdo do Contrato relativo a Prestacdo de Servicos entre o Banco CTT e a Payshop;

(xiii) Aditamento ao Contrato de Abertura de Crédito celebrado entre o Banco CTT e a 321 Crédito, tendo em vista a revisdo do
respetivo pricing;

(xiv) Celebracdo do Contrato de Prestacdo de Servicos de custddia e digitalizacdo de documentos fisicos entre o Banco CTT e
Wolfspring - Agrupamento Complementar de Empresas para Custédia e Gestdo de Arquivos, A.C.E. (“Wolfspring”);

(xv) Renovacdo do Contrato de Prestacdo de Servicos de custddia de documentos fisicos e arquivo digital (Filenet) entre o
Banco CTT e 0s CTT, até conclusao plano de migragao para a Wolfspring;

(xvi) Atualizacdo das condi¢des contratuais da operacdo de titularizacdo Chaves 8 tendo em vista o aumento dos limites da
commitment line;

(xv) Celebracdo de um Contrato de Prestacdo de Servicos de auditoria interna aos sistemas de gestdo tendo em vista a
obtencdo da certificacdo "Empresa Familiarmente Responsavel” entre o Banco CTT e os CTT;

(xvi) Celebracdo de Carta de Auditoria de Servicos Partilhados entre o Banco CTT e a Payshop;

(xvii) Celebracdo de Contrato de Prestacdo de Servicos comuns de compliance entre o Banco CTT e a Payshop; e

(xviii) Celebracdo de Contrato de Prestacdo de Servicos comuns de gestao de riscos entre o Banco CTT e a Payshop.

Durante o ano de 2022, a Comissao de Auditoria tomou conhecimento das atualiza¢des trimestrais a lista de partes relacionadas
com o Banco aprovadas pelo Conselho de Administracdo, dando cumprimento ao disposto nos ndmeros 1e 2 do artigo 33.2 do
Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020.

e. Supervisao das atividades de preparacao da informacao financeira e verificacdo das politicas contabilisticas adotadas,
em particular quanto aos documentos de prestacao de contas anuais

A Comissdo de Auditoria apreciou mensalmente ainformagado financeira e a evolucdo dos negdcios do Banco e acompanhou os
principais indicadores prudenciais e de negdcios, a nivel individual e consolidado, prestada pelo Administrador com o pelouro
financeiro (CFO) e pelos Diretores de Planeamento e Controlo e de Contabilidade do Banco.

Em 2022, mas por referéncia ao exercicio de 2021, a Comissdo de Auditoria acompanhou a elabora¢do dos documentos de
prestacdo de contas anuais e apreciou 0s respetivos conteudos, analisou a proposta de aplicagdo de resultados integrante do
Relatorio e Contas, tendo emitido o correspondente Parecer.Jdem 2023, a Comissdao acompanhou e elaborag¢do dos documentos
de prestacdo de contas anuais referentes ao exercicio de 2022 e apreciou 0s respetivos conteudos, analisou a correspondente
proposta de aplicacdo de resultados integrante do Relatdrio e Contas, tendo emitido o respetivo Parecer.
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f. Fiscalizacao da eficacia do sistema de gestdo de riscos, do sistema de controlo interno e do sistema de auditoria interna
do Banco

Durante o exercicio de 2022, a Comissao de Auditoria continuou a acompanhar aimplementagdo do plano definido na sequéncia
da entrada em vigor do Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020 referente a matérias de controlo interno e conduta e cultura
organizacional, tendo em vista a adocdo plena das novas medidas impostas, assegurando, ao mesmo tempo, a consisténcia dos
sistemas de controlo interno e governo corporativo no seio do Grupo, contando comintervencdo de diversas areas do Banco, em
particular das Fun¢des de Controlo.

Adicionalmente, a Comissao de Auditoria apreciou (i) o Relatério de Autoavaliacdo sobre a adequacdo e eficdcia da cultura
organizacional e dos sistemas de governo e controlo interno do Banco CTT, S.A; e (ii) o Relatério de Autoavaliacdo sobre a
adequacdo e eficacia da cultura organizacional e dos sistemas de governo e controlo interno do Grupo Banco CTT, S.A., ambos
referentes ao periodo compreendido entre 1 de dezembro de 2021 e 30 de novembro de 2022. Neste ambito, a Comissdo
de Auditoria emitiu, relativamente ao periodo de referéncia, os seus pareceres sobre (i) a adequacao e a eficacia da cultura
organizacional em vigor e dos sistemas de governo e controlo interno do Banco CTT, em base individual, nos termos do disposto
na alinea a) do Artigo 55.2do Aviso n.23/2020 do Banco de Portugal; e (ii) a adequacdo e a eficacia do sistema de controlo interno
do Grupo Banco CTT e quanto a coeréncia entre os sistemas de controlo interno das filiais e o sistema de controlo interno da
empresa-mae, nos termos do disposto nas alineas b) e ¢) don.2 1do Artigo 58.2 do Aviso n.2 3/2020 do Banco de Portugal.

Também durante o exercicio de 2022, e em cumprimento do disposto no Aviso do Banco de Portugal n.? 2/2018, a Comissao
de Auditoria emitiu parecer sobre a qualidade do sistema de controlo interno na vertente PBCFT, apds acompanhamento da
preparacdo e apreciacdo do Relatério de Prevencdo de Branqueamento de Capitais e do Financiamento do Terrorismo (“RPB")
referente ao exercicio de 2021.

Jaem 2023, a Comissdo de Auditoria emitiu parecer sobre a qualidade do sistema de controlo interno na vertente de PBCFT, apds
acompanhamento da preparacdo e apreciacdo do RPB referente ao exercicio de 2022.

A Comissao de Auditoria acompanhou, de forma regular, a evolucdo das deficiéncias de controlo interno (incluindo na vertente
de PBCFT), nomeadamente a implementacdo das recomendacdes e dos planos de acdo tendentes ao seu encerramento e o
cumprimento dos prazos definidos para o efeito.

A Comissdo de Auditoria acompanhou a atividade da Direcdao de Compliance, tendo apreciado o seu Plano Anual de Atividades
para 2022 e o respetivo grau de cumprimento (incluindo o Plano de Compliance e o Plano relativo as Atividades de PBCFT
propostos por aquela Direcdo), o Relatério de Atividades da Funcao referente ao exercicio de 2022 e ainda o Plano Anual de
Atividades para 2023.

A Comissao de Auditoria acompanhou a atividade da Dire¢do de Risco, tendo apreciado o seu Plano Anual de Atividades para
2022 e o respetivo grau de cumprimento, o Relatério de Atividades da Funcao referente ao exercicio de 2022 e ainda o Plano
Anual de Atividades para 2023. Mensalmente, a Direcdo de Risco apresentou a Comissao de Auditoria ainformacdo necessdria a
monitoriza¢do dos principais indicadores de risco.

A Comissao de Auditoria acompanhou a atividade da Direcdo de Auditoria Interna, nomeadamente através de apresentacdes
mensais efetuadas pela respetiva responsavel, tendo apreciado o grau de cumprimento do Plano de Auditoria de 2022 e as
correspondentes revisdes em maio e outubro de 2022, o Relatério de Atividades da Fungdo referente ao exercicio de 2022 e
ainda o Plano Plurianual de Auditoria e o Plano Estratégico para 2023-2025.
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g. Rececdo das comunicagdes de irregularidades (whistleblowing) apresentadas por acionistas, colaboradores do Banco
e outros

0 Banco dispde de uma Politica de Comunicacdo de Irregularidades (“Whistleblowing”), a qual consagra a existéncia de um canal
proprio para a comunicacdo deirregularidades.

Nos termos daidentificada Politica, a Comissdo de Auditoria delegou na Direcdo de Compliance as func8es de apoio relacionadas
com a gestdo do Canal de Etica e no Férum de Etica o tratamento das comunicacdes de irreqularidades em matérias da sua
competéncia. Em qualquer caso, cabe a Comissdo de Auditoria a responsabilidade pela rececdo e registo das comunicacdes,
assim como a decisdo final quanto as medidas a tomar, incluindo o eventual arquivamento.

O Férum de Etica é composto pelos Diretores de Compliance, Auditoria Interna e Risco do Banco, e ainda por um membro da
Comissao de Auditoria, por esta designado, o qual preside ao Férum e disp6e de voto de qualidade. Em dezembro de 2022, a
Comissado de Auditoria indicou a sua Vogal Ana Maria Machado Fernandes como membro da Comissdo de Auditoria designado
paraintegrar e presidir ao Férum de Etica.

Em dezembro de 2022, a Comissdo de Auditoria aprovou o Relatério Anual sobre Participacdo de Irregularidades, a submeter
ao Banco de Portugal nos termos e para os efeitos do disposto non.? 7 do artigo 116.2-AA do RGICSF e no artigo 35.2 do Aviso n.®
3/2020 do Banco de Portugal, tendo por referéncia, o periodo entre 1de dezembro de 2021 e 30 novembro de 2022. O referido
Relatoério descreve o processo derececdo e tratamento deirregularidades adotado pelo Banco CTT,bem como asirregularidades
comunicadas no periodo em referéncia.

No decurso do aludido periodo, foram recebidas no Canal de Etica duas reclamacées que, ndo sendo "irregularidades” nos termos
anteriormente descritos, foram encaminhadas para a area de Gestao de Reclamacgdes e tratadas enquanto tal, concluindo-
se entdo que, durante o indicado periodo de referéncia, ndo foi recebida qualquer participacao de irregularidades nos termos
previstos no RGICSF, nas Orientacdes da Autoridade Bancaria Europeia (EBA) sobre Governo Interno (EBA/GL/2021/05 ), no
Aviso n.2 3/2020, no Cédigo de Conduta do Banco, na referida Politica de Comunicacdo de Irregularidades (Whistleblowing) e
demais regulamentacdo aplicavel.

h. Fiscalizacao e avaliacao da atividade do ROC

Por deliberacao tomada por escrito pelo acionista unico da Sociedade, em 30 de julho de 2020, foi eleito como ROC efetivo do
Banco, para o mandato correspondente a 2021/2023, a sociedade Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A., Sociedade de
Revisores Oficiais de Contas n.2 178, representada por Silvia Maria Teixeira da Silva, ROCn.21636, e como ROC Suplente do Banco
Ana Rosa Ribeiro Salcedas Montes Pinto, ROC n.2 1230, que se encontrava em fun¢des a 31de dezembro de 2022.

Ao abrigo do disposto na alinea d) do ponto 3.3. da Politica de Selecdo, Designacdo e Avaliacdo de ROC/SROC e de Contratacdo
de Servicos ao ROC/SROC e do disposto na alinea c) do nimero 5 do artigo 5.2 do Regulamento da Comissdo de Auditoria, a
Comissdo de Auditoria prop6s a Comissdo de Selecdo e Vencimentos a aprovacao dos honordrios a pagar pelo Banco aEY pela
prestacdo dos seguintes servicos, de acordo com a proposta que havia sido apresentada: (a) emissdo da Certificacdo Legal das
Contas, Opinido de Auditoria com referéncia a 31de dezembro e acompanhamento trimestral, com apresentacdo a Comissdo de
Auditoria, sobre as Demonstracdes Financeiras Separadas com referéncia aos exercicios de 2021,2022 e 2023; (b) avaliacdo do
processo de quantificacdo daimparidade da carteira de crédito a clientes, consubstanciada na emissao dos relatérios semestrais
previstos naInstrucdo n.25/2013 do Banco de Portugal, alterada pela Instrucdo n.218/2018 do Banco de Portugal, relativamente
aos anos de 2021,2022 e 2023.

Ao longo de 2022, a Comissdo de Auditoria procedeu a apreciacdo prévia das propostas de prestacdo de servicos a contratar a
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EY pelas empresas do Grupo Banco CTT e do Grupo CTT, quer servicos de auditoria, quer servicos distintos de auditoria, tendo
deliberado, nos termos do Regulamento Interno da Comissdo de Auditoria e da Politica de Selecdo, Designacdo e Avaliacdo de
Revisores Oficiais de Contas (ROC) e Sociedades de Revisores Oficiais de Contas (SROC) e de Contratacdo de Servicos ao ROC/
SROC. Nessa sequéncia, procedeu arespetiva aprovacado/autorizacdo prévia.

Relativamente aos servicos distintos de auditoria que ndo sejam exigidos por leiao ROC, os mesmos foram objeto de aprovagdao/
autorizacdo prévia por parte da Comissdo de Auditoria apds andlise e confirmacdo, em particular, dos seguintes aspetos,
consoante aplicavel: (i) que os servicos em causa ndo sdo passiveis de enquadramento na lista de servicos proibidos nos termos
do disposto no nimero 4 do artigo 5.2 do Regulamento (UE) n.2 537/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril de
2014 ("Regulamento”), relativo aos requisitos especificos para arevisdo legal de contas das entidades de interesse publico, e ndo
constituem uma ameaca aindependéncia e a objetividade do ROC no contexto do trabalho de revisdo legal de contas, na medida
em que a prestagdo dos mesmos ndo implica qualquer risco de auto-revisdo, de interesse pessoal ou de participagdo na gestao
ou natomada de decisGes em qualquer das empresas do Grupo CTT objeto dos trabalhos de revisao legal de contas, (ii) que os
montantes de honorarios para eles propostos ndo excedem os limites de honorarios por servicos distintos de auditoria (ndo
proibidos) previstos no 4.2 do Regulamento, (iii) que os servicos em analise se fundamentam na melhor combinacdo entre o preco
apresentado e a qualidade perspetivada do trabalho, bem como na posse apropriada dainformacdo relevante para tal prestacado
e naexperiénciano desenvolvimento de trabalhos similares, apresentando as condi¢cdes necessarias para serem prestados com
independéncia e objetividade.

Ao longo de 2022, a Comissao de Auditoria reuniu com o ROC por diversas ocasioes e com diversos propositos. Em particular,
realizaram-se reunides para apresentacdo pelo ROC das conclusdes dos trabalhos de revisao de contas, nomeadamente com
referéncia as contas anuais, bem como informacdo intercalar porreferéncia a 31de mar¢o, 30 de junho e 30 de setembro de 2022.
Também os relatérios do auditor externo sobre o processo de quantificacdo daimparidade da carteira de crédito comreferénciaa
31de dezembro de 2021e a 30 de junho de 2022 foram apresentados e discutidos em reunides da Comissao de Auditoria.

Em 2022, a Comissao de Auditoria analisou as conclusdes dos trabalhos de revisao das demonstracoes financeiras individuais
e consolidadas do Banco referentes ao exercicio de 2021, preparadas pela EY, tendo também recebido o Relatério Adicional
preparado pelo ROC para apresentacdo ao 6rgdo de fiscalizacdo. Pela mesma ocasido, a Comissdo formalizou uma avaliacdo
ao ROC por referéncia aquele ano, incluindo a vertente da independéncia, tendo também dele recebido uma declaracdo de
confirmacdo de independéncia.

Neste contexto, o0 ROC emitiu e apresentou ainda a Comissdo de Auditoria a Carta de Recomendacdes de controlo interno
referente ao exercicio de 2021 sobre a analise dos sistemas contabilisticos e de controlo interno efetuada pela EY no ambito da
auditoriarealizada as demonstrac8es financeirasindividuais e consolidadas do Banco CTT e das suas subsididrias para o exercicio
findo em 31de dezembro de 2021, apresentando um resumo dos procedimentos de controlo interno e de outros procedimentos
identificados pela EY passiveis de melhoria, bem como das recomendac8es emitidas na sequéncia das conclusdes retiradas das
situacOes analisadas.

Também em 2022, a Comissao de Auditoria tomou conhecimento das conclusdes resultantes dos trabalhos da EY de apoio aos
6rgdos sociais de avaliacdo a qualidade do sistema de controlo interno em matéria de PBCFT, com referéncia a 2021.

Ja em 2023, a Comissdo analisou as conclusdes dos trabalhos de revisdo das demonstrac8es financeiras individuais e
consolidadas do Banco referentes ao exercicio de 2022, preparadas pela EY, tendo também recebido o Relatério Adicional que o
ROC preparou para apresentagao ao 6rgdo de fiscalizacdo. Pela mesma ocasido, a Comissdo formalizou uma avaliagdo ao ROC
por referéncia ao exercicio de 2022, incluindo a vertente da independéncia, tendo também recebido da EY uma declaracdo de
confirmacdo de independéncia.

Tambémjaem 2023, a Comissdo de Auditoria tomou conhecimento das conclusdes resultantes dos trabalhos da EY de apoio aos
6rgdos sociais de avaliacdo a qualidade do sistema de controlo interno em matéria de PBCFT, com referéncia a 2022.
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i. Monitoriza¢do dos riscos da instituicdo (no exercicio das funcées de comité de riscos)

A Comissdo de Auditoria acompanhou a definicdo da estratégia de risco do Banco e apeténcia ao risco, procedendo também a
monitoriza¢do dosriscos aque o Banco se encontraexposto (homeadamente, orisco estratégico, orisco de crédito e concentracéo,
0 risco operacional, o risco de mercado e de taxa de juro, o risco de liquidez, o risco de alavancagem excessiva e a evolu¢do dos
fundos préprios e dos requisitos de capital do Banco), dessa forma apoiando o Conselho de Administracdo na supervisdo da
execucdo da estratégia de risco do Banco.

Nesse sentido, a Comissdo de Auditoria tomou conhecimento, apreciou favoravelmente e recomendou ao Conselho de
Administracdo a aprovacao dos seguintes elementos:

(i) O Relatdrio sobre 0 “Processo de autoavaliacdo da adequacdo da Liquidez (ILAAP)" reportado a 31de dezembro de 2021;

(i) O Relatério sobre o “Processo de Autoavaliacdo da Adequacéo do Capital Interno (ICAAP)” reportado a 31de dezembro
de 2027;

(iii) Arevisdo limitada de indicadores e limites do Risk Appetite Statement para 2022-2024;
(iv) Arevisdo do Plano de Recuperacao;

(v) O Risk Appetite Statement para 2023-2025.

4. Notas Conclusivas

Para o exercicio das suas competéncias, a Comissdo solicitou e obteve todas as informacdes e esclarecimentos que considerou

relevantes, ndo tendo sentido qualquer constrangimento a sua atuacdo e ao efetivo desenvolvimento das suas func¢oes.

A Comissao recebeu da Comissdo Executiva, de todos os Orgdos, Comissdes, Comités, unidades de estrutura e dreas funcionais

do Banco, bem como do Revisor Oficial de Contas, todas as informacdes solicitadas.

A Comissao de Auditoria aprovou, na sua reunido de 23 de fevereiro de 2023, o questionario de autoavaliacao, o qual foi apenas
respondido pelo Unico membro reconduzido no exercicio do cargo, considerando que dois dos novos membros apenas entraram

em funcdes em 5 de dezembro de 2023 e, portanto, ja no final do exercicio em analise.

A Comissdo de Auditoria expressa o seu agradecimento aos demais 6rgaos sociais e a todos os envolvidos nas atividades por si

desenvolvidas, por toda a colaborac¢do prestada.

Lisboa, 14 de marco de 2023

O Presidente da Comissao de Auditoria,

Jodo Manuel de Matos Loureiro

Os Vogais da Comissao de Auditoria,
Anténio Domingues

Ana Maria Machado Fernandes

bancoctt - relatsrio & Contas 2022

Parecer da Comissao de Auditoria

A Comissdo de Auditoria, a luz das competéncias que lhe estdo atribuidas, examinou o Relatério de Gestdo e as Demonstracées
Financeiras Individuais e Consolidadas do Banco CTT, S.A. (“Banco”) referentes ao exercicio de 2022, as quais foram preparadas pela
Comissdo Executiva do Banco. Apreciou também as CertificacBes Legais das Contas, emitidas pela Ernst & Young Audit & Associados
- SROC, S.A. ("EY") sobre as demonstracdes financeiras, em base individual e consolidada, as quais ndo contém qualquer reserva ou
énfase. Apreciou, também, o Relatério Adicional ao Orgdo de Fiscalizacio emitido pela EY.

A preparacdo do Relatério de Gestdo e Contas foi acompanhada pela Comissdo de Auditoria, a qual esteve presente na reunido da
Comissdo Executiva que aprovou a respetiva versdo final para submissdo ao Conselho de Administragdo. No ambito da preparagdo
do presente parecer, a Comissdo de Auditoria solicitou todas as informacgdes e esclarecimentos que considerou relevantes, indagando
para o efeito varios responsaveis, incluindo o Administrador Executivo com o pelouro financeiro, o Diretor de Contabilidade, o Diretor de
Risco, o Diretor de Compliance, o Diretor de Planeamento e Controlo, o Secretario da Sociedade e o Revisor Oficial de Contas do Banco.

Tendo as Demonstracdes Financeiras sido elaboradas de harmonia com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS -
International Financial Reporting Standards) tal como adotadas na Unido Europeia, os subscritores declaram que, tanto quanto é do seu
melhor conhecimento, existe conformidade com as referidas Normas, e que as Demonstracdes Financeiras individuais e consolidadas
espelham adequadamente a situacao patrimonial e financeira e os resultados do Banco e do Grupo. O Relatério de Gestao descreve
adequadamente a evolucdo dos negdcios, o desempenho e 0s principais riscos e incertezas associados a atividade do Banco e das
restantes sociedades do Grupo Banco CTT.

As Certificacdes Legais de Contas incluem as "Matérias Relevantes de Auditoria” que aEY identificou, (i) em base individual como sendo
(a) apuramento de perdas por imparidade no crédito e (b) recuperabilidade do investimento na 321 Crédito; e (i) em base consolidada,
como sendo: (a) apuramento de perdas porimparidade no crédito e (b) recuperabilidade do Goodwill na 321 Crédito.

Todas estas matérias foram, ao longo do exercicio, devidamente acompanhadas pela Comissao de Auditoria, tendo sido objeto de
andlise conjunta com a Comissao Executiva, com as Direcdes relevantes do Banco e comakEY.

A Comissdo de Auditoria, face a acdo por si desenvolvida, e dando cumprimento ao disposto no n.2 6 do artigo 420.2 do Cdédigo das
Sociedades Comerciais, aplicavel por remissao do disposto no n.2 2 do artigo 423.°-F do mesmo Cdédigo, concorda com o Relatério
de Gestdo e as Demonstracdes Financeiras do Banco e do Grupo, referentes ao exercicio findoem31de dezembrode2022,bem
como com a Proposta de Aplicagdo de Resultados constante do Relatério de Gestdo, as quais estdo de acordo com as disposicdes
contabilisticas, legais e estatutarias aplicaveis.

Nestes termos, a Comissao de Auditoria recomenda a Assembleia Geral do Banco CTT que, com referéncia ao exercicio findo em 31
de dezembro de 2022, aprove o Relatorio e Contas do Banco e do Grupo, bem como a Proposta do Conselho de Administracdo de
aplicacéo do resultado liquido de 14.655.944,31 euros, apurado no balanco individual, da seguinte forma: (i) reforco da Reserva Legal,
1465.594,43 euros e (i) Resultados Transitados, 13.190.349,88 euros.

Lisboa, 14 de marco de 2023

O Presidente da Comissao de Auditoria,

Jodo Manuel de Matos Loureiro

Os Vogais da Comissao de Auditoria,
Anténio Domingues

Ana Maria Machado Fernandes
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Resumo do Relatodrio de Autoavaliacao

O Relatério de Autoavaliacdo (‘Relatério’), preparado nos termos do disposto no Artigo 54.2 do Aviso n.2 3/2020 do Banco de
Portugal (‘Aviso’), em vigor desde 16 de Julho de 2020, e da Instrucdo n218/2020 do Banco de Portugal ('Instrucdo’) contém os
resultados da avaliagao efetuada pelo Grupo Banco CTT, S.A. relativamente a adequacao e a eficacia do sistema de controlo
interno do grupo financeiro para assegurar o cumprimento dos requisitos definidos no Artigo 51.2 do Aviso, bem como emrelagdo
a coeréncia entre os sistemas de controlo interno das filiais e o sistema de controlo interno da empresa-mae, Banco CTT, S.A,,

comreferéncia a 30 de novembro de 2022.

Em linha com as melhores praticas nestas matérias, o exercicio de gap analysis face aos requisitos do Aviso foi revisto, e os
resultados atuais, analisados pelo Comité de Controlo Interno e reportados aos Orgdos de Administracdo e Fiscalizacdo do Banco,
enguanto empresa-mae, demonstraram uma evolug¢do positiva relativamente ao cumprimento do sistema de controlo interno
e do modelo de governance do Grupo com a generalidade dos requisitos. Nao obstante, o conjunto residual de requisitos para
0S quais se mantiveram gaps, tem o seu devido reflexo como deficiéncias de controlo interno, nos relatérios de autoavaliacdo

individuais do Banco, enquanto empresa-mae, e suas filiais.

O Relatdrio inclui também uma descricdo da estrutura organizacional e do modelo de governo do Grupo, que se considera

estarem alinhados com as melhores praticas do mercado, em matéria de governo societario.

A estrutura organizacional e o modelo de governo do Grupo BCTT sdao complementados pela metodologia subjacente ao
processo de monitorizagao continua do Sistema de Controlo Interno do Grupo, constituida essencialmente pelas seguintes fases:
(i) identificacdo e comunicacdo de deficiéncias, (i) avaliacdo e classificacdo de deficiéncias, (iii) priorizacdo e decisdo, (iv) definicdo
de planos de ac¢do e (v) monitorizagdo e reporte. A este respeito, e em cumprimento do disposto no referido normativo, o Banco,
enquanto empresa-mde, definiu e temrevisto e atualizado periodicamente a sua taxonomia de riscos e o modelo de classificacdo
de deficiéncias, implementados a luz do disposto nos Anexos | e Il da Instrugdao do Banco de Portugal n.2 18/2020. O ultimo
processo de revisdo da referida informacdo, por via da atualiza¢do da Politica Geral de Controlo Interno e Gestdo de Risco do

Grupo, ocorreu em mar¢o de 2022, com vista as seguintes alteracdes principais:

* introducdo da componente de Riscos climaticos, ambientais e sociais na Taxonomia de Riscos;

* clarificacdo das definicdes das vdrias categorias e subcategorias de riscos;

* revisao da matriz de probabilidade e impacto na avalia¢do de riscos;

* revisdo do Modelo de classificacdo de deficiéncias, decorrentes da experiéncia pratica da aplicagdo do mesmo pelas Funcées
de Controlo (Auditoria Interna, Risco e Compliance) as deficiéncias detetadas durante o periodo, que permitiu identificar

oportunidades de melhoria.

Adicionalmente, o Relatério do Grupo integra uma andlise global as deficiéncias de controlo interno, que inclui a descricdo e
caracterizacdo das deficiéncias em aberto a data de referéncia. Por forma a eliminar o efeito de duplicacdo da apresentacdo
das deficiéncias reportadas nos relatdérios de autoavaliacdo individuais das entidades do Grupo, sdo apresentadas no Relatério

apenas as recomendacdes cujo ambito / natureza do processo em causa é efetivamente de Grupo.

No ambito da preparacdo do Relatério do Grupo, foram incorporados os relatérios de autoavalia¢do individuais das entidades
do Grupo sujeitas ao cumprimento do Aviso e da Instrucdo que incluem, por sua vez, os relatérios anuais de autoavaliagdo/
independéncia dos responsaveis pelas fun¢des de gestdo de riscos, de conformidade e de auditoria interna, nos termos,

respetivamente, dos artigos 27.2,28.2 e 32.2 do Aviso. Nestes relatérios anuais de autoavaliacdo é confirmada aindependéncia de
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cada uma das funcdes de controlo interno pelos respetivos responsdveis (sem registo de incidéncias).

O Relatério inclui igualmente a avaliacdo dos Orgdos de Fiscalizacdo e de Administracdo das diferentes entidades do Grupo

abrangidas, nos termos dos Artigos 56.2 e 57° do Aviso, respetivamente.

No ambito da avaliacio do Orgéo de Fiscalizacio da casa-mae do Grupo, a Comissdo de Auditoria do Banco conclui, em funcdo
do trabalho realizado, da evidéncia cumulativa recolhida, ponderando os impactos atuais e potenciais das deficiéncias que se
mantém em aberto, pela adequacdo e eficacia do sistema de controlo interno do grupo financeiro, bem como pela coeréncia entre
os sistemas de controlo interno das filiais e o sistema de controlo interno da empresa-made, em todos os aspetos materialmente

relevantes, nos termos dos requisitos definidos no Aviso.

Porsuavez, o Conselho de Administracdo do Banco, combase no trabalho efetuado e analisando as deficiéncias F3 ou outras que
agregadamente pudessem colocar em causa o perfil de risco do Grupo, conclui pela adequacao e eficacia do sistema de controlo

interno do Grupo financeiro, face aos requisitos definidos no Aviso.

Lisboa, 14 de marco de 2023

O Presidente da Comissao de Auditoria,

Jodao Manuel de Matos Loureiro

Os Vogais da Comissao de Auditoria,
Antonio Domingues

Ana Maria Machado Fernandes
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Resumo do Relatério de Autoavaliacio (Individual Banco)

O Relatorio de Autoavaliacdo (‘'Relatorio’), preparado nos termos do disposto no Artigo 54.2do Avison.23/2020 do Banco de Portugal
(‘Aviso’), em vigor desde 16 de Julho de 2020, e da Instrugéo n® 18/2020 do Banco de Portugal (Instrucdo’) contém os resultados
da avaliacdo efetuada pelo Banco CTT, S.A. relativamente a adequacdo e a eficdcia da cultura organizacional em vigor, aos seus
sistemas de governo e controlo interno, incluindo as praticas e politicas remuneratoérias e as demais matérias tratadas no Aviso, com

referéncia a 30 de novembro de 2022.

A estrutura organizacional e o modelo de governo do BCTT sdo descritos e complementados pela metodologia subjacente ao
processo de monitorizacdo continua do Sistema de Controlo Interno do Banco, constituida essencialmente pelas seguintes fases:
(i) identificacdo e comunicacao de deficiéncias, (i) avaliacdo e classificacdo de deficiéncias, (iii) priorizacdo e decisdo, (iv) definicdo
e acompanhamento de planos de acdo e (v) monitorizacdo e reporte. Em cumprimento da recomendacéo do Banco de Portugal
expressa na comunicagdo com ref. CEX/2022/1000098801 de 22 de setembro de 2022, a framework do sistema de controlo

interno foirevista em 2022 com vista aintrodugao de prazos de resolucdo das deficiéncias em fung¢do da sua classificacdo.

Adicionalmente, o Relatdrio integra uma andlise global as deficiéncias de controlo interno, que inclui a descrigdo e caracterizacdo das

deficiéncias em aberto a data de referéncia.

No ambito da preparacdo do relatério foram igualmente elaborados os relatérios anuais de autoavaliacdo/independéncia dos
responsaveis pelas Funcdes de Gestao de Riscos, de Compliance e de Auditoria Interna, nos termos, respetivamente, dos artigos
272,282 e 32.° do Aviso e que se encontram incluidos no Relatério. Nestes relatérios anuais de autoavaliacdo é confirmadaa
independéncia de cada uma das func¢ées de controlo interno pelos respetivos responséaveis (sem registo de incidéncias). Desses
Relatérios constaigualmente um conjunto de deficiéncias em aberto classificadas como F1(reduzida’) ou F2 (moderada’) atribuidas
as 3 funcdes de controlo interno do BCTT e 2 deficiéncias classificadas como F3 (‘elevada’), atribuidas a Funcdo Compliance, ndo

existindo deficiéncias classificadas como F4 (‘severa’) em aberto.

O Relatérioincluiigualmente a avaliacio dos Orgdos de Fiscalizacdo e de Administracdo do Banco, nos termos dos Artigos 56.2 e 57°

do Aviso, respetivamente.

No ambito da avaliacio do Orgdo de Fiscalizacdo do BCTT, a Comissdo de Auditoria concluiu, em funcdo do trabalho realizado, Re laté rios d OS
da evidéncia cumulativa recolhida, ponderando os impactos atuais e potenciais das deficiéncias que se mantém em aberto, com
excecdo dessas deficiéncias e da necessidade de desenvolver um conjunto residual de procedimentos para ado¢do na plenitude do

°

disposto no Aviso, pela adequacao e eficicia da cultura organizacional em vigor no Banco e dos seus sistemas de governo e controlo A u d Ito re S E xte r n 0 S
interno, em todos os aspetos materialmente relevantes, nos termos dos requisitos definidos no Aviso, considerando que os valores
do Banco sdo conducentes a uma adequada cultura de controlo. . ~ .
g Certificacdo Legal das Contas (Consolidadas)

Por sua vez, o Conselho de Administracdo concluiu, ponderando as referidas deficiéncias em aberto e gapsnaadocdo do Aviso,

pela adequacdo e eficacia da cultura organizacional e dos sistemas de governo e controlo interno do BCTT, incluindo as praticas e

politicas remuneratérias do Banco, face aos requisitos definidos no Aviso.
Lisboa, 14 de marco de 2023

O Presidente da Comissdo de Auditoria, Os Vogais da Comissdo de Auditoria,
Jodo Manuel de Matos Loureiro Antonio Domingues

Ana Maria Machado Fernandes
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RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS

Opinido

Auditdmos as demonstracdes financeiras consolidadas anexas do Banco CTT, S.A. (o Grupo), que compreendem a
demonstracdo da posicdo financeira consolidada em 31 de dezembro de 2022 (gue evidencia um total de
3.104.914 milhares de euros e um total de capital proprio de 252.992 milhares de euros, incluindo um resultado
liguido de 14.716 milhares de euros), a demonstragdo consolidada dos resultados, a demonstragdo consolidada
do rendimento integral, a demonstragdo consolidada das alteracfes no capital proprio e a demonstracdo
consolidada dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naguela data, e as notas anexas as demonstracies
financeiras consalidadas que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras consolidadas anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos o5 aspetos materiais, a posi¢do financeira consolidada do Banco CTT, 5.A. em 31 de
dezembro de 2022 e 0 seu desempenho financeiro e fluxos de caixa consolidados relativos ao ano findo naquela
data, de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europela.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (I5A) e demals normas e
orientacBes téenicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficials de Contas. As nossas responsabilidades nos termos
dessas normas estdo descritas na seccdo "Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstractes
financeiras" abaixo. Somos independentes do Banco nos termos da lel e cumprimos os demals requisitos eticos
nos termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficials de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditeria que abtivernaos & suficiente e apropriada para proporcionar uma

base para a nossa opinido.

Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria sdo as que, no nosso julgamento profissional, tiveram malor importéncia na
auditoria das demonstragdes financeiras consolidadas do ano corrente. Essas matérias foram consideradas no
contexto da auditoria das demonstragBes financeiras consolidadas como um tado, e na formagdo da opinido, e
ndo emitimos uma opinido separada sobre essas matérias.

Descrevemos de seguida as matérias relevantes de auditoria do ano corrente:

1. Apuramento de perdas por imparidade no crédito

Descricdo dos riscos de distorgdo material mais
significativos

Em 31 de dezembro de 2022 a rdbrica de crédito a
clientes apresenta um montante de 1.777.565 milhares
de euros llquido de perdas por imparidade no montante
de 54.736 milhares de euros (1.541.908 milhares de
euros @ 31.090 milhares de euros, respetivamente em
31 de dezembro de 2021}, O detalhe da imparidade
para crédito a clientes e as politicas contabilisticas,
metodologias, conceitos e pressupostos utilizados s3o
divulgados nas notas as demonstragdes financeiras
consolidadas (Motas 2.3.1.6,3.1.2 e 15)

Sintese da nossa resposta aos riscos de distorg3o material
mais significativos

A nossa abordagem de auditoria para a imparidade para
crédito a cllentes incluiu (i) uma resposta global com efeito
na forma como a auditoria foi conduzida e (i) uma resposta
especifica que se traduziu no desenho, e subsequente
execucdo, de procedimentos de auditoria que inclufram,
nomeadamente:

obtengdo do entendimento, apreciagdo da concegdo a
teste & eficacia operacional dos procedimentos de
controlo interno existentes no processo de

Socicdade Andnima - Capital Social 1 340,000 euros - Inscrigdo n.* 178 na Ordem dos Revisores Oficlais de Contas - Inscrigho N9 20065480 na Comissfo do Mercada de Valares Mokdidrios

Contribudnde N.5 505 986 263 - . R. Comerdial de Lishod 500 0 Mesmd nimera
& maermber firenoal Ernst & Young Slobel Limited
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Descrigdo dos riscos de distorgdo material mals
significativos

A imparidade para crédito a clientes representa a
melhor estimativa do drgdo de gestdo sobre a perda
esperada da carteira de credito a clientes. Para o calculo
desta estimativa, o drgdo de gestdo efetuou
julgamentos criticos como sejam a avaliagdo do modelo
de negdcio, a avaliacdo do aumento significative do
risco de crédito, a classificacdo de exposicdes em
incumprimento, a definicdo de grupo de ativos com
caracteristicas de risco de crédito semelhantes e a
utilizacdo de modelos e parametros. Estes parametros
s8o0 apurados com base em indicadores histdricos,
quando disponiveis ou benchmarks, nos restantes casos.
Para exposicdes relevantes em base individual, a
imparidade & determinada tendo por base julgamentos
de especialistas na avaliagdo de risco de crédito.

Para além da complexidade dos modelos de
guantificagdo de perdas por imparidade da carteira de
crédito ("modelos"), a sua utilizagdo requer o
tratamento de um volume significativo de dados, cuja
disponibilidade e gualidade pode ndo ser adeguada.

Em face do grau de subjetividade & complexidade
envalvida, a utilizagdo de abordagens, modelos ou
pressupostos alternativos pode ter um impacto material
no valar da imparidade estimada, o gue, juntamente
com a materialidade do seu valor, determina que
consideramos este tema como matéria relevante de
auditoria.
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Sintese da nossa resposta aos riscos de distorgS3o material

mais significativos

quantificacdo das perdas por imparidade para crédito a
clientes;

realizacBo de testes de revisdo analltica sobre a
evolugdo do saldo da imparidade para crédito a clientes,
comparando-o com o periodo homdlogo e com as
expetativas formadas, dos quais sdo de destacar o
entendimento das variagdes ocorridas na carteira de
crédito e alteracdes dos pressupostos e metodologias
de imparidade;

leitura das atas do Comité de Capital e Risco e da
correspondéncia com o Banco de Portugal;

obtengdo do entendimento e apreciagdo do desenho do
modelo de cdlculo da perda esperada, teste do calculo,
comparagdo da informacgdo usada no modelo com dados
fonte, através das reconciliacies preparadas pelo
Banco, andlise dos pressupostos usados para suprir
lacunas nos dados, comparagdo dos parametros usados
com os resultados dos modelos de estimacdo e
comparagdo dos resultados dos modelos com os valores
registados nas demonstracdes financeiras;

com o apoio de especialistas realizamos testes &
razoabilidade dos pardametros utilizados no calculo da
imparidade, destacando-se os seguintes procedimentos
realizados:

i3 entendimento da metodelogia formalizada e
apravada pelo drgdo de gest3o e comparacdo com
a efetivamente utilizada;

iy entendimento das alteragfes aos modelos
utilizados pelo Banco para determinar os
parametros usados no calculo da perda esperada e
dos resultados nos parametros;

iy numa base de amostragem, comparacdo dos dados
utilizados no apuramento dos parametros de risco
com informacdo de fonte;

iv) inquirigbes aos especialistas do Banco
responsdveis pelos modelos e inspagdo dos
relatdrios da auditoria interna e reguladores; e

vy Inspecdo dos relatdrios com os resultados da
avaliacdo operacional do modelo (back-testing);

teste 4 razoabllidade dos ajustamentos realizados ao
madelo e fora do modelo, em particular agueles para
responder &s reas de julgamento adiclonals
resultantes dos efeitos dos aumentos de taxa de juro e
inflagdo, e entendimento do processo de gestdo
associado a esses ajustamentos; e

andlise das divulgagBes Inclufdas nas notas as
demonstractes financeiras individuais, tendo por base
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Descricdo dos riscos de distorgdo material mais
significativos

Sintese da nossa resposta aos riscos de distorcdo material
mais significativos

05 requisitos das normas internacionais de relato
financeiro e os reqgistos contabil(sticos

2. Recuperabilidade do Goodwill na 321 Crédito

Descrigdo dos riscos de distorgdo material mais
significativos

Sintese da nossa resposta aos riscos de distorg3o material
mais significativos

Efetudmos a [dentificacdo e avaliac8o do risco de auditaria
gue conduziu & definicdo da abordagem de auditoria para

natas as demonstracdes financeiras consolidadas inclui responder ao risco de distorgdo material. Esta abordagem

Goodwill no montante de 60.679 milhares de euros
(60,679 milhares de euros em 31 de dezembro de

incluiu (i) uma resposta global com efeito na forma como a
auditoria foi conduzida e i) uma resposta especifica gue se

2021), referente a aquisicdo da subsidiaria 321 Crédito  traduziu no desenho, e subsequente execugdo, de
- Instituig3o Financeira de Crédito, SA em maio de 2019. procedimentos adiclonals que Incluiram testes aos controlos

Confarme referido na Nota 2.1.6 o valor recuperavel do
Goodwill & analisado numa base anual na preparacio de
cantas com referéncia ao final do exercicio ou sempre

gue existam indicios de eventual perda de valor. O valor

e procedimentos substantivos, nomeadamente:

Obtivernos o entendimento dos procedimentos de
controlo interno existente no processo de
apuramento do valor recuperdvel.

recuperavel & determinado com recurso a metodologias

de avaliagio, suportadas em técnicas de fuxos de caixa
descontados, considerando as condigdes de mercado, o
valor termporal e os riscos de negécio.

A eventual imparidade do Goodwill foi considerada uma
matéria relevante porgue o montante escriturado deste
ativo & significative e porque o processo de avaliacdo
da Imparidade & complexo, incluindo o uso de
estimativas e a utilizacdo de pressupostos,
nomeadamente condicdes futuras de mercado e
econdmicas, quotas de mercada, rédito e evolucdo de
margens, sendo gue se mantém a incerteza associada
aos eventos macroecondgmicos sentidos no mercado,

tais como os aumentos da volatilidade, inflagdo e taxas
de juro. pressupostos; e

Com o apoio de especialistas internos, avaliamaos a
razoabilidade dos pressupostos utilizados no
apuramento do valor recuperavel, nomeadamente:
(i) taxa de desconto; (i) taxa de crescimento na
perpetuidade; (1) distribuicdo de dividendos;

Comparamos as projecdes financeiras com os
arcamentos e planas aprovados e indicadores
financeiros de 2022;

Andlise das demonstragies financeiras da 321
Crédito - Instituigdo Financeira de Crédito, SA em
31 de derembro de 2022;

Realizamos analises de sensibilidade dos

Andlise das divulgacdes incluidas nas notas as
demonstracdes financeiras consolidadas, tendo por
base os requisitos das normas Internacionais de
relate financelro e os registos contabliisticos.
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Responsabilidades do 6rgéo de gestdo e do drgdo de fiscalizagdo pelas demonstragdes
financeiras consolidadas

O drodo de gestdo € responsdvel pela:

preparagdo de demonstracdes financeiras consolidadas que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posicdo financeira consolidada, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa consolidados
do Grupo de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na
Unido Eurapela;

elaboracdo do Relatdrio de Gestdo nos termos legais e regulamentares aplicdvels:

criagdo e manutengdo de um sistermna de controlo interno apropriado para permitir a preparacao de
demonstracdes financeiras consolidadas isentas de distorgdes materials devido a fraude ou a erro;

adocdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

avallacdo da capacidade do Banco de se manter em continuidade, divulgandeo, quande aplicdvel, as
matérias gue possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das atividades,

O drgdo de fiscalizagdo & responsavel pela supervisdo do processo de preparacde e divulgacdo da informacdo
financeira do Banco.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes financeiras consolidadas

A nossa responsabilidade consiste em obter sequranca razoavel sobre se as demonstracdes financeiras
consolidadas como um todo estdo isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um relatdria
onde conste a nossa opinido. Seguranga razodvel & um nivel elevado de seguranca, mas ndo & uma garantia de
gue uma auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distorcdo material quando exista. As
distorgfes podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se
possa razoavelmente esperar gue influenciemn decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas
demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acorde com as IS4, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismao
profissional durante a auditoria e também:

identificamos e avallamos os riscos de distorgdo material das demonstragdes financeiras, devido a fraude
ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, e
obtemas prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa
opinido. O risco de ndo defetar uma distorgdo material devido a fraude & maior do gue o risco de ndo
detetar uma distorcdo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo,
omissdes intenclonais, falsas declaragdes ou sobreposicdo ao controlo interno;

abtemas uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetive de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstdncias, mas ndo para expressar uma
apinido sobre a eficacia do controlo interno do Grupo;

avaliamos a adeguacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgactes feitas pelo drodo de gestdo;

conclufmos sobre a apropriagdo do uso, pelo érgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe gualguer incerteza material relacionada com acontecimentos
ou condigBes gue possam suscitar dividas signiflicativas sobre a capacidade do Banco para dar
continuidade As suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemaos chamar a
atencdo no nosso relatério para as divulgagdes relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou,
caso essas divulgacdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sdo
baseadas na prova de auditoria obtida até & data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou
condiches futuras podem levar a gue o Grupo descontinue as suas atividades;

avaliamos a apresentacdo, estrutura e conteddo global das demonstragdes financeiras consolidadas,
incluindo as divulgacdes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transacfes e os
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentacdo apropriada;
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obtemos prova de auditoria suficiente e apropriada relativa & infermacBo financeira das entidades ou
atividades dentro do Grupo para expressar uma opinido sobre as demonstragbes financeiras
consolidadas. Somos responsaveis pela orientacdo, supervisdo e desempenho da auditoria do Grupo e
s0mos oS responsdveis finais pela nossa opinido de auditoria;

comunicamaos com os encarregados da governacado, incluindo o drgdo de fiscalizacao, entre outros
assuntos, o ambito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditeria
incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a auditoria;

das matérias gue comunicamos aos encarregados da governagdo, incluindo o drado de fiscalizacdo,
determinamos as gue foram as mais importantes na auditoria das demonstragtes financeiras do ano
corrente e que sdo as matérias relevantes de auditoria. Descrevemos essas matérias no nosso relatario,
exceto guando a lel ou regulamento proibir 2 sua divulgacdo pdblica; e

declaramos ao orgdo de fiscalizagdo que cumprimas os requisitos éticos relevantes relativos a
independéncia e comunicamas-lhe todos os relacionamentos e outras matérias que possam ser
percecionadas como ameagas 4 nossa independéncia e, quando aplicdvel, guais as medidas tomadas para
eliminar as ameacas ou guais as salvaguardas aplicadas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificag3o da concordancia da informag3o constante do Relatdrio
Consolidado de Gestdo com as demonstragdes financeiras consolidadas.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o Relatdrio Consolidado de Gestdo

Dando cumprimento ao artigo 451, n.? 3, al. &) do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer que o
Relatdrio Consolidado de Gestdo fol preparado de acordo com os requisitos legals e requlamentares aplicdvels em
vigor, a informacdo nele constante & concordante com as demonstragies financeiras consolidadas auditadas e,
tendo em conta o conhecimento e a apreciagdo sobre o Banco, ndo identificamos incorrecdes materiais.

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10 do Regulamento (UE) n.°
537/2014

Dando cumprimente ao artigo 10 do Regulamento (UE)Y n.2 537/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
16 de abril de 2014, & para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas, relatameos alnda o
seguinte:

Fomos nomeados auditores do Banco CTT, 5.A. (Entidade-mae do Grupo) pela primeira vez na
Assembleia Geral de Acionistas realizada em 30 de julho de 2020 para um mandato compreendido entre
2021 e 2023,

0O drgdo de gestdo confirmou-nos que ndo tem conhecimento da ocorréncia de gualquer fraude ou
suspeita de fraude com efeito material nas demonstragdes financeiras consolidadas. No planeamento e
execucdo da nossa auditoria de acordo com as |SA mantivemos o ceticismo profissional e concebemos
procedimentos de auditoria para responder & possibilidade de distorc3o material das demonstractes
financeiras consolidadas devido a fraude. Em resultado do nosso trabalho ndo identificamos gualquer
distorgdo material nas demanstracdes financeiras consolidadas devido a fraude;

Confirmamos gue a opinido de auditoria gue emitimos € consistente com o relatdrio adicional que
preparamos e entregdmos ao drodo de fiscalizacio do Grupo nesta data;

Declaramaos que ndo prestdmos qualsquer servicos proibidos nos termaos do artigo 5 do Requlamento
{EW) n.® 537/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril de 2014 e que mantivemos a
nossa independéncia face ao Banco durante a realizacdo da auditoria;

Informamos que, para além da auditoria, prestamos ao Grupo, os seguintes servigos permitidos pela lei e
regulamentos em vigor:

o Relatdrio de revis8o limitada sobre as demonstracBes financeiras consolidadas para o perfodo de
seis meses findo em 30 de junho de 2022, preparado de acordo com a ISRE 2410 - Revisdo de
Informacdo Financeira Intercalar efetuada pelo auditor independente da entidade;
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o Procedimentos acordados de apoio ao drgdo de fiscalizagdo do Banco e das suas subsididrias no
ambite do reporte ao Banco de Portugal sobre o sistema de controlo interno para a prevencdo de
branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo ce acordo com o dispoesto no Aviso n.@
1/2022 do Banco de Portugal: e

a  Procedimentos para a emiss3o dos Relatdrios semestrais de avaliacBo do processo de quantificac3o
da imparidade da carteira de crédito do Grupo nos termos da Instrugdo 5/2013 do Banco de
Portugal, republicada pela Instrugdo do Banco de Portugal r.® 18/2018.

o Realizacdo de procedimentos previamente acordados com ¢ Conselho de Administracdo para
resposta a medidas de supervisio do Bance de Portugal em matéria de prevencdo de
branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo.

Lisboa, 16 de margo de 2023

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, 5.4A.
Sociedade de Revisores Oficials de Contas
Representada por:

Azsinado por: SILVIA MARIA TEIXEIRA DA SILVA

MNum. de Identificacio: 11891850
Data: 2023.03.16 17:03:204-00'00°

CHAYE MOVEL
seew

Silvia Maria Teixeira da Silva - ROC n.? 1636
Registada na CMVYM com o n.® 20161246
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Certificacao Legal das Contas
RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS

Opinido

Auditamos as demonsiragdes financeiras individuais anexas do Banco CTT, 5.4, {o Bance), que compreendem a
demonstragaoc da posigdo financeira em 31 de dezembro de 2022 {gue evidencia um total de 2.635.041 milhares
de euros e um total de capital prdprio de 252.260 milhares de euros, incluindo um resultado liquido de 14,656
milhares de euros), a demonstragdo dos resultados por naturezas, a demonstragdo do rendimento integral, a
demonstragdo das alteragdes no capital praprio e a demonstragao dos fluxos de caixa relativas ao ano findo
naquela data, e as notas anexas as demonstracdes financeiras que incluem um resuma das politicas
contabilizticas significativas.

Em nossa opiniao, as demonstragges financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e aprapriada, em todos
o5 aspetos materiais, a posigdo financeira do Banco CTT, S.A. em 31 de dezembro de 2022 e © seu desempenho
financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo nagquela data, de acordo com as Marmas Internacionais de
Relato Financeiro {IFRS} tal como adotadas na Unido Europeia.

Bases para a opinido

& nossa auditeria foi efetuada de acordo com as Mormas Internacionais de Auditoria {ISA) e demais normas e
prientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termas
dessas normas estdo descritas na secgdo "Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragbes
financeiras” abaixn. Somos independentes do Banco nos termos da lei @ cumprimos os demais requisitos éticos
nos termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.,

Estamos convictos de que a prova de auditoria gue obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinida.

Matérias relevantes de auditoria

As materias relevanies de auditoria s3o as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior importancia na
auditoria das demonstracdes financeiras do ano corrente. Essas matérias foram consideradas no contexto da
auditoria das demonstracdes financeiras como um todo, @ na formagdo da opinido, @ ndo emitimos uma opinido
separada sobre essas matérias.

Descrevemos de sequida as matérias relevantes de auditoria do ano correnta;
1. Apuramento de perdas por imparidade no cridito

Descrigao dos riscos de distorgao material mais

significatives mais significativos

Em 31 de dezembro de 2022 a ribrica de crédito a A nossa abordagem de auditoria para a imparidade para
clientes apresenta um meontante de 700.952 milhares crédito a clientes incluiu (i uma resposta global com efeito
de euros liquido de perdas por imparidade no montante  naforma como a auditoria foi conduzida e (i) uma resposta
de 4,353 milhares de euros (631.673 milhares de eurns  especifica que se traduziu no desanho, @ subsequenta

e 2.540 milhares de euras, respefivamente, em 31 de execugan, de procedimentos de auditoria que incluiram,
dezembro de 2021), O detalhe da imparidade para nomeadamente:

crédito a clientes @ as politicas contabilisticas,
metodelogias, conceifos e pressupostos utilizados sao
divulgados nas notas as demonstragbes financeiras
individuais {Nota 2:2.1.6, 3.1.2.e 15)

obtencdo do entendimento, apreciagdo da concecdo e
teste a eficacia operacional dos procedimentos de
conktrolo interno existentes no processo de
guantificagdo das perdas por imparidade para crédifo a
A imparidade para crédito a clientes representa a clientes;

melhor estimativa do érgdo de gestio sobre a perda

Sochdade Andmima - Capital Sacial L 3400000 ewos - Inscrigdon® 178 na Ordem oo Rewisores Ofciais o Contas - Insoriglo M. 20161480 na Comisstio do Warcado de Yaiores Mobilidrios
Contribunte N2 505 588 28] - TR, Comercied de Lisbos soboo masmo rdm e
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Descrigdo dos riscos de distorgao material mais
significativos

esperada da carteira de crédito a clientes. Para o calculo

desta estimativa, o orgao de gestdo efetuou
julgamentos criticos como sejam a avaliagao do modelo
de negdcie, a avaliagao do aumento significative do
risco de crédito, a classificagdo de exposighes em
incumprimento, a definicdo de grupo de ativos com
caracteristicas de risco de crédito semelhantes e a
utilizagdo de modelos e parametros. Estes parametros
sdo apurados com base em indicadores histéricos,

quando disponiveis ou benchmarks, nos restantes casos,

Para exposigies relevantes em base individual, a
imparidade e determinada tendo por base julgamentos
de especialistas na avaliagdo de risco de crédito.

Para além da complexidade dos modelas de
quantificagdo de perdas por imparidade da carteira de
crédito ("modelos™), a sua utilizagio requer o
tratamento de um volume significativo de dados, cuja
disponibilidade e qualidade pode nac ser adeguada.

Em face do grau de subjetividade e complexidade
envolvida, a utilizagdo de abordagens, modelos cu

pressupostos alternatives pode ter umimpacto material

no valor da imparidade estimada, o gue, juntamente
com a materialidade do seu valor, determina que
consideremos este tema como matéria relevante de
auditoria,
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Sintese da nossa resposta aos riscos de distorgdo material

mais significativos

realizacdo de testes de revisdo analitica sobre a
evolugdo do saldo da imparidade para crédito a clientes,
comparando-o com ¢ periodo homélogo e com as
expetativas formadas, dos quais =30 de destacar o
entendimento das variagbes acorridas na carteira de
crédito e alteragdes dos pressupostos e metodologias
de imparidade;

leitura das atas do Comité de Capital e Risco e da
correspondéncia com o Banco de Portugal;

obtengio do entendimento e apreciagdo do desenho do
miodelo de calculo da perda esperada, teste do calculo,
comparagdo da infermagdo usada no modelo com dados
fonte, atraves das reconciliagies preparadas pelo
Banco, anadlise dos pressupostos usadas para suprir
lacunas nos dados, comparagdo dos parametros usados
Com os resultados dos modelos de estimagao e
comparagdo dos resultados dos modelos com os valores
registados nas demonstragdes financeiras;

Coim 0 apoio de especialistas realizamos testes a
razoabilidade dos pardmetros utilizados no calculo da
imparidade, destacando-se os seguintes procedimentos
realizados:

i}y entendimento da metodologia formalizada e
aprovada pelo orgo de gestdo e comparagdo com
a efetivamente utilizada;

iiy entendimento das alteragdes aos modelos
ufilizados pelo Banco para deferminar os
parametros usados no calculo da perda esperada e
dos resuitades nos parametros;

iii}) numa base de amostragem, comparagdo dos dados
utilizados no apuramento dos parémetros de risco
com informagdo de fonte;

V) inguirigbes aos especialistas do Banco
responsdveis pelos modelos e inspegdo dos
relatdrios da auditoria interna e reguladores; e

%) inspegdo dos relatdrios com os resultados da
avaliacao operacional do modelo (back-testing);

teste a razoabilidade dos ajustamentos realizados ao
modelo e fora do modelo, em particular agueles para
responder as areas de julgamento adicionais
resultantes dos efeitos dos aumentos de taxa de juro e
inflag@o, e entendimento do processo de gestao
associado a esses ajustamentos;

analise das divulgagdes incluidas nas notas as
demonstragdes financeiras individuais, tendo por base
as requisitos das normas internacionais de relato
financeiro e os registos contabilisticos
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2. Recuperabilidade do investimento na 321 Crédito

Descri¢do dos riscos de distorgdo material mais
significativos

A rdbrica de Investimentos em filiais e associadas, tal
como descrito na Nota 22 do Anexo as demonstractes
financeiras, em 31 de dezembra de 2022, inclul o
montante de 148.024 milhares de euros (125,474
milhares de euros em 31 de dezembro de 20213,
correspondente & subsidiaria 321 Credito - Instituicdo
Financeira de Crédito, S.A., cuja aquisicdo ocorreu em
maio de 2019.

Conforme referido na Mota 22 o valor recuperavel dos
investimentos em subsididrias e associadas € avaliado
anualmente ou sempre gue existam indicios de eventual
perda de valor.

O valor recuperdvel & determinado com recurso a

metadologias suportadas em técnicas de fluxos de caixa

descontados, considerando as condicdes de mercada, o
valor temporal e 0s riscos de negocio.

A eventual imparidade no investimento na subsidiaria
321 Crédito foi considerada uma matéria relevante
atendendo ao montante escriturado deste ativo ser
significativo e porque o processo de avaliacao da
imparidade & complexa, incluinde o uso de estimativas
e a utilizacgo de pressupostos, nomeadamente

condicdes futuras de mercado e econdmicas, quotas de

mercado, rédito e evolugdo de margens, sendo que se
mantém a incerteza associada aos eventos
macroecongmicos sentidos no mercado, tais como os
aumentos da volatilidade, inflagdo e taxas de juro.

Sintese da nossa resposta aos riscos de distorcio material
mals significativos

A nossa abordagem de auditoria para responder ao risco de
distorgdo material incluiu () uma resposta global com efeito
na forma comao a auditoria foi conduzida e (i uma resposta
especiflica gue se traduziu no desenho, e subseguente
execuclo, de procedimentos adicionals que incluiram testes
daos controlos e procedimentos substantivos,
nomeadamente:

Obtivemnos o entendimento dos procedimentos de
controlo interno existente no processo de apuramenta
do valor recuperavel;

Com o apoio de especialistas internos, avaliamos a
razoabilidade dos pressupostos utilizados no
apuramento do valor recuperavel, nomeadamente: (1)
taxa de desconto; (i) taxa de crescimento na
perpetuidade; (i} distribuicdo de dividendos;
Comparamos as projecdes financeiras com os
orcamentos e planos aprovados e indicadores
financeiros de 2022;

Andlise das demonstracdes financeiras da 321 Crédito
- Instituicdo Financeira de Crédito, SA em 31 de
dezembro de 2022;

Realizamos analises de sensibilidade aos
pressupostos; e

Andlise das divulgacdes inclufdas nas notas as
demonstracdes linanceiras, tendo por base os
requisitos das normas internacienais de relato
financeiro e os registos contabilisticos.

Responsabilidades do 6rgdo de gestdo e do 6rgdo de fiscalizagdo pelas demonstragies

financeiras
0 drgdo de gestdo & responsdvel pela:

preparagdo de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posicdo
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa do Banco de acordo com as Mormas
Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal comao adotadas na Unido Europela;

elaboracdo do Relatdrio de Gestdo nos termos legals e regulamentares aplicaveais;

criacdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparacgdo de
demonstracdes financeiras isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou a erro;

adoc3o de politicas e critérios contabllisticos adequados nas circunstancias; e

avaliagdo da capacidade do Banco de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicdvel, as
matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das atividades.

0 drgdo de fiscalizacdo é responsadvel pela supervisdo do processo de preparacdo e divelgagdo da informac3o

financeira do Banco.
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Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoave! sobre se as demonstracdes financeiras como um
todo estdo isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou a erro, & emitir um relatorio onde conste a nossa
opinido. Sequranca razodvel & um nlvel elevado de seguranca, mas ndo & uma garantia de que uma auditoria
executada de acordo com as 15A detetard sempre uma distorcdo material quando exista. As distorgdes podem ter
origem em fraude ou erro e s30 consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente
esperar que influenciem decisfes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstracbes
financeliras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as |SA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo
profissional durante a auditoria e também:

identificamos e avallamos os riscos de distor¢do material das demonstracdes financeiras, devido a fraude
ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria gue respondam a esses riscos, e
obtemos prova de auditoria gque seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa
opinido. O risco de ndo detetar uma distorgdo material devide a fraude & maior do que o risco de ndo
detetar uma distorgdo materlal devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo,
amissdes intenclonais, falsas declaragtes ou sobreposigdo ao controlo interna;

obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria gue sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para expressar uma
epinido sobre a eficdcia do contrelo interno de Banco;

avaliamos a adeguacao das politicas contabllisticas usadas e a razoablilidade das estimativas
cantabillsticas e respetivas divulgactes feitas pelo drgdo de gest3o;

conclulmos sobre a apropriacdo do uso, pelo Grgdo de gest3o, do pressuposto da continuidade e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com acontecimentos
ou condigdes que possam suscitar dividas significatives sobre a capacidade do Banco para dar
continuidade as suas atividades. Se concluirmos gue existe uma incerteza material, devemos chamar a
atengdo no nosso relatdrio para as divulgagdes relaclonadas incluldas nas demonstragBes financeiras ou,
caso essas divulgagbes ndo sejam adequadas, modificer a nossa opinido. As nossas conclusdes s3o
haseadas na prova de auditoria obtida até & data do nesso relatdrio. Porém, acontecimentos ou
condigbes futuras podem levar a que o Banco descontinue as suas atividades;

avaliamos a apresentagdo, estrutura e conteddo global das demonstragdes financeiras, incluindo as
divulgagdes, e se essas demonstracBes financeiras representam as transagdes e os acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentacdo apropriada;

comunicamos com os encarregadaos da.governacdo, incluindo o drgdo de fiscalizacdo, entre outros
assuntos, o dmbito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria
incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a auditoria;

das matérias gue comunicamos aos encarregadoes da governagdo, incluindo o drgdo de fiscalizagdo,
determinamos as gue foram as mais importantes na acditoria das demonstracoes financeiras do ano
carrente & gue s8o as matérias relevantes de auditoria. Descrevemos essas matérias no nosso relatdrio,
exceto quando a lef ou regulamente proibir a sua divulgacdo pablica; e

declaramos ao orgdo de fiscalizagdo que cumprimos os requisitos éticos relevantes relatives a
independéncia e comunicamas-lhe todos os relacionamentos e outras matérias que possam ser
percecionadas como ameacas a nossa independéncia e, guando aplicdvel, guals as medidas tomadas para
eliminar as ameacas ou quais as salvaguardas aplicadas.

A nossa responsabilidade incluf ainda a verificacBo da concordéncia da informacdo constante do Relatdrio de
Gestdo com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o Relatdrio de Gestado

Dando cumprimento ao artige 451, n.® 3, al. &) do Cddigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer gue o
Relatdrio de Gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e requlamentares aplicaveis em vigor, a
informacdo nele constante é concordante com as demonstraces financeiras auditadas e, tendo em conta o
conhecimento e 8 apreciacgo sobre o Banco, ndo identificamos incorrecfes materiais.
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Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10 do Regulamento (UE) n.°
537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10 do Regulamento (UE) n.? 537/2014 do Parlamento Europeu e do Conselha, de
16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes de auditoria acima Indicadas, relatamos ainda o
seguinte:

Fomos nomeados auditores do Banco pela primeira vez na Assembleia Geral de Acionistas realizadaem
30 de julho de 2020 para um mandato compreendido entre 2021 e 2023,

0 érgdo de gestdo confirmou-nos que ndo tem conhecimento da ocorréncla de qualquer fraude ou
suspeita de fraude com efeito material nas demonstracdes financeiras. No planeamento e execucdo da
naossa auditoria de acordo com as 1SA mantivernas o ceticismo profissional e concebemos procedimentos
de auditoria para responder & possibilidade de distorcd3o material das demonstracdes financeiras devido a
fraude. Em resultado do nosso trabalho ndo identificdmes qualquer distorgdo material nas
demonstracdes financeiras devido a fraude;

Confirmamos que a opinido de auditoria que emitimos & consistente com o relatdrio adiclonal gue
preparamos e entregamos ao drgdo de fiscalizacdo do Banco nesta data;

Declaramos gue ndo prestamos qualsguer servigos proibides nos termos do artigo 5 do Regulamento
(EUY n.? 537/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril de 2014 e que mantivemas a
nossa independéncia face ao Banco durante a realizacdo da auditoria; e

Informamos que, para além da auditeria, prestamos ao Banco, os seguintes servigos permitidos pela lei e
regulamentos em vigor:

o Relatdrio de revisdo limitada sobre demonstracdes financeiras consolidadas para o periodo de seis
meses findo em 30 de junho de 2022, preparado de acordo com a 1ISRE 2410 - Revisdo de
Informagdo Financeira Intercalar efetuada pelo auditor independente da entidade;

o Procedimentos acordados de apoio ao drgdo de fiscalizag2o no dmbito do reporte ao Banco de
Portugal sobre o sisterna de controlo interno para a prevencdo de brangueamento de capitais e
financiamento do terrorismo de acordo com o disposto no Aviso n.® 1/2022 do Banco de Portugal;

o Procedimentos para a emissdo dos Relatérios semestrais de avaliag8o do processo de quantificagdo
da imparidade da carteira de crédito do Grupo nos termos da Instruglo 5/2013 do Banco de
Portugal, republicada pela Instrugdo do Banco de Portugal n.® 18/2018; e

o Realizagdo de procedimentos previamente acordados com o Conselho de Administracdo para
resposta a medidas de supervisio do Banco de Portugal em matéria de prevencBo de
brangueamento de capitais e financiamento ao terrorismao,

Lisboa, 16 de margo de 2023

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
Representada por:

Assinado por: SILVIA MARIA TEIXEIRA DA SILVA
MNum. de Identificagdo: 11891850
Data: 2023.03.16 17:06:1 8+00°00°

E CHAVE MOVEL
aase

Silvia Maria Teixeira da Silva - ROC n.? 1636
Registada na CMVYM com o n.® 20161248
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Estrutura Acionista

I. Estrutura de Capital

O capital social do Banco CTT, S.A. (“Banco” ou “Banco
CTT") é de 296.400.000,00 euros, integralmente subscrito
e realizado, sendo representado por 296.400.000 aces
ordinarias (ndo existindo diferentes categorias), nominativas,

escriturais, sem valor nominal.

Conforme acima referido, as acdes do Banco sao
integralmente detidas pelos CTT e ndo se encontram sujeitas
a quaisquer limitagdes estatutarias ou legais no que respeita
a sua transmissibilidade ou titularidade, ou ao numero de

votos que podem ser exercidos.

Sem prejuizo da livre transmissibilidade das acdes do Banco
e dos CTT, a sua aquisicao implica, desde a data do registo
comercial do Banco CTT (instituicio de crédito totalmente
detida pelos CTT), o cumprimento dos requisitos legais, em
matéria de participacdes qualificadas diretas ou indiretas,
previstos no Regime Geral das Instituicoes de Crédito e
Sociedades Financeiras, na redacdo atualmente em vigor
("RGICSF").

Em particular, e nos termos do disposto no artigo 102.° do
RGICSF, as pessoas singulares ou coletivas que pretendam
deter uma participacdo qualificada nos CTT e, indiretamente,
no Banco (i.e, uma participacdo direta ou indireta igual ou
superior a 10% do capital social ou dos direitos de voto ou que,
por qualquer motivo, possibilite exercer influéncia significativa
na gestdo) devem comunicar previamente ao Banco de
Portugal o seu projeto para efeitos da respetiva ndao oposicao.
Por sua vez, os atos ou factos que resultem na aquisi¢cdo de
uma participacao que atinja, pelo menos, 5% do capital social
ou dos direitos de voto dos CTT e indiretamente do Banco,
devem ser comunicados ao Banco de Portugal, no prazo de 15
dias a contar da respetiva verificacdo, nos termos do disposto
no artigo 1042 do RGICSF.

Sem prejuizo do supra descrito, informa-se que, em novembro
de 2022, foi anunciada uma parceria estratégica entre o Grupo
Banco CTT e a Generali Seguros, S.A., que inclui (i) um acordo
de longo prazo para a distribuicdo de seguros dos ramos vida

e ndo vida da Tranquilidade/Generali Seguros, com periodo
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de exclusividade renovavel a cada 5 anos, e (i) a subscricao
pela Tranquilidade/Generali Seguros de um aumento de
capital social reservado de 25 milh6es de euros no Banco CTT
em contrapartida de uma participagao de aproximadamente
8,71%. A transacdo estd sujeita a condi¢des suspensivas,
incluindo aprovacdes de autoridades reguladoras de banca e
de seguros, esperando-se que esteja concluida antes do final
de 2023.

A 31 de dezembro de 2022 e até a data deste relatorio, o
Banco nado detinha acdes proprias, ndo tendo sido realizadas

quaisquer operacdes pelo Banco relativas a acbes proprias.

Il. Participacdes Sociais e Obrigacdes Detidas

A 31 de dezembro de 2022, os membros dos 6rgdos de
administracdao e de fiscalizagdo do Banco ndo detinham
quaisquer agdes emitidas pelo Banco,nemrealizaram, aolongo
de 2022, quaisquer transacdes sobre tais valores mobiliarios
relevantes para efeitos do disposto no artigo 447.2 do Cédigo
das Sociedades Comerciais (“CSC”), na redacdo atualmente

em vigor.

Ainda nos termos do disposto no n.2 5 do artigo 447.2 do CSC,
durante o exercicio de 2022 e de acordo com as com unicagdes
efetuadas a Sociedade, o numero de ag¢des representativas
do capital social de sociedades em relagdao de dominio ou
grupo com o Banco, detidas pelos membros dos 6rgaos de
administracao e fiscalizagdo do Banco e pelas entidades
com eles estreitamente relacionadas de acordo com aquela
disposicao, bem como todas as aquisicBes, oneragdes ou
cessacdes de titularidade das referidas a¢des, encontram-se

indicados nas listas seguintes:
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. " N2 de Acoes a Aquisicdo Oneracao Alienacao Preco N2deAcoesa
Conselho de Administracao (@) 31/12/2021 31/12/2022
(b) (Y}

Jodo de Almada Moreira Rato - - - - - - -

Luis Maria Franga de Castro Pereira Coutinho
Jodo Maria de Magalhdes Barros de Mello Franco - - - - - - -
Pedro Rui Fontela Coimbra - - - - - - -
Nuno Carlos Dias dos Santos Férneas - - - - - - -
Luis Jorge de Sousa Uva Patricio Paul - - - - - - -
Jodo Manuel de Matos Loureiro - - - - - - -
Clementina Maria Damaso de Jesus Silva Barroso (d) - - - - - - _
Susana Maria Morgado Gomez Smith (e) - - - - - - _
7.000 - - - - - 7.000
8.000 - - - - - 8.000

Anténio Pedro Ferreira Vaz da Silva

Guy Patrick Guimardes de Goyri Pacheco
Anténio Emidio Pessoa Corréa d'Oliveira (f) - - - - - - -
Anténio Domingues (g) - () (a] - - (a] 10.000
Ana Maria Machado Fernandes (h) - - - - - - -
Maria Rita Mégre de Sousa Coutinho (i) - () ((a] - - ((d] 9.000

. o N2de Agoes a Aquisicao Oneracao Alienacao Preco N2deAcdesa
Revisor Oficial de Contas 31/12/2021 31/12/2022
(b) (L))

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A. - - - - - _ _

Silvia Maria Teixeira da Silva - - - - - - -

Ana Rosa Ribeiro Salcedas Montes Pinto - - - - - - -

a) Incluios membros da Comissdo Executiva e da Comissdo de Auditoria.

b) Transagdo em causa realizada em mercado regulamentado sobre a¢des dos CTT - Correios de Portugal, S.A.

c) Constado Anexo Il o detalhe referente as aquisi¢Ges e/ou alienagGes efetuadas em 2022, conforme comunicado a Sociedade.

d) Clementina Maria Ddmaso de Jesus Silva Barroso exerceu fun¢ées durante o exercicio de 2022, tendo cessado o exercicio das funcdes de Vogal do Conselho de Administracdo e da

Comissdo de Auditoria do Banco CTT a 31de agosto de 2022, ndo tendo a referida Administradora, nem pessoa com ela estreitamente relacionada, comunicado até essa data ao Banco
CTT qualquer transacdo de aquisicdo, oneracdo ou cessacdo de titularidade, por qualquer causa, de a¢ées e de obrigacdes da Sociedade ou de sociedades com as quais o Banco CTT
estejaemrelacdo de dominio ou de grupo, nos termos e para os efeitos do previsto no artigo 447.2do CSC.

e) Susana Maria Morgado Gomez Smith exerceu fun¢des durante o exercicio de 2022, tendo cessado o exercicio das fun¢ées de Vogal do Conselho de Administracdo e da Comiss@o

de Auditoria do Banco CTT a 5 de dezembro de 2022, ndo tendo a referida Administradora, nem pessoa com ela estreitamente relacionada, comunicado até essa data ao Banco CTT
qualquer transacdo de aquisi¢do, oneracdo ou cessacdo de titularidade, por qualquer causa, de acbes e de obrigacdes da Sociedade ou de sociedades com as quais o Banco CTT esteja
emrelacdo de dominio ou de grupo, nos termos e para os efeitos do previsto no artigo 447.2do CSC.

f) Anténio Emidio Pessoa Corréa d’Oliveira exerceu fungées durante o exercicio de 2022, tendo cessado o exercicio das fun¢ées de Vogal do Conselho de Administracdo do Banco CTTa

5de dezembro de 2022, ndo tendo o referido Administrador, nem pessoa com ele estreitamente relacionada, comunicado até essa data ao Banco CTT qualquer transac¢do de aquisicdo,
oneragdo ou cessacdo de titularidade, por qualquer causa, de agdes e de obrigacdes da Sociedade ou de sociedades com as quais o Banco CTT estejaemrela¢do de dominio ou de grupo,
nos termos e para os efeitos do previsto no artigo 447.2do CSC.

g) Designado Vogal do Conselho de Administra¢do e da Comissdo de Auditoria em 5 de dezembro de 2022.

h) Designada Vogal do Conselho de Administracdo e da Comissdo de Auditoriaem 5 de dezembro de 2022.

i) Designada Vogal do Conselho de Administracdo em 5 de dezembro de 2022.

Em 2022, nem o Banco CTT nem as sociedades em relacdo
de dominio ou de grupo com o Banco emitiram quaisquer

obrigacdes.



322 Orgdos Sociais e Comissdes

I. Assembleia Geral

Segundo o disposto no n.% 1 do artigo 12.° dos Estatutos do
Banco, a Mesa da Assembleia Geral é constituida por um
Presidente, eleito em Assembleia Geral. Segundo a mesma
disposicao estatutaria, o Presidente da Mesa da Assembleia
Geral € assistido pelo Secretario da Sociedade, tendo as
respetivas funcdes sido desempenhadas em 2022 por
Catarina Morais Bastos Gongalves de Oliveira, atual Secretaria
daSociedade. A31de dezembro de 2022, o Presidente daMesa
da Assembleia Geral era Rui Afonso Galvdao Mexia de Almeida
Fernandes, tendo sido designado para o mandato 2022/2024
em reunido da Assembleia Geral de 5 de dezembro de 2022.

A constituicdo da Comissdo de Selecdo e Vencimentos do
Banco foi deliberada em sede de Assembleia Geral em 5
de dezembro de 2022, tendo sido eleitos para exercerem
as func¢des de Presidente e Vogais da referida Comissdo de
Selecdo e Vencimentos, respetivamente, para o mandato
2022/2024, Raul Catarino Galamba de Oliveira, Jodo Afonso
Ramalho Sopas Pereira Bento e Maria da Graca Farinha de
Carvalho.

Neste contexto, a 31 de dezembro de 2022, Comissao de

Selecdo e Vencimentos do Banco era composta pelos
seguintes membros:

Titulares Cargos

Raul Catarino Galamba de Oliveira Presidente
Jodo Afonso Ramalho Sopas Pereira Bento Vogal
Maria da Graga Farinha de Carvalho Vogal

De acordo com a Politica Interna de Selecdo e Avaliagdo da
Adequacdo dos Membros dos Orgdos de Administracdo e
Fiscalizacdo e dos Titulares de Fun¢des Essenciais, conforme
aprovadanaAssembleia Geralde24 deagostode 2015, alterada
pelo mesmo 6rgao em 10 de marco de 2016 e posteriormente
alterada pelo Conselho de Administracdo e pela Assembleia
Geral em 22 e 24 de janeiro de 2019, respetivamente ("Politica
de Selecdo"), bem como com a Politica de Remuneracéo do
Grupo Banco CTT aprovada pelo Conselho de Administracdo e
pela Comissdo de Selecdo e Vencimentos em 23 de dezembro
e em 22 de dezembro de 2022, respetivamente (“Politica
de Remunerac¢do”) e, ainda, com o respetivo Regulamento
Interno, todos em vigor a 31 de dezembro de 2022, compete
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a Comissdo de Selecdo e Vencimentos, ao abrigo de poderes
que lhe foram delegados pela Assembleia Geral, em particular:

v Identificar, selecionar e recomendar candidatos a membros
dos 6rgdos de administracdo e fiscalizacdo e titulares de
funcdes essenciais, verificando se 0s mesmos possuem
os requisitos de adequacdo necessdrios (individual e

coletivamente);

v Elaborar os relatérios de avaliacdo e de reavaliagdao da
adequacgdo eprepararainstrucdo dos pedidos de autorizagao

e registo junto do Banco de Portugal;

v Garantir a representacdo de homens e mulheres e a
diversidade de qualificacBes e competéncias, experiéncia
profissional, idade e origem geografica necessarias para o
exercicio das respetivas funcdes;

v Rever periodicamente a Politica de Selecdo;

v Avaliaraestruturaedimensaodosérgdos deadministracdo
e fiscalizacdo, a idoneidade, qualificacdo profissional,
independéncia, diversidade e disponibilidade, bem como o
desempenho em sede de adequagdo dos seus membros e

dos titulares de func8es essenciais;

v/ Apreciarediscutircomos érgaos e comissdes competentes
o plano anual de formacdo;

v Fixar as remuneragdes dos membros da Mesa da

Assembleia Geral, do Conselho de Administracdo, da
Comissao de Auditoria e do Revisor Oficial de Contas; e,

v/ Aprovar e rever, pelo menos, anualmente, a Politica de
Remuneracdo, definindo, designadamente, as suas varias

componentes e eventuais beneficios.

Il. Administracao e Supervisao

1) Modelo de governo adotado

O Banco CTT adota um modelo de governo de cariz anglo-
saxonico, segundo o qual o Conselho de Administracao é
responsavel pela administracdo da Sociedade e a Comissdo
de Auditoria (6rgdo composto por Administradores nao
executivos e independentes) e o Revisor Oficial de Contas
("ROC") sdo responsaveis pela sua fiscalizacdo.
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Assembleia Comissao de Selecao
Geral e Vencimentos

Revisor Oficial de Contas | Comissdo
(ROC} de Auditoria

Este modelo permitiu acolher um conjunto de boas praticas
de governo e uma cultura organizacional adequada e eficaz,
em linha com as especificidades do Banco (designadamente
com a sua dimensao e atividade) nos termos descritos neste
Relatdério, promovendo uma gestdo sa e prudente, o efetivo
desempenho de func8es e articulacdo dos 6rgdos sociais, o
regular funcionamento de um sistema de checks and balances
e a accountability da sua gestao perante os seus stakeholders.

Neste ambito, a Assembleia Geral é competente para: (i) eleger
0s membros dos 6rgdos sociais (incluindo os membros da
Mesa da Assembleia Geral, do Conselho de Administracdo e da
Comissdo de Auditoria, bem como 0 ROC, este dltimo mediante
proposta apresentada pela Comissdo de Auditoria); (ii) apreciar
orelatério e contas do Conselho de Administracdo, bem como o
parecer da Comissdo de Auditoria; (iii) decidir sobre a aplicacdo
de resultados; (iv) deliberar sobre alteragdes aos Estatutos; e
(v) fixar a remuneracdo dos membros dos 6rgdos sociais ou,
em alternativa e para esse efeito, constituir uma Comissao
de Selecdo e Vencimentos e eleger os respetivos membros.
Nesse sentido, a Assembleia Geral constituiu, em 5 de
dezembro de 2022, uma Comissado de Sele¢do e Vencimentos
composta por trés membros independentes que € igualmente
responsdvel pela identificacdo, selecdo e avaliacdo da
adequagdo das pessoas a designar como membros dos
6rgdos de administracdo e fiscalizacdo e titulares de funcdes
essenciais do Banco (cfr. descrito no ponto B.I. supra).

O Conselho de Administracdo, por sua vez, delegou, no
contexto das suas funcdes de administracdo, poderes de
gestao corrente na Comissao Executiva (cfr. descrito no ponto
B.Il.2. infra).

Conselho Comissao
de Remuneragdes

de Administracdo

Comissao
Executiva

A Comissdo de Auditoria (atualmente  composta
exclusivamente por membros independentes), juntamente
com o ROC, desempenham as func¢des de fiscalizacdo que
decorrem das disposicdes legais e regulamentares aplicaveis,
competindo designadamente a Comissdao de Auditoria
promover a independéncia do ROC e da funcdo de auditoria
interna da Sociedade, com vista a contribuir para a qualidade
da informacdo financeira e eficacia dos sistemas de controlo
interno, gestdo de riscos e auditoria interna (cfr. descrito no
ponto B.III. infra).

A Comissdo de Remuneracdes (atualmente composta por
uma maioria de membros independentes do Conselho de
Administra¢do) tem por missao formular juizos informados e
independentes sobre uma politica e praticas de remuneracao
do Banco coerentes com uma gestdo sa e prudente dos riscos
e os incentivos criados para efeitos da gestdo de riscos, de
capital e liquidez (cfr. descrito no ponto D.Il. infra).

2) Conselho de Administragdo e comissdes internas

Segundo os Estatutos do Banco, o Conselho de Administracdo
€ composto por 7 a 13 membros e a Comissdo Executiva
€ composta por 3 a 5 Administradores, sendo 0s mesmos
designados por mandatos de trés anos.

O Conselho de Administracdo da Sociedade, em func¢des a
31 de dezembro de 2022, era composto pelos seguintes 12
Administradores, designados para o mandato 2022/2024,
cujos curricula constam do Anexo | ao presente:
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5 Conselho de Comissao Comissao Independente "
Titulares Administracio Executiva de Auditoria

Jodo de Almada Moreira Rato Presidente
Luis Maria Franc¢a de Castro Pereira Coutinho Vogal
Jodo Maria de Magalhdes Barros de Mello Franco Vogal
Pedro RuiFontela Coimbra Vogal
Nuno Carlos Dias dos Santos Férneas Vogal
Luis Jorge de Sousa Uva Patricio Paul Vogal
Jodao Manuel de Matos Loureiro Vogal
Anténio Domingues 2 Vogal
Ana Maria Machado Fernandes ? Vogal
Anténio Pedro Ferreira Vaz da Silva Vogal
Guy Patrick Guimaraes de Goyri Pacheco Vogal
Maria Rita Mégre de Sousa Coutinho ? Vogal

Sim
Presidente (CEO)
Vogal (CCO)
Vogal (CFO)
Vogal (CIO) Sim
Vogal (CRO) Sim
Presidente Sim
Vogal Sim
Vogal Sim
Sim

1) De acordo com os critérios previstos no n.° 5 do artigo 414.2 do CSC (aplicdvel ex vin.® 3 do artigo 31.°-A do RGICSF).

2) Eleitos em Assembleia Geral de 5 de dezembro de 2022.

O Conselho de Administracdo é o 6rgdo social responsdvel
pela administracdo e representacdo da Sociedade, nos
termos legais e estatutdrios, cabendo-lhe praticar todos os
atos e operacgdes relativos ao objeto social que ndo caibam na
competéncia atribuida a outros érgdos do Banco.

Segundo os Estatutos e o seuRegulamentointerno, o Conselho
de Administracdo é responsavel, entre outras competéncias,
por:
a) Aprovar os relatérios e contas anuais, semestrais e
trimestrais;

b) Definir a orientacdo estratégica (incluindo a aprovagao
de planos estratégicos, de atividades e de negdcios), as
politicas, bem como o modelo organizacional e a estrutura
societaria do Banco;

c) Aprovar os orcamentos e os planos de investimentos e
financeiros, anuais e plurianuais, e acompanhar a respetiva
execucdo;

d) Deliberar sobre projetos de fusdo, cisdo e transformacao,
extensdes ou redugdes importantes da atividade do Banco,
0 estabelecimento, cessacdo e alteracdo de quaisquer
acordos de parceria, cooperacao, partilha ou joint venture
duradouros e importantes;

e) Adotar uma cultura organizacional que promova um

permanente controlo integrado dos riscos a que o Banco e o
Grupo Banco CTT esteja exposto, uma conduta profissional
responsavel e prudente dos seus colaboradores e membros
dos 6rgdos de administracdo e fiscalizacdo, pautada por
elevados padrdes de exigéncia ética, e que contribua para
uma gestdo sa e prudente da instituicdo e para reforcar
os niveis de confianca e reputacdo do Banco e do Grupo,
monitorizando e avaliando a adequacdo e eficacia da cultura

organizacional e dos sistemas de governo e controlo interno
do Banco e das suas filiais;

f) Promoverum ambiente de controlo que valoriza o controlo
interno como um elemento essencial para a resiliéncia e
0 bom desempenho no longo prazo do Banco e do Grupo
Banco CTT, assegurando que o Banco e o Grupo dispdem
de um sistema eficaz de controlo interno que garanta a
sua sustentabilidade no médio e longo prazo e o exercicio
prudente da sua atividade, aplicado de forma consistente
a0 Banco e as as suas filiais, e monitorizando o respetivo
funcionamento;

g) Asseqgurar a solidez e a eficacia () do tratamento de
informacdo, incluindo os sistemas contabilistico e de
informacdo financeira e os processos de divulgacdo e
cumprimento de deveres de informag¢do ao Banco de
Portugal, e (i) dos processos de identificacdo, gestdo,
controlo e comunicagdo de riscos, nos termos previstos na
lei e regulamentacdo aplicavel;

h) Implementar e monitorizar o funcionamento do sistema
de gestdo de riscos que permita a identificacdo, avaliacdo,
acompanhamento e controlo de todos os riscos aque o Banco e
assuasfiliaispossamviraestarexpostos, porformaaassegurar
que aqueles se mantém ao nivel definido pelo Conselho de
Administracao e que ndo afetam significativamente a situacdo
financeira do Banco e do Grupo, e informar as diferentes areas,
através de comunicacoes regulares, sobre o nivel de tolerancia
ao risco do Banco e do Grupo, assegurando que todos os
colaboradores conhecem as suas responsabilidades em
matéria de tomada e controlo de riscos;

i) Definir o sistema de governo interno e a estrutura
organizativa do Banco, com vista a gestao eficaz e prudente do
Banco,incluindoaseparacdodefuncéesnoseiodaorganizacdo
e aprevencdo de conflitos de interesses; e
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j) Nomear, substituir ou destituir os responsaveis pelas
FuncBes de Compliance, Gestdo de Riscos e Auditoria
Interna do Banco e do Grupo Banco CTT, sob recomendacdo
da Comissdo de Selecdo e Vencimentos e apds apreciacdo
prévia da Comissdo de Auditoria;

k) Designar, nos termos do disposto no nimero 4 do artigo
13.2 da Lei n.2 8372017, de 18 de agosto, e no artigo 3.2 do
Aviso do Banco de Portugal nimero 2/2018, um membro do
orgao de administracdo que sejaresponsavel pela execucao
do disposto na referida lei e no Aviso (ou em diplomas que
os venham a substituir) e demais regulamentacao relevante
referente ao combate ao branqueamento de capitais e ao
financiamento do terrorismo;

1) Designar, nos termos do disposto no nimero 1do artigo
16.2 da Lei n.2 83/2017, de 18 de agosto, e no artigo 7.2 do
Aviso do Banco de Portugal numero 2/2018, o responsdvel
pelo cumprimento do quadro normativo em matéria de
prevencdo do branqueamento de capitais e do financiamento
do terrorismo ("AML Officer”);

CA

CAud

CEO
Luis Perelra Coutinho

(LPC)

Pedro Colmbra Jodo Mello Franco
(PCH UMF)

Recursos
Humanas

Planeamento
& Controlo

Desenvalvimento
oralive

Servicos Juridicos
e Secretarta Geral

Executiva
Dirego Marketing
e Comunicacdo
Diregdo Transversal
a0 Grupo Banco CTT Cal
e Qualidade
m Fungao Essenclal /

Fung o de Controlo

A Redede Lojas tem a fungdo de execucdo da estratégia
definida peto Banco CTT

B Reporle aCEBanco CTTe dCECTT
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m) Designar o responsavel pelo cumprimento normativo no

ambito do Regime Geral de Prevencdo da Corrupcdo para os
efeitos do disposto no n.? 2, do artigo 5.2 do Decreto-Lein.°
109-E/2021, de 9 de dezembro.

O Conselho de Administracdo delegou a gestdo corrente da
Sociedade na Comissdo Executiva (a qual autorizou encarregar
um ou mais dos seus membros de se ocuparem de certas
matérias e subdelegar em um ou mais dos seus membros o
exercicio de alguns dos poderes).

Emlinhacomaleie as melhores praticas de governo societario,
foram excluidas da referida delegacdo, para além das matérias
legalmente reservadas e outras detalhadas no Regulamento
Interno do Conselho de Administragdo, as matérias indicadas
nas alineas do paragrafo anterior,assim como atos e operacées
dos quais resultem responsabilidades/obrigacées para o
Banco acima de certos limites

Em31dedezembrode2022,0spelourosdaComissdoExecutiva

do Banco e a sua estrutura organizativa encontravam-se
distribuidos da seguinte forma:

CECTT

Muno Férmeas Lufs Patl
INF) (LR

:

Sstermss

de Informacio

Operagtes

BT
o B

Seguranca

& Protecio de Dados

Subsididrias Grupo Banco CTT

LPC IMF PC NF LP
321Crédito VogalCA  Pres.CA Vogal CA
Payshop Pres.CA Vogal CA

" Poderdo ser constituidas Unidades Especiais de Projeto por decisdo da CE quando forem aprovados projetos que, pela sua complexidade e dura¢ao, assim o justifiquem.

20 Diretor de Auditoria Interna é o responsavel pela Func¢ao de Controlo de Auditoria Interna do Banco e das suas subsididrias, sem prejuizo da eventual existéncia de responsaveis de

Auditoria Interna ao nivel de cada uma das subsididrias.

3 0 Diretor de Risco é o responsavel pela Fungdo de Controlo de Gestdo de Riscos do Banco e das suas subsidiarias, sem prejuizo da eventual existéncia de responsaveis de Gestdo de

Riscos ao nivel de cada uma das subsididrias.

40 Diretor de Compliance é o responsdvel pela Funcao de Controlo de Compliance do Banco e das suas subsididrias, sem prejuizo da eventual existéncia de responsaveis de Compliance

ao nivel de cada uma das subsidiarias.

>DRL — Diretor(es) da Rede de Lojas: topo da estrutura da Rede de Lojas em pluralidade de empregadores com relagao hierarquica com CEO e relacdo funcional com todos os pelouros

dentro da CE e as Fungdes de Controlo.
5DPO — Encarregado da Protecdo de Dados do Grupo CTT.
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Na sua reunido de 12 de dezembro de 2022, o Conselho de
Administracdo aprovou o seu Regulamento, bem como a
delegacdo de competéncias na Comissdo Executiva na qual
se prevé expressamente a possibilidade de se subdelegarem
alguns dos poderes delegados na Comissdo Executiva em
comités especializados por esta constituidos.

Em 13 de dezembro de 2022, ao abrigo das competéncias
entao delegadas, a Comissdao Executiva constituiu, para
apoio a sua atividade de gestao, os seguintes seis Comités: o
Comité de Capital e Risco, o Comité Comercial e de Produto,
o Comité de Crédito, o Comité de Tecnologia e Eficiéncia
Operacional, o Comité de Custos e Investimentos e o Comité
de Controlo Interno.

Ja em 23 de janeiro de 2023, a Comissao Executiva deliberou
alterar a estrutura de Comités para apoio a sua atividade de
gestdo, tendo para o efeito constituido os seguintes nove
Comités, em substituicdo dos seis anteriormente existentes: o
Comitéde Capital,Risco e Sustentabilidade, o Comité Comercial

Comités de apoio
a Comissao Executiva

Comités de governo
da parceriacomos CTT

O Banco conta ainda com uma Comissdo de Remuneracoes,
constituida e designada pelo Conselho de Administracdo, cuja
composicdo e competéncias constam do ponto D.II. infra.

bancoctt - relatsrio & Contas 2022

e de Produto, o Comité de Crédito, o Comité de Tecnologia e
Eficiéncia Operacional, o Comité de Custos e Investimentos, o
Comité de Controlo Interno, Comité de Seguranca e Protecdo
de Dados, Comité de Compliance, Comité de Recursos
Humanos e Responsabilidade Social.

No que respeita a gestdo darelagdo comos CTT, ao abrigo dos
contratos celebrados entre os CTT e 0 Banco, nos quais assenta
o respetivo modelo de contratacao CTT / Banco, existem trés
féruns de discussdo externos ao Banco e criados no contexto
dos referidos contratos, referentes a matérias de pluralidade
de empregadores, de disponibilidade de meios no seio da
Rede de Lojas e da parceria Canal CTT, e, ainda, a prestacdo
de servicos, a saber, o Comité de Coordenacdo de Negdcios,
o Comité de Servicos Partilhados e o Comité de Governo da
Parceria.

Em31dedezembrode 2022, aestruturade Comités existentes,
quer ao nivel da Comissao Executivado Banco, quer ao nivel do
governo da parceriacom os CTT, era a seguinte:

Comité de Capital de Risco

Comité Comercial e de Produto

Comité de Crédito

Comité de Tecnologia e Eficiéncia Operacional
Comité de Custos e Investimentos

Comité de Controlo Interno

Comité de Governo da Parceria

Comité de Coordenacdo de Negdcios

Comité de Servicos Partilhados
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lll. Fiscalizacao

De acordo com os Estatutos do Banco, a Comissdo de Auditoria
é composta por 3 Administradores nao executivos, um dos
quais o respetivo Presidente, todos eleitos em Assembleia
Geral (para o mandato 2022/202®, em conjunto com os
demais Administradores, devendo as listas propostas para
a composicdo do Conselho de Administracdo discriminar os
membros que se destinam a integrar a Comissao de Auditoria
e indicar o respetivo Presidente. A Assembleia Geral podera
designar um membro suplente que substituira qualquer
membro efetivo que se encontre permanentemente impedido
ou tenha cessado func¢des.

A Comissdao de Auditoria do Banco, em funcdes a 31 de
dezembro de 2022, era composta pelos seguintes membros
(designados para o mandato 2022/2024 ):

Titulares Cargos

Jodo Manuel de Matos Loureiro Presidente
Ana Maria Machado Fernandes Vogal
Anténio Domingues Vogal

Todos os referidos membros sdo independentes na ace¢ao do
n.2 5 do artigo 414.2 do CSC, aplicavel por remissdo don.2 3 do
artigo 31.2-A do RGICSF, possuindo curso superior adequado
ao exercicio das suas funcBes e as demais habilita¢bes e, no
seu conjunto, a experiéncia exigida por lei, bem como pelos
EstatutosepelaPoliticadeSelecaodoBanco,tendopelomenos
um dos seus membros conhecimentos de contabilidade.

Foram atribuidas a Comissdao de Auditoria as seguintes
principais competéncias estabelecidas pela lei, pelos Estatutos
e pelo respetivo Regulamento Interno, em vigor a 31 de
dezembro de 2022:

a) Fiscalizar a administracdo da Sociedade;

b) Promover uma cultura organizacional assente em elevados
padrdes de exigéncia ética e que assegure apromocdo de uma

gestdo sa e prudente;

c) Fiscalizar e zelar pela solidez e eficacia do sistema de
gestao de riscos, do sistema de controlo interno e de gestao
da conformidade e da Func¢do de Auditoria Interna do Banco
e do Grupo, em especial, monitorizar a estratégia de risco e a

apeténcia para orisco do Banco;

d) Tomar conhecimento das comunicacdes de irregularidades
apresentadas, nomeadamente através do Canal de Etica e
participar ou acompanhar as decis6es tomadas pelo Férum de
Etica sobre as mesmas;
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e) Acompanhar e fiscalizar o processo de preparacdo e
divulgagao da informacdo financeira, incluindo a regularidade
e exatiddo dos livros, registos e documentos de prestacdo de

contas e outros documentos contabilisticos;

f) Fiscalizar a atividade do ROC ou da Sociedade de Revisores
Oficiais de Contas (“SROC"), consoante o caso e fiscalizar a sua

independéncia; e,

g) Fiscalizar arevisdo de contas aos documentos de prestacdo
de contas do Banco.

No ambito das referidas competéncias, a Comissdo de
Auditoria é responsavel, designadamente, por:

a) Apreciar a nomeacdo, a substituicdo, a destituicdo e a
remuneracdo dos responsaveis pelas Func¢des de Compliance,
Gestao de Riscos e Auditoria Interna do Banco e do Grupo e
participar no respetivo processo de avaliacdo de desempenho,

consoante aplicavel;

b) Fiscalizar a implementacdo dos objetivos estratégicos,
da estratégia de risco e do governo interno do Banco e, pelo

menos anualmente, avaliar a sua eficacia;

¢) Supervisionar a politica e os processos de identificacdo,
gestdo, controlo e comunicagao de riscos do Banco e do Grupo
Banco CTT;

d) Avaliar anualmente e emitir opinido sobre a adequacdo e
eficacia da cultura organizacional e dos sistemas de governo e
controlo interno do Banco e do Grupo Banco CTT, a qualidade
do desempenho e adequada independéncia das Funcdes de
Controlo, bem como sobre a coeréncia entre os sistemas de

controlo interno do Banco e das suas filiais;

e) Fiscalizar a integridade dos sistemas contabilistico e de
informacdo financeira, incluindo o controlo financeiro e
operacional e o cumprimento da legislagdo e regulamentacao
aplicaveis ao Banco e ao Grupo Banco CTT, e supervisionar
0 processo de divulgacdo e de cumprimento dos deveres de

informacdo do Banco ao Banco de Portugal;

f) Avaliar se as politicas e procedimentos contabilisticos e os
critérios valorimétricos adotados pelo Banco e pelo Grupo
Banco CTT sao consistentes com os principios contabilisticos
geralmente aceites e adequados a uma correta apresentacao
e avaliacdo do seu patriménio, das suas responsabilidades e

dos seusresultados;

g) Supervisionar o cumprimento e a correta aplicacdo dos
principios e normas contabilisticas em vigor, a evolucdo de
indicadores financeiros relevantes e a exposi¢ao significativa

ariscos ou responsabilidades contingentes;
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h) Elaborar o relatério anual de atividades e emitir parecer

sobre orelatério anual de gestdo, as contas do exercicio, no seu
ambito individual e consolidado, e as propostas apresentadas

pelo Conselho de Administracdo a Assembleia Geral Anual;

i) Selecionar o ROC/SROC e propor a Assembleia Geral a sua

nomeacao e destituicao;

j) Verificar a adequacdo e aprovar previamente a prestacdo de
servicos distintos dos servigos de auditoria pelo ROC/SROC ao
Banco, bem como as entidades sob o seu controlo e respetiva
empresa made identificadas como Entidades de Interesse
Publico, bem como apreciar a comunicagdo anual que o ROC/

SROC faz sobre esta matéria; e,

k) Acompanhar e fiscalizar a revisdo legal das contas anuais
individuais e consolidadas, nomeadamente, a sua execucao, e
apreciar o conteudo das certificacdes legais de contas anuais e
dos relatérios de auditoria.

A Comissdo de Auditoria, como érgdo de fiscalizacdo, assume,
ainda, as func¢bes de Comité de Riscos no Banco CTT, nos
termos e para os efeitos previstos no disposto no artigo 115.2-L

do RGICSF, competindo-lhe, designadamente:

a) Aconselhar o Conselho de Administracdo sobre a apeténcia
para o risco e sobre as estratégias de risco gerais, atuais e
futuras do Banco, auxiliando-o0 na supervisdo da execu¢do da

estratégia derisco dainstituicao;

b) Analisar se as condi¢des dos produtos e servicos oferecidos
pelo Banco, aos seus clientes, tém em consideracdo o modelo
de negdcio e a estratégia de risco do Banco e apresentar,
quando necessario, ao Conselho de Administracdo, um plano
de correcdo; e,

¢) Examinar se os incentivos estabelecidos na politica de
remuneracdes doBanco témem considera¢do orisco, o capital,

aliquidez e as expetativas quanto aos resultados.

IV. Revisor Oficial de Contas

Por deliberacdo tomada por escrito pelo acionista unico da
Sociedade, em 30 de julho de 2020, foram eleitos para o
novo mandato correspondente a 2021/2023, com efeitos
a 1de janeiro de 2021, como ROC efetivo do Banco a Ernst &
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Young Audit & Associados - SROC, S.A. (“EY"), Sociedade de
Revisores Oficiais de Contas n.2 178, representada por Silvia
Maria Teixeira da Silva, ROC n.2 1636, e como ROC Suplente do
Banco Ana Rosa Ribeiro Salcedas Montes Pinto, ROC n.© 1230,
que se encontravam em funcdes a 31de dezembro de 2021.

Asregras a observar na contratacdo de servicos de auditoria e
servicos distintos de auditoria / adicionais ao ROC encontram-
seplasmadasnaPoliticade Selegdo, Designagdo e Avaliacaode
Revisores Oficiais de Contas (ROC) e Sociedades de Revisores
Oficiais de Contas (SROC) e de Contratacdo de Servicos ao
ROC/SROC ("Politica de Selecdo do ROC"), aprovada pela
Assembleia Geral do Banco CTT, em 3 de julho de 2020, e
alterada pelo mesmo 6rgdao em 12 de agosto de 2021e em 6
de outubro de 2022, em linha com o disposto no Regulamento
(EU) n.2 537/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho de
16 de abril de 2014, que determina os requisitos aplicaveis as
revis@es legais de contas das entidades de interesse publico,
na Lein.2140/2015, de 7 de setembro, que aprovou o Estatuto
da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, e na Lei n.®
148/2015, de 9 de setembro, que estabelece o Regime Juridico
de Supervisao da Auditoria.

Em 2022, foram contratados/prestados ao Grupo Banco
CTT pela EY os seguintes servicos distintos da auditoria /
adicionais, de oraemdiante, os “Servicos Distintos de Auditoria
Contratados em 2022":

- Revisdo limitada das demonstracdes financeiras do Banco
CTT para o periodo findo em 30 de junho de 2022;

- Avaliacdo da adequacdo do processo de quantificacdo da
imparidade da carteira de crédito por parte do Auditor Externo,
bem como os procedimentos dereporte do Banco CTT e da 321
Crédito, Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. (“321 Crédito”),
nos termos previstos na Instru¢do n.® 5/2013 do Banco de
Portugal, republicada pela Instrucdo n.2 18/2018 do Banco de
Portugal, com referéncia ajunho e a dezembro de cada ano do

mandato de auditoria;

- Apoio técnico aos 6rgdos de fiscalizacdo do Banco, da
Payshop (Portugal), S.A. (“Payshop”) e da 321 Crédito
relativamente a adequabilidade e efetividade do sistema
de controlo interno para a prevencdo do branqueamento de
capitais e combate ao financiamento do terrorismo, reportado
a 31 de dezembro de 2022, conforme exigido pelo Aviso n.2
2/2018 do Banco de Portugal; e

- Validacdo da implementacado, pelo Banco CTT, das ac¢des de

remediacao decorrentes da auditoria informatica aos sistemas
de informacdo que suportam as operacdes de pagamento.
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Nos termos da Politica de Selecdo do ROC, compete a
Comissdo de Auditoria do Banco avaliar os pedidos de
contratacdao de servigos distintos de auditoria / adicionais
ao ROC, ficando a sua contratacdo sujeita a aprovacao
prévia daquele 6rgao e condicionada, consoante aplicavel, a
aprovacdo prévia pelos Orgdos de Fiscalizacdo da(s) sua(s)
empresa(s)-mae e das entidade(s) sob o seu controlo que
sejam Entidades de Interesse Publico, procedimentos que
foram adotados na contratacdo dos servicos distintos de
auditoria em 2022 supraindicados.
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No quadro seguinte sdo indicados os valores correspondentes
aos honorarios da EY relativos a revisdao legal de contas,
servicos de garantia de fiabilidade, consultoria fiscal e outros
servicos que ndo de revisdo legal de contas contratados,
contabilizados e pagos/faturados em 2022, referentes quer ao
Banco CTT, quer aPayshop e a321Crédito, enquanto entidades
integrantes do grupo:

(valores expressos em de euros)

Servicos Contratados'’ Servicos Contabilizados? Servicos Pagos®

Pela sociedade 39.360,00 64,0% 330.678,28 67,2% 319.547,85 70,6%
Valor dos servicos de revisdo de contas - 0,0% 207.113,01 42,1% 191.320,35 42,3%
Valor dos servicos de garantia de fiabilidade 39.360,00 64,0% 57.088,05 11,6% 93.049,50 20,6%
Valor dos servicos de consultoria fiscal - 0,0% - 0,0% - 0,0%
Valor de outros servicos que ndo revisdo de contas - 0,0% 66.477,22 13,5% 35.178,00 7.8%

Por entidades que integrem o grupo* 22.140,00 36,0% 161.455,38 32,8% 132.815,40 29,4%
Valor dos servicos de revisdo de contas - 0,0% 76.176,04 15,5% 71.438,40 15,8%
Valor dos servicos de garantia de fiabilidade - 0,0% 14.638,61 3,0% 24.108,00 5,3%
Valor dos servicos de consultoria fiscal - 0,0% - 0,0% - 0,0%
Valor de outros servicos que ndo revisdo de contas 22.140,00 36,0% 70.640,73 14,4% 37.269,00 8,2%

TOTAL 61.500,00 100,00% 492.133,66 100,0% 452.363,25 100,00%

Valor dos servicos de revisdo de contas - 0,00% 283.289,05 57,6% 262.758,75 58,1%

Valor de outros servicos que néo revisdo de contas 22.140,00 36,00% 137.117,95 27,9% 72.447,00 16,0%

"Inclui VA a taxa legal em vigor.

2 Inclui valores faturados e valores especializados no exercicio.

3 Os servicos pagos referem-se, quer a servicos contratados em 2022, quer em anos anteriores cuja verificacdo das condi¢ées de pagamento ocorreu em 2022.

4 Payshop e 321Crédito.
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|. Estatutos

A definicdo dos Estatutos do Banco (disponiveis no sitio da
internetdo Banco, www.bancoctt.pt) e asuaalteracdo compete
a Assembleia Geral.

Il. Comunicacdo de Irregularidades

O RGICSF e as OrientacBes da Autoridade Bancaria Europeia
(EBA) sobre Governo Interno (EBA/GL/2021/05) exigem que
as instituicdes de crédito implementem meios especificos,
independentes e autébnomos para a rececdo, tratamento
e arquivo das participagdes de irregularidades graves
relacionadas com a sua administracdo, organizacdo
contabilistica e fiscalizacdo interna, bem como de indicios
sérios de infracdes a deveres que impendem sobre as
mesmas, designadamente de conduta, segredo profissional,
fundos proprios, riscos ou de divulga¢do de informacdo.

Consequentemente, o Cédigo de Conduta do Banco prevé,
na seccdo 7.4., a existéncia de mecanismos de comunicagdo
de irregularidades em matérias de contabilidade, controlos
contabilisticos internos, administracdo ou fiscalizacdo interna
do Banco, requisitos prudenciais, controlo de riscos, abuso de
informacdo privilegiada, fraude ou luta contra a corrupgao,
crime bancdrio e financeiro, branqueamento de capitais
ou financiamento do terrorismo, envolvendo acionistas,
colaboradores, clientes, fornecedores, remetendo para regras
especificas a definir pelo Banco, designadamente, na Politica
de Comunicacdo de Irregularidades (Whistleblowing).

A 31de dezembro de 2022, o Banco dispunha de uma Politica
de Comunicacdo de Irregularidades (Whistleblowing)
(resultante da revisdo, a 2 de novembro de 2021, da
anteriormente denominada Politica de Whistleblowing),
alterada em 28 de fevereiro e em 30 de maio de 2022,
a qual tem como propdsito definir os procedimentos de
rececdo, tratamento e arquivo de comunicagdes de pratica
de irregularidades recebidas por entidades do Grupo Banco
em matérias relacionadas com a administracdo, organizacao
contabilistica e fiscaliza¢do interna do Banco e das suas
filiais, bem como em matérias relacionadas com ainfracdo de
deveres que impendem sobre as entidades do Grupo Banco
CTT, nomeadamente de prevencdo do branqueamento de
capitais e financiamento do terrorismo, abuso de informacado
privilegiada, fraude ou corrupcdao no desempenho das
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atividades profissionais por parte de Membros dos Org3os
Sociais, Colaboradores ou de qualquer terceiro que tenha
uma relagdo comercial, de negd6cio ou de parceria com
o Grupo, designadamente na qualidade de prestador de
servicos ou de fornecedor. De acordo com o definido nesta
Politica, quaisquer irregularidades podem ser comunicadas
por colaboradores do Grupo Banco CTT, bem como por
quaisquerterceirosinteressados, nomeadamente, acionistas,
parceiros, fornecedores, prestadores de servicos ou clientes,
através do “Canal de Etica”. O Modelo de Comunicacdo
de Irregularidades, através do Canal de Etica, garante a
confidencialidade das comunicac8es recebidas e a protecado
de dados pessoais do denunciante e do suspeito da praticade
infragdo, nos termos da legislacdo aplicavel. Por outro lado,
o Grupo ndo poderd despedir, ameacar, suspender, reprimir,
assediar, reter ou suspender pagamentos de saldrios e/
ou beneficios, ou tomar qualquer medida retaliatéria contra
quem legalmente comunique uma irregularidade ou forneca
alguma informacdo ou assisténcia no ambito de investigacao
das comunicacgdes de irregularidades apresentadas e estas
comunicac¢des nao podem, por si so, servir de fundamento
a instauracdo de qualquer procedimento disciplinar, civil ou
criminal relativamente ao autor da comunicagdo, exceto se
as mesmas forem deliberadas e manifestamente infundadas.

Em 2019, foi ainda criado o Manual de Tratamento de
Comunicacdes de Irregularidades - Canal de Etica que visa
definir e detalhar o processo e as responsabilidades no
ambito do tratamento de comunicac8es de irregularidades,
encontrando-se dividido em trés partes, a primeira referente a
triagem, a segunda referente ao tratamento de comunicac¢des
de irregularidades respeitantes a assédio e discriminagdo e a
terceirareferente ao tratamento das restantes irregularidades
abrangidas pela Politica de Comunicacdo de Irregularidades
(Whistleblowing).

Nos termos da identificada Politica, a Comissdo de Auditoria
delegou na Direcdo de Compliance funcdes de apoio
relacionadas com a gestdo do Canal de Etica e no Férum de
Etica o tratamento das comunicacdes de irreqularidades em
matérias da sua competéncia, cabendo, em qualquer caso,
aquele 6rgdo de fiscalizagdo, a responsabilidade pela rececao
eregisto das comunicacdes, assim como a decisdo final quanto
a0 arquivamento das mesmas ou ado¢ado de outras medidas.

O Férum de Etica é composto pelos Diretores das Direcdes
de Compliance, Auditoria Interna, Risco e por um membro da
Comissado de Auditoria, designado pela mesma, o qual preside
ao Férum e dispde de voto de qualidade. Em 22 de dezembro
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de 2022, a Comissdo de Auditoria elegeu a Vogal Ana Maria
Machado Fernandes como o membro da Comissdo de Auditoria
designado paraintegrar e presidir ao Férum de Etica.

A Politica de Comunicacdo de Irregularidades
(Whistleblowing) estabelece, ainda, e sem prejuizo de outros
deveres de comunicacdo estabelecidos na lei, que: (i) a
Comissdo de Auditoria ou qualquer membro dos 6rgdos de
administragdo ou de fiscalizagdo, bem como os titulares de
participacdes qualificadas, devem comunicar de imediato
ao Banco de Portugal qualquer irregularidade grave de que
tomem conhecimento relacionada com a administracdo,
organizacdo contabilistica e fiscaliza¢do interna do Banco
e que seja suscetivel de colocar o Banco em situacdo de
desequilibrio financeiro; e (i) os colaboradores das areas
responsaveis pelas funcées de controlo (auditoria interna,
gestdo deriscos e compliance) devem comunicar a Comissao
de Auditoria qualquer irregularidade grave de que tomem
conhecimento relacionada com a administracdo, organizag¢ao
contabilistica e fiscalizacdo interna do Banco ou indicios de
infragdo a deveres previstos no RGICSF ou no Regulamento
(UE) n.2 575/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 26 de junho, que seja suscetivel de colocar o Banco em
situacdo de desequilibrio financeiro.

Em 15 de dezembro de 2022, a Comissao de Auditoria aprovou
0 Relatério Anual sobre Participacao de lIrregularidades, a
submeter ao Banco de Portugal nos termos e para os efeitos
do disposto no n.2 7 do artigo 116.2-AA do RGICSF e no artigo
35.2 do Aviso n.2 3/2020 do Banco de Portugal, tendo por
referéncia o periodo entre 1 de dezembro de 2021 e 30 de
novembro de 2022. O referido Relatério descreve o processo
de rececdo e tratamento de irregularidades adotado pelo
Banco CTT, bem como as irregularidades comunicadas no
periodo emreferéncia.

Nodecursodoaludidoperiodo,foramrecebidasnoCanaldeEtica
duasreclamacgdes que,ndo sendo “irregularidades” nostermos
anteriormente descritos, foram encaminhadas para a area de
Gestao de Reclamacdes e tratadas enquanto tal, concluindo-
se entdo que, durante o indicado periodo de referéncia, nao foi
recebida qualquer participacdo de irregularidades nos termos
previstos no RGICSF, nas Orienta¢des da Autoridade Bancaria
Europeia (EBA) sobre Governo Interno (EBA/GL/2021/05), no
Aviso n.23/2020, no Cédigo de Conduta do Banco, na referida
Politicade Comunicacdo de Irregularidades (Whistleblowing) e
demais regulamentacao aplicavel.
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lll. Controlo interno e gestao de riscos

Os o6rgdos de administracdo e fiscalizacdo do Banco CTT
atribuem desde a sua constituicdo umarelevancia estruturante
a0s seus sistemas de controlo interno, de gestdo de riscos e
de auditoriainterna. A este propdsito remete-se para a secgao
supra deste Relatério e Contas "“Sistema de Controlo Interno”
e "Gestdo do Risco".

O Conselho de Administragao assegura a eficacia dos sistemas
de controlo interno, gestdao de riscos e auditoria interna,
fomentando uma cultura organizacional e de controlo em toda
a organizagdo. Compete a Comissdo de Auditoria, enquanto
6rgdo de fiscalizacdo do Banco CTT, a supervisdo da eficacia
dos referidos sistemas, nos termos descritos no respetivo
Regulamento Interno.

No contexto da entrada em vigor do Aviso n.2 3/2020 do
Banco de Portugal e da Instrucdo n.2 18/2020 do Banco de
Portugal, foiiniciado um projeto de implementagdo de varias
medidas, ao nivel do Grupo, tendo em vista o cumprimento
dosrequisitos fixados nos referidos normativos, o qual contou
com aintervencdo de diversas areas do Banco, em particular,
das Func¢des de Controlo Interno, e foiacompanhado de forma
muito proxima pelos 6rgdos de administracdo e fiscalizacdo
do Banco.

Sendo este um projeto promovido pelo Grupo, o Banco, como
casa-made, emitiu as instrugdes necessarias para que as suas
participadas assegurassem o cumprimento com o disposto
no referido normativo, tendo acompanhado de forma
continua as atividades desenvolvidas por forma a assegurar
a consisténcia dos sistemas de controlo interno e governo
corporativo do Grupo.

IV. Apoio ao Investidor

OBanco CTT nao dispde de um gabinete de apoio aoinvestidor,
uma vez que ndo € uma sociedade emitente de valores
mobiliarios admitidos a negociacgao.

Por sua vez, o acionista unico do Banco, enquanto sociedade
emitente de acbes admitidas a negociacdo em mercado
regulamentado, integra uma Direcdo de Relacdes com
Investidores, a qual assume como mMissdo assegurar um
relacionamento solido e duradouro entre, por um lado, os
acionistas, investidores e analistas, a Comissdo do Mercado de



332 Remuneracdes

Valores Mobilidrios (“CMVM"), a Euronext Lisbon - Sociedade
Gestorade Mercados Regulamentados,S.A. (“EuronextLisbon”)
e os mercados de capitais, em geral, e, por outro lado, aempresa
e 0s seus 6rgaos sociais, disponibilizando atempadamente e de
forma clara e transparente informacdo que permita conhecer a
evolucdo da realidade atual dos CTT em termos economicos,
financeiros e de governo societario. Além disso, esta Direcao
assegura a articulagao proactiva da estratégia da empresa com
investidores e analistas de research e, ainda, que a empresa
conhece a percecao que os mercados tém dela.

V. Sitio de Internet

O endereco do website do Banco CTT € o seguinte:
www.bancoctt.pt.

I. Competéncia para a determinacao

De acordo com os Estatutos do Banco, a determinacgao das
remuneracfes dos membros dos 6rgdos sociais compete a
Assembleia Geral ou a Comissao de Vencimentos eleita pela
Assembleia Geral. Em Assembleia Geral de 5 de dezembro
de 2022, foi deliberada a constituicao de uma Comissdo de
Selec¢do e Vencimentos do Banco.

A Assembleia Geral e a Comissdo de Sele¢do e Vencimentos
sdo apoiadas no desempenho das suas competéncias pela
Comissdo de Remunerag¢des mencionada no ponto D.II. infra.

Il. Comissao de Remuneracgoes
AComissdodeRemuneracdes, constituidano seio do Conselho

de Administracdo e cujo mandato coincide com o deste 6rgao
tinha, em 31de dezembro de 2022, a seguinte composicao:

Titulares Cargos

Jodo de Almada Moreira Rato Presidente
Anténio Pedro Ferreira Vaz da Silva Vogal
Maria Rita Mégre de Sousa Coutinho Vogal

"Durante o ano de 2022, ndo foram apresentadas quaisquer propostas ou
recomendacdes referentes a componente fixa da remuneracdo dos membros dos 6rgdos
sociais.
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De acordo com o disposto pelo respetivo Regulamento Interno,
emvigora3ldedezembrode2022,aComissdaodeRemuneracdes
eraresponsavel, entre outras competéncias, por:

v/ Preparar propostas e recomendacdes no contexto das
decis@es relativas a matérias remuneratérias adotadas pela
Assembleia Geral (sem prejuizo da suadelegacdo na Comissao
de Selecdo e Vencimentos) quanto as remuneracdes dos
membros dos 6rgdos sociais epelo Conselho de Administracdo
(sem prejuizo da sua delegacdo na Comissdo Executiva) quanto
as remuneragdes dos colaboradores relevantes nos termos
do artigo 15.2-C do RGICSF, incluindo, designadamente, no
que respeita as politicas de remuneracdes e as decisdes com
implicacdes em termos deriscos e gestdo dos riscos do Banco;

v Com uma periodicidade minima anual, analisar e avaliar as
politicas de remuneracgdo aplicaveis aos membros dos 6rgdos
sociais e aos colaboradoresrelevantes e a suaimplementacao,
em especial o respetivo efeito na gestdo deriscos, de capital e
deliquidez dainstituicdo, tendo designadamente como objetivo
a verificacdo do cumprimento das politicas e procedimentos
remuneratérios adotados pelo 6rgdo social competente,
assegurando que (i) os mesmos sdo efetivamente aplicados e
estdo de acordo com alegislacdo e aregulamentacdo em vigor
e que (ii) a atribuicdo e pagamento das remunerac¢des sdo 0s
adequados, previnem a existéncia de conflitos de interesse e
que o perfil derisco e os objetivos de longo prazo dainstituigao
estdo a ser adequadamente refletidos;

v/ Com uma periodicidade minima anual, analisar e
avaliar as politicas de remuneracdo e as praticas de
remuneracdo aplicaveis aos colaboradores que participem
na comercializagdao ou fornecimento de produtos e servicos
bancarios aos consumidores, tendo designadamente como
objetivo verificar o0 modo como é garantida a neutralidade
da politica de remunerac¢do do ponto de vista do género e
garantir que as politicas de remunera¢des nao impedem os
colaboradores dainstituicdo de agirem de forma honesta, leal,
transparente e profissional, tendo em considerac¢do os direitos
e interesses dos consumidores;

v/ Com uma periodicidade minima anual, realizar uma
andlise e avaliacdo interna centralizada e independente da
implementacdo da Politica de Remuneracdo do Grupo Banco
CTT, em articulacdo com as funcdes de Gestdao de Risco,
Compliance e Auditoria Interna e, sendo caso disso, com o0s
6rgaos sociais e demais unidades de estrutura de cada uma
das filiais do Grupo Banco CTT, incluindo as respetivas func¢des
de controlo, que deverdo prestar toda a informacgao solicitada
pela Comissdo de Remuneracdes, sempre que esta entender
necessario ou conveniente ao adequado cumprimento das
suas funcdes, com o objetivo de verificar o cumprimento das
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politicas e procedimentos de remuneracdo adotados pelo
GrupoBanco CTT;

v/ Preparar propostas e recomendagdes aos 0rgaos
competentes quanto a defini¢do, calculo e pagamento da
remuneracdo fixa e varidvel e de outros beneficios dos
membros dos 6rgados sociais e dos colaboradores relevantes
de acordo com as politicas de remuneracdo e a legislagdo e a
regulamentacdo emvigor; e,

v/ Preparar e apresentar aos 6rgaos sociais competentes ou
apreciar, consoante aplicavel, o(s) modelo(s) de avaliacdo
de desempenho relativo(s) a componente varidvel da
remuneracdo e propostas quanto a avaliagcdo do cumprimento
dos objetivos a luz do(s) referido(s) modelo(s).

Durante 0 ano de 2022, a Comissdo de Remuneragdes reuniu
12 vezes.
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lll. Divulgacdo das Remuneracdes

Nos quadros seguintes sdo indicados o0s montantes
remuneratdrios brutos devidos, por referéncia ao periodo
compreendido entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2022,
aos membros do Conselho de Administracdao e da Comissao
de Auditoria, de forma agregada e individual:

Remuneracdo dos membros Néo Executivos do Conselho de Administracdo e Comissdo de Auditoria

(valores expressos em euros)

Titulares Cargos Remuneracdo Fixa "

Jodo Manuel de Matos Loureiro Administrador Nao Executivo e Presidente da Comissao de 89.571,41
Auditoria

Clementina Maria Damaso de Jesus Silva Barroso Administradora Ndo Executiva, Vogal da Comissao de Auditoria 43.333,36

e Vogal da Comissdo de Remuneragées

Susana Maria Morgado Gomez Smith

Administradora Ndo Executiva, Vogal da Comissao de Auditoria 60.305,59

e Vogal da Comissdo de Remuneragées

Anténio Domingues Administrador Nao Executivo e Vogal da Comissao de Auditoria -
Ana Maria Machado Fernandes Administradora Ndo Executiva e Vogal da Comissao de Auditoria -
Total da Comissao de Auditoria 193.210,36
Jodo de Almada Moreira Rato Presidente do Conselho de Administra¢do e da Comissao 124.999,98

de Remuneragées
Anténio Pedro Ferreira Vaz da Silva
Guy Patrick Guimaraes de Goyri Pacheco
Anténio Emidio Corréa D'Oliveira
Maria Rita Mégre de Sousa Coutinho

de Remuneragées

Administrador Nao Executivo

Administrador N3ao Executivo

N&o tem remunerag¢ao paga pelo Banco

Ndo tem remunerag¢ao paga pelo Banco

Administrador Nao Executivo 46.388,9

Administradora Ndo Executiva e Vogal da Comiss&o -

Total dos Administradores Nao Executivos que ndo integram a Comissao de Auditoria 171.388,88

Total dos Administradores ndo Executivos

364.599,24

' Montante de remuneracdo fixa dos Administradores Ndo Executivos e membros da Comissdo de Auditoria, os quais nGo auferem qualquer remuneracdo varidvel de acordo com a

Politica de Remuneracdo em vigor em 31de dezembro de 2022.
@Iniciou fun¢cGes em 5 de dezembro de 2022.
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Remuneracgdo dos membros da Comissdo Executiva em 2022

(valores expressos em euros)

Titulares Cargos Remuneracdo Remuneracdo Remuneracdo Remuneracdo Remuneragiao Total da Totalda Total da
Fixa Variavel Variavel Variavel Variavel Remuneracdo Remuneraciao Remuneracao

ELERL diferida diferida diferida Variavel Fixa2022e atribuida

apagarem EDELEL ] atribuida Variavel 2021 em 2022

2025 @ em2022 @ pagaem2022

2022 apagarem
2023 2024 @

Luis Maria Franga de Castro Pereira Coutinho Presidente daComissdo  399.410,16 35.560,00 11.853,33 11.853,33 11.853,33 71120,00 434.970,16 470.530,16
Executiva (CEO)

Jodo Maria Magalhdes Barros Mello Franco Vogal da Comissdo 254.822,70 25.400,00 8.466,67 8.466,67 8.466,67 50.800,00 280.222,70 305.622,70
Executiva (CCO)

Pedro RuiFontela Coimbra Vogal da Comissao 256.791,19 25.400,00 8.466,67 8.466,67 8.466,67 50.800,00 28219119 307.591,19
Executiva (CFO)

Nuno Carlos Dias dos Santos Férneas Vogal da Comissdo 214.385,32 21.336,00 7.112,00 7.112,00 7112,00 42.672,00 235.721,32 257.057,32
Executiva (CIO)

Luis Jorge de Sousa Uva Patricio Pal Vogal da Comissao 216 627,52 13860,00 4620,00 4620,00 4620,00 27720,00 216.627,52 216.627,52
Executiva (CRO)

Total da Comissao Executiva 1.342.036,89 121.556,00 40.518,67 40.518,67 40.518,67 243112,00 1.463.592,89 1.585.148,89

V Incluiremuneracdo fixa base, montante respeitante a subsidio de refeicdo anual e, quando aplicdvel, montante fixo pago mensalmente a afetar a um seguro Plano Poupanca
Reforma (PPR), seguro de satide, seqguro vida e seguro de acidentes pessoais (incluindo viagem) e montante de rendimento em espécie referente a utilizacdo de viatura de uso
permanente.

2’ Remuneracdo Varidvel referente ao ano de 2021.

Remuneracdo Varidvel dos membros da Comissdo Executiva referente a 2018

(valores expressos em euros)

Totalda
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Remuneracdo Varidvel dos membros da Comissdo Executiva referente a 2019

Titulares Cargos
Varidvel Varidvel
diferida paga diferida
em 2022 apagarem
2023

Varidvel
pagaem
2022 @

Varidvel
diferida paga
em 2021

Variavel paga
em 2020
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(valores expressos em euros)

Remunera¢do Remunera¢do Remuneracio Remuneracio Remuneracdo Remunerag¢do Remuneracdo Totalda
Varidvel

Variavel Remuneragao

diferida diferidaapagar Variavel

apagarem

2024

em2025

Luis Maria Franca de Castro Pereira Coutinho  Presidente da Comissao - - 61.225,50 - 20.408,50 20.408,50 20.408,50 122.451,00
Executiva (CEO)

Jodo Maria Magalhaes Barros Mello Franco Vogal da Comissao 2571471 8.571,57 - 8.571,57 8.571,57 - - 51.429,42
Executiva (CCO)

Pedro Rui Fontela Coimbra Vogal da Comissao 2571471 8.571,57 - 8.571,57 8.571,57 - - 51.429,42
Executiva (CFO)

Nuno Carlos Dias dos Santos Férneas Vogal da Comissao 8.752,53 2.917,51 - 2.917,51 2.917,51 - - 17.505,07
Executiva (CIO)

Total da Comissao Executiva 60.181,95 20.060,65 61.225,50 81.286,15 40.469,15 20.408,50 20.408,50 242.814,91

' Em 2020 foi atribuida a remuneragdo varidvel do Presidente da Comissdo Executiva do Banco CTT referente a 2019, que, atendendo as recomendagées prudenciais quanto ao
pagamento de remuneracdo varidvel no contexto do surto pandémico de COVID-19, foi efetivamente paga apenas no inicio de 2022 no que respeita a parte ndo diferida, sendo o

montante remanescente diferido ao longo de trés anos contados a partir da data do pagamento da parte ndo diferida (2022).

Remuneracdo Varidvel dos membros da Comissdo Executiva referente a 2020

(valores expressos em euros)

Totalda

Titulares Cargos

Remuneragao
Variavel paga
em2019

Remuneragao
Variavel
diferida paga
em 2020

Remuneragao
Varidvel
diferida paga
em 2021

Remuneragao
Variavel Rem

uneracao

diferida paga Variavel
em 2022

Titulares Cargos

Remuneracao
Varidvel paga
em2021

Remuneragao
Variavel

diferida paga

em 2022

Remuneragao
Variavel
diferida a pagar
em2023

Remuneragao
Variavel Remuneragao

Variavel

diferida a pagar

em2024

Luis Maria Franga de Castro Pereira Coutinho  Presidente da Comissdo Executiva (CEO) 53.550,00 17.850,00 17.850,00 17.850,00 107.100,00
Luis Miguel Agoas Correia Amado Vogal da Comissao Executiva (CO0) 17.992,80 5.997,60 5.997,60 5.997,60 35.985,60
Jodo MariaMagalhdes Barros Mello Franco Vogal da Comiss&o Executiva (CCO) 39.028,50 13.009,50 13.009,50 13.009,50 78.057,00
Pedro Rui Fontela Coimbra Vogal da Comissao Executiva (CFO) 39.028,50 13.009,50 13.009,50 13009,50 78.057,00
Total da Comissao Executiva 149.599,80 49.866,60 49.866,60 49.866,60 299.199,60

Luis Maria Franga de Castro Pereira Coutinho  Presidente da Comissdo Executiva (CEO) 35.875,00 11.958,33 11.958,33 11.958,33 71.750,00
Jodo Maria Magalhdes Barros Mello Franco Vogal da Comissdo Executiva (CCO) 20.895,00 6.965,00 6.965,00 6.965,00 41.790,00
Pedro Rui Fontela Coimbra Vogal da Comissdo Executiva (CFO) 20.895,00 6.965,00 6.965,00 6.965,00 41.790,00
Nuno Carlos Dias dos Santos Férneas Vogal da Comissdo Executiva (CIO) 20.265,00 6.755,00 6.755,00 6.755,00 40.530,00
Luis Jorge Sousa Uva Patricio Paul Vogal da Comissdo Executiva (CRO) 13.620,74 4.540,25 4.540,25 4.540,25 27.241,48
Total da Comissao Executiva 111.550,74 37.183,58 37.183,58 37.183,58 223.101,48
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Remuneracdo Varidvel dos membros da Comissdo Executiva referente a 2021

Titulares Cargos

(valores expressos em euros)

Remuneragao Remuneragao Remuneragao  Remuneracao Totalda
Variavel paga Variavel VELEE VELEE Remuneragao

em 2022 diferidaa diferidaa diferida a pagar Variavel
pagarem2023  pagarem 2024 em 2025

Luis Maria Franga de Castro Pereira Coutinho  Presidente da Comissdo Executiva (CEO) 35.560,00 11.853,33 1.853,33 11.853,33 71120,00
Jodo Maria Magalhaes Barros Mello Franco Vogal da Comissao Executiva (CCO) 25.400,00 8.466,67 8.466,67 8.466,67 50.800,00
Pedro RuiFontela Coimbra Vogal da Comissao Executiva (CFO) 25.400,00 8.466,67 8.466,67 8.466,67 50.800,00
Nuno Carlos Dias dos Santos Férneas Vogal da Comissao Executiva (CIO) 21.336,00 712,00 712,00 712,00 42.672,00
Luis Jorge Sousa Uva Patricio Paul Vogal da Comissao Executiva (CRO) 13.860,00 4.620,00 4.620,00 4.620,00 27.720,00
Total da Comissdo Executiva 121.556,00 40.518,67 40.518,67 40.518,67 243.112,00

Nao existe, em 2022, remuneracdo diferida objeto de reducdo
em resultado de ajustamentos introduzidos em funcdo do
desempenho individual de membros da Comissdo Executiva.

Adicionalmente, a Remuneracdo Variavel dos membros da
Comissdo Executiva tem uma componente de Longo Prazo,
aplicavel desde 2020, para o triénio 2020/2022, ocorrendo
a atribuicdo em 2023, com pagamento a partir desse ano,
condicionados ao cumprimento das disposi¢des da Politica de
Remuneracdo em vigor, por forma a assegurar um alinhamento
desta componente com o plano estratégico do Banco definido
para 2020/2022, ainda que de forma ndo coincidente com o
mandato dos 6rgdos sociais (2019/2021).

Remuneracdo dos Colaboradores Relevantes em 2022

Ndo foram pagas nem sdo devidas quaisquer indemnizacées
a membros da Comissdao Executiva do Banco relativamente a
cessacdo de funcdes durante o exercicio de 2022.

Remuneracdo dos Colaboradores Relevantes

Os montantes remuneratérios brutos devidos, por referéncia
ao periodo compreendido entre 1 de janeiro e 31 de dezembro
de 2022, a Colaboradores Relevantes, tal como definidos na
Politica de Remuneracdo em vigor a 31 de dezembro de 2022
(cujo universo compreendeu 18 Colaboradores Relevantes do
Banco), ascendeu, em termos agregados, a 1.829.726,00 euros.
Areparti¢cdo destaremuneracdo foi a sequinte:

(valores expressos em euros)

Colaboradores Relevantes (" Remuneracdo Remuneracdo Remuneracdo Remuneracdo Remuneracdo Total da Totalda Total da
Fixa ™" Variavel \ELEIE Variavel Varidvel Remuneracdo Remuneracio Remuneracdo
pagaem diferida diferida diferida Vi el Fixa2022e atribuida
2022 ENELELR apagarem EELER atribuida Variavel 2021 em2022
2023 2024 2025 @ em2022 ) pagaem2022

A - Responsaveis pelas Fung¢des de Controlo (3 colaboradores) 237712,00 17.526,00 5.842,00 5.842,00 5.842,00 35.053,00 255.238,00 272.765,00

B -Colaboradores da Direcdo de Topo com fungées comerciais (5 449.061,00 45.756,00 15.252,00 15.252,00 15.252,00 91.511,00 494.817,00 540.572,00

colaboradores)

C - Colaboradores da Dire¢do de Topo com fungdes 855.738,00 80.326,00 26.775,00 26.775,00 26.775,00 160.652,00 936.064,00 1.116.390,00

de suporte (10 colaboradores)
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Remuneracdo Varidvel dos Colaboradores Relevantes referente ao ano de 2018
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(valores expressos em euros)

Colaboradores Relevantes (" Remuneragao Remuneragao Remuneracao Remuneragao Total da
Variavel paga Variavel Variavel Variavel Remuneragao

em 2019 diferidaa diferidaa diferida a pagar VELENTEL

pagarem 2020 pagar em 2021 em2022

A - Responsaveis pelas Fungdes de Controlo (3 colaboradores) 20.210,00 6.737,00 6.737,00 6.737,00 40.421,00
B - Colaboradores da Diregao de Topo com fungdes comerciais (4 colaboradores) 36.120,00 12.040,00 12.040,00 12.040,00 72.241,00
C - Colaboradores da Direcdo de Topo com fungdes de suporte (9 colaboradores) 71.899,00 23.966,00 23.966,00 23.966,00 143.799,00
Total Colaboradores Relevantes 128.230,00 42.744,00 42.744,00 42.744,00 256.461,00

Total de Colaboradores Relevantes 1.542.511,00 143.608,00 47.869,00 47.869,00 47.869,00 287.215,00 1.686.119,00 1.829.726,00

V' Para efeitos da definicdo de Colaboradores Relevantes foram considerados os colaboradores identificados no dmbito do “processo de identificacdo de Colaboradores Relevantes”

previsto na Politica de Remuneracdo.

2 Inclui remuneracdo fixa base, montante respeitante a subsidio de refeicdo anual, quando aplicdvel, montante de rendimento em espécie decorrente da utiliza¢cdo de viatura de uso

permanente e seguro de saude a partir da data de designacdo.
3)Remuneracdo Varidvel referente ao ano de 2021.

' Para efeitos da defini¢do de Colaboradores Relevantes foram considerados os colaboradores designados pelos 6rgdos sociais
funcdes em causa.

Remuneracdo Varidvel dos Colaboradores Relevantes referente ao ano de 2019

competentes do Banco para o desempenho das

(valores expressos em euros)

Colaboradores Relevantes (" Remuneracao Remuneracao Remuneracao Remuneragao Total da
Variavel paga Varidvel Varidvel Varidvel Remuneragao

em2020 diferidaa diferidaa diferida a pagar VELEVTE

pagar em 2021 pagar em 2022 em2023

A - Responsaveis pelas Fung¢des de Controlo (2 colaboradores) 15.541,00 5.180,00 5.180,00 5.180,00 31.082,00
B - Colaboradores da Dire¢do de Topo com fungdes comerciais (4 colaboradores) 44.561,00 14.854,00 14.854,00 14.854,00 89.122,00
C - Colaboradores da Diregdo de Topo com fungdes de suporte (12 colaboradores) 100.884,00 33.628,00 33.628,00 33.628,00 201.769,00
Total Colaboradores Relevantes 160.987,00 53.662,00 53.662,00 53.662,00 321.973,00

' Para efeitos da definicdo de Colaboradores Relevantes foram considerados os colaboradores designados pelos 6rgdos sociais competentes do Banco para o desempenho das

fungbes em causa.

Remuneracdo Varidvel dos Colaboradores Relevantes referente ao ano de 2020

(valores expressos em euros)

Colaboradores Relevantes " Remuneracao Remuneracao Remuneracao Remuneracao Total da
Variavel paga VELEVE Variavel Varidvel Remuneragao

em 2021 diferidaa diferidaa diferida a pagar VELUEE

pagarem2022 pagarem2023 em 2024

A - Responsaveis pelas Fung¢des de Controlo (3 colaboradores) 14.587,00 4.862,00 4.862,00 4.862,00 29.173,00
B - Colaboradores da Diregdo de Topo com fungdes comerciais (5 colaboradores) 47191,00 15.730,00 15.730,00 15.730,00 94.381,00
C - Colaboradores da Diregdo de Topo com funcdes de suporte (10 colaboradores) 87.062,00 29.021,00 29.021,00 29.021,00 174.123,00
Total Colaboradores Relevantes 148.839,00 49.613,00 49.613,00 49.613,00 297.679,00

V' Para efeitos da definicdo de Colaboradores Relevantes foram considerados os colaboradores identificados no dmbito do “processo de identificacdo de Colaboradores Relevantes”

previsto na Politica de Remuneragdo.
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Remuneracdo Varidvel dos Colaboradores Relevantes referente ao ano de 2021

Colaboradores Relevantes "

(valores expressos em euros)

Remuneragao Remuneragao Remuneragdao  Remuneracao Totalda
Variavel paga VELEVE Variavel Variavel Remuneragao

em 2020 diferidaa diferidaa diferida a pagar Varidvel
pagar em 2021 pagar em 2022 em2023

A - Responsaveis pelas Fungées de Controlo (3 colaboradores) 17.526,00 5.842,00 5.842,00 5.842,00 35.053,00
B - Colaboradores da Diregdo de Topo com funges comerciais (5 colaboradores) 45.756,00 15.252,00 15.252,00 15.252,00 91.511,00
C - Colaboradores da Diregdo de Topo com fungdes de suporte (10 colaboradores) 80.326,00 26.775,00 26.775,00 26.775,00 160.652,00
Total Colaboradores Relevantes 143.608,00 47.869,00 47.869,00 47.869,00 287.215,00

() Para efeitos da definicdo de Colaboradores Relevantes foram considerados os colaboradores identificados no Gmbito do “processo de identificacdo de Colaboradores Relevantes”

previsto na Politica de Remuneragdo.

Nao existe, em 2022, remuneracado diferida objeto de reducdo
em resultado de ajustamentos introduzidos em fung¢do do
desempenho individual de Colaboradores Relevantes.

Ndo ocorreu, em 2022, qualquer pagamento por rescisdo
antecipada de contrato de trabalho relativamente a
Colaboradores Relevantes.

No ambito da discriminacdo de género, o Grupo Banco CTT
iniciou um projeto de andlise do Gap Salarial por Género com a
consultora AON, tendo para o efeito ja realizado uma analise da
equidade internano Banco CTT e na 321 Crédito e uma analise
das diferencas salariais entre homens e mulheres nestas duas
instituicBes. A escolha da consultora AON foi do Conselho de
Administracdo sob proposta da Comissao de Remuneracgoes.

IV. Acordos com implica¢des remuneratdrias

Segundo a Politica de Remuneracdo, a atribuicdo de
remuneracdo variavel aos membros executivos do Conselho
de Administracdo e aos Colaboradores Relevantes fica
dependente de prévio compromisso escrito pelo seu
beneficiario de que ndo celebrard contratos de cobertura
de risco ou de transferéncia de risco relativamente a
qualquer parcela diferida que possam minimizar os efeitos
de alinhamento pelo risco inerentes ao regime aplicavel a
referida componente remuneratéria ou através do pagamento
da componente varidvel da remuneracdo por entidades
instrumentais ou outros métodos com efeito equivalente.

V. Planos de atribuicao de ag6es ou op¢oes sobre acoes
(“stock options”)

Ainda de acordo com a Politica de Remuneracdo, definida,
designadamente, em func¢do da natureza, do ambito e da
complexidade da atividade do Banco, a remuneragdo variavel
dos membros executivos do Conselho de Administracdo e
dos Colaboradores Relevantes podera ser paga em valor
monetdrio e/ou sob a forma de beneficios ndo monetdarios,
nomeadamente através de beneficios flexiveis, cabendo aos
6rgdos competentes definir a modalidade (ou combinacdo
de modalidades, consoante aplicavel) para cada periodo em
causa, sem prejuizo de até ao pagamento da totalidade ou
parte da remuneracdo variavel poder ser implementado, por
exclusiva iniciativa do Banco, um modelo alternativo neste
dominio definido pelos 6rgaos competentes, no sentido de
a remuneragdo varidvel poder ser paga em instrumentos
financeiros e sujeita a uma politica de retencao.

|. Mecanismos e procedimentos de controlo

Segundo a Politica de Transacdes com Partes Relacionadas do
Grupo Banco CTT aprovada pelo Conselho de Administracao
em 28 de junho de 2021 (em resultado da cisdo da Politica
de Conflitos de Interesses e Partes Relacionadas em duas
Politicas auténomas) e alterada em 26 de setembro de 2022,
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a Comissao Executiva e/ou o Conselho de Administracao
e/ou a area owner submete a apreciacdo da Comissdo de
Auditoria qualquer transac¢do com parte relacionada, existindo
aobrigatoriedade de emissao de parecer prévio pela Comissao
de Auditoria, o qual é aplicavel:

* Astransacdes com Partes Relacionadas, compreendendo-
se, como tal, nos termos da Politica de Transac¢des com
Partes Relacionadas do Grupo Banco CTT (que remete
para o disposto na IAS 24, no RGICSF e no Aviso do Banco
de Portugal n.2 3/2020 ): (i) os titulares de participacdo
qualificada na Instituicdo e outras pessoas ou entidades
abrangidas pelo regime previsto no artigo 109.2 do RGICSF;
(i) os membros dos Orgdos de Administracdo e de
Fiscalizacdo; (i) o conjuge, unido de facto, parente ou afim
em 12 grau dos membros dos Orgdos de Administracdo e
de Fiscalizacdo; (iv) a sociedade na qual qualguer membro
do Orgdo de Administracio ou do Orgéo de Fiscalizacio, ou
0 seu conjuge, unido de facto, parente ou afim em 1.2 grau,
detém uma participacao qualificada igual ou superior a 10 %
do capital ou dos direitos de voto, ou na qual essas pessoas
exercam influéncia significativa ou cargos de direcdo de
topo ou funcdes de administracdo ou fiscalizacdo; (v) as
entidades relativamente as quais existe uma relacdao de
interdependéncia econémica, nomeadamente devido a
sua insercao numa relacdo entrecruzada de participacdes
com diversas outras entidades ou que, por estarem de
tal forma ligadas a instituicdo, na eventualidade de uma
delas se deparar com problemas financeiros, a instituicao
tera também dificuldades financeiras; (vi) as pessoas
ou entidades, incluindo, nomeadamente, depositantes,
credores, devedores, entidades participadas pelainstituicdo,
colaboradores da instituicdo ou colaboradores de outras
entidades pertencentes ao mesmo grupo, cuja relacdo
com a instituicao lhes permita, potencialmente, influenciar
a sua gestdo, no sentido de conseguir um relacionamento
comercial fora das condicdes normais de mercado.
Encontram-seigualmente abrangidas pelo conceito de Parte
Relacionada outras entidades (que ndo sociedades) nas
quais um membro do Orgdo de Administracdo ou do Orgéo
de Fiscalizagdo, ou o seu cOnjuge, unido de facto, parente ou
afim em 1.2 grau detém uma participacdo qualificadaigual ou
superior a 10 % do capital ou dos direitos de voto, ou na qual
essas pessoas exercam influéncia significativa ou exercam
cargos dedirecdo de topo ou fun¢des de administracdo ou de
fiscalizagdo. Para efeitos do conceito de Parte Relacionada,
deve, igualmente, ser tido em consideracdo o disposto na
IAS 24 - n.29, alineaa), paragrafoiii): uma “parte relacionada”
€ uma pessoa ou entidade relacionada com a entidade que
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estd a preparar as suas demonstracdes financeiras: (a) Uma
pessoa ou um membro intimo da sua familia é relacionado
comuma entidade se: () tiver o controlo ou controlo conjunto
da entidade; (ii) tiver uma influéncia significativa sobre a
entidade; ou (i) for membro do pessoal-chave da geréncia
da entidade ou de uma empresa-mae dessa entidade. (b)
Uma entidade é relacionada com outra se estiver cumprida
qualquer uma das seguintes condicdes: (i) as entidades
sdo membros de um mesmo grupo (o que implica que as
empresasmae, subsidiarias e subsididrias colegas estao
relacionadas entre si); (i) uma entidade é associada ou
constitui um empreendimento comum da outra entidade
(ou é associada ou constitui um empreendimento comum de
um membro de um grupo a que pertence a outra entidade);
(i) ambas as entidades sdo empreendimentos comuns
da mesma parte terceira; (iv) uma entidade representa um
empreendimento comum da entidade terceira e a outra
entidade é associada da entidade terceira; (v) aentidade é um
plano de beneficios pés-emprego a favor dos empregados
da outra entidade ou de uma entidade relacionada com esta
(se uma entidade for ela prépria um plano desse tipo, 0s
empregadores promotores sao também relacionados com
a entidade); (vi) a entidade é controlada ou conjuntamente
controlada por uma pessoa identificada na alinea a); (vii) uma
pessoa identificada na alinea (a) () detém uma influéncia
significativa sobre a entidade ou é membro do pessoal-
chave da geréncia da entidade (ou de uma empresa-mée da
entidade). (viii)a entidade, ou qualquer membro de um grupo
em que se insere, fornece servigos de pessoal-chave da
geréncia a entidade relatora ou a sua empresa-mae.

* Astransacdes a celebrar com os membros dos érgdos de
administracao das entidades integradas no Grupo ou com
Partes Relacionadas destes (ou outras pessoas ou entidades
que possam ser consideradas interpostas pessoas),
independentemente do respetivo valor, nos termos e para
os efeitos do disposto nos artigos 397.2 e 423.°-H do Cddigo
das Sociedades Comerciais.

Para efeitos de aplicacdo da Politica de Transa¢des com Partes
Relacionadas do Grupo Banco CTT, ndo se considera Transacado
com Parte Relacionada qualguer negécio oneroso ou gratuito,
haja ou ndo débito de preco, em que participem mais do que
uma entidade do Grupo face a uma ou mais contrapartes
comuns, desde que essa participacdo, apesar de conjunta, seja
efetuada de formaindependente e em condi¢Bes de mercado.
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Neste ambito, sdo objeto de apreciacdo, em especial, (i) os
termos e condicdes da transacao; (i) o montante da transacao;
(iii) os objetivos e oportunidade da transacdo; (iv) a duragdo da
transacdo; (v) o processo de contratacao, (vi) o respeito pelos
interesses do Banco nomeadamente: (a) se as transacdes sao
enquadraveis no ambito dos negécios do Banco, estabelecidas
em pleno respeito pelos interesses das sociedades do Grupo e
de acordo com condicées de mercado e as regras em vigor; (b)
0 seu impacto na situagdo financeira do Banco e/ou do Grupo;
(c) se ointeresse da Parte Relacionada na transacao € direto ou
indireto; (d) a sua natureza continua ou pontual; (e) a prevencao
e sanacdo de conflitos de interesses; e (f) outros aspetos que
considere relevantes; (vii) se a transacdo envolver a alienacdo
de um ativo, a sua descricdo, ano de aquisicao e valor liquido
contabilistico; (viii) eventuais limitacbes que possam vir a
ser impostas ao Banco CTT e as suas filiais em resultado da
celebracdo ou realizacdo da transacdo; (ix) o risco reputacional
e de Compliance; e (x) qualquer outra informacdo que seja
considerada relevante.

S6 apdés a obtencdo dos pareceres prévios das Funcdes de
Gestdo de Riscos, de Compliance e da Comissao de Auditoria,
o Conselho de Administracdo delibera sobre a realizacdo da
Transacdo com Parte Relacionada, que tera de ser aprovada
por um minimo de dois tercos dos respetivos membros.

Il. Elementos relativos aos negdcios

Os negdcios relevantes com partes relacionadas encontram-
se descritos na Nota 31(Transacdes com Partes Relacionadas),
anexa as demonstracdes financeiras consolidadas e na
Nota 32 (Transacdes com Partes Relacionadas), anexa as

demonstracdes financeiras individuais constante do Relatério A n exo I
e Contas.

Curricula dos Membros dos ()rgéos

de Administracao e Fiscalizacao
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Joao de Almada Moreira Rato
Presidente do Conselho de Administracao

Luis Maria Franca de Castro Pereira Coutinho
CEO, Presidente da Comissdo Executiva

Data de nascimento - 29 de setembro de 1971, Portugal Data de nascimento - 2 de marco de 1962, Portugal
Data da 12 designacdo - 13 de setembro de 2019

Mandato - 2022 /2024

Data da 12 designacdo - 24 de agosto de 2015V
Mandato - 2022 /2024

* 1995 -2000: PhD em Economia (com especialidade em matérias financeiras e matematica econémica), Universidade de 2015 - 2016: Programa de Formacao para Alta Direcdo do Banco CTT, S.A., Instituto Superior de Gestdo Bancaria
Chicago (USA) * 2001-2002: Programa de Alta Direcdo de Empresas, AESE Business School
* 1989 -1993: Licenciatura em Economia, Nova School of Business and Economics

1979 -1984: Licenciatura em Economia, Universidade Catdlica Portuguesa

* 2019 - ...: Presidente Ndo-Executivo do Conselho de Administragao do Banco CTT, S.A. * 2015-...: Vogal do Conselho de Administracdo e Presidente da Comissdo Executiva (CEO) do Banco CTT, S.A.

* 2019 - ...: Presidente da Comissdo de Remunerac8es do Banco CTT, S.A. --

Ao longo de mais de 20 anos, tem vindo a exercer funcées no setor financeiro, incluindo o desempenho de varios cargos em Ao longo de mais de 30 anos tem desempenhado funcdes em varias areas no setor bancario em Portugal. Exerceu também

Portugal e no estrangeiro nas dreas de banca de investimento, mercado de capitais, gestio da divida publica, banca comercial e fun¢des executivas de lideranca e estratégia em operacdes internacionais, designadamente no Bank Millennium SA (Polénia),

assessoria a0 setor financeiro. bem como ndo executivas em diversas operacées do universo Banco Comercial Portugués, S.A. (Grécia, Roménia, Turquia,

Estados Unidos da América e Suica).

Exerceigualmente atividade como docente, tanto em Portugal como no estrangeiro, com especial enfoque nas areas financeirade

macro-economia e tendo para tal dado formagado especializada sobretudo nas dreas de corporate finance, derivados financeiros, Em Portugal, desempenhou, nos anos que antecederam a mudanca para o Banco CTT, funcGes de administracao executiva no

gestao financeira para soberanos e gestdo de carteiras, ao longo deste percurso Banco Comercial Portugués, S. A., nas areas de private banking e de banca de empresas, e de banca digital no ActivoBank, S.A.

* 2017-..: Presidente do Conselho Fiscal da Associacdo Portuguesa de Bancos, em representacao do Banco CTT, S.A.

2022 -...: Presidente da Direcdo do Instituto Portugués de Corporate Governance

2018 -...: Vice-Presidente do Conselho Diretivo do Férum para a Competitividade

2018 - 2020: Membro Nao-Executivo do Conselho de Administracdo da Omtel, Estruturas de Comunicacdes, S.A.
* 2012 - 2015: Vogal do Conselho de Administracao e da Comissao Executiva do Banco Comercial Portugués, S.A.

* 2012 - 2015: Presidente do Conselho de Administracdo do Banco ActivoBank, S.A.

* 2014 - 2015: Vogal do Conselho de Administracao da Pensdes Gere — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A.
* 2014 - 2015: Vogal do Conselho de Administracdo do Millennium BCP Ageas, Grupo Segurador, SGPS, S.A.

* 2014 - 2015: Vogal do Conselho de Administracdo da Ocidental - Companhia Portuguesa de Seguros de Vida, S.A.
* 2014 - 2015: Presidente do Conselho de Administracdo da BCP Capital - Sociedade de Capital de Risco, S.A.

* 2009 - 2015: Vogal do Supervisory Board do Bank Millennium, S.A. (Polénia)

* 2008 - 2015: Presidente do Conselho de Administracdo da Banca Millennium, S.A. (Roménia)

* 2011-2013: Vogal do Conselho de Administracdo do Millennium Bank, S.A. (Grécia)

* 2008 - 2013: Presidente do Conselho de Administracdo do Banque Privée BCP (Suisse), S.A.

* 2008 -2012: Vogal do Conselho de Administracdo Executivo do Banco Comercial Portugués, S.A.

* 2008 -2012: Vogal do Conselho de Administragao da Fundagao Millennium BCP

* 2010 - 2011: Presidente do Conselho de Administracdo do Millennium Bank, S.A. (Grécia)

* 2003 -2009: Vice-Presidente do Conselho de Administracdo Executivo do Bank Millennium, S.A. (Polénia)

2020: Publicacdo de livro pela editora Palgrave, parte do grupo Springer Nature Switzerland AG

2016 -... Membro da Dire¢do da Plataforma para o Crescimento Sustentavel

2016 -...: Research Associate do Systemic Risk Centre da London School of Economics

2016 - 2020: Consultor Externo / Perito na Oliver Wyman no Médio Oriente (Reino Unido e Dubai)

2015 -...: Senior Advisor na Morgan Stanley (Reino Unido)

2015 - 2016: Senior Advisor na Incus Capital Advisors (Espanha)

2014 -...: Professor Associado Convidado na Nova School of Business and Economics e Nova Information Management School

2014: Vogal do Conselho de Administracdo e da Comissao Executiva (Chief Financial Officer) no Novo Banco, S.A.

14-31Julho 2014: Vogal do Conselho de Administracdo e da Comissao Executiva (Chief Financial Officer) no Banco Espirito Santo, S.A.

2012 - 2014: Presidente do Conselho de Administracdo do IGCP - Agéncia de Gestdo da Tesouraria da Divida Publica

2010 - 2012: Executive Director no Morgan Stanley (Reino Unido)

2008 - 2010: Partner na Nau Capital com pelouros do risco e operacional (Reino Unido)

2003 - 2008: Executive Director no Lehman Brothers (Reino Unido)

2000 -2003: Associado no Goldman Sachs (Reino Unido)

1996 -1999: Lecturer no College e Teaching Assistant no programa de doutoramento da University of Chicago (EUA)
1997 - 1998: Associado no Banco Bozano (Brasil)

* 2008 -2010: Vice-Presidente do Conselho de Administra¢do do Millennium Bank, S.A. (Grécia)

2008 - 2010: Presidente do Board of Directors do BCP Holdings (USA) INC.

2008 -2009: Vogal do Conselho de Administracao do Banco ActivoBank, S.A.

2008 -2009: Vogal do Conselho de Administracao do Millennium BCP - Prestacdo de Servicos, ACE
2003 - 2009: Vogal do Supervisory Board do Millennium Lease Sp Zoo (Polénia)

2003 -2009: Vogal do Supervisory Board do Millennium Dom Maklerski, S.A. (Polénia)

2003 - 2009: Vogal do Supervisory Board do Bank Millennium Leasing Sp Zoo (Polénia)

(1) Data de designacdo apds a constituicGo do Banco CTT, S.A
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Joao Maria de Magalhaes Barros de Mello Franco Pedro Rui Fontela Coimbra

CCO, Administrador Executivo CFO, Administrador Executivo

Data de nascimento - 3 de marco de 1972, Portugal Data de nascimento - 11dejunho de 1974, Portugal

Data da 12 designacgdo - 14 dejaneiro de 2016 Data da 12 designacgdo - 4 de agosto de 2016

Mandato - 2022 / 2024 Mandato - 2022 /2024
* 1998: Master in Business Administration (MBA), INSEAD (Franca)  2017: Compliance Risk Management pelo Euromoney (Reino Unido)
* 1990 - 1995: Licenciatura em Economia pela Universidade Catélica Portuguesa * 2006: Master in Business Administration (MBA), INSEAD (Franca)

* 2001-2003: Chartered Financial Analyst (CFA) pelo CFA Institute

* 1992 -1997: Licenciatura em Gestao e Administracdo de Empresas pela Universidade Catélica Portuguesa
* 2019 - ..: Vogal do Conselho de Administracdao da 321 Crédito, Sociedade Financeira de Crédito, S.A.
* 2018 -...: Presidente do Conselho de Administracdo da Payshop (Portugal) S.A.

2016 -...: Vogal do Conselho de Administragdo e da Comissdo Executiva (CCO) do Banco CTT, S.A. * 2021 - ..: Presidente do Conselho de Administracdao da 321 Crédito, Instituicdo Financeira de Crédito, S.A.
* 2019 - 2021: Vogal do Conselho de Administracao da 321 Crédito, Instituicao Financeira de Crédito, S.A.
* 2018 - ..: Vogal do Conselho de Administracdo da Payshop (Portugal) S.A.

- * 2016 -...: Vogal do Conselho de Administracdo e da Comissdo Executiva (CFO) do Banco CTT, S.A.

Ao longo de cerca de 20 anos, tem exercido fungdes em areas comerciais e de marketing, produto e canais digitais no setor --
bancario, nomeadamente: na coordenacdo de projetos de consultoria neste setor durante 8 anos (entre 1995-2003 na Mckinsey
& Company); em funcdes de direcdo no Banco Espirito Santo, S.A. e no Novobanco, S.A., durante 12 anos, com foco no mercado ) ) . ) o ) ) ) )
L ) A o o 5 o Ao longo de mais de 20 anos, tem exercido func¢des essencialmente no setor bancdrio, mais concretamente, na area financeira,
de retalho, destacando-se a direcdo de areas de marketing, produto, canais digitais e presenciais e inovacao e a participagao _ ) _ o » 5 L ) _
» - ) i ) o N como analista financeiro em research institucional do setor bancario bem como em fun¢des de direcao de projetos corporativos
em comités com responsabilidades sobretudo nas dreas de produto e risco. Desempenhou ainda cargos de administracdo em ) B L L ) ) . . ]
o o ) ) ) i ) ) ] relacionados com fus@es e aquisicdes, avaliacdo de ativos e aumentos de capital, no Millennium BCP. Ainda no mesmo Grupo,
instituicdes de crédito, incluindo o pelouro de Chief Marketing Officer and Chief Risk Officer no Novo banco, S.A. . o R L ) o ) ] ) ]
exerceu funcées de Vogal do Conselho de Administracdo e da Comissao Executiva (Chief Financial Officer) do Banco Millennium
BCP Angola. Desempenhou também func¢des de direcao de Corporate Banking da Sucursal em Portugal do Barclays Bank.
Posteriormente exerceu o cargo de Vogal do Conselho de Administracdo e da Comissdo Executiva (Chief Financial Officer)
na Global Noticias - Media Group, S.A.com responsabilidades na area financeira e administrativa, planeamento e gestdo de

patriménio ao nivel do Grupo e suas subsidiarias.

* 2014: Vogal do Conselho de Administracdo e da Comissao Executiva do Novobanco, S.A. (Chief Marketing Officer e Chief Risk
Officer)

* 2015 - 2016: Gerente da Noticias Direct — Distribuicdao ao Domicilio, Lda.
* 2008 - 2014: Administrador Nao Executivo do Conselho de Administracdo do Novo Banco dos Acores, S.A.

* 2015 - 2016: Gerente da Empresa Grafica Funchalense, Lda.

* 2015 - 2016: Gerente da Urcaldas - Empreendimentos Urbanisticos, Lda

* 2014 - 2016: Vogal do Conselho de Administracdo e da Comissdo Executiva (Chief Financial Officer) da Global Noticias - Media
Group, S.A.

2014 -2016: Vogal do Conselho de Administracdo da Global Noticias Publicac¢des, S.A.

2014 - 2016: Vogal do Conselho de Administracdo da Global Noticias - Agéncia de Informacdo e Imagens, S.A.
2014 - 2016: Vogal do Conselho de Administracdo da Radio Noticias - Producdo e Publicidade S.A.

2014 - 2016: Gerente da RIN - Radio Jornal do Norte, Lda.

2014 - 2016: Gerente da TSF - Radio Jornal de Lisboa, Lda.

2014 - 2016: Gerente da Difusdo de Ideias - Sociedade de Radiodifusdo, Lda.

2014 -2016: Vogal do Conselho de Administracdo da TSF — Cooperativa Radio Jornal do Algarve, CRL

2014 - 2016: Vogal do Conselho de Administracdo da Naveprinter - Industria Grafica do Norte, S.A.

* 2014- 2015: Diretor Geral da Banca de Particulares e Canais Remotos no Novobanco, S.A.
* 2013 - 2014: Diretor Coordenador do Departamento de Marketing, Inovac¢ao e Canais no Banco Espirito Santo, S.A.
* 2007 - 2012: Diretor Coordenador do Departamento de Marketing de Particulares e Negdcios do Banco Espirito Santo, S.A.

2003 -2006: Diretor Coordenador do Departamento de Marketing Estratégico do Banco Espirito Santo, S.A.

* 1995-2003: Sécio Associado na Mckinsey & Company

2014 - 2016: Vogal do Conselho de Administracdo da Acormédia - Comunicacdo Multimédia e Edicao de Publicacbes, S.A.
2014 - 2016: Gerente da Jornal do Fundao Editora, Lda.

2009 - 2011: Vogal do Conselho de Administracdo e da Comissao Executiva (Chief Financial Officer) no Banco Millennium Angola, S.A.

2011 -2014: Diretor Corporate Banking no Barclays Bank Sucursal em Portugal
2007 - 2009: Diretor do Centro Corporativo no Banco Millennium BCP
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Nuno Carlos Dias dos Santos Férneas
Cl0, Administrador Executivo

Data de nascimento - 24 de fevereiro de 1967, Portugal
Data da 12 designacdo - 13 de setembro de 2019
Mandato - 2022 / 2024

* 2012: Design Thinking pela STANFORD University

* 2003: Leading the Professional Service Firm pela HARVARD Business School

* 1999: Strategic Management in Banking pelo INSEAD

* 1994 -1995: Master in Business Administration (MBA), Instituto Superior de Economia e Gest&o da Universidade Técnica de Lisboa
* 1984 - 1989: Licenciatura em Engenharia Eletrotécnica e de Computadores pelo Instituto Superior Técnico, Universidade
Técnica de Lisboa

* 2019 -...: Vogal do Conselho de Administracdo e da Comissdo Executiva (CIO & COO) do Banco CTT, S.A.

Ao longo de mais de 30 anos, tem desenvolvido o seu percurso profissional nas areas de engenharia de sistemas, consultoria
em processos e sistemas e no desenvolvimento de solucdes e tecnologias da informacdo (em particular no setor financeiro, em
Portugal e no estrangeiro, com destaque para Espanha e Reino Unido).

Salientam-se ainda as competéncias técnicas e de gestdo desenvolvidas, bem como a experiéncia profissional de cerca de 19
anos em funcdes de administracdo executiva, com destaque para os cargos desempenhados nos Grupos Novabase e Glintt.

* 2018: Head of Advanced Analytics Competence Center na Associacdo Nacional de Farmacias (ANF)
* 2017 - 2018: Vogal do Conselho de Administragdo e da Comissdo Executiva na Glintt — Global Intelligent Technologies, S.A.
2017 - 2018: Vogal do Conselho de Administracdo da Glintt UK, Limited

2014 - 2016: Gerente da Livian Technologies, Lda.

* 2012 - 2016: Gerente na Bindmio — Maquinas e Sistemas de Informacgao, Lda.

* 2003 - 2016: Vogal do Conselho de Administracdo da NOVABASE Business Solutions, S.A. (antes Novabase Consulting S.A.)
* 2009 - 2015: Vogal do Conselho de Administracdo da Novabase SGPS, S.A.

* 2009 - 2015: Vogal do Conselho de Administracdo e da Comissao Executiva da Novabase Servicos - Servicos de Gestao e
Consultoria, S.A.

* 2009 - 2015: Vogal do Conselho de Administracdo da NOVABASE Infraestruturas SGPS, S.A.

* 2009 - 2015: Vogal do Conselho de Administracao da NOVABASE Infraestructuras e Integracion de Sistemas, S.A.

* 2012 - 2013: Vogal do Conselho de Administracdo da NOVABASE Consulting, SA (Espanha)
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Luis Jorge de Sousa Uva Patricio Padul
CRO, Administrador Executivo

Data de nascimento - 18 de marco de 1971, Portugal
Data da 12 designagdo - 15 dejunho de 2020
Mandato - 2022 /2024

* 2016 - 2017: “Financial Risk & Regulation” - FRR Certificate Program, GARP- Global Association of Risk Professionals

* 2015 - 2016: Programa de Formacdo para Alta Direcdo “Regula¢do e Modelos de Corporate Governance” pelo Instituto de
Formacgdo Bancaria

* 1990 -1994: Licenciatura em Economia pela Faculdade de Economia Universidade Nova de Lisboa

* 2021-..: Vogal do Conselho de Administracdo da 321 Crédito, Instituicdo Financeira de Crédito, S.A.
* 2020 - ...: Vogal do Conselho de Administracdo e da Comissdo Executiva (CRO) do Banco CTT, S.A.

Ao longo de 27 anos, tem vindo a exercer fungdes no setor bancdrio, em especial na area financeira e do risco, com forte
competéncia nas vertentes de planeamento, avaliac8es, mercados financeiros, crédito e risco, através da experiéncia funcional
e de coordenacado nessas diversas dreas. No Banco Fomento e Exterior, S.A. (posteriormente integrado no Grupo BPI), exerceu
funcdes no Departamento de Middle Office da Sala de Mercados e Tesouraria, com participacdo no controlo dos riscos e da
rentabilidade dos produtos financeiros e, ainda dentro do mesmo Grupo financeiro, integrou o Departamento de Planeamento,
com fungdes ao nivel da implementacdo do modelo de andlise de rentabilidade e no processo de elabora¢do do orcamento.
No Banco Mello, S.A. (posteriormente fundido no Banco Comercial Portugués, S.A)), integrou o Departamento Financeiro,
com responsabilidade pelo modelo Asset&Liabilities Management (“ALM”) e pela andlise do controlo de margem financeira.
Subsequentemente, no Banco Comercial Portugués, S.A., desempenhou as fun¢des de Subdiretor da drea de Gestdo de Ativos e
Passivo, com participacdo naimplementagao da metodologia de gestdo dos riscos de mercado e liquidez em cinco subsididrias
de Portugal e estrangeiro e, posteriormente, assumiu o cargo de Diretor Adjunto na area de Risco, dentro da mesma instituicdo.
Mais recentemente, exerceu o cargo de Diretor de Risco no Bank Millennium, S.A. (operacdo bancéria na Poldnia), tendo sido
responsavel por propor e implementar a politica do Banco sobre a gestao dos riscos de crédito, mercado, liquidez e operacional
e monitorar a exposicao do Banco a esses riscos, incluindo a respetiva gestao de capital, tendo obtido a aprovacdo pelos
reguladores bancdrios da candidatura que apresentou para o uso dos métodos avancados (IRB) para calcular os requisitos de
capital pararisco de crédito.

Nos ultimos 7 anos, exerceu as funcdes de responsavel da Func¢ao de Gestao do Risco e de CRO do Banco CTT, tendo participado no
lancamento do Banco e assegurado aimplementacéo das frameworks de controlo interno e de riscos (financeiros e ndo financeiros),
através de definicdo do governo de gestdo de risco, do Risk Appetite Statement, politicas, processos, metodologias, controlos e
reporte para as diferentes tipologias de risco, com participagdo a titulo permanente em diversos Comités internos do Banco.
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Joao Manuel de Matos Loureiro
Administrador Nao Executivo, Presidente da Comissao de Auditoria

Data de nascimento - 4 de outubro de 1959, Portugal
Data da 12 designacdo - 13 de setembro de 2019
Mandato - 2022 / 2024

* 1987 - 1992: Doutoramento em Economia, na especialidade de International Macroeconomics and Finance, School of
Economics and Commercial Law da Universidade de Gotemburgo, Suécia
* 1978 -1983: Licenciatura em Economia, Faculdade de Economia da Universidade do Porto

* 2019: Vogal do Conselho de Administragdo e Presidente da Comissao de Auditoria do Banco CTT, S.A.

Desempenho de func¢des de docente, nos Ultimos 39 anos, na drea da Economia, designadamente em programas e unidades
curriculares de macroeconomia e finangas na Faculdade de Economia da Universidade do Porto e em programas mais
especializados para executivos na Porto Business School. Como autor, tem publicado diversas obras naqueles dominios.

Em paralelo com a carreira académica, tem mantido outra atividade profissional, nomeadamente no sector bancario. Nos ultimos
10 anos, exerceu cargos de gestdao ndo executiva e de fiscalizagao no Banco Comercial Portugués, S.A., onde foi Presidente
da Comissado de Auditoria (anteriormente, Comissao para as Matérias Financeiras) entre 2009 e 2018. No Grupo BCP exerceu
também funcdes de fiscalizagdo em subsidiarias.

* 2008: Docente e desempenho de cargos de gestdao académica/ universitaria na Porto Business School
* 1984: Docente e desempenho de cargos de gestdo académica/ universitaria na Faculdade de Economia do Porto
* 2012 - 2018: Vogal do Conselho de Administracdo e Presidente da Comissdo de Auditoria do Banco Comercial Portugués, S.A.

* 2012: Membro do Conselho de Administracdo da Fundagdo Millenniumbcp

* 2010 - 2012: Presidente do Conselho Fiscal do Banco Bll - Banco de Investimento Imobiliario, S.A.

* 2009 - 2012: Presidente do Conselho Fiscal do Banco ActivoBank, S.A.

* 2009 - 2012: Vogal do Conselho Geral e de Supervisdo e Presidente da Comissao para as Matérias Financeiras do Banco
Comercial Portugués, S.A.
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Antonio Domingues
Administrador Nao Executivo e Membro da Comissao de Auditoria

Data de nascimento - 30 de dezembro de 1956
Data da 12 designacgdo - 5 de dezembro de 2022
Mandato - 2022 / 2024

* 1973 - 1979: Licenciatura em Economia no Instituto Superior de Economia e Gestao da Universidade de Lisboa (ISEG)

* 2022 - ..: Vogal Nao-Executivo do Conselho de Administra¢do e da Comissdo de Auditoria do Banco CTT, S.A.

Ao longo do seu percurso profissional de cerca de 40 anos, foi responsavel por diferentes projetos e equipas, em particular
nas areas da banca de investimento, mercados de capitais e banca comercial, e nos setores financeiro, de seguros e de
telecomunicacdes, nomeadamente através do exercicio de fun¢des de administracdo executiva e ndo executiva em diversas
instituicdes, cargos que lhe conferiram solidas competéncias técnicas nas dreas de gestdo financeira, planeamento estratégico,
corporate governance, controlo interno e auditoria, mercados financeiros, gestao de portfolios e controlo e gestao de risco.

* 2018 - ...: Vogal Nao-Executivo do Conselho de Administragcao do Haitong Bank, S.A.

* 2002 - 2020: Vice-Presidente do Conselho de Administracdo do Banco de Fomento Angola, S.A.

* 2004 -2022: Vogal do Conselho de Administracdo (sem fungdes executivas) e Presidente do Comité de Auditoria e Financas
daNOQOS, SGPS, S A.

* 2016: Presidente do Conselho de Administracdo e da Comissdo Executiva da Caixa Geral de Depdsitos, S.A.

* 1995 - 2016: Vogal do Conselho de Administracéo e Vice-Presidente da Comiss&o Executiva (CFO - Chief Financial Officer)
do Banco BPI,S.A.

* 1995 - 2016: Vice-Presidente do Conselho de Administracdo do BPI-Banco Portugués de Investimento, S.A.

* 2004 -2022: Vogal do Conselho de Administracdo (sem funcdes executivas) e Presidente do Comité de Auditoria e Financas
daNQOS, SGPS, S A.

* 2003 -2016: Vogal Nao-Executivo do Conselho de Administracdo da Companhia de Seguros Allianz Portugal, S.A.

* 2002 - 2012: Vice-Presidente do Conselho de Administragdao do BCl - Banco Comercial e de Investimentos, S. A.

* 1999 -2012: Vogal Nao-Executivo do Conselho de Administracdo da SIBS - Forward Payment Solutions, S.A.

* 1999 -2008: Vogal Nao-Executivo do Conselho de Administracdo da Unicre - Instituicdo Financeira de Crédito S.A.
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Ana Maria Machado Fernandes
Administradora Nao Executiva e membro da Comissao de Auditoria

Data de nascimento - 1de novembro de 1962
Data da 12 designacdo - 5 de dezembro de 2022
Mandato - 2022 / 2024

* 2021: Advanced Program for NED (PAANE) no IPCG - Instituto Portugués de Corporate Governance, Portugal
* 2019: Curso de Risk Management in Banking na INSEAD de Fontainebleau

* 2018 - 2019: International Directors Program (IDP) na INSEAD de Fontainebleau

* 2018: Curso em Value Creation through Effective Boards na IESE Business School

* 2017: Curso de Corporate Governance na Nova Business School and Economics

* 2016: Curso de Corporate Governance na Deloitte / Spencer Stuart

* 2014: High Performance Leadership Program na Univerisdade de Oxford

* 1988 - 1989: P6s-Graduacdo em Finangas Internacionais na Faculdade de Economia do Porto

* 1988 -1989: MBA em Gestdo na Escola de Gestao do Porto

* 1981-1986: Licenciatura em Economia na Faculdade de Economia do Porto

* 2022 - ...: Vogal Ndo-Executivo do Conselho de Administracdo e da Comissdo de Auditoria do Banco CTT, S.A.

Ao longo do seu percurso profissional de cerca de 35 anos, desenvolveu experiéncia em diferentes setores de atividade, tendo
sido responsadvel por diferentes projetos e equipas, tendo focado a sua atividade nas areas da banca de investimento e comercial,
domercado de capitais e os setores financeiro e energético. Exerceu cargos de administracao (inclusive de presidéncia) executiva
e ndo executiva em instituicdes e sociedades em Portugal e no estrangeiro.

* 2021-...:Vogal Nao-Executivo do Conselho de Administracdo da SDCL EDGE - Acquisition Corporation

* 2020 - 2022: Vogal do Conselho de Administracdo (sem funcées executivas), Presidente da Comissdo de Nomeacoes,
Avaliacdo e Remuneracdes, membro da Comissao de Riscos e membro da Comissao de Auditoria e Controlo do Banco
Comercial e de Investimentos, S.A.

* 2017 -2020: Vogal Nao-Executivo do Conselho de Administracdo, Presidente da Comissdo de Riscos, Vogal da Comissdo de
Nomeacoes, Avaliacdes e Remuneracdes da Caixa Geral de Depdésitos, S.A.

* 2018 - 2021: Membro do Conselho Consultivo da NOVA School of Science and Technology

e 2015 - 2017: Vice-Presidente do Conselho de Administracdo da EDP Renovaveis Brasil, bem como Vice-Presidente do
Conselho de Administracdo do Instituto EDP Brasil e membro do Conselho Consultivo da Fundacdo EDP

* 2014 - 2016: Presidente do Conselho de Administracao da EDP Energias do Brasil, S.A.

* 2012 - 2014: Presidente da Comissao Executiva (CEO) da EDP Energias do Brasil, S.A.

* 2007 - 2012: Presidente da Comissdo Executiva da EDP Renovaveis, S.A.

* 2009 - 2011: Membro do Conselho de Administracdo da COTEC Portugal

* 2006 - 2012: Vogal do Conselho de Administracdo Executivo da EDP - Energias de Portugal, S.A.

* 2004 - 2005: Presidente do Conselho de Administracao e Presidente da Comissao Executiva da Galp Power, S.A.
* 2004: Vogal do Conselho de Administracdo (sem funcdes executivas) da Galp Energia, S.A.

* 2000-2004: Vogal do Conselho de Administracdo (sem fun¢des executivas) da Transgas, S.A.
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Antonio Pedro Ferreira Vaz da Silva
Administrador Nao Executivo

Data de nascimento - 13 de novembro de 1966, Portugal
Data da 12 designac¢do - 1de setembro de 2017
Mandato - 2022 /2024

* 2020: Curso paraqualificacdo de Agente de Seguros, Corretor de Seguros ou Mediador de Resseguros - Ramos "Nao Vida" e Ramo
"Vida", APS - Associacdo Portuguesa de Seguradores

» 2015 - 2016: Programa de Formacado para Alta Direcdo do Banco CTT, S.A., Instituto Superior de Gestdo Bancaria e Associacao
Portuguesa de Bancos

* 2014: Programa de Dire¢cdo de Empresas, AESE Business School

* 1972 -1984: Ensino Secundario, Escola Secundaria da Amadora

2017 - ...: Vogal Nao-Executivo do Conselho de Administracdo do Banco CTT, S.A.
* 2018 - ..: Vogal do Conselho de Administracdo da Payshop (Portugal) S.A.

2022 - ... Vogal da Comissdo de Remunerac¢des do Banco CTT, S.A.

Enquanto membro da Comissdo Executiva dos CTT (COO) € atualmente responsdvel pelos pelouros da Execucdo das Operacdes e da Gestdo
de Recursos Humanos que acumula com os cargos de membro dos Conselhos de Administracdo das subsididrias Banco CTT, S.A. (ndo
executivo), CTT Expresso - Servicos Postais e Logistica, S.A., Payshop (Portugal), S.A., CTT Solu¢ées Empresariais, S.A., CTTIMO - Sociedade
Imobiliaria, S.A. e Medspring, S.A.

Com uma carreira profissional de 20 anos na banca comercial e de retalho no Millennium BCP, exerceu varias fun¢des dentro do grupo em

Portugal tendo integrado a equipa Private and Business do Millennium BCP em 2000.

Em 2004 ingressou nos CTT como Gestor Comercial, tendo sido responsavel pelas operacdes e vendas da zona sul da Rede de Lojas.
Desenvolveu com sucesso a sua carreira nos CTT tendo em 2013 assumido o cargo de Diretor da Rede de Lojas, adquirindo uma vasta
experiéncia em gestdo e motivacdo de equipas e de Recursos Humanos bem como em vendas e marketing dos varios produtos colocados
através da Rede de Lojas (desde o Correio, ao Expresso & Encomendas e aos Servicos Financeiros, bem como servicos de interesse geral).
Ao longo deste periodo de 16 anos esteve envolvido em vérias iniciativas e projetos-chave relacionados com a otimizagdo e racionalizagao da

Rede de Lojas e do seu portfolio, berm como com a promocdo da proximidade e capilaridade associadas a essarede.

O seu historial nos CTT contribuiu para tornar a Rede de Lojas num canal de vendas e servicos cada vez mais importante no crescimento das
receitas dos CTT em todas as unidades de negécio, e numa plataforma nacional de conveniéncia e multisservicos, tendo desempenhado,
nomeadamente, um papel ativo no lancamento do Banco CTT em 2016 que se encontra apoiado nareferida Rede.

2022 -...: Vogal do Conselho de Administracdo da Medspring, S.A.

* 2021 - ..: Vogal do Conselho de Administracdo da CTT IMO - Sociedade Imobilidria, S.A.
2021-2022: Vogal do Conselho de Administracdo da HCCM Outsourcing Investment, S.A.
* 2020 - ..: Vogal do Conselho de Administracdo da CTT Solu¢ées Empresariais, S.A.

2017 - ... Vogal do Conselho de Administracdo e da Comissao Executiva dos CTT-Correios de Portugal, S.A.
* 2017 - ...: Vogal do Conselho de Administracdo da CTT Expresso — Servicos Postais e Logistica, S.A.
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Guy Patrick Guimaraes de Goyri Pacheco
Administrador Nao Executivo

Data de nascimento - 25 de maio de 1977, Portugal
Data da 12 designacgdo - 15 de junho de 2018
Mandato - 2022 /2024

* 2018 - 2019: Programa de formagdo para Alta Direcdo, Instituto de Formacdo Bancaria, Associagdo Portuguesa de Bancos
* 2011: Leaders who transform, The Lisbon MBA - Catélica/Nova
* 2010: Leadership Executive Program, Universidade Catélica Portuguesa

* 1995 -2000: Licenciatura em Economia, Faculdade de Economia da Universidade do Porto

* 2018 -...: Vogal Nao Executivo do Conselho de Administracdo do Banco CTT, S.A.

Enquanto membro da Comissdo Executiva (CFO) € atualmente responsavelnos CTT pelos pelouros de Custos, Transformacao e Planeamento das
Operacgdes, que acumula com os cargos de membro dos Conselhos de Administracdo das subsididrias CTT Expresso - Servicos Postais e Logistica,
S.A.,Banco CTT,S.A., CTT Solug¢des Empresariais, S.A., Newspring Services, S.A., CTT IMO - Sociedade Imobilidria, S.A. e Medspring, S.A.

Teve como principal ocupacdo profissional entre 2015 e 2017 as fun¢des de CFO da PT Portugal, SGPS, S.A. e entre 2011 e 2015 de Diretor de
Planeamento e Controlo da Portugal Telecom, SGPS, S.A. (empresa cotada).

Possui competéncias nas areas financeira, de planeamento e controlo, reporting financeiro e operacional, com um percurso com func¢des de
administracdo e de alta direcdo nestes dominios no universo PT ao longo de cerca de 17 anos.

Com grande experiéncia e perfil transformacional em cargos relacionados com transformacdo estratégica no setor das telecomunicacdes
e negdcio digital, com presenca nacional e internacional (trabalhando de 2001 a 2017 em mercados marcados por um contexto regulatorio,
tecnolégico e concorrencial desafiador, tendo estado, entre 2007 e 2011, especialmente envolvido em projetos de melhoria continua e
transformacao), liderou, como CFO, planos de otimizacdo e racionalizacdo de custos no mesmo setor.

® 2022 - ... Vogal do Conselho de Administracdo da Medspring, S.A.

® 2021-..:Vogal do Conselho de Administracdo da CTT IMO - Sociedade Imobilidria, S.A.

* 2021-..: Vogal do Conselho de Administracdo da Newspring Services, S.A.

¢ 2021-2022: Vogal do Conselho de Administracao da HCCM Outsourcing Investment, S.A.

® 2020 -.... Vogal do Conselho de Administracdo da CTT Solu¢ées Empresariais, S.A.

¢ 2018 - 2019: Vogal do Conselho de Administracdo da Tourline Express Mensajeria, S.L.U.

* 2017 -...: Vogal do Conselho de Administracdo e da Comissdo Executiva (CFO) dos CTT - Correios de Portugal, S.A.
¢ 2017 -..: Vogal do Conselho de Administracdo da CTT Expresso - Servicos Postais e Logistica, S.A.

¢ 2017 - ..: Vogal Ndo Executivo do Conselho de Administracdo da Finerge, S.A.

* 2017 - 2019: Vogal Nao Executivo do Conselho de Administracio da Ancora Wind - Energia Eélica, S.A.

¢ 2017 - 2018: Vogal Ndo Executivo do Conselho de Administracdo da First State Wind Energy Investments, S.A.

¢ 2017 - 2017: Vogal Ndo Executivo do Conselho de Administracdo da Sport TV Portugal, S.A.

¢ 2016 - 2017: Presidente Ndo Executivo do Conselho de Administracdo da Janela Digital - Informatica e Telecomunicagdes, S.A.
* 2016 - 2017: Vogal Nao Executivo do Conselho de Administracdo da Capital Criativo, SCR, S.A.

* 2015 -2017: Membro do Comité Executivo (Chief Financial Officer) da PT Portugal, SGPS, S.A.

¢ 2015 - 2017: Presidente do Conselho Fiscal da Hungaro Digitel Plc.

¢ 2015 - 2017: Vogal do Conselho de Administracdo da PT Pay, S.A.

¢ 2015 - 2016: Presidente do Conselho Fiscal da Fibroglobal - Comunicacdes Electrénicas, S.A.

* 2018 - ...: Vogal da Direcdo da AEM - Associacao de Empresas Emitentes de Valores Cotados em Mercado
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Maria Rita Mégre de Sousa Coutinho
Administradora Nao Executiva e membro da Comissdao de Remuneracdes

Data de nascimento - 16 de maio de 1974, Portugal
Data da 12 designacgdo - 5 de dezembro de 2022
Mandato - 2022 /2024

2016: Women on Boards: Succeeding as a Corporate Director, Harvard Business School

* 2012: Advanced Management Program, Harvard Business School

2001: Master of Business Administration, INSEAD

* 1992 -1997: Administracdo e Gestdao de Empresas, Catdlica Lisbon School of Business & Economics

2022 - ...: Vogal Nao-Executivo do Conselho de Administracdo do Banco CTT, S.A.

2022 - ..: Vogal da Comissdo de Remuneracdes (no Conselho de Administracdo) do Banco CTT, S.A

Ao longo do seu percurso profissional de mais de 25 anos, desenvolveu a sua atividade em Portugal e no estrangeiro, tanto
no ambito corporativo, como executiva, como no ambito da assessoria prestada a empresas globais e como empreendedora,
tendo vindo a contribuir para o sucesso de varias empresas internacionais nos mercados Europeu, Asiatico, América Latina e,
mais recentemente, no Médio Oriente, liderando projetos e equipas em diversos setores, em particular no mercado de retalho,
consumo e e-commerce, destacando-se a sua colabora¢do com os Grupos Jerénimo Martins, Pdo de Acucar/Casino e Walmart.

Recentemente, tornou-se membro da WomenExecsOnBoards network - convidada para a funcdo de Digital Transformation
Leader, sendo, igualmente, associada do Instituto Portugués de Corporate Governance, desde 2017

2017-...: Gerente da Categorical World - Administracao de Empresas, Unipessoal, Lda.

* 2017-...: Gerente da Ollive Assessoria e Consultoria, Ltda

* 2017 - 2019: Vogal Nao-Executivo do Conselho de Administracdo da Brasmar Group S.A.

* 2015 -2018: Membro do Conselho da Illycaffé Sud America Comércio, Importacdo e Exportacao, Ltda

* 2015 - 2019: Membro do Conselho de Administracao do Mundo dos Paes Participagoes, S.A.: 2015-2017: Vogal; 2017-2019:
Vice-Presidente

* 2015 -2020: Administradora/Gerente da Ocean Participacdes, Investimentos e Consultoria, Ltda

* 2009 - 2010: Vice-Presidente do Conselho da APED - Associagdo Portuguesa das Empresas de Distribui¢ao

* 2021- .... Membro do Conselho Consultivo Internacional da Catélica Lisbon School of Business & Economics
* 2018 - ...: Conselheira do Conselho da Diaspora Portuguesa
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Transacoes Relativas a Acoes CTT em 2022

Detalhe das transacdes dos Administradores e entidades com eles estreitamente relacionadas realizadas durante o0 ano 2022,
conforme comunicagdes enviadas a Sociedade.

Antonio Domingues

Tipo de transacao Preco unitario (€) Quantidade Data da Transacao

Aquisi¢ao XLIS 3,800 10.000 10.05.2022

Maria Rita Mégre de Sousa Coutinho

Tipo de transacao Preco unitario (€) Quantidade Data da Transacao
Aquisi¢do XLIS 4150 1164 28.01.2022
Aquisicado XLIS 4,150 236 28.01.2022
Aquisicao XLIS 4,145 3.600 28.01.2022
Aquisi¢ado XLIS 4,845 1136 02.09.2022
Aquisicao XLIS 4,845 1.100 02.09.2022
Aquisi¢ado XLIS 4,845 900 02.09.2022
Aquisicao XLIS 4,845 864 02.09.2022

Anexo |l
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Nota Introdutoria

Em cumprimento dos requisitos do n? 2 do artigo 4332-B do Regulamento (EU) n.2 575/2013, de 26 de junho (adiante
designado simplesmente por “Regulamento” ou “CRR"), o presente documento pretende dar informacdo sobre as
posicdes e atividade do Grupo Banco CTT S.A. (adiante designado simplesmente por “Grupo” ou “"Banco CTT"), numa
6tica predominantemente prudencial.

Uma vez que ainstituicdo a data de referéncia se encontra classificada como instituicdo de pequena dimensdo e ndo complexa
(doravante “SNCI"”) e adicionalmente é uma instituicdo ndo cotada, o contetido do presente relatério limita-se a informagao dos
indicadores de base a que serefere o artigo 447°do CRR, sendo apresentada adicionalmente poriniciativa propria, apesar de nao
se encontrar obrigada a fazé-lo, a informacado de acordo com o artigo 438 2, alinea d), do CRR, relativa aos montantes totais das
posicdes ponderadas pelo risco e 0 correspondente requisito total de fundos proéprios.

Os valores estdo apresentados de acordo com as classifica¢des ditadas pelos normativos prudenciais regulamentares seguidos
peloBanco CTT,impostos pela lei portuguesa com base nas diretivas europeias e fundamentadas nas recomendagdes do Acordo
de Basileia, nomeadamente nos pontos relativos ao seu Pilar llI, dito “disciplina de mercado”.

Os valores monetarios apresentados, se nada estiver indicado em contrario, encontram-se em euros e refletem as posicdes do
Banco CTT em 31de dezembro de 2022 e 31de dezembro de 2021.
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Declaracao de Responsabilidade

O Conselho de Administracdo do Banco CTT confirma que o Grupo efetuou as divulgacdes exigidas na Parte VIl do Regulamento
em conformidade com as politicas formais e 0s processos, sistemas e controlos internos para verificar se as divulgacdes sao
adequadas e se estdao em conformidade com os requisitos definidos na referida Parte VIII.

O Banco CTT tem como objeto o exercicio da atividade bancaria, incluindo todas as operagdes acessorias, conexas ou similares
compativeis com essa atividade e permitidas por lei. 0 Banco CTT detinha a data de referéncia deste relatério ( 31de Dezembro
de 2022 e 31de dezembro de 2021) as seguintes participacdes:

* Participacdo de 100% do capital social do Payshop (Portugal), S.A. (‘Payshop’), que centra a sua atividade na prestacdo de
servigos de pagamento que permite pagar as Faturas da Agua, Luz, Gas, Portagens, Impostos e Compras Online, Carregar
Telemoveis e Titulos de Transportes Publicos e ainda Comprar Vouchers de jogos ou Entretenimento online e muito mais;

* Participacdo de 100% do capital social da 321 Crédito - Instituicdo Financeira de Crédito S.A. ('321 Crédito’), que centra a sua
atividade no mercado de financiamento para a compra de automadveis usados, seminovos ou classicos, especializada em
operacdes de crédito originadas pelo canal de intermediarios de crédito.

A composicdo do Banco CTT a data de referéncia era a seguinte:

Participacao (%) Direitos de voto (%) Participacao (%) Direitos de voto (%)

Payshop (Portugal), S.A. (*) 100% 100% 100% 100%
321Crédito - Instituicao Financeira de Crédito, S.A. 100% 100% 100% 100%

(*) Atividade em descontinuacdo.

No que se refere ao perimetro de consolidacdo do Grupo, este inclui as contas do Banco CTT e das entidades participadas. A
nivel das participadas sdo consideradas "filiais” aquelas nas quais o Banco CTT exerce um controlo efetivo sobre a sua gestao
corrente, de modo a obter beneficios econémicos das suas atividades. Normalmente, o controlo é evidenciado pela detencdo de
mais de 50% do capital ou dos direitos de voto.

Lisboa, 14 de marco de 2023

0 Conselho de Administracao

Jodo de Almada Moreira Rato Jodo Manuel de Matos Loureiro
Luis Maria Franga de Castro Pereira Coutinho Anténio Domingues
Jodo Maria de Magalhdes Barros de Mello Franco Ana Maria Machado Fernandes
Pedro Rui Fontela Coimbra Anténio Pedro Ferreira Vaz da Silva

Nuno Carlos Dias dos Santos Férneas Guy Patrick Guimardes de Goyri Pacheco

Luis Jorge de Sousa Uva Patricio Padil Maria Rita Mégre de Sousa Coutinho
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Divulgacao dos indicadores base (artigo 447 da CRR)

0 Banco CTT mantém uma politica conservadora na gestdo dos fundos proprios, mantendo um racio de solvabilidade acima
dos minimos requeridos pelas entidades reguladoras. Os fundos proprios sao monitorizados mensalmente para se aferir sobre
0 grau de solvabilidade da instituicdo, sendo analisadas as variacdes face a periodos anteriores e a margem existente entre as
posicdes reais e 0s requisitos minimos de capital.

Os procedimentos adotados para o calculo dos racios e limites prudenciais do Grupo sdo 0s que resultam das disposicoes
emanadas do Banco de Portugal e dos regulamentos europeus, nomeadamente do Regulamento (UE) N.2 575/2013 de 6 de
junho de 2013.

Os fundos préprios sdo calculados com base na informacdo contabilistica das demonstracdes financeiras do Grupo e
complementado com informacdo ndo contabilistica. Os mesmos séo constituidos pelos fundos préprios de base (também
designados por "“Tier 1), pelos fundos préprios complementares (“Tier 2"), sendo que a estes podem ser abatidos outros valores
nos termos definidos pelo Regulamento. Em 31 de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2021, os principais elementos
constitutivos dos fundos préprios de base do Banco CTT eram o capital realizado e as reservas e resultados elegiveis. Foram
incorporados os respetivos resultados elegiveis nos respetivos periodos a aplicar.

Esse capital deve ndo sé cobrir as exigéncias regulamentares da atividade corrente (incluindo as exigéncias do racio de
solvabilidade e as exigéncias suplementares que as autoridades de supervisdo podem impor) mas também respeitar as
necessidades estratégicas de crescimento, sujeitas as condicdes de mercado (custo de capital e divida), e salvaguardar uma
imagem de solidez junto de analistas, clientes e comunidade financeira em geral.
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Quadro 1- Modelo EU KM1: Modelo para os indicadores de base (2022)

EU7a

EU7b

EU7c
EU7d

EU 14c

EU14d
EU14e

31/12/2022
Fundos préprios principais de nivel 1(CET1) 184.876.483
Fundos préprios de nivel 1 184.876.483
Capital total 184.876.483

Montante total das exposicées 1.182.594.054

Récio de fundos préprios principais de nivel 1(%) 15,63%
Racio de nivel1(%) 15,63%
Récio de fundos proprios total (%) 15,63%

Requisitos de fundos préprios adicionais para fazer face a outros riscos que ndo
orisco de alavancagem excessiva (%) 3,00%
do qual: a satisfazer através de fundos préprios CET1(pontos percentuais) 1,69%

do qual: a satisfazer através de fundos préprios de nivel 1(pontos percentuais) 2,25%

Total dos requisitos de fundos préprios SREP (%) 11,00%
Reservade conservacdo de fundos préprios 2,50%
Requisito combinado de reservas de fundos préprios (%) 2,50%
Requisito global de fundos préprios (%) 13,50%

CET1disponiveis ap6s satisfacdo dos requisitos de fundos préprios totais SREP (%) 11,13%

Medida de exposi¢do total 2.628.615.612
Récio de alavancagem (%) 7,03%
Requisitos totais de racio de alavancagem SREP (%) 3,00%
Requisito de reserva pararacio de alavancagem (%) 0,00%
Requisito de racio de alavancagem global (%) 3,00%

Total dos ativos liquidos de elevada qualidade (HQLA) (valor ponderado - média) 949.918.695

Saidas de caixa - Valor ponderado total 212.731163
Entradas de caixa - Valor ponderado total 54.727.080
Total de saidas de caixa liquidas (valor ajustado) 158.004.083
Réacio de cobertura de liquidez (%) 601,20%
Total de financiamento estavel disponivel 2.709.778.773

Total de financiamento estavel requerido 1.611.209.446

Racio NSFR (%) 168,18%

174.287.704
174.287.704
174.287.704

1.091.764.582

15,96%
15,96%
15,96%

3,00%
1.69%
2,25%
11,00%

2,50%
2,50%
13,50%
11,46%

2.619.963.263
6,65%

3,00%

0,00%
3,00%

1.002.034.150
179.074.465
71157.574
107.916.891
928,52%

2.681.400.722
1.544.507.055
174%

30/09/2022 30/06/2022

173.016.420
173.016.420
173.016.420

1.028.018.628

16,83%
16,83%
16,83%

3,00%
1.69%
2,25%
11,00%

2,50%
2,50%
13,50%
12,33%

2.569.854.143
6,73%

3,00%

0,00%
3,00%

1.067.115.921

181.130.802
81.319.618
99.811.184
1069,13%

2.646.138.754
1.494.867.043
177,01%

31/03/2022

165.320.719
165.320.719
165.320.719

1.086.739.394

15,21%
15,21%
15,21%

3,00%
1.69%
2,25%
11,00%

2,50%
2,50%
13,50%
10,71%

2.715.379.356
6,09%

3,00%

0,00%
3,00%

894.770.848
171.168.067
61.859.574
109.308.493
818,57%

2.430.833.552
1.434.328.960
169,48%
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31/12/2021

167.112.179
167.112.179
167.112.179

1.043.231.645

16,02%
16,02%
16,02%

3,00%
1.69%
2,25%
11,00%

2,50%
2,50%
13,50%
1,52%

2.659.946.115
6,28%

3,00%

0,00%
3,00%

931.274.586
160.868.902
55.164.119
105.704.783
881,01%

2.373.809.386
1.415.270.418
167,73%
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Quadro 2 - Modelo EU KM1: Modelo para os indicadores de base (2021)

31/12/2021 30/09/2021 30/06/2021 31/03/2021 31/12/2020

Fundos préprios disponiveis (montantes)

1 Fundos préprios principais de nivel 1(CET1) 167.112.179 157.576.392 156.125.053 144.439.349 130.902.180

2 Fundos proprios de nivel 1 167.112.179 157.576.392 156.125.053 144.439.349 130.902.180

3 Capital total 167.112.179 157.576.392 156.125.053 144.439.349 130.902.180
Montantes das exposicdes ponderadas pelorisco

4 Montante total das exposi¢des 1.043.231.645 921.511.166 1.036.121.372 798.813.916 780.104.199
Racios de Fundos proprios (em percentagem do montante da exposicao ponderada pelo risco)

5 Racio de fundos préprios principais de nivel 1(%) 16,02% 17,10% 15,07% 18,08% 16,78%

6 Récio de nivel1(%) 16,02% 1710% 15,07% 18,08% 16,78%

7 Racio de fundos préprios total (%) 16,02% 17,10% 15,07% 18,08% 16,78%

Requisitos de fundos préprios adicionais para fazer face a outros riscos que nao o risco de alavancagem excessiva (em percentagem do montante da exposicao
ponderada pelo risco)

EU7a Requisitos de fundos préprios adicionais para fazer face a outros riscos que ndo

orisco de alavancagem excessiva (%) 3,00% 3,00% 3,00% 3,00% 3,00%

EU7b do qual: a satisfazer através de fundos préprios CET1(pontos percentuais) 1,69% 1,69% 1,69% 1,69% 1,69%

EU7c do qual: a satisfazer através de fundos proprios de nivel 1(pontos percentuais) 2,25% 2,25% 2,25% 2,25% 2,25%

EU7d  Totaldosrequisitos de fundos préprios SREP (%) 11,00% 11,00% 11,00% 1,00% 11,00%
Requisito combinado de fundos préprios global e de reserva de fundos préprios (em percentagem do montante da exposicao ponderada pelo risco)

8 Reserva de conservagao de fundos préprios 2,50% 2,50% 2,50% 2,50% 2,50%

n Requisito combinado de reservas de fundos préprios (%) 2,50% 2,50% 2,50% 2,50% 2,50%

EU11a Requisito global de fundos préprios (%) 13,50% 13,50% 13,50% 13,50% 13,50%

12 CET1disponiveis ap6s satisfacdo dos requisitos de fundos proprios totais SREP (%) 11,52% 12,60% 10,57% 0,00% 0,00%
Racio de alavancagem

13 Medida de exposicdo total 2.659.946.115  2.568.133.312  2.224.591.200 2.078.388.721 1.963.224.375

14 Récio de alavancagem (%) 6,28% 6,14% 7,02% 6,95% 6,67%
Requisitos de fundos préprios adicionais para fazer face ao risco de alavancagem excessiva (em percentagem da medida de exposicao total)

EU14c Requisitos totais de racio de alavancagem SREP (%) 3,00% 3,00% 3,00% 0,00% 0,00%
Requisito de reserva pararacio de alavancagem e requisito de racio de alavancagem global (em percentagem da medida de exposicao total)

EU14d Requisito de reservapararacio de alavancagem (%) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

EU14e Requisito deracio de alavancagem global (%) 3,00% 3,00% 3,00% 0,00% 0,00%
Racio de Cobertura de Liquidez

15 Total dos ativos liquidos de elevada qualidade (HQLA) (valor ponderado - média)  931.274.586 905.075.969 603.567.465 775.411.390 707.529.287

EU16a Saidas de caixa - Valor ponderado total 160.868.902 158.091.204 136.787.155 122.272.643 120.856.636

EU16b Entradas de caixa - Valor ponderado total 55.164.119 66.066.317 129.160.565 62.238.034 54.500.839

16 Total de saidas de caixa liquidas (valor ajustado) 105.704.783 92.024.887 34.196.789 60.034.609 66.355.797

17 Racio de cobertura de liquidez (%) 881,01% 983,35% 1764,98% 1291,61% 1066,27%
Racio de Financiamento Estavel Liquido (NSFR)

18 Total de financiamento estavel disponivel 2.373.809.386  2.230.131.052  1983.996.166  1.877.438.455 1765.297.524

19 Total de financiamento estavelrequerido 1.415.270.418  1.360.938.989  1.239.512.762 1.006.587.742  1.002.544.338

20 Racio NSFR (%) 167,73% 163,87% 160,06% 186,52% 176,08%
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Divulgacao dos requisitos de fundos préoprios e dos montantes das posicoes ponderadas pelorisco (artigo
438 da CRR)

No calculo dos requisitos de fundos préprios para risco de crédito, o Banco CTT aplica o método padrao previsto nas normas
prudenciais emvigor a cada data derelato. No que serefere aorisco operacional o Banco CTT utiliza o método do indicador basico.

O montante total de exposicdo ao risco e os correspondentes requisitos de capital, para o exercicio findo em 31de dezembro de

2022, podem ser consultados no mapa abaixo:

Quadro 3 - Modelo EU OV1: Sintese dos montantes totais das exposicdes ao risco (2022)

(valores expressos em euros)

Total dos montantes Total dos requisitos
de exposicao aorisco de fundos proéprios

31/12/2022 31/12/2021 31/12/2022

1 Risco de crédito (excluindo CCR) 990.909 918.727 79.273
2 do qual: método padrao 990.909 918.727 79.273
3 do qual: método basico IRB (F-IRB) - - -
4 do qual: método de afetacao - - -

EU 4a do qual: agbes de acordo com o método de ponderacdo de risco simples - - -

5 do qual: método IRB avancado (A-IRB) - - -
6 Risco de crédito de contraparte - CCR 42761 = 3.421
7 do qual: método padrao 9.395 - 752
8 do qual: método do modelo interno (IMM) - - -
EU 8a do qual: exposi¢des auma CCP - - _
EU8b do qual: ajustamento da avaliacdo de crédito — CVA 33.366 - -
9 do qual: outro CCR - - -
15 Risco de liquidacao = = -
16 Exposicoes de titularizacdo nao incluidas na carteira de negociacdo (apés o limite maximo) 25 13 2
17 do qual: método SEC-IRBA - - -
18 do qual: SEC-ERBA (incluindo IAA) - - -
19 do qual: método SEC-SA - - -
EU19a do qual: 1250 % / deducdo - - -
20 Riscos de posicdo, cambial e de mercadorias (risco de mercado) - = =
21 do qual: método padrdo - - _
22 do qual: IMA - - _
EU22a Grandesriscos - _ _
23 Risco operacional 148.925 124.504 11.914
EU23a do qual: método do indicador basico 148.925 124.504 11.914

EU23b do qual: método padrao - - _
EU23c do qual: método de medicdo avancgada - - -
24 Montantes inferiores aos limites de deducao (sujeitos a ponderagao de risco de 250 %) = = =

29 Total 1.182.619 1.043.244 94.610
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Quadro 4 - Modelo EU OV1: Sintese dos montantes totais das exposicdes ao risco (2021) Divulgacao da politica de remuneracao (artigo 450 da CRR)

(valores expressos em euros) Politica de remuneracdo (Quadro EU REMA)
Total dos montantes Total dos requisitos
de exposicao ao risco de fundos proprios

A Comissao de Remuneragdes assume responsabilidades de avaliacdo e fiscalizacdo das politicas e praticas de remuneracao
31/12/2021 31/12/2020 31/12/2021

de todos os colaboradores, incluindo os membros dos Orgdos Sociais, conforme detalhado no capitulo D - 'Remuneracdes’

1 918.727 695.045 73.498 do Relatdrio de Governo Societdrio. A Comissao de Remuneracgdes, constituida no seio do Conselho de Administracdo e cujo
2 do qual: método padrao 918727 695.045 73.498 mandato coincide com o deste érgao tinha, em 31de dezembro de 2022, a sequinte composicao:

3 do qual: método basico IRB (F-IRB) - - -

4 do qual: método de afetacdo - - -

. ~ . .
EU4a do qual: acdes de acordo com o método de ponderacdo de risco simples - - - Jodo de Almada Moreira Rato (PreSIdeme)

5 do qual: método IRB avangado (A-IRB) - . . * Antonio Pedro Ferreira Vaz da Silva (Vogal)

6 = 172 - * Maria Rita Mégre de Sousa Coutinho (Vogal)

7 do qual: método padrao - - -

8 do qual: método do modelo interno (IMM) - - - Durante o ano de 2022, a Comissao de Remuneracées reuniu 12 vezes.

EU 8a do qual: exposi¢ées auma CCP - - -

EU 8b do qual: ajustamento da avalia¢do de crédito — CVA - - - . N . . N o

9 do qual: outro CCR ) . ) A Politica de Remuneracdo foi definida pelo Banco CTT, como empresa-mde do Grupo Banco CTT, sendo aplicavel ao Banco
15 - - _ CTT e todas as filiais incluidas no respetivo perimetro de consolidacdo. A Politica de Remuneracdo do Grupo Banco CTT sera
16 13 - 1 adotada por todas as filiais, devendo cada filial elaborar os respetivos modelos de remuneracdo em conformidade com os
17 do qual: método SEC-IRBA - - - principios na Politica. Esta politica é aplicavel aos membros do Conselho de Administragéo (incluindo os membros que integram
18 do qual: SEC-ERBA (incluindo IAA) - - - a Comissdo Executiva e 0s membros ndo executivos) e/ou membros do 6rgdo de fiscalizacdo, aos Colaboradores Relevantes, e
19 do qual: método SEC-SA - - -

aos Colaboradores, excluindo Colaboradores em Pluralidade da Rede de Retalho.
EU19a do qual: 1250 % / dedugao - - -

20 - ns -

21 do qual: método padrio _ 18 _ Em adigdo a Politica de Remuneracdo aplicavel ao Grupo Banco CTT, a Politica de Remuneracdo dos Colaboradores da Rede de
22 do qual: IMA - - - Retalho em Regime de pluralidade de Empregadores é aplicavel a todos os colaboradores que prestam servico para o Banco
EU22a - - - CTT eparaos CTT - Correios de Portugal, S.A. emregime de pluralidade de empregadores.

23 124.504 84768 9.960

EU23a do qual: método do indicador basico 124.504 84.768 9.960

A Politica de Remuneracdo aplica-se igualmente aos colaboradores relevantes cujas atividades profissionais tém impacto
EU23b do qual: método padrdo - - _

) - significativo no perfil de risco do Grupo Banco CTT e/ou das suas filiais. Para o efeito, consideram-se colaboradores relevantes
EU23c do qual: método de medicdo avancada - - -

24 - - _ as seguintes categorias:
29 Total 1.043.244 780.104 83.460
* Direcdo de topo: enquadram-se nesta categoria os colaboradores que exercem fun¢des executivas e sdao diretamente
responsaveis (primeira linha) perante o Conselho de Administracdo e a Comissdo Executiva, pela gestdo corrente e que

venham a ser identificados no processo de identificacao de Colaboradores relevantes.

* Responsaveis pela Assuncao de Risco: enquadram-se nesta categoria os colaboradores responsaveis pela assuncao de
riscos e que venham a ser que venham a ser identificados no processo de identificacdo de Colaboradores relevantes.

* Responsaveis pelas Funcdes de Controlo: enquadram-se nesta categoria os colaboradores que sdo responsaveis diretos
perante o Conselho de Administracdo de uma funcdo de controlo (gestdo de risco, compliance ou auditoria interna) e que
venham a seridentificados no processo de identificacao de Colaboradores relevantes.

* Colaboradores com responsabilidade de gestao nas funcdes de controlo: enquadram-se nesta categoria os colaboradores
que assumam responsabilidades de gestao numa das fun¢8es de controlo interno referidas supra, reportando ao responsavel
direto dessa func¢do e que venham a ser identificados no processo de identificacdo de Colaboradores relevantes.

* Demais Colaboradores com uma remuneracdo igual ou superior a 500.000 EUR e igual ou superior a remuneracdo média
atribuida aos membros dos 6rgaos de administracado e fiscalizacdo e da Direcdo de Topo, desde que exercam func¢ées numa
unidade de negdcio significativa cuja atividade, devido a sua natureza, tenha um impacto significativo no perfil de risco dessa
unidade de negdcio em resultado da aplicacdo dos critérios qualitativos e quantitativos e que venham a ser identificados no
processo de identificacdo de Colaboradores relevantes.
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Transcrevemos infra os critérios qualitativos:

a. Pertencer a Direcao de Topo, conforme definido no RGICSF ou legislacdo que o substitua;
b. Ser Responsavel pelas Funcdes de Controlo ou Colaborador com Responsabilidades de Gestdao nas Func¢oes de Controlo;

c. Ser dirigente ou responsavel pela gestao do risco de uma unidade de negécio significativa ou assumir responsabilidades de
gestdao numa unidade de negdcio significativa, reportando diretamente ao responsavel direto dessa mesma unidade;

d. Ndo pertencer a Dire¢do de Topo, mas dirigir uma fungdo de gestdo responsavel pelos assuntos juridicos, rigor das politicas
e procedimentos contabilisticos, prevencao do branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo, financas, incluindo a
fiscalidade e orgamentacgdo, recursos humanos, politicade remuneracdo, tecnologias dainformacgdo, seguranca de informacao,
acordos de subcontratacdo de funcdes essenciais ouimportantes ou andlise econémica;

e. Ser responsavel por ou ser membro de um comité responsavel pela gestdao de uma das seguintes categorias de risco:
contraparte, concentracao, titularizagao, taxa de juro, operacional, liquidez e alavancagem excessiva;

f. Ser responsavel por apresentar propostas, tiver poderes para aprovar ou vetar decisées ou ser membro de comité com
poderes para tomar decisdes de crédito ou de estruturacdo de produtos de crédito, suscetiveis de originarem exposi¢cdo ao
risco de crédito, com um montante nominal por transacdo que represente 0,5 % dos Fundos Prdéprios Principais de nivel 1de
cada entidade do Grupo, quando aplicavel, e seja equivalente a pelo menos 5 milhdes de EUR;

g. Ter poderes para aprovar ou vetar decisées ou ser membro de um comité com poderes decisorios sobre transacdes da
carteira de negociagcao que, em valor agregado, atinjam um requisito de fundos préprios para os riscos de mercado que
represente 0,5 % ou mais dos Fundos Préprios Principais de nivel 1de cada entidade do Grupo, quando aplicavel;

h. Ter poderes ou ser membro de um comité que tenha poderes para aprovar ou vetar o lancamento de novos produtos; ou

i. Assumir responsabilidades de gestdao sobre um Colaborador que preenche qualquer um dos critérios estabelecidos nas
alineas anteriores.

Transcrevemos infra os critérios quantitativos:

a. Ao Colaborador tiver sido atribuida uma remuneracdo total igual ou superior a 750.000 EUR no exercicio financeiro
precedente;

b. Nas entidades com mais de 1000 colaboradores, o Colaborador fizer parte dos 0,3 % dos efetivos, arredondado ao numero
inteiro superior, a quem foram atribuidas as remuneracgdes totais mais elevadas no exercicio financeiro precedente;

Cumpre referir que a categorizagdo dos colaboradores de acordo com o referido supra depende de um processo de identificagao
de Colaboradores cujas atividades profissionais tém impacto significativo no perfil de risco do Grupo Banco CTT e/ou das suas
filiais.

A Politicade Remuneracado foi definida em funcdo de um conjunto de objetivos alinhados com a missdo e valores do Grupo Banco
CTT, a prevencao de conflitos de interesses e o respeito pelos direitos e interesses dos consumidores de produtos e servicos
bancarios de poupanca, crédito ou de pagamentos, designadamente:

a. Atrair, motivar e reter Colaboradores de elevado talento, que permitam a criacdo de valor no longo prazo e o aumento da
produtividade organizacional,

b. Potenciar o compromisso e motivacdo das pessoas e promover desempenhos de exceléncia, reconhecendo e
premiando o mérito, recompensando o nivel de responsabilidade profissional e assegurando a equidade interna e a
competitividade externa;

c. Criar incentivos que assegurem uma assuncdo de riscos compativel com a estratégia de negdcio e de risco de cada uma
das empresas do Grupo Banco CTT, a tolerancia e a cultura de risco das instituicdes, bem como com uma gestao de riscos sa
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e prudente por parte dos membros dos Org3os Sociais, Colaboradores Relevantes e demais Colaboradores, ndo constituindo
um incentivo a assuncdo de riscos superiores ao nivel de risco tolerado pela instituicao;

d. Criar incentivos que promovam uma sélida cultura de risco por parte dos Colaboradores, promovendo condutas prudentes
relativamente a assuncao de riscos e fomentando o respeito das regras e procedimentos internos, incluindo para os
colaboradores darede de retalho;

e. Concretizar de forma sustentada os objetivos estratégicos, valores e interesses de longo prazo do Grupo Banco CTT, de
modo compativel com a sua estratégia (designadamente com o plano de negdécios, modelo financeiro e orcamento);

f. Evitar conflitos de interesses, em particular no que respeita aos Colaboradores das Func¢des de Controlo, Colaboradores
com Responsabilidade de Gestdo nas Funcdes de Controlo e Responsdveis pelas Funcées de Controlo (tal como definidos na
seccdo Binfra) e aos Colaboradores e Responsdveis pelas funcdes de avaliacdo da solvabilidade, andlise de risco e decis&o
de crédito (respetivamente, “Colaboradores da Funcdo de Decisdo de Crédito” e "Responsaveis pela Funcdo de Decisdo de
Crédito”);

g. Promover uma atuacdo por parte dos Colaboradores na sua relacdo com os clientes ou outras entidades, profissional,
diligente, honesta, leal e transparente, conforme as regras de conduta do Grupo Banco CTT, que respeite os direitos e os
interesses dos clientes na comercializacdo de produtos e prestacao de servicos e, no caso dos colaboradores da rede de
retalho, evitar que, na comercializa¢do/prestacdo de produtos e servicos bancarios, os clientes sejam prejudicados em
detrimento dos seus proprios interesses ou dos interesses do Banco, nomeadamente por via de incentivos que visam
apenas o atingimento de metas e objetivos comerciais meramente quantitativos;

h. Criar valor no longo prazo para os acionistas e demais stakeholders do Grupo Banco CTT.

Adicionalmente, a Politica de Remuneracdo deve ser neutra do ponto de vista do género, ou seja, os Membros dos Orgdos de
Administracao e de Fiscalizagdo e os Colaboradores do Grupo Banco CTT, independentemente do seu género, devem receber
remuneracdo igual natureza de fungdes idénticas com niveis de competéncias, responsabilidade, experiéncia e qualificacdes
profissional semelhantes. Neste ambito, o Grupo Banco CTT iniciou um projeto de andlise do Gap Salarial por Género com a
consultora AON, escolhida pelo Conselho de Administracdo sob proposta da Comissao de Remuneracgoes.

Quanto ao processo de tomada de decisdo neste ambito, a aprovacdo, revisdo e atualizacdo da Politica no respeitante a
Remuneracéo relativa aos Orgdos Sociais é da responsabilidade da Assembleia Geral do Banco (sem prejuizo da faculdade
estatutaria da sua delegacdo numa Comissdo de Vencimentos) sob proposta da Comissdo de Remuneracdes criada no seio do
Conselho de Administracdo do Banco. A aprovacdo, revisdo e atualizacdo da Politica no respeitante a Remuneracdo relativa aos
Colaboradores Relevantes € do Conselho de Administragdo do Banco sob proposta da Comissao Executiva sujeita a apreciagao/
recomendacdo favordvel da Comissdo de Remuneracdes, no ambito das suas respetivas competéncias. Em ambos 0s casos, sdo
tidas em conta as competéncias legais e estatutarias da Comissdo de Auditoria do Banco.

No casodasfiliais,aadocdo, revisdo e atualizacdo daPolitica é daresponsabilidade da Assembleia Geral (sem prejuizo dafaculdade
estatutaria da sua delegacdo numa Comissdo de Vencimentos) no caso da Remunerac3o relativa aos Orgdos Sociais. No caso
da Remuneracdo relativa aos Colaboradores Relevante, a responsabilidade é do Conselho de Administra¢ao sob proposta da
funcdo de Recursos Humanos de cada filial. Em ambos o0s casos, sdo tidas em conta as competéncias legais e estatutarias do
respetivo 6rgdo de fiscalizacdo.

No que respeita a Remuneracdo de Colaboradores, a aprovacdo, revisdo e atualizacdo é do Conselho de Administracdo
do Banco (que assume a responsabilidade ultima pela mesma), sob proposta da Comissdo Executiva sujeita a apreciacao/
recomendacdo favoravel Comissao de Remunerac¢des no ambito das respetivas competéncias, sem prejuizo das competéncias
legais e estatutdrias da Comissdo de Auditoria do Banco. Poderdo ainda ser consultadas as func¢8es de Recursos Humanos e de
Compliance de cada uma das filiais do Banco CTT considerando as respetivas areas de atuacdo. No caso das filiais a respetiva
adocdo, revisdo e atualizag¢do é confiada ao Conselho de Administra¢do sob proposta da func¢do de Recursos Humanos de cada
filial, em ambos 0s casos tendo presentes as competéncias legais e estatutarias do respetivo 6rgdo de fiscaliza¢do.
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Relativamente a Politica aplicadvel aos colaboradores da rede de retalho, a sua aprovacdo, revisdo e atualizacdo é da
responsabilidade do Conselho de Administracdo (que assume a responsabilidade ultima pela mesma), sob proposta da
Comissdo Executiva devidamente articulada com os Recursos Humanos, sem prejuizo das competéncias legais e estatutarias da
Comissao de Remuneracdes, Comissao de Auditoria e Direcdo de Compliance, consoante aplicdvel, bem como dos mecanismos
de governance previstos no Protocolo (segundo o qual os Empregadores acordam periodicamente os processos a adotar
relativamente a avaliacdo e gestdo de carreiras dos Colaboradores em Pluralidade, tendo presente o enquadramento vigente
nos CTT e o regime legal aplicavel as instituicdes de crédito).

No processo de aprovacdo, revisdo e atualizagao da Politica de Remuneragdo, tanto do banco como das filiais, devem
ser consultadas as Direcdes de Recursos Humanos, Servicos Juridicos, Risco e Compliance, assim como a Comissdo de
Remuneracbes do Banco CTT enquanto instituicdo consolidante do Grupo Banco CTT e responsdvel por assegurar que as
politicas de remuneragdo internas cumprem com os requisitos especificos aplicaveis.

Aremuneracdo varidvel dos membros da Comissdo Executiva ou Administradores com func¢des de gestdo e dos colaboradores
relevantes é composta por uma componente de curto prazo e de longo prazo. No caso das filiais, é ponderada implementacdo
da remuneracdo varidvel de longo prazo quanto aos membros do érgdo de administracao com func¢des executivas ponderando
o principio da proporcionalidade.

Os critérios, pressupostos e limites para a atribuicdo da remuneracdo varidvel sao objetivos, mensuraveis e pré-determinados,
sendo estabelecidos num modelo de avaliacdo de desempenho. Este modelo contém os seguintes parametros:

a. Critérios de afericao de desempenho:
i. Critérios de natureza quantitativa (naturezafinanceira e ndo financeira) e cumulativamente critérios de natureza qualitativa;

ii. Combinac¢do da avaliagao do desempenho da instituicdo, seja a nivel individual, seja a nivel consolidado do Grupo Banco
CTT, da unidade de estrutura que o beneficidrio integra e do préprio beneficidrio individualmente considerado face aos
seus objetivos, de modo a promover a sustentabilidade da instituicdo, a criagdo de valor a longo prazo e o cumprimento das
funcdes do beneficiario para além do exigido;

iii. Afericao do desempenho da instituicao sustentavel e adequado ao seu perfil de risco no longo prazo e alinhado com o
plano de negdcios, modelo financeiro e orgamento da instituicao;

iv. Cumprimento pelo beneficidrio do Cddigo de Conduta aplicavel e demais normativos internos da instituicao;

v. Cumprimento pela instituicdo, pela unidade de estrutura que o beneficidrio integra e pelo beneficiario das regras e
procedimentos aplicaveis a atividade desenvolvida, designadamente as regras de controlo interno e gestao derisco, sistema
de governo e conflitos de interesses e partes relacionadas e regras relativas as relacdes com clientes (designadamente
ao nivel da qualidade de servico, do cumprimento dos deveres de informacdo, da prossecucdo do interesse do cliente e da
mitigacao do risco de prejuizo para os consumidores).

b. Niveis de consecucao e ponderacao de cada critério/condicao de afericdo de desempenho:
i. Fixacdo de pressupostos minimos, targets e de limites maximos;

ii. No que concerne aos Membros da Comissao Executiva do Banco CTT, avaliacao plurianual do desempenho da instituicao
tendo em consideracdo o Plano Estratégico para o Grupo Banco CTT de acordo com o que vier a ficar estabelecido no
correspondente modelo de avaliagao de desempenho;

iii. Equilibrio entre performance anual e de longo prazo;

iv. Promocdo do desempenho da instituicdo sustentdvel e adequado ao seu perfil de risco no longo prazo e alinhado com o
plano de negacios, modelo financeiro e orgamento da instituicdo.

c. Ajustamentos que podem limitar a atribuicdo e o pagamento da remuneracdo varidvel, podendo determinar a sua ndo
atribuicdo, reducdao ou ndo pagamento:
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i. Ajustamentos considerando os tipos de riscos, atuais e futuros, a que a instituicdo esta exposta;

ii. Ajustamentos em face aos fundos préprios e da liquidez necessarios a instituicdo, podendo nado ser atribuida RV se a sua
atribuicdo limitar a capacidade da instituicdo para reforcar a sua base de fundos préprios e/ou liquidez;

iii. Ajustamentos em face da sustentabilidade da institui¢do a luz da sua situacao financeira.

Quanto aos colaboradores, para além dos critérios referidos supra (excluindo os previstos na alinea b)), tem também em conta
0s seguintes parametros:

Niveis de consecuc¢do e ponderacdo de cada critério/condicao de afericdo de desempenho, ou graus de realizacdo de objetivos
comerciais ou outros aplicdveis e ponderacdo de cada critério, condicdo e/ou eixo de afericdo de desempenho a concretizar em
cada Modelo de Incentivos ou Campanha:

i. Fixagcdo de pressupostos/condi¢cdes minimos, targets e de limites maximos da Campanha de acordo com esta Politica e em
particular o orcamento anual;

ii. Promocdo do desempenho da instituicao sustentavel e adequado ao seu perfil de risco no longo prazo e alinhado com o
plano de negécios, modelo financeiro e orcamento da instituicdo.

A atribuicdo daremuneracdo varidvel fica ainda dependente de mecanismos de reducdo total ou parcial de remuneracdo varidvel
atribuida e diferida, caso aplicavel, cujo pagamento nao constitua ainda um direito adquirido e de reversao de RV cujo pagamento
constitua ja um direito adquirido, dependentes de aceitacdo pelo beneficiario, tendo em conta as seguintes situacdes:

a. Aprovacéo (individual ou no seio da unidade de estruturaem que o beneficiario participe) de opera¢des ou atos que resltaram
em perdas significativas para ainstituicdo, designadamente ao nivel de fundos préprios, solvéncia ou liquidez;

b. Perda de adequacdo, nomeadamente de idoneidade, do beneficiario para o exercicio de fun¢des de acordo com a politica
de selecdo e avaliagdo em cada momento em vigor e, em qualquer caso, por decisao de autoridade de supervisdo com
competéncias legais para o efeito;

¢. Incumprimentos do Cédigo de Conduta aplicavel e demais normativos internos da instituicdo que sejam objeto de sancdo
disciplinar,
d. Aplicacao de sancbes regulamentares materiais por decisdo de autoridade de supervisao ao beneficiario ou que resultem de

decis@es ou atos por si praticados ou para as quais tenha contribuido decisivamente;

e. Falsas declaracBes nas demonstracdes financeiras da instituicao.

Quanto aos colaboradores da rede de retalho, a atribuicdo de remuneracdo varidvel depende de um modelo de incentivos
comerciais, e de objetivos qualitativos relacionados com o cumprimento de procedimentos internos e/ou indicadores de
qualidade. Os critérios, pressupostos e limites de atribuicao e pagamento de remuneracdo varidvel previstos no referido modelo
contém os parametros referidos supra (alineas a) e ¢)), e ainda os seguintes parametros:

Graus de realizacdo de objetivos comerciais ou outros aplicaveis e ponderacdo de cada critério, condi¢cdo e/ou eixo de aferi¢do de
desempenho a concretizar em cada Campanha:

i. Fixacdo de pressupostos/condi¢cdes minimos, targets e de limites maximos da Campanha de acordo com esta Politica e em
particular o orcamento anual;

ii. Promocdo do desempenho da instituicdo sustentavel e adequado ao seu perfil de risco no longo prazo e alinhado com o
plano de negécios, modelo financeiro e or¢camento do Banco.

A revisdo da politica de remuneracdo foi realizada no ano transato pela Comissao de Remuneracdes, tendo as alteracdes mais
significativas sido referentes:
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* A Politica de Remuneracao para o ano de 2023 tem como pressuposto o Banco CTT, ou qualquer entidade do Grupo Banco
CTT, ndo cumprir os requisitos para classificagdo como instituicdo de grande dimensdo, na ace¢do do ponto 146 ) don.2 1do
artigo 4.2 do Regulamento (UE) n.2 575/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de 2013, e cujo valor dos
ativos patrimoniais e extrapatrimoniais seja, em média e em base individual, igual ou inferiora 5 000 000 000 EUR durante o
periodo de quatro anos imediatamente anterior ao do exercicio em causa

* Em func¢do das condi¢des financeiras dainstituicao face ao enquadramento macroeconémico que se venha a verificar na data
da decisdo de atribuicdo da Remuneracdo Varidvel, o pagamento da Remunerac¢do Varidvel atribuida poderd ser diferido até
50% e o periodo de diferimento podera ser até 4 anos

* Inclusdo de um ponto sobre indemnizac&o por cessacdo de funcdes dos membros dos Orgdos Sociais e dos Colaboradores
Relevantes

O principalimpacto sobre aremuneracao € que deixa de serobrigatdrio o diferimento daremuneracao varidaveldos Colaboradores
Relevantes.

Os Responsaveis pelas Fun¢des de Controlo e os Colaboradores com Responsabilidade de Gestdo nas Func¢des de Controlo
podem vir a auferir uma componente varidvel de remuneracdo se tal vier a ser deliberado pelo Conselho de Administracdo,
sob proposta/recomendacdo favoravel da Comissdo de RemuneracBes, e mediante prévia apreciacdo do 6rgdo de
fiscalizacdo (no ambito do reporte das Funcdes de Controlo a este 6rgdo). A eventual atribuicdo desta componente deve
respeitar os seguintes principios:

a. Aremuneracdo destes Colaboradores assenta principalmente na componente fixa;

b. A componente varidvel é fixada sobretudo em funcdo da realizacdo individual de objetivos especificos associados as suas
funcoes e de formaindependente do desempenho das unidades de estrutura sob seu controlo.

A componente varidvel é composta por uma componente de desempenho corporativo com uma ponderacdo de 20% do total
da remuneracdo varidvel anual, e uma componente de desempenho individual que assume um peso de 80% da remuneracdo
variavel total.

De acordo com a politica, ndo podera ser concedida remuneracdo varidvel garantida, exceto quando esteja em causa a
contratacdo de umnovo membro ou colaborador, sendo que, em qualquer caso, tal remuneracdo varidvel garantida sé podera
seraplicavel ao primeiro ano de exercicio de funcdes e sé sera devida se se verificar a existéncia de uma base de capital sélida
e forte nainstituicdo.

Quanto aindemnizagdo por cessacao de funcdes, ndo estdo previstas na Politica a respetiva atribuigao.

A politica de remuneracado é complementada pelos modelos de avaliacao de desempenho, que preveem a defini¢cdo dos riscos a
serem considerados anualmente para atribuicdo de remuneracdo varidvel. Para a sua atribuicao, a funcao de Recursos Humanos
de cada uma das entidades do Grupo implementa procedimentos de controlo de modo a verificar o rigoroso cumprimento dos
critérios, pressupostos/condicdes e limites de atribuicdo e pagamento de Remuneragdo Varidvel previstos na Politica.
Relativamente ao equilibrio entre remuneracdes fixas e varidveis, salienta-se o seguinte:

* Aremuneracao dos membros do 6rgdo de fiscalizacdo deverad ser composta exclusivamente por uma componente fixa anual.

* Aremuneracao fixados membros da Comissao Executiva ou Administradores comfuncdes de gestdo corrente deve constituir
uma proporcdo suficientemente elevada daremuneracdo global, devendo representar pelo menos 50% daremuneragdo anual
total de cadamembro. A componente varidvel daremuneracdo dos membros da Comissdo Executiva ou Administradores com
funcdes de gestdo corrente ndo pode exceder, em cada ano, 100% da remuneracao fixa anual de cada um dos seus membros.
O mesmo racio é aplicavel aremuneracdo dos colaboradores relevantes.
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* Aremuneracdo dos colaboradores é composta por uma componente fixa e varidvel, sendo que a componente varidvel nao
pode, numa base anual, exceder mais do que 100% da respetiva Remuneracdo Fixa, nem corresponder a mais do que 50% da
respetivaremuneracdo total anual.

* Aremunerac¢do dos colaboradores da Rede de Retalho em Regime de Pluralidade de Empregadores é composta por uma
componente fixa e variavel, sendo a atribuicdo da componente variavel dependente da aprova¢ao de um modelo de incentivos
comerciais ou campanha, ndo podendo numa base anual, exceder mais do que 100% da respetiva Remuneracdo Fixa, nem
corresponder a mais do que 50% da respetiva remuneracdo total anual.

A Politica de Remunerac¢do tem como pressuposto o Banco CTT, ou qualquer entidade do Grupo Banco CTT, ndao cumprir os
requisitos para classificacdo como instituicdo de grande dimensao, na acecdo do ponto 146 ) do n.2 1do artigo 4.2 do Regulamento
(UE) n.2 575/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de 2013, e cujo valor dos ativos patrimoniais e
extrapatrimoniais seja, em média e em base individual, igual ou inferior a5.000.000.000 EUR durante o periodo de quatro anos
imediatamente anterior ao do exercicio em causa.

Assim, em func¢do das condic¢des financeiras da instituicdo face ao enquadramento macroeconémico que se venha a verificar na
data da decisdo de atribuicdo da Remuneracdo Varidvel, o pagamento da Remuneracdo Varidvel atribuida podera ser diferido até
50% e o periodo de diferimento podera ser até 4 anos.

A atribuicdo de Remuneracdo Varidvel fica dependente de prévio compromisso escrito pelo seu beneficidrio de aceitacdo de
mecanismos de reducdo total ou parcial de Remuneragdo Varidvel atribuida e diferida, caso aplicavel, cujo pagamento ndo
constitua ainda um direito adquirido (malus) e de reversdo de Remuneracdo Varidvel cujo pagamento constitua ja um direito
adquirido (clawback).

Compete a Comissdo de Selecdo e Vencimentos sob proposta da Comissdo de Remuneracdes a afericdo da verificacdo
ou ndo das CondicBes Suspensivas de Pagamento bem como a definicdo, apreciacdo das condi¢des e prazo de aquisicdo do
direito ao pagamento das tranches de Remuneracdo Varidvel no caso dos membros da Comissdo Executiva e do Conselho
de Administracdo dos Colaboradores Relevantes Responsaveis pelas Fun¢des de Controlo. Compete a Comissdo Executiva)
a aferigcdo da verificagao ou ndo das Condicdes Suspensivas de Pagamento bem como a defini¢cdo, apreciacao das condicbes
e prazo de aquisi¢cao do direito ao pagamento das tranches de Remuneracgdo Varidvel no caso dos Colaboradores Relevantes
(excluindo os Responsaveis pelas Funcdes de Controlo sujeito a apreciacdo da Comissdo de Remuneragdes.
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Remuneracdo total de cada um dos membros do 6rgdo de administracéo:

Luis Maria Franca de Castro Pereira Coutinho
Jodo Maria Magalhdes Barros Mello Franco
Pedro Rui Fontela Coimbra

Nuno Carlos Dias dos Santos Férneas

Luis Jorge de Sousa Uva Patricio Paul

Jodo de Almada Moreira Rato

Anténio Emidio Corréa D'Oliveira
Jodo Manuel de Matos Loureiro

Clementina Maria Damaso de Jesus Silva Barroso

Susana Maria Morgado Gomez Smith

Anténio Domingues

Ana Maria Machado Fernandes

Maria Rita Mégre de Sousa Coutinho

Presidente da Comiss&o Executiva (CEO)

Vogal da Comissdo Executiva (CCO)

Vogal da Comissdo Executiva (CFO)

Vogal da Comissao Executiva (CIO)

Vogal da Comissdo Executiva (CRO)

Presidente do Conselho de Administracdo e da Comissdo de
Remuneragdes

Administrador Nao Executivo

Administrador Ndo Executivo e Presidente da Comissdo de
Auditoria

Administradora Ndo Executiva, Vogal da Comissdo de Auditoria
e Vogal da Comissao de Remuneragdes

Administradora Ndo Executiva, Vogal da Comissdo de Auditoria
e Vogal da Comissao de Remuneracgdes

Administrador Nao Executivo e Vogal da Comissdo de Auditoria
Administradora Ndo Executivo e Vogal da Comissdo de
Auditoria

Administradora Ndo Executivo e Vogal da Comissdo de

Remuneracées
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Eur 470.530,16
Eur305.622,70
Eur307.591,19
Eur257.057,32
Eur 216.627,52
Eur124.999,98

@ Eur 47.619,07
@ Eur 89.571,41

@ Eur 43.333,36

@ Eur 60.305,59

®Eur0,00
®Eur0,00

® Eur 0,00

Damos nota que a remuneracdo total dos membros identificados com "(a)" apenas é composta por uma componente fixa, de

acordo com a Politica de Remuneracdo em vigor em 31de dezembro de 2021.

Damos nota que os membros identificados com "(b)" iniciaram fun¢des em 5 de dezembro de 2022

Remuneragdo total da Dire¢do de topo (por categoria):

Responsaveis pelas Fun¢des de Controlo

Colaboradores da Direcdo de Topo com fungbes comerciais
Colaboradores da Direcdo de Topo com fung¢des de suporte

3 colaboradores
5 colaboradores
10 colaboradores

Eur272.765,00
Eur540.572,00
Eur1.116.390,00
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Quadro 5 - Modelo EU REM1 — Remuneracdo atribuida para o exercicio financeiro (2022)

Remuneracao fixa total
Do qual: pecunidria

(N&o aplicavel na UE)

Remuneracao
fixa

ndo pecuniarios equivalentes
Do qual: outros instrumentos
(N&o aplicavel na UE)

Do qual: outras formas

(N&o aplicavel na UE)

Remuneracado variavel total
Do qual: pecunidria

Do qual: diferida

Do qual: diferida

REIN L EETET)

variavel ~ RAA A
ndo pecunidrios equivalentes

Do qual: diferida

Do qual: outros instrumentos
Do qual: diferida

Do qual: outras formas

Do qual: diferida

17 Total daremuneragéo (2+10)
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Fungao de
fiscalizagao do 6rgao

de administracao

Funcao de gestao
do 6rgao
de administragao

Outros membro
dadirecao
de topo

Outro
pessoal
identificado

Numero de membros do pessoal identificado 3

193.210,36
193.210,36

Do qual: agdes ou direitos de propriedade equivalentes 0,00

Do qual: instrumentos associados a acdes ou instrumentos 0,00

0,00

0,00

Numero de membros do pessoal identificados 3

Do qual: acdes ou direitos de propriedade equivalentes -

Do qual: instrumentos associados a acdes ou instrumentos -

193.210,36

5
1.342.036,89
1.342.036,89

0,00
0,00

0,00

0,00

5
304.337,50
304.337,50

182.781,51

1.646.374,39

18
1.542.511,28
1.542.511,28

0,00
0,00

0,00

0,00

18
287.215,00
143.607,00

1.829.726,28
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Quadro 6 - Modelo EU REM1— Remuneracao atribuida para o exercicio financeiro (2021)

Funcao de Funcdo de gestao Outros membro Outro

fiscalizagao do 6rgao do 6rgao dadirecao pessoal
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Quadro 7 - Modelo EU REM2 — Pagamentos especiais ao pessoal cuja atividade profissional tem um impacto
significativo no perfil de risco das instituicoes (pessoal identificado) (2022)

Funcdo de Funcao de gestao Outros membro Outro
fiscalizagdo do 6rgao do 6rgao dadirecao pessoal

de administracao de administracao de topo identificado

Numero de membros do pessoal identificado 3 5 20
Remuneracao fixa total 214.642,92 1.320.482,14 1.525.730,00
Do qual: pecuniaria 214.642,92 1.320.48214 1.525.730,00
(N&o aplicavel na UE)
Do qual: acGes ou direitos de propriedade equivalentes - - -
Do qual: instrumentos associados a acdes ou instrumentos - - -
ndo pecunidrios equivalentes - - -
Do qual: outros instrumentos
(N&o aplicavel na UE)
Do qual: outras formas - - -

(N&o aplicavel na UE)

Numero de membros do pessoal identificados 3 5 20
Remuneracado variavel total - 22310148 297.679,00
Do qual: pecunidria - 22310148 297.679,00
Do qual: diferida - 11.550,74 148.839,00

Do qual: acées ou direitos de propriedade equivalentes - - -

Do qual: diferida = - _

Remuneracao

Do qual: instrumentos associados a acdes ou instrumentos - - -
variavel - L .
ndo pecunidrios equivalentes
Do qual: diferida = - _
Do qual: outros instrumentos = - _
Do qual: diferida = - _
Do qual: outras formas = - _

Do qual: diferida = - _

17 Total daremuneragdo (2+10) 214.642,92 1.543.583,62 1.823.409,00

de administragao de administragao de topo identificado

Remuneracdo varidvel garantida atribuida
1 Remuneracdo varidvel garantida atribuida - Nimero de membros do pessoal
identificados
2 Remuneragdo varidvel garantida atribuida - Montante total
3 Do qual remuneracao variavel garantida atribuida paga durante o exercicio financeiro,
que ndo é tida em conta para o limite maximo dos prémios
Indemnizacdes por cessacao de fungdes atribuidas em periodos anteriores que foram
pagas durante o exercicio financeiro
4 Indemnizagdes por cessacdo de fungdes atribuidas em periodos anteriores que foram
pagas durante o exercicio financeiro - NUmero de membros do pessoal identificados
5 Indemnizacdes por cessagao de fung¢des atribuidas em periodos anteriores que foram
pagas durante o exercicio financeiro - Montante total
Indemnizagdes por cessacao de func¢des atribuidas durante o exercicio financeiro
6 Indemnizacdes por cessacao de fung¢des atribuidas durante o exercicio financeiro -
Numero de membros do pessoalidentificados
7 Indemnizagdes por cessagdo de fungdes atribuidas durante o exercicio financeiro -
Montante total
8 Do qual pagas durante o exercicio financeiro
Do qual diferidas
10 Do qualindemnizagdes por cessacdo de funcdes pagas durante o exercicio financeiro,
que sdo tidas em conta para o limite mdximo dos prémios

n Do qual o pagamento mais elevado que foi atribuido a uma tinica pessoa

Quadro 8 - Modelo EU REM2 — Pagamentos especiais ao pessoal cuja atividade profissional tem um impacto
significativo no perfil de risco das instituicoes (pessoal identificado) (2021)

Funcdo de Funcao de gestao Outros membro Outro

fiscalizagao do 6rgao do 6rgao dadirecao pessoal
de administragao de administragao de topo identificado

Remuneracdo variavel garantida atribuida
1 Remuneracdo varidvel garantida atribuida - Nimero de membros do pessoal
identificados
2 Remuneragdo varidvel garantida atribuida - Montante total
Do qual remuneracdo variavel garantida atribuida paga durante o exercicio financeiro,
que ndo é tida em conta para o limite maximo dos prémios
Indemnizacdes por cessacao de fungdes atribuidas em periodos anteriores que foram
pagas durante o exercicio financeiro
4 Indemnizagdes por cessacdo de fungdes atribuidas em periodos anteriores que foram
pagas durante o exercicio financeiro - Nimero de membros do pessoal identificados
5 Indemnizacdes por cessagao de fung¢des atribuidas em periodos anteriores que foram
pagas durante o exercicio financeiro - Montante total
Indemnizagdes por cessacao de func¢des atribuidas durante o exercicio financeiro
6 Indemnizacdes por cessacao de fung¢des atribuidas durante o exercicio financeiro -
Numero de membros do pessoalidentificados
7 Indemnizagdes por cessagdo de fungdes atribuidas durante o exercicio financeiro -
Montante total
Do qual pagas durante o exercicio financeiro
9 Do qual diferidas
10 Do qualindemnizagdes por cessacdo de funcdes pagas durante o exercicio financeiro,
que sdo tidas em conta para o limite maximo dos prémios

n Do qual o pagamento mais elevado que foi atribuido a uma tinica pessoa
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Quadro 9 - Modelo EU REM3 — Remuneracao diferida (2022)

Remuneracao
diferida e retida

Funcdo de fiscaliza¢do do 6rgao
de administracdo

Pecunidria

Acdes ou direitos de propriedade
equivalentes

Instrumentos associados a acbes
ouinstrumentos ndo pecuniarios
equivalentes

Outros instrumentos

Outras formas

Funcdo de gestdo do 6rgdo de
administracdo

Pecunidria

Acdes ou direitos de propriedade
equivalentes

Instrumentos associados a acbes
ouinstrumentos ndo pecuniarios
equivalentes

Outros instrumentos

Outras formas

Outros membros da diregdo de topo
Pecunidria

Acdes ou direitos de propriedade
equivalentes

Instrumentos associados aacbes
ouinstrumentos ndo pecuniarios
equivalentes

Outros instrumentos

Outras formas

Outro pessoalidentificado
Pecunidria

Acdes ou direitos de propriedade
equivalentes

Instrumentos associados aacbes
ouinstrumentos ndo pecuniarios
equivalentes

Outros instrumentos

Outras formas

Montante total

Montante total
daremuneracao
diferida atribuida
para periodos
dedesempenho
anteriores

728.977,62
728.977,62

Do qual devido
aaquisicao
de direitos

no exercicio
financeiro

228.666,83
228.666,83

Do qual
aquisicao de
direitos em
exe [H
financeiros
posteriores

500.310,78
500.310,78

Montante do
ajustamento
em fun¢do do
desempenho apli-
cado no exercic
financeiro relati-
vamente aremu-
neracao diferida
que se tornou

Montante do
ajustamento em
funcao do
desempenho
ELITEL LT
exercicio
financeiro

Montante total do
ajustamento du-
rante o exercicio

financeiro devido

a ajustamentos
implicitos ex post
(ou seja, variagdes
do valor daremu-
neracao diferida
devido a variagdes

Montante total
daremuner-
acao diferida

atribuida antes
do exercicio

financeiro
efetivamente
paga no exer-
cicio financeiro

228.666,83
228.666,83

bancoctt - relatsrio & Contas 2022

Montante total
daremuneragao
diferida atribui-

daao periodo
[de desempenho
anterior que

se tornou
adquiridamas
esta sujeitaa
periodos de
retengao

459.792,12
459.792,12

10

n

12
13
14
15

16

17

18
19
20

bancoctt - relatsrio & Contas 2022

Divulgacao de Informacgdo nos Termos da Parte VIl do Regulamento (UE) N2 575/2013

Quadro 10 - Modelo EU REM3 — Remuneragao diferida (2021)
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Montante do
ajustamento
em func¢ao do
desempenho apli-

Remuneracao
diferida e retida

Funcdo de fiscaliza¢do do 6rgdo
de administracao

Pecunidria

Acdes ou direitos de propriedade
equivalentes

Instrumentos associados a acbes
ouinstrumentos ndo pecuniarios
equivalentes

Outros instrumentos

Outras formas

Funcdo de gestdo do 6rgdo de
administracdo

Pecunidria

Acdes ou direitos de propriedade
equivalentes

Instrumentos associados a acées
ouinstrumentos ndo pecuniarios
equivalentes

Outros instrumentos

Outras formas

Outros membros da diregdo de topo
Pecunidria

Acdes ou direitos de propriedade
equivalentes

Instrumentos associados a acbes
ouinstrumentos ndo pecuniarios
equivalentes

Outros instrumentos

Outras formas

Outro pessoalidentificado

Pecunidria

Montante total
daremuneragao
diferida atribuida
para periodos
dedesempenho
anteriores

549.632,63

549.632,63

584.501,00
584.501,00

Do qual devido
aaquisicao
de direitos

no exercicio
financeiro

225.642,99

225.642,99

285.594,00
285.594,00

Do qual
aquisicao de
direitos em
exercicios
financeiros
posteriores

262.764,14

262.764,14

298.907,00
298.907,00

Montante do
ajustamento em
funcao do
desempenho
aplicado no
exercicio
financeiro

financeiro relati-
vamente aremu-
neracao diferida

que se tornou

Montante total do
ajustamento du-
rante o exercicio

financeiro devido

a ajustamentos
implicitos ex post
(ou seja, variagdes
do valor daremu-
neracao diferida
devido a variagdes

Montante total
daremuner-
acao diferida

atribuida antes
do exercicio

financeiro
efetivamente
paga no exer-
cicio financeiro

225.642,99

225.642,99

285.594,00
285.594,00

Montante total
daremuneracao
diferida atribui
daaoperiodo
[de desempenho
anterior que
setornou
adquiridamas
esta sujeitaa
periodos de
retengao

262.764,14

262.6414

298.907,00
298.907,00
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Quadro 11 - Modelo EU REM4 — Remuneracao igual ou superior a 1 milhdo de EUR por ano (2022)

Membros do pessoal identificados que
auferem remuneracdes elevadas na acecao
do artigo 450.2, alinea i), do CRR

-

de 1000000 até menos de1500 000

de 1500 000 até menos de2 000 000
de2000 000 até menos de2500 000
de2500 000 até menosde 3000000
de 3000000 até menos de 3500 000
de 3500000 até menos de4 000 000
de 4000 000 até menos de 4500 000
de 4500000 até menos de 5000 000
de 5000000 até menosde 6 000 000
de 6000 000 até menos de7000 000
de7000 000 até menos de 8 000 000
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Quadro 12 - Modelo EU REM4 — Remuneracao igual ou superior a 1milhdo de EUR por ano (2021)

Membros do pessoal identificados que
auferem remuneracdes elevadas na acecao

do artigo 450.2, alineai), do CRR

-

de 1000000 até menos de 1500 000

de 1500 000 até menos de2000 000
de2000000 até menos de2500 000
de2500 000 até menos de 3000000
de 3000000 até menos de 3500 000
de 3500 000 até menos de 4 000 000
de 4000 000 até menos de 4500 000
de 4500000 até menos de 5000 000
de 5000000 até menos de 6 000 000
de 6 000 000 até menos de7000 000
de7000 000 até menos de 8 000 000
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Quadro 13 - Modelo EU REMS5 — Informacao sobre a remuneracao do pessoal cuja atividade profissional tem um
impacto significativo no perfil de risco das instituicées (pessoal identificado) (2022)

Remuneracao do 6rgao de adm

Funcdo de Funcdo de Total do

fiscalizacao do gestdodo érgaode

orgdo de o6rgdode | administragao
administracdo | administragdo

Numero total de membros do
pessoalidentificados

Do qual: membros do 6rgdo de
administracdo

Do qual: outros membros da
direcdo de topo

Do qual: outro pessoalidentificado
Remuneracdo total do pessoal
identificado

Do qual: remuneracdo varidvel

Do qual: remuneracao fixa

Bancade | Gestdode Funcdes Funcdes Todos
retalho ativos empresariais de controlo | osoutros
interno inde-
pendentes

Quadro 14 - Modelo EU REMS5 — Informacao sobre a remuneracao do pessoal cuja atividade profissional tem um
impacto significativo no perfil de risco das instituicées (pessoal identificado) (2021)

Remuneracao do 6rgao de administragao

Funcdo de Funcdo de Total do
fiscalizacdo do gestdodo érgaode
6rgao de 6rgaode | administragao
administracdo | administracao
Numero total de membros do
pessoalidentificados
Do qual: membros do 6rgdo de
administragao
Do qual: outros membros da
direcdo de topo
Do qual: outro pessoalidentificado
Remuneracao total do pessoal
identificado
Do qual: remuneracdo variavel

Do qual: remuneracao fixa

Segmentos de a

Bancade | Gestdode Funcdes Funcdes Todos
retalho ativos empresariais de controlo | osoutros
interno inde-
pendentes







