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A compra de uma casa sera provavelmente uma das
decisOes mais importantes da sua vida financeira,

a pensar nisso preparamaos um guia onde apresentamos
anossa oferta de uma forma simples e precisa.

Este guia pratico relativo ao Crédito Habitacao
pretende descrever todo 0 processo e apoiar nos
PAsS0Ss a seguir até a concessao do credito.

Este guia pratico encontra-se dividido
em 2 capitulos diferentes:

Passos para a compra de casa
Dada a sua complexidade, o processo de concessao de Credito Habitacdao envolve muitos
passos. Ao logo deste guia podera perceber as caracteristicas de cada um deles.

Glossario (Conceitos base)
Conheca os conceitos base relativos ao Credito Habitacao, para que possa fazer uma
escolha adequada e de acordo com as suas necessidades.
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Guia do Crédito
Habitacao

6 Passos
Dara a compra de casa

, ~ Criacao Pré-aprovacao
Simulacao de proposta do credito
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Avaliacao doimovel Aprovagao Formalizacao
e seguros tecnica contratual
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Guia do Credito

Habitacao
Simulacao

Nesta fase podera fazer uma simulacao através do simulador no site Banco
CTT, Linhade Apoio Banco CTT 707 288 282, 7dias por semana, das 8h as 24h
ounuma das Lojas Banco CTT.

Apdos realizar a sua simulacao consulte detalhadamente as condi¢oes
pré-contratuais constantes da FINE Simulacao que lhe foi entregue.

Podera obter esclarecimentos adicionais relativamente aos resultados obtidos
numa Loja Banco CTT ou, em alternativa, podera ligar para a Linha de Apoio
Banco CTT.

Esclarecidas todas as questdes e estando de acordo com as condicdes
apresentadas na FINE Simulacao, deve formalizar o pedido de Crédito
Habitacao, iniciando-se o processo de analise pelo Banco CTT. Juntamente
com este pedido serao solicitados documentos fundamentais para o inicio da
avaliacao do pedido, a morada, a drea e ano de construcao do imovel.
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LEGENDA

Responsabilidade
do cliente

b Ctt Responsabilidade

doBanco CTT

0®

Documentos necessarios:

Documento de Identificacao e comprovativo de informacao fiscal

Considera-se para a abertura do processo o Bilhete de Identidade e NIF ou Cartao

de Cidadao. Devem ser apresentados os documentos de identificacdo de cada um dos
proponentes e fiadores (se aplicavel).

Declaracao de Rendimentos

Para efeitos de declaracao de rendimentos devera facultar uma copia da ultima declaracao
de rendimentos entregue para efeitos de IRS, sendo obrigatoria para todos os proponentes
e opcional para os fiadores.

Nota de Liquidacao IRS
Considera-se a dltima nota de liquidacdo de IRS, sendo obrigatdria para todos
0s proponentes e opcional para os fiadores.

Recibos de Vencimento
Devem ser entregues os 3 ultimos recibos de vencimento ou recibos verdes de todos
0S proponentes.

Extratos Bancarios

Devem ser entregues 0s 3 Ultimos extratos bancarios da conta de depdsito a ordem de
todos os proponentes.
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Guia do Crédito

Habitacao

Criacao
de proposta

Recolhida a documentacdo necessaria, inicia-se afase de criacdo de
proposta.

Durante estafase, o Banco CTT analisara todos os documentos solicitados
na fase anterior. Caso todos os requisitos de informacado se encontrem de
acordo com os parametros estipulados, a proposta (pedido de crédito) &
submetida para analise. O Banco CTT, decorrente dareferida analise,
poderd apresentar uma proposta diferente tendo em consideracao,
nomeadamente, a capacidade crediticia do(s) proponente(s).
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Guia do Credito

Habitacao

Pré-aprovacao
do credito

Durante esta etapa, o Banco CTT vai analisar de formarigorosa e prudente o
pedido de empréstimo mediante o0 estudo dos dados fornecidos e
documentacao entregue, avaliando a sua capacidade financeira para
responder as despesas associadas atodo o empreéstimo.

Serainformado da decisao do Banco via carta, e-mail, telefone ou notificado
via App CasaBCTT (diponivel paralOS e Android) do resultado assim que a
apreciacao do seu processo tenha sido concluida.
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Guia do Crédito

Habitacao

Avaliacao doimovel
e sequros

Apos a pré-aprovacao do seu pedido de Credito Habitacdo, inicia-se afase
de avaliacao doimovel e de contratacao dos seguros.

Oimovel associado ao pedido de crédito sera alvo de uma avaliacao

por parte de um perito avaliador independente. Concluida esta avaliacao,
ser-lhe-3 entregue um relatério com a descricao dos principais critérios que
estiveram na base do apuramento do valor doimovel. O valor da avaliacdo
doimovel podera terimpacto na pré-aprovacao caso o valor seja inferior ao
anteriormente indicado.

Em paralelo, devera iniciar a subscricdo do Seguro Vida e Seguro Multirriscos
Habitacao. Note-se que a subscricdo destes seguros é de caracter
obrigatdrio para a contratacao do crédito.

A subscricao dos Seqguros Vida e Multirriscos Habitacao numa Loja Banco

CTT, aliado a domiciliacao de salario, permite a reducao do spread do seu
contrato de Crédito Habitacao no Banco CTT.
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LEGENDA

Responsabilidade
do cliente

b ctt Responsabilidade

doBanco CTT

Documentos necessarios:

Caderneta Predial Urbana
A caderneta predial urbana podera ser obtida na Reparticao de Financas e atesta a situacao
matricial e fiscal da habitacao.

Certidao de Teor CRP

E o documento emitido pela Conservatdria do Registo Predial onde se encontra registado o
imdvel, em que figuram o nome do proprietario, as caracteristicas de localizacao

doimovel e os registos efetuados.

Planta do Imével (opcional)
Se tiver em sua posse a planta do imovel, devera entregar a planta do imdvel para adicionar
a documentacdo de suporte a sua avaliacao.

Planta da Localizacio (opcional)

Se ativer na sua posse devera entregar para complementar a documentacdo de suporte a
Sua avaliacao.
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LEGENDA

Responsabilidade
do cliente

b ctt Responsabilidade

doBanco CTT

bctt

Documentos necessarios:

Seguro Vida e Multirriscos Habitacao
Tal como referido anteriormente, a celebracdo do contrato de Crédito Habitacao esta
subordinada a subscricao de um Seguro Vida e de um Seguro Multirriscos Habitacao.

A subscricao destes seguros numa Loja Banco CTT, juntamente com a domiciliacao
de salario, permite a reducdo do spread associado ao seu contrato de crédito.

Caso ndo subscreva os seguros comercializados pelo Banco CTT devera entregar
0 comprovativo da subscricao dos mesmos noutra Seguradora, facultando para o efeito
as apolices e condi¢bes particulares que devem abranger as coberturas minimas
exigidas peloBanco CTT.

Relatorio Avaliacao do Imével

Este documento é o resultado da avaliacdo realizada por um perito avaliador
independente ao imovel que pretende comprar, contendo o descritivo das caracteristicas
e valor atribuido. O Banco CTT ira entregar-lhe um duplicado deste documento.
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Guia do Credito

Habitacao

ADrovacao
fecnica

Nestafase o Banco CTT revé todo o processo assegurando que todos
0s requisitos foram cumpridos e prepara a documentacao de apoio a
formalizacao contratual.

O Banco CTT ira enviar, via carta ou e-mail a Ficha de Informacdo Normalizada
Europeia de Aprovacao e a Minuta de Contrato Mutuo, documentos essenciais
para que possa refletir sobre as condi¢cdes do Crédito Habitacao propostas
antes da formalizacao. Esse periodo de reflexao tem a duracdo minimade 7
dias, durante o qual podera ocorrer a formalizacdo do contrato de crédito. E o
momento de analisar com detalhe os elementos do seu contrato de Crédito
Habitacdo e esclarecer as duvidas que ainda possam existir.

Esclarecidas todas as questoes, devera dirigir-se auma Loja Banco CTT da
sua preferéncia paraindicar a concordancia com as condicOes apresentadas
através da entrega da Ficha de Informacao Normalizada Europeia de
Aprovacao devidamente assinada.
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Documentos necessarios:

bctt Minuta de Contrato
A minuta de contrato é o documento que reflete as condicdes contratuais a acordar para
financiamento da suanova casa. Deve ler atentamente esta minuta, para avaliar de
modo adequado o importante compromisso financeiro que se prepara para assumir.

bctt FINE Aprovacio
A Ficha de Informac&o Normalizada Europeia (FINE) de Aprovacao inclui as condicdes
contratuais aprovadas tendo em consideracdo a informacao que facultou ao Banco CTT.
Deve ler atentamente esta FINE, que contém informacdo detalhadarelativa ao seu
Crédito Habitacdo. Caso concorde com as condicoes apresentadas, deve assinar e
entregar a FINE na sua Loja Banco CTT de preferéncia uma vez decorrido o periodo
minimo de reflexdo de 7 dias.

LEGENDA

Responsabilidade Responsabilidade
B do cliente tht doBanco CTT bancoctt
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Guia do Crédito

Habitacao

~ormalizacao
contratual

Esta é a ultima etapa do processo de financiamento de compra
da suanova casa.

O Banco CTT vai entrar em contacto consigo para em conjunto se proceder
a0 agendamento do ato de formalizacao, no qual serdao assinados

0s documentos que vao formalizar a compra e venda do imovel e
concessao do Crédito Habitacao, através da assinatura do contrato
celebrado entre as trés partes, comprador, vendedor e procurador do
Banco CTT.
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LEGENDA

Responsabilidade
do cliente

Responsabilidade
tht doBanco CTT

~ormalizacao
contratual

Documentos necessarios:

Licenca de Utilizacao

Este é um documento emitido pela Camara Municipal da area onde se situa o imovel,

que atesta a habitabilidade do mesmo, depois de verificado o cumprimento das condicoes
legais exigiveis para a sua emissao.

Certificado Energético

O certificado energético avalia a eficacia energética do imdvel. Este documento,

na maioria dos casos, podera ser obtido junto do vendedor dado que a partir do momento
em que se coloca o imdvel para venda € necessario ter o certificado energético.

Ficha Técnica da Habitac3o (se legalmente exigivel)

A ficha técnica de habitacdo pode ser obtida junto do vendedor, empresa de mediacao
imobiliaria ou outro profissional que se encontre incumbido da comercializacao. Este
documento descreve as caracteristicas técnicas e funcionais de um prédio urbano
para fim habitacional.
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LEGENDA

Responsabilidade
do cliente

b Ctt Responsabilidade

doBanco CTT

~ormalizacao
contratual

Documentos necessarios:

Certidao de Direitos de Preferéncia (se legalmente exigivel)

Certidao comprovativa de ndo exercicio do Estado ao direito de preferéncia: requerimento
(devidamente assinado pelo proprietdrio) junto do Instituto Portugués do Patrimaénio
Arquiteténico (IPPAR) e da Camara Municipal, no caso do imével estar classificado como
patrimaénio cultural (ou em vias de classificacao) ou estar situado em zona de protecdo.

Certiddo de Infraestruturas (se legalmente exigivel)

A Certidao de Infraestruturas € necessaria no caso de se tratar de uma primeira
transmissao do imovel. Este documento confirma que as infraestruturas de determinada
obra de urbanizacao foram concluidas. Este documento podera ser obtido na Camara
Municipal da localiza¢ao do imovel.

Pagamento IMT

O Imposto Municipal Sobre Transmissées Onerosas de Imdveis (IMT) deve ser liquidado
antes do dia da formaliza¢do do contrato. Se nao houver lugar aisencdo deste imposto,

as guias para pagamento do mesmo podem ser obtidas num Servico de Financas ou online
no Site da Autoridade Tributaria Aduaneira.

bancoctt
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Guia do Credito

Habitacao
Glossario

Crédito Habitacao

O Crédito Habitacdo é um produto bancario que resulta do contrato entre

uma instituicdo de crédito e o Cliente para aquisicao, construcao e realizacao de
obras em habitacao propria permanente, secundaria ou para arrendamento,
bem como para aquisicao de terrenos para construcao de habitacdo propria.

Este contrato permite-lhe receber um determinado montante de financiamento
parafazerface as suas necessidades, comprometendo-se areembolsa-lo
através de prestacles periodicas que serao compostas pela amortizacdao do
empréstimo pedido, pagamento de juros e ainda outros encargos associados
a0 processo.

A contratacao de um Creédito Habitacdo € uma das decisdes mais importantes
na sua vida pelo longo tempo de duracdo e pelo elevado montante implicados.
Neste contexto, nao devera alocar a este compromisso mais de 40% do
rendimento liquido do agregado familiar.

bancoctt
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Taxas de Juro

A taxa dejuro é uma das componentes do “preco” a pagar pelo empréstimo,
para além de comissoes, despesas e encargos com seguros. Nos processos de
Crédito Habitacao, as taxas de juro aplicadas podem ser taxas de juro variavel
e taxas dejuro fixas.

«d Taxadejuro varidvel
Esta é uma taxa dejuro que resulta da soma entre o indexante
(a taxa de referéncia utilizada como indicador da evolucao de mercado)
e 0 spread (@ margem aplicada pelo banco). Esta taxa vai variando ao longo da
vida do empréstimo, acompanhando as varia¢ées do mercado.
O indexante utilizado nas operacoes de crédito é a taxa de juro Euribor, podendo
ser a Euribor a 3, 6 ou 12 meses, enquanto o spread é definido pelo banco
de acordo com o custo de financiamento, o risco de crédito associado ao Cliente
e darelacao entre o montante do empréstimo e o valor do imovel. Numa oferta
inicial, o Crédito Habitacao Banco CTT apenas incluird Taxa de Juro Variavel,
indexada a Euribor a 12 meses.

bancoctt
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«d Taxadejuro fixa

Em contratos com taxa de juro fixa, a prestacdao mantém-se constante durante
0 periodo de tempo estabelecido para o contrato. Esse periodo podera coincidir
com o prazo total do empréstimo ou com periodos parciais. A taxa normalmente
utilizada nas operacdes de crédito € a taxa swap, apresentando diferentes
valores para os diferentes prazos. Numa fase inicial, o Banco CTT nao
disponibilizara oferta de taxa de juro fixa.

«d Spread

E uma componente da taxa de juro anual (TAN) do empréstimo, definida pelo
banco, contrato a contrato. Esta ndo € a unica variavel relevante para comparar
propostas de crédito e porisso ira também estar interessado em saber a TAE
(taxa anual efetiva) associada ao crédito, assim como os custos totais do
processo.
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«d Spread (continuacdo)
A oferta do Banco CTT, numa logica de simplicidade, tera apenas duas
alternativas em termos de spread (a acrescer ao indexante Euribor a 12 meses):

* SpreadBase: quando o cliente nao cumpra os requisitos do spread contratado;

* Spread Contratado: pressupde que o Cliente pague a prestacao do crédito

na data prevista no contrato e detenha cumulativamente os seguintes
produtos/servicos: domiciliacao automatica de ordenado e/ou pensdo na conta
de Depdsitos a Ordem associada ao contrato e contrate o Seguro de Vidae o
Seguro Multirriscos Habitacao objeto de mediacao pelo Banco CTT.

O Spreadnao € a unica variavel relevante para comparar propostas de crédito

e por isso estara também interessado em saber a TAE (taxa anual efetiva)
associada ao crédito, assim como 0s custos totais do processo.
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«d TAEG (taxa anual de encargos efetiva global)

E a taxa que representa o custo total do empréstimo para o cliente, em
percentagem anual do montante total do crédito e inclui a TAN e outros
encargos associados ao crédito que o cliente tera de pagar por ano. A TAEG
pode ser usada para comparar propostas de crédito com 0 mesmo prazo e
modalidade de reembolso. A proposta com TAEG mais baixa € a mais barata
para o cliente.

O calculo da TAEG inclui: os juros; as comissdes e impostos ; as despesas
associadas ao contrato de crédito, nomeadamente com impostos e com 0s
emolumentos relativos ao registo da hipoteca, no caso de se tratar de um
crédito com garantia hipotecaria; os seguros exigidos para obtencao do
crédito; a comissao de manutencdo de conta a ordem se existir (no caso do
Banco CTT o cliente ndo paga a comissao de manutencao da conta a ordem),
CUja abertura seja obrigatoria para a gestdao do empréstimo; outros encargos
relativos a utilizacao de um meio de pagamento e relativos a operacdes de
pagamento.

A TAEG ndo inclui: os valores a pagar caso o cliente ndao cumpra obrigacoes
previstas no contrato; as comissoes de reembolso antecipado do empréstimo;
0S custos notariais.

A TAEG distingue-se da TAN, a taxa anual nominal, por contabilizar, além dos
juros dos empréstimos (expressos pela TAN), todos os outros encargos que o

cliente tera de pagar pelo crédito. bancoctt
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«d TAN (taxa anual nominal)

E ataxa de juro anual nominal que representa o custo associado aos juros do
empréstimo, e é aplicada numa base anual ao montante de crédito utilizado.
No caso de um crédito a habitacdo com taxa varidvel, estataxa éigualao
valor do indexante, normalmente a Euribor, acrescida do spread, taxa que 0s
bancos acrescem a taxa de mercado e que nao € mais do que amargemde
lucro do banco. Ou seja, TAN = Euribor + spread (nos créditos indexados a
taxa variavel). No caso de um crédito com taxa fixa a TAN pode ser fixada
diretamente pelo banco, sem fazer depender de qualquer indexante o seu
valor. Ou pode ter como referéncia as taxas swap, adicionando a estaum
spread. Neste caso ataxa dejuroresulta, assim, da somadataxadejuro de
referéncia e do respetivo spread.
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Guia do Crédito

Habitacao

«d MTIC (montante total imputado ao consumidor)

O montante total imputado ao consumidor (MTIC) corresponde ao valor
global que o cliente paga pelo empréstimo, ou seja, € a soma do montante do
empréstimo e dos respetivos custos com juros, comissdes, impostos,
seguros e outros encargos.

O MTIC é uma informacao especialmente relevante no momento que
contrata o crédito. Ao longo da vigéncia do empréstimo a taxa de juro ou
outros encargos podem ser alterados. Por exemplo, nos empréstimos
contratados a taxa de juro varidavel ou mista, o MTIC é apenas indicativo.
Como, nestes empréstimos, a taxa de juro pode variar ao longo do tempo, 0
MTIC pode nao corresponder ao montante total que o cliente ird pagar
durante a vigéncia do empréstimo. Se as demais carateristicas do crédito
forem semelhantes: um crédito com a taxa de juro mais elevada tera um
MTIC mais elevado, uma vez que 0S juros pagos serao superiores; um
crédito a prazo mais longo tera um MTIC mais elevado, porque tera pago
Mmais juros por esse crédito do que num crédito semelhante com prazo
mais curto. Pode utilizar o MTIC para comparar propostas, para 0 mesmo
montante e prazo, o MTIC permite comparar o valor dos juros e outros
encargos que ira ter de pagar quando reembolsa o seu crédito.
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Regime e Finalidade de Crédito Habitacao

O Crédito Habitacao pode verificar-se sob a forma de diferentes regimes
(Geral, Bonificado e Deficientes) e diferentes tipos de finalidade (Aquisicao,
Transferéncias de outras instituicdes e Construcdo e Obras). A oferta do Banco
CTT abrange o regime Geral com finalidade de aquisicao do imovel

e transferéncia de crédito.

Tipo de Propriedade

Existem também varios tipos de propriedade que normalmente sdo objeto de
pedidos de crédito: Habitacao Propria permanente, Habitacao secundaria,
Arrendamento, Terreno, Garagem.
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Garantias

Durante a contratacao do Crédito Habitacao, devem ser estabelecidas

as garantias acordadas entre a instituicao credora e o Cliente. Existem varios
tipos de garantias (Hipoteca sobre o Imdvel a financiar, Garantias pessoais,
Garantias financeiras, Outro imével). No caso do Crédito Habitacdo Banco CTT,
0 banco exigira a constituicao a seu favor de hipoteca sobre oimovel

a financiar como garantia e ainda a titulo de reforco da garantia, a subscricao
de um seguro de vida que cubra 0 montante do empréstimo contratado.

Podem, consoante o caso, ser solicitadas garantias adicionais,
designadamente a existéncia de um fiador que se responsabilize pelo
pagamento do empréstimo.

Valor do imoével
Para calcular o montante do empréstimo de Crédito Habitacao € necessario ter

em conta o valor do imovel. Para tal, o seuimadvel sera alvo de uma avaliacao.

O calculo do LTV tera em consideracdo o menor valor entre o valor
da avaliacdao e o valor de aquisi¢cao do imovel.
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Prazo

Corresponde ao periodo de tempo contratado para devolver o capital
emprestado, acrescido dos juros associados. Devera simular o prazo do seu
contrato de Crédito Habitacdo para ajustar as prestacées a pagar.

O Cliente deve ser plenamente consciente das consequéncias decorrentes
do prazo que pretende acordar relativamente ao seu pedido de Crédito
Habitacdo, tendo presente a taxa de esforco (proporcdo do rendimento
familiar afeto ao pagamento dos empréstimos que lhe esta associada).

Quanto maior for a duracao do prazo, menor € a prestacao a pagar
mensalmente, no entanto como demora mais tempo a pagar o empréstimo,
0 montante de juros a pagar € mais elevado. O contrario acontece quando

0 prazo selecionado € mais curto, consequentemente as prestacdes sao mais
elevadas, mas no final o Cliente paga menos juros pois 0 empréstimo

€ amortizado mais depressa.
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Loan-to-Value (LTV)

E a percentagem que traduz a relacdo entre o montante do empréstimo
solicitado e o valor do imovel financiado. Geralmente 0s bancos nao concedem
crédito que seja caracterizado por LTV > 80%. O Banco CTT adota este valor
como referéncia.

Reembolso Antecipado do Empréstimo

Durante a vigéncia do contrato de empréstimo, € possivel antecipar o
pagamento do empréstimo, total ou parcialmente, no entanto, nestas ocasioes
normalmente é cobrada uma comissdo. Para contratos com taxa de juro
variavel, a comissdo sera de 0,5% e nos contratos de taxa de juro fixa,

a comissdo podera ser equivalente a 2% do capital reembolsado.

O reembolso antecipado devera ser efetuado na data contratada para o
pagamento da prestacdo e o banco tem de ser avisado com pelo menos sete
dias uteis de antecedéncia, caso se trate de um reembolso parcial, ou com 10
dias uteis de antecedéncia tratando-se do reembolso de todo o capital

ainda em divida.
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Comissoes

As comissoOes correspondem aos valores que as instituicoes financeiras
cobram como retribuicao pelos servicos por elas prestados. Cada banco tem

a sua politica de comissoes aplicadas ao Crédito Habitacdo, podendo existir
comissdes iniciais e outras comissoes, aplicaveis durante a vigéncia do contrato
ou no termo do contrato. As comissdes aplicaveis podem ser consultadas nos
precarios das respetivas instituicoes financeiras.

No caso da oferta do Banco CTT, na constituicao do Crédito Habitacdo sao

cobradas apenas 3 comissdes: Comissao de Abertura de Processo; Comissao
de Avaliacao do Imovel e Comissao de Formalizacao. Consulte o Precario aqui.
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Outros Custo a considerar

Ao longo do processo de contratacao do Crédito Habitacao, devera também
considerar outros custos para além das comissdes cobradas pelas instituicoes
de crédito, das quais se destacam as sequintes: Custos de formalizacdo do Ato
de Outorga, Certidao online do Registo Predial, Imposto de Selo de Abertura de
crédito, Imposto de Selo de Aquisicao e Imposto Municipal Sobre Transmissoes
Onerosas de Imoveis (IMT).

Sugerimos a consulta prévia da FIN de Crédito Habitacao, na qual constam
detalhados os custos a ter em considera¢do ao longo do processo.
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