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Regulamento da Campanha “QREDITO PESSOAL CONSOLIDADO- TRANSFERENCIAS COM
DEVOLUGCAO DA 12 PRESTACAO”

Os presentes termos e condig6es regulam a campanha “CREDITO PESSOAL CONSOLIDADO-
TRANSFERENCIAS COM DEVOLUGAO DA 12 PRESTACAO, que decorre entre 15 de julho de
2025 e 30 de setembro do mesmo ano (inclusive).

1. COMO PARTICIPAR — CONDIGOES DE ACESSO

1.1. Séo elegiveis para esta Campanha, novos Clientes, e atuais Clientes Banco CTT, que tenham
tomado conhecimento da Campanha em vigor pelos meios de comunicagao habituais, com idade
igual ou superior a 18 anos, que tenham solicitado um novo Crédito Pessoal Consolidado Banco
CTT, com aprovagéo e financiamento numa Conta de Dep6sito a Ordem Banco CTT (conta D.O.),
durante o periodo da Campanha e mantenham um Periodo de Permanéncia Minimo de 4 anos no
Banco CTT.

1.1.1. Por novos clientes, entendem-se, aqueles que solicitem a transferéncia de outros créditos
em curso (pessoal, automoével ou cartdes de crédito) para o Banco CTT, contratando para o efeito
no BCTT um crédito consolidado.

1.2. Aos novos e atuais clientes que, entre 15 de julho de 2025 e 30 de setembro do mesmo ano,
cumpram os requisitos cumulativos previstos no numero anterior, o valor do prémio (conforme
descrito no ponto 2 do Regulamento) associado a Campanha ser-lhes-a automaticamente
creditado na Conta de Depositos a Ordem Banco CTT associada, até um maximo de 500,00€, apos
confirmagao do pagamento da primeira prestagao.

1.3. Entende-se por Conta de Depdsitos a Ordem Banco CTT, uma conta de depésitos a ordem,
ndo remunerada, sujeita a eventuais comissées de manutengéo de conta de acordo com o pregario
em vigor, apta a ser movimentada quer em Loja, canais digitais ou cartdo de débito, se solicitados
e de acordo com as respetivas Condi¢des Gerais para Abertura de Conta e demais documentacao
contratual que sera disponibilizada ao cliente no momento da sua abertura.

1.4. A participacdo nesta acéo pressupde o conhecimento e a aceitagao integral do presente
regulamento.

2. VALOR DO PREMIO

O valor do prémio da Campanha traduz-se na devolugao do pagamento da primeira prestagéo do
crédito pessoal consolidado e contratado no Banco CTT, no valor e até um montante maximo de
500,00€ na Conta de Depositos a Ordem Banco CTT associada.

3. APURAMENTO E ATRIBUIGAO DO VALOR DO PREMIO

3.1. Para atribuicdo do prémio, o Banco CTT considera elegiveis todos os Clientes que reinam
as condi¢cdes e requisitos identificados no ponto 1. do presente Regulamento e depois de
confirmado o pagamento da primeira prestagdo. Adicionalmente, na data de apuramento, os
clientes elegiveis nos termos das referidas condicdes nao devem apresentar qualquer tipo de
registo ou incidente sobre saldos ou valores depositados em quaisquer contas tituladas junto do
Banco CTT.

1 Por “incidente”, deve entender-se qualquer registo de aplicacdo de medida judicial de garantia e/
ou conservagao patrimonial, como arresto, penhora ou apreensdo de bens, bem como o incumprimento
de quaisquer contratos celebrados entre o Cliente e o Banco CTT.
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3.2. O Banco CTT, de acordo com os clientes elegiveis identificados nos termos das condigbes
dos numeros anteriores, procede ao apuramento mensal, através da identificagdo e verificagdo
dos créditos concedidos que tenham sido aprovados e creditados na respetiva Conta de Depdsitos
a Ordem Banco CTT titulada pelo participante.

3.3. O Banco CTT, enquanto promotor da Campanha, néo se responsabiliza por qualquer motivo
que impossibilite o(s) vencedor(es) de usufruirem da oferta em causa e de que o Banco CTT seja
alheio.

4. DATA DA CONCRETIZAGAO DO PREMIO

4.1. O valor do prémio da Campanha sera disponibilizado através do crédito na Conta de
Depésitos a Ordem Banco CTT do Cliente associada ao financiamento, até 15 dias Uteis apos
verificagcao das condigdes e critérios de apuramento no Ponto 3 do presente Regulamento.

4.2. O Cliente tem até 31 de dezembro de 2025 para reclamar nos termos descritos na clausula
6., apenas, caso verifique que a oferta associada a Campanha em vigor, entenda-se, crédito na
Conta de Depésito a Ordem Banco CTT (conta D.O.), ndo tenha ocorrido.

5. CONDIGOES GERAIS DA CAMPANHA:

5.1. As condi¢des da Campanha e o seu Regulamento encontram-se disponiveis, para consulta,
nas lojas Banco CTT e no site oficial do Banco CTT www.bancoctt.pt.

5.2. Ficam excluidos desta Campanha os membros de 6rgaos sociais do Banco CTT, os seus
colaboradores e todos os Clientes que nédo receberem por parte do Banco CTT o email de
divulgagdo das condigbes da presente Campanha, exceto se o solicitarem formal e
presencialmente numa das Lojas Banco CTT por conhecimento da Campanha em vigor.

5.3. A participagdo na Campanha implica o conhecimento e aceitagéo integral e sem reservas,
dos termos e condi¢des previstos no presente Regulamento.

5.4.0 Banco CTT reserva-se ao direito de excluir a participagao de qualquer Participante, caso
considere que os termos previstos no presente Regulamento foram violados, ndo havendo lugar
a qualquer comunicagéo neste sentido.

5.5.0 Banco CTT reserva-se ao direito de suspender, alterar, encurtar ou prolongar a Campanha
em curso, temporaria ou definitivamente, por motivos que considere justificados e de acordo com
a sua inteira discricionariedade, bem como introduzir quaisquer alteracdes ao presente
regulamento, assumindo a obrigagcéo de divulgar, as alteragcdes, em condi¢des idénticas as da
divulgagéo do presente regulamento e identificadas no Ponto 5.1.

Nestas circunstancias, os participantes nao terdo direito a qualquer tipo de compensagao ou
indemnizacgao.

6. RESCISAO ANTECIPADA E DEVOLUGAO DO BENEFICIO

Em caso de rescisdo do contrato de crédito pessoal consolidado por iniciativa do cliente, antes de
concluido o periodo de permanéncia minima de 4 anos, o Banco CTT reserva-se o direito de exigir
a devolugao do valor correspondente ao prémio da Campanha. correspondente a 1.2 prestagao que
tenha sido creditada ao abrigo da presente campanha.
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7. PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

7.1.Qualquer pedido de esclarecimento sobre a presente Campanha devera ser exposto através
do formulario de contacto no site do Banco CTT ou através dos contactos telefonicos com os
nameros 212 697 144 (chamada rede fixa nacional) ou 707 288 282 (o custo desta chamada
& de 0,09€/min a partir da rede fixa e de 0,13€/min a partir da rede movel, acrescido de IVA a
taxa em vigor.)

7.2.0 Banco CTT apenas esta vinculado a prestar aos participantes as informagdes necessarias
a verificagao do correto funcionamento da Campanha, nos termos do presente Regulamento,
nao lhe sendo exigivel a prestacao de outras informag¢des que excedam tal verificagao.

8. SOBRE O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

8.1. O Banco CTT é responsavel pelo tratamento dos dados pessoais, recolhidos no ambito da
presente campanha “CREDITO PESSOAL CONSOLIDADO- TRANSFERENCIAS COM
DEVOLUCAO DA 12 PRESTAGCAO protegendo a confidencialidade da informagéo
disponibilizada pelos seus participantes, bem como o cumprimento das normas legais e
regulamentares aplicaveis em matéria de prote¢ao de dados, na exata medida em que sejam
necessarios para o apuramento de resultados e atribuicdo das ofertas da presente
Campanha.

8.2. 0 Banco CTT ira proceder ao tratamento dos dados pessoais dos participantes,
nomeadamente para as seguintes finalidades:

a) Atribuicao de beneficios no dmbito da presente campanha.

b) Cumprimento de obrigagdes legais e regulamentares do Banco CTT, no exercicio da
sua atividade.

8.3. No que concerne ao prazo de conservacado dos dados, os mesmos serdo recolhidos e
tratados para as finalidades acima descritas, durante o periodo estritamente necessario ao
cumprimento por parte do Banco CTT, das suas obriga¢gdes enquanto responsavel pelo
tratamento, sem prejuizo de caso necessario, acautelar a conservagéo dos mesmos, se tal
for exigido por lei ou regulamento ou ainda no exercicio de direitos, nomeadamente em sede
de processo judicial.

8.4. Na qualidade de titular dos dados, o participante tem o direito de acesso aos dados pessoais
que lhe digam respeito, bem como a sua retificagéo, portabilidade, apagamento e limitagéo
do tratamento, nos casos em que a lei assim o permita. O exercicio de direitos devera ser
efetuado numa Loja Banco CTT, formalizando tal pedido em formulario préprio.

8.5. Qualquer duvida na forma como o Banco CTT trata os dados pessoais, podera ser
consultada a Politica de Privacidade em www.bancoctt.pt ou através dos seguintes meios:

1. Endereco de correio eletronico do Encarregado de Protegdo de Dados:
protecao.dados@bancoctt.pt;

2. Por carta para: Praga Duque de Saldanha, 1 - Piso: 3 (Edificio Atrium); 1050-094

LISBOA

8.6. Na qualidade de titular dos dados, o participante tem ainda o direito de apresentar
reclamacao relacionada com a campanha, relativa a matérias relacionadas com o tratamento
dos dados pessoais, junto da Comissdo Nacional de Protecdo de Dados
(https://lwww.cnpd.pt).

Sobre o Banco CTT

O Banco CTT, S.A., com sede em Lisboa, sito na Praga Duque de Saldanha, 1 - Piso: 3 (Edificio
Atrium) 1050-094 LISBOA, matriculado na Conservatoéria do Registo Comercial de Lisboa sob o
numero unico de matricula e de pessoa coletiva 513412417, com o capital social de
321.400.000,00 Euros.
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