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Mensagem

do Presidente

do Conselho

de Administracao

/

Francisco de Lacerda

Tendo sido formalmente lancado em 2015, foi no ano de 2016
que se concretizou a implementacao mediatica e comercial
do Banco CTT. De facto, depois da maior abertura de lojas de
sempre em simultaneo em Portugal, acabamos 0 ano com mais
de 200 lojas e mais de 100 mil clientes, em linha com a ambicao
e objetivos tragados.

Permitam-me destacar 3 elementos fundamentais que
2016 me ensinou e que ajuda a por em perspetiva 0 sucesso
operacional do Banco:

« Em primeiro lugar, uma extraordindria capacidade coletiva
de implementacdo - quer das equipas dos CTT (destaco
muito particularmente a nossa Rede de Lojas, 0s Recursos
Fisicos e a Formagdo) quer da estrutura de colaboradores
do Banco CTT - que se traduziu num rollout do projeto
que muito nos orgulha e que tem sido internacionalmente
referenciado como um exemplo. Foram envolvidas muitas
pessoas, muitas horas de formacdo, muitas horas de
reunido e incontaveis horas de trabalho, mas estou certo
que todos estao orgulhosos de ter participado neste projeto
central na estratégia dos CTT.

< Em segundo lugar, a confirmacdo da oportunidade de
mercado para uma oferta simples e transparente, sem
custos na relacdo do dia a dia e com uma forte componente
digital. Nos estudos que fizemos como suporte a decisao
de lancar o Banco estes elementos ja tinham saido como
relevantes, pelo que é confortante saber que as decisGes
ponderadas e tomadas com os elementos certos no timing
certo se revelam acertadas.

- Por ultimo, a enorme forca da marca CTT - pela confianca e
proximidade que representa. Foi pressuposto do projeto que
os CTT conseguiriam atrair a uma nova drea de negocio 0s
principais elementos da sua marca. Esta provado que 500
anos de histdria e uma relagdo Unica com os portugueses
representam um contagio positivo muito relevante entre
areas de negocio. Neste caminho de transformacdo dos
CTT, estou certo que teremos este exemplo em mente.

0 ano de 2017 sera um ano absolutamente critico para o Banco.
Procuraremos melhorar processos e otimizar a experiéncia dos
nossos clientes, mas o elemento fundamental serd a geracao
de receitas, essencial a rentabilidade e sustentabilidade do
projeto. O recente lancamento do Crédito Habitacdo € um muito
importante marco neste objetivo, pela importancia prépria que
tem e por representar o completar de uma oferta de produtos e
servicos bancarios para particulares simples mas completa.

A todos o meu Obrigado e sentido reconhecimento. Conto com
todos para continuarmos a construir um fantastico Banco, igual

aos outros mas diferente de todos os demais.

6 de marco de 2017
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Mensagem
do Presidente
da Comissao
Executiva

/

Luis Pereira Coutinho

O ano de 2016 ficard particularmente marcado pela abertura
ao publico de 52 Lojas Banco CTT, em simultaneo, no dia 18 de
marco. Desde essa data, a Rede ndo parou de crescer tendo
atingido as 202 Lojas Banco CTT no final do ano, uma extensa
cobertura do territério nacional que inclui as ilhas da Madeira e
dos Acores.

Em cerca de nove meses de atividade comercial foram abertas
mais de 74 mil contas de depdsito a ordem, representando
a angariacdo de mais de 100 mil clientes e uma captacdo de
depdsitos acima de 250 milhdes de euros.

Os resultados alcancados comprovam a oportunidade
e 0 sucesso do lancamento de um Banco que quer com
autenticidade fazer parte do dia a dia dos portugueses. Um Banco
de confianca, que se rege pelos principios da transparéncia, da
simplicidade e da proximidade, que oferece aos seus clientes
produtos simples, de baixo custo e sem taxas escondidas, facil
de entender e acessivel a todos.

Foitambém um ano em que aprofunddmos a nossa estrutura de
gestdo e cultura de risco, assente num modelo de governacao
eficiente, em politicas claras e metodologias avanc¢adas visando
assegurar uma gestao rigorosa dos riscos, a melhoria continua
dos processos, um controlo interno eficaz e uma oferta de valor
da melhor qualidade para os nossos clientes.

0 ano de 2016 foi ainda um ano pautado pelo desenvolvimento
da infraestrutura e sistemas tecnoldgicos, num investimento
ja realizado de cerca de 20 milhdes de euros dos quais cerca
de metade em 2016. Estamos a construir uma plataforma
de IT moderna, com uma arquitetura de ultima geracdo, que
acreditamos vira a constituir uma vantagem competitiva para o
Banco CTT a breve prazo.

Aperfeicodmos a estrutura organizativa, executamos um inten-
so programa de formacdo de mais de 7.000 horas, com especial
énfase na capacitacdo das equipas da Rede de Lojas no ambito
do respetivo plano de expansao, e recrutamos mais de 100 pes-
soas tendo terminado o ano de 2016 com 167 colaboradores.

Os resultados obtidos sdo motivo de enorme orgulho e
satisfacdo para todos nés. Em nome da Comissdo Executiva e
em meu nome pessoal, quero agradecer a todos e a cada um
dos membros desta grande equipa, sejam colaboradores do
Banco, sejam dos CTT, pelo elevado profissionalismo e pela
inexcedivel dedicacao ao projeto Banco CTT.

Uma palavra para 0s nossos parceiros e seus colaboradores
a quem agradecemos o contributo e o compromisso com o
Banco. Queremos estabelecer e desenvolver parcerias fortes,
profundas e de longo prazo. As parcerias fazem parte da nossa
estratégia e os nossos parceiros partilham os nossos éxitos.

Cumpre ainda uma nota de apreco as Autoridades de
Supervisdo, em particular ao Banco de Portugal, que com
elevada competéncia e rigor tem acompanhado de forma
préxima a atividade do Banco.

Nao poderia terminar sem deixar uma palavra muito especial de
agradecimento e reconhecimento aos CTT, promotor do projeto,
acionista Unico e principal parceiro. Todos nés no Banco CTT
trabalharemos afincadamente para honrar e dar continuidade a
uma marca com 500 anos de histéria, a marca CTT, reconhecida
por varias geraces de portugueses pelo servico proximo, de
confianca e de exceléncia. Nesse sentido, ja neste ano que
se inicia avangaremos com novas iniciativas, destacando-
se o lancamento do Crédito Habitacdo e o compromisso de
investimento em solu¢des inovadoras assentes em tecnologia
digital.

6 de marco de 2017
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Principais Indicadores
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318.634 Me  8.285
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PRINCIPAIS INDICADORES

Resultados

Os resultados alcangados pelo Banco CTT em 2016, referentes
a0 primeiro ano de atividade com abertura de lojas ao publico
em geral, traduzem o esfor¢o da capacitagdo do Banco em
termos de capital humano e tecnolégico fundamentais no
desenvolvimento da sua presenca e oferta.

No final do exercicio de 2016, o Banco CTT alcancou um resulta-
do liquido negativo de 21.439 milhares de euros e um resultado
antes de imposto negativo de 27.005 milhares de euros.

A margem financeira do Banco CTT foi de 26 mil euros, um
aumento face ao periodo homdlogo, que evidencia por um
lado o foco na captacdo de clientes, através de taxas de juro
de poupanca competitivas, e por outro o desafio em termos
de rentabilidade da carteira no atual contexto de mercado de
baixas taxas de juro transversal a todo o setor financeiro.

As comissdes liquidas e outros resultados da atividade bancaria
foram de 586 mil euros que compara com o valor negativo de
77 mil euros no periodo homaélogo. Para este valor contribuiram
essencialmente as receitas liquidas de transacionalidade, cerca
de 324 mil euros, relativas ao processamento de transacdes e
servicos prestados através dos diversos meios de pagamento
disponibilizados pelo Banco aos seus clientes e 237 mil euros na
angariacdo de contratos de crédito pessoal, automdvel e cartbes
de crédito nas lojas Banco.

Desta forma, o produto bancdrio apresentou em 2016 o valor
de 624 mil euros que compara com o valor negativo de 58 mil
euros registado no ano anterior.

Os custos operacionais atingiram 27.607 milhares de euros
englobando gastos gerais administrativos (16.439 milhares de
euros), nos quais se incluem gastos com a implementacdo da
insfraestrututa informatica, gastos com consultoria e com publi-
cidade e comunicacao da marca Banco CTT; custos com o pes-
soal (9.626 milhares de euros) refletindo a crescente dotacdo do
Banco em termos de capital humano; e amortiza¢Bes e depre-
ciacdes (1.542 milhares de euros).
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Balanco

A31de dezembro de 2016 o ativo do Banco totalizou 318.634 mi-
lhares de euros (31 de dezembro de 2015: 31.115 milhares de
euros), financiado em 57.654 milhares de euros por capitais
préprios (31de dezembro de 2015: 28.079 milhares de euros) e
260.980 milhares de euros por capitais alheios (31de dezembro
de 2015: 3.036 milhares de euros).

As alteragdes mais significativas na estrutura de balango do
Banco face a 31 de dezembro de 2015 foram o aumento dos
recursos de clientes (+253.892 milhares de euros) e do capital
social (+51.000 milhares de euros). Estas variaces refletem-se
fundamentalmente no aumento da carteira de titulos
(+101.412 milhares de euros) e nas disponibilidades e aplica¢cdes
em outras instituicdes de crédito (+145.731 milhares de euros).

Verifica-se também um aumento do investimento em ativos
intangiveis (+10.157 milhares de euros) por via do continuo
desenvolvimento e investimento em sistemas de informacao,
em particular no core bancario, dotando-o de funcionalidades
adicionais que permitam acomodar novos produtos e solucoes.

O total de Recursos de Clientes atingiu 253.945 milhares de
euros no final de 2016, segregado em 114.041 milhares de euros
depdsitos a ordem, 139.904 milhares de euros de depésitos a
prazo e contas poupanca.

A rubrica de Crédito a Clientes, que a 31 de dezembro de 2015
apresentava valor nulo, apresenta a 31 de dezembro 2016 o
valor de 7.104 milhares de euros. Este valor é essencialmente
relativo a operac¢do de factoring.

O Racio de Transformacdo situou-se assim em 3%, que reflete
a elevada capacidade de captacdo de recursos e a ainda precoce
atividade de concessao de crédito do Banco.

Sobre BCTT  Cestao de Liquidez e Capital ~ Sistema de Controlo Interno

Gestdo doRisco  Informacdo Complementar

Contas e Notas

Relatdrio de Governo Societdrio

Indicadores
(valores expressos em milhares de euros)
2016 2015 Abi O/Ao
RESULTADOS
Margem Financeira 26 18 8 44%
Produto Bancario 624 (58) 682
Custos Operacionais (27.607) (7.456) (20.151) 270%
Imparidades e Provisdes 21 - 21
Impostos 5.566 1.593 3.973 249%
Resultado Liquido (21.439) (5.921) (15.518) 262%
BALANCO
Total do Ativo 318.634 31.115 287.519 924%
Disponibilidades e Aplicagdes em OICs 165.092 19.361 145.731 753%
Investimentos Financeiros 101.542 130 101.412
Crédito a Clientes (liquido) 7.104 - 7.104
Ativos Intangiveis 18.456 9.717 8.739 90%
Recursos de Clientes 253.945 52 253.893
Total do Passivo 260.980 3.036 257.944
Capital Social 85.000 34.000 51.000 150%
Total do Capital Préprio 57.654 28.079 29.575 105%
NEGOCIO
Ne de Lojas abertas’ 202 1 201
Ne¢ de Contas? 74135 214 73.921
Ne de Cartdes de Crédito (stock) 8.285 - 8285
RENDIBILIDADE E EFICIENCIA
Récio de Transformacao 3% 0% 3%
Cost-to-Income 4.427% -12.762% 17.189% -135%
Rendibilidade Bruta dos Ativos (ROA) -7% -19% 12% -63%
Rendibilidade Bruta dos Capitais Préprios (ROE) -37% -21% -16% 76%
CAPITAL E LIQUIDEZ
Fundos Préprios 39.198 18.362 20.836 1M13%
Ativos Ponderados pelo Risco (RWA) 89.645 22.323 67.322 302%
Commom Equity Tier 1(fully implemented) 43,7% 82,3% -39% -47%
LCR 2.572% 2.319% 253% N%
'Em 2015 a loja sede estava a funcionar em regime de soft opening, apenas para colaboradores.
2 Considera apenas contas de depdsitos a ordem abertas e validadas.
15
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BREVE RESUMO DO ANO E PRINCIPAIS DESTAQUES Orgaos Sociais e Gestado

Abertura ao puiblico, no dia 18 de marco, com 52 lojas em simultaneo, Mesa da Assembleia Geral Comissao Executiva
espalhadas pelos 18 distritos de Portugal e com uma forte presenca nos

canais digitais, através da disponibilizacao da App Banco CTT, disponivel para Presidente Presidente

10S e Android e do servi¢o de homebanking.

Secretario Vogais
Lan¢amento da primeira campanha publicitaria multimeios, sob o conceito
0 Banco que nos move” que é também a assinatura da marca, com o objetivo
de chegar a todos os portugueses com uma oferta simples e de valor,
e de restaurar a relagdo dos portugueses com o seu Banco. Conselho de Administragéd
Presidente Comissao de Auditoria
Aumento de capital social em 26 milhdes de euros, para 60 milhdes de euros.
Presidente
Vogais
Apresentac¢ao da solucdo desenvolvida pelo Banco CTT, que aliando rapidez,
mobilidade e seguranca, permite abrir conta no Banco CTT em apenas Vogais
20 minutos.
Abertura a 22 de julho da centésima loja, comemorando o lancamento
de novos produtos de poupanca: Conta Poupanca Livre e Depdsito Poupanca Revisor Oficial de Contas
Especial.
ROC
Alargamento da oferta de produtos, em parceria com o Cetelem, com Crédito
Pessoal e Crédito Automovel.
ROC Suplente

Aumento de capital social em 25 milhdes de euros, para 85 milhdes de euros.

Lancamento do Cartdo de Crédito Banco CTT, em parceria com o Cetelem,
com anuidade gratuita.

Presenca em 202 lojas, com a abertura de 7 lojas adicionais.

Evolucao do niimero de lojas em 2016

195
+57

138

+32

100 106
B
52

SET ouTt NOV
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Comissao Executiva

Luis Correia Amado Joao Mello Franco Luis Pereira Coutinho Pedro Coimbra
(e(0]0) CMO CEO CFO
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GOVERNO SOCIETARIO

0O Banco CTT adota um modelo de governo de cariz anglo-saxo-
nico, tendo os membros dos seus 6rgaos sociais sido designados
em Assembleia Geral para o mandato em curso (2015/2018).

Este modelo assenta na existéncia de um Conselho de
Administracdo, uma Comissdo de Auditoria (constituida no seu
seio por Administradores Nao Executivos, mas especialmente
designada pela Assembleia Geral) e um Revisor Oficial de
Contas (efetivo e suplente).

Foi ainda criada uma Comissdo de Selecdo eleita pela
Assembleia Geral, com competéncias em matéria de selecdo
e avaliacao da adequacdo dos membros dos 6rgdos sociais
e titulares de fun¢des essenciais de acordo com a politica de
selecdo e avaliacdo da adequacdo dos membros dos 6rgdos de
administracao e fiscaliza¢do e dos titulares de funcbes essenciais
(disponivel no sitio da internet do Banco, www.bancoctt.pt).

Adicionalmente, a Assembleia Geral elegeu, a 12 de maio de
2016, uma Comissdo de Vencimentos do Banco, com competén-
Cias para fixar a remuneracao dos membros dos 6rgdos sociais.

Por sua vez, o Conselho de Administracdo delegou poderes de
gestao corrente na Comissao Executiva do Banco, nos termos
do artigo 407¢° do Cédigo das Sociedades Comerciais.

Esta estrutura de governo integra ainda uma Comissdo de
Remuneracdes criadano seio de Conselho de Administracao, em
linha com o disposto no Aviso do Banco de Portugal n®10/2011.

Assim, o Conselho de Administracdo do Banco, em funcdes a 31
de dezembro de 2016, era composto por 9 Administradores, in-
cluindo 5 Administradores N&o Executivos (incluindo o Presiden-
te do Conselho de Administracdo e 3 Administradores indepen-
dentes) e 4 Administradores Executivos (incluindo o Presidente
da Comissdo Executiva), tendo a seguinte organizacdo de gestdo:

20
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Conselho de Administracao’
Francisco de Lacerda (Pres. da Com. Vencimentos)
André Gorjao Costa
José Manuel Morais Cabral (Pres. da Com. Auditoria)
Rui Almeida Fernandes (Vogal da Com. Auditoria)
Clementina Barroso (Vogal da Com. Auditoria)

Comissao Executiva
CEO
Luis Pereira Coutinho

[ I I
CFO? CcMO03 Ccoo
Pedro Coimbra Jodo Mello Franco Luis Correia Amado

'Luiana Nunes e Silvia Correia apresentaram rentincia ao cargo de Vogais do
Conselho de Administragdo no Banco CTT, repetivamente, em 29 de janeiro
de 2016 (com efeitos em 12 de marco de 2016) e em 19 de fevereiro de 2016
(com efeitos em 31de marco de 2016).

2 Designado Vogal do Conselho de Administracdo em 14 de agosto de 2016 e
Vogal da Comissao Executiva em 15 de agosto de 2016.

3 Designado Vogal do Conselho de Administracdo em 14 de janeiro de 2016 e
Vogal da Comissao Executiva em 15 de janeiro de 2016.

Para maior detalhe sobre a composicao dos 6rgdos sociais e o
modelo e as praticas de governo do Banco CTT, vide o Relatério
de Governo Societario infra.

Integrado no grupo CTT e adotando os CTT - Correios de
Portugal, S.A. (“CTT"), enquanto emitente de acdes admitidas
a negociagdo em mercado regulamentado, um conjunto
significativo de recomendacBes constantes do Cdédigo de
Governo das Sociedades da Comissdao do Mercado de Valores
Mobilidrios (CMVM), o Banco veio a beneficiar das melhores
praticas de governo do grupo CTT estabelecidas ao longo de
varios exercicios, tendo, igualmente, representado um estimulo
adicional ao robustecimento de tais praticas no ambito do
grupo CTT, com destaque para o Cédigo de Conduta dos CTT
e Subsidiarias, no qual se reitera a respetiva Missao, Visao e
Valores e se adotam melhores praticas de conduta em linha
com o benchmarking do setor financeiro.

Nos termos do artigo 17° do Regime Geral das InstituicGes de
Crédito e Sociedades Financeiras (‘“RGICSF”), o Banco CTT
dispde de mecanismos soélidos em matéria de governo da
sociedade, completos e proporcionais a natureza, nivel e
complexidade da instituicdo, que incluem:

< Uma estrutura organizativa clara, com linhas de
responsabilidade bem definidas, transparentes e coerentes;

= Processos eficazes de identificagcdo, gestdo, controlo e
comunicacdo dos riscos a que estd ou possa vir a estar
exposta; e
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- Mecanismos adequados de controlo interno, incluindo
procedimentos administrativos e contabilisticos sélidos,
assim como politicas e praticas de remuneracao que
promovem e sdo coerentes com uma gestdo sa e prudente
dos riscos.

As praticas e principios de governo acima indicados foram
assim associados a uma sélida estrutura organizativa onde as
fun¢des de controlo do Banco merecem relevo e que, no caso
do Banco CTT, permite atingir os seguintes objetivos:

- Garantir a capacidade operacional do Banco com base
numa escala adequada de recursos humanos, materiais e
técnicos;

- (Qarantir a prestacdao de servicos bancarios a clientes com
base nos trabalhadores em pluriemprego da Rede de
Lojas dos CTT, apds completarem um rigoroso programa
de formacdo e com o acompanhamento e suporte de
colaboradores do Banco com experiéncia bancaria anterior;

« Alavancar na estrutura dos CTT para funcbes ndo core
(sobretudo ao nivel dos servicos partilhados); e

- Criar um “ambiente de controlo” adequado as especifici-
dades do Banco CTT, suportado no Cédigo de Conduta da
instituicao, em politicas e procedimentos de controlo interno
e gestdo de riscos e, bem assim, numa organizacdo interna
assente no modelo das trés linhas de defesa.

ENQUADRAMENTO ECONOMICO

Economia Internacional

As previsGes mais recentes do FMI (janeiro 2017) para a economia
mundial apontam para um ligeiro abrandamento do crescimento
em 2016 (3,1%, que compara com 3,2% em 2015). Esta evolucdo
resulta de divergentes taxas de crescimento entre regides, com
as economias avangadas a registarem uma desacelera¢do no
crescimento (1,6% em 2016, comparativamente a 2,1% em 2015),
a par de uma estabiliza¢cdo no crescimento das economias de
mercado emergentes e em desenvolvimento (4,1% em ambos
0S anos).

A atividade econémica nos EUA melhorou ao longo do ano
(1,6% em 2016), encontrando-se perto do pleno emprego. Na
zona euro o PIB (1,7%) continuou abaixo do seu nivel potencial.
Algumas economias terdo crescido mais do que o previsto como
0 caso de Espanha que terd registado um crescimento de 3,2%
(igualao de 2015) e no Reino Unido a procurainterna tera resistido
melhor do que o esperado depois do voto a favor da saida da
Unido Europeia situando-se o PIB em 2,0% em 2016. A taxa de
crescimento do Japdo também tera superado as expetativas
iniciais (0,9%). A atividade econdémica nas economias de

mercado emergentes continuou a apresentar uma diversidade
de situacBes na sua evolucdo, dependendo dos modelos
econémicos subjacentes e das politcas governamentais. A
China tera registado uma taxa de crescimento de 6,9% em 2016,
gracas a uma ininterrupta politica de estimulos. Na América
Latina a atividade tera sido mais débil do que o esperado
(-0,7%) em virtude de alguns paises estarem a atravessar
uma recessao, como a Argentina e o Brasil. A Turquia sofreu
uma profunda contracdo devido a quebra nas exportacdes de
servicos (turismo) fruto da turbuléncia politica vivida no pais e
do sentimento de inseguranca. No caso da Russia, apesar da
contracdo, a atividade terd superado as expetativas (-0,6%),
gragas a recuperacao do preco do petréleo derivado do Acordo
entre a Organizacdo dos Paises Exportadores de Petréleo
(OPEP) e outros paises produtores para reduzirem a producdo
global de petrdleo.

Apesar do crescimento do comércio de bens e servicos nas
economias emergentes (de 0,3% em 2015 para 1,9% em 2016),
0 decréscimo do crescimento do comércio de bens e servicos
ocorrido nas economias avancadas (de 4,0% em 2015 para
2,0% em 2016) tera originado uma forte diminuicdo no ritmo
do comércio mundial de bens e servicos que tera crescido 1,9%,
valor inferior aos 2,7% verificados em 2015, o que impactou o
comeércio electronico nestas economias.

A taxa de inflacdo para a generalidade das economias
avancadas tera aumentado para 0,7% em 2016 (0,3% em 2015),
em contraste com a desaceleracdo estimada para 4,5% para o
conjunto dos paises emergentes e em desenvolvimento (4,7%
em 2015). Na zona do euro, a taxa de inflacdo média manteve-se
baixa ao longo de 2016, situando-se em 0,2% em dezembro em
termos de variacdo dos ultimos 12 meses (0,0% em 2015), mas
com comportamentos distintos nas diversas economias que a
compdem.

Num contexto de pressdes inflacionistas contidas e uma taxa de
utilizacdo da capacidade produtiva ainda baixa na generalidade
das economias avangadas, a politica monetaria caracterizou-se
pela continuacdo da orientagdo acomodaticia durante todo 0 ano
de 2016, especialmente para a zona euro, Japao e Reino Unido.

As taxas de juro nominais e reais a longo prazo subiram
substancialmente desde agosto, sobretudo no Reino Unido
como consequéncia da votacdao do Brexit e das politicas
anunciadas de estimulo econémico pos-Brexit, e nos EUA desde
as eleicOes de novembro. As taxas de juro de curto prazo Euribor
terminaram o ano em niveis negativos em todas as maturidades,
refletindo em parte o conjunto alargado de medidas de politica
monetadria adotadas pelo BCE.

Economia Nacional

Segundo as Contas Nacionais Trimestrais e Anuais Preliminares
de 2016 do INE, o PIB registou um crescimento de 1,4% em

21



bancoctt

2016, menos 0,2 pontos percentuais (p.p.) que o verificado
no ano anterior. A procura interna apresentou um contributo
positivo menos intenso para a variacdo anual do PIB, passando
de 2,6 p.p. em 2015 para 1,5 p.p., refletindo, em grande medida,
a reducdo do investimento em 0,9% (em resultado sobretudo
da diminuicdo da Formagao Bruta de Capital Fixo) e, em menor
grau, o ligeiro abrandamento do consumo privado (de 2,6% em
2015 para 2,3% em 2016). A procura externa liquida registou um
contributo de -0,1 p.p. para a varia¢cdo do PIB em 2016, menos
negativo que o verificado em 2015 (1,0 p.p.), em resultado da
desaceleracdo das importacdes de bens e servicos (de 8,2%
em 2015 para 4,4% em 2016) mais acentuada do que a das
exportacdes de bens e servicos (de 6,1% em 2015 para 4,4%
em 2016). Em termos nominais, o saldo externo de bens e
servicos aumentou em 2016, situando-se em 1,2% do PIB (0,7%
do PIB em 2015), beneficiando dos ganhos de termos de troca
registados em 2016, ainda que inferiores aos de 2015.

A inflacdo, medida pelo indice Harmonizado dos Precos no Con-
sumidor (IHPC), aumentou ligeiramente em 2016 para 0,6% (0,5%
no ano anterior), refletindo uma menor queda dos precos dos pro-
dutos energéticos e uma aceleracdo dos precos dos servicos.

Em 2016 a situacdo no mercado de trabalho continuou a
melhorar, observando-se uma reducdo da taxa de desemprego
para 11,1% (1,3 p.p. do que no ano anterior) e um aumento do
emprego total de 1,6% (0,2 p.p. superior ao verificado em 2015).

Em 2016, o défice das Administracdes publicas devera situar-se
nos 2,4% do PIB, ficando 0,2 p.p. do PIB acima da meta
estabelecida no Programa de Estabilidade 2016-2020 e no
Orcamento do Estado para 2016, e 0,1p.p. do PIB abaixo do valor
recomendado pela Comissdo Europeia e adotado pelo Conselho
da Unido Europeia. O agravamento do défice face as previsoes
anteriores deve-se essencialmente a desaceleracdao da
atividade econdmica, a evolu¢do menos dinamica do consumo
privado e dos precos no consumidor traduziu-se numa menor

Yields dos titulos de divida ptiblica a 10 anos (%)

Relatdrio e Contas 2016

coleta de receita fiscal do que a estimada no Orcamento de
Estado, onde o crescimento estava assente numa forte retoma
do consumo privado.

Mercados Financeiros

O referendo em junho no Reino Unido que deliberou a sua
saida da Unido Europeia, o designado Brexit, e as eleicoes
presidenciais nos Estados Unidos da América (EUA), em que
Donald Trump foi eleito como presidente, foram dois marcos
politicos em 2016 que influenciaram o comportamento dos
mercados financeiros a nivel mundial.

Apds o anuncio do Brexit as acdes europeias, em especial as
britanicas, negociaram em minimos histéricos face as acoes
norte-americanas. A indefini¢do relativamente aos padrdes em
que se vao estabelecer as relacdes econémicas e comerciais
entre o Reino Unido e a Europa causaram grande volatilidade
nos mercados, em particular no mercado cambial, onde se
assistiu a uma desvalorizacdo da libra esterlina face ao euro.

Por outro lado, o ano de 2016 foi pautado por um ambiente de
baixas taxas de juro, reflexo da estabilidade e continuidade das
decisBes de politica monetdria tomadas pela Reserva Federal
dos EUA (FED) e pelo BCE, este Ultimo nomeadamente através
do programa de compras de divida soberana e corporativa que
permitiu aos paises e empresas da zona euro beneficiarem de
custos de financiamento baixos. Este programa de “quantitive
easing’ do BCE tem sido fundamental para controlar os juros
dos titulos de divida soberana, nomeadamente os titulos de
divida portuguesa. A exemplo disso, no ultimo trimestre de 2016
assistiu-se a um movimento de subida das yields dos principais
titulos de divida publica perante a possibilidade de reducao do
montante das compras mensais do BCE de ativos de longo
prazo, de 80 para 60 milhdes de euros (ver grafico abaixo).
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Fonte: Thomson Reuters in OECD Economic Outlook. Novembro 2016
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Em 2017, os avancos no processo de negociacdo do Brexit, a
desaceleracao econémica na China, as medidas de politica
monetadria da FED e do BCE e as decisdes da Presidéncia Trump
vao condicionar a evolu¢do dos mercados financeiros.

Nas projecdes para 2017, a FED afirma que a tendéncia é de
aumento das taxas de juro, apontando para trés subidas de
25 pontos base ao longo do ano. Comprovando esta tendéncia,
em dezembro a FED subiu a taxa de fundos federais em
25 pontos base, passando de 0,50% para 0,75%. E também
esperado que a inflacdo suba para 2% a médio prazo.

Por seu lado, o BCE decidiu manter inalteradas as taxas de juro
de referéncia na Zona Euro, permanecendo assim a taxa de
juro de referéncia em 0%. Para as taxas de curto prazo, cuja
referéncia € a EURIBOR a 3 meses, o BCE aponta para um nivel
médio de -0,3% em 2017. Quanto as taxas de rendibilidade
nominais das obrigacdes de divida publica a dez anos na area
euro a expetativa é de 1,2% em 2017. Relativamente aos precos
das matérias-primas, o pressuposto € de que o preco do barril
de petréleo bruto Brent suba para USD 49,3 em 2017. Ja os
precos das matérias-primas ndo energéticas devem aumentar
6,6% em 2017 face a 2016. No que diz respeito a taxa de cambio
média USD/EUR prevé-se que a mesma sera de 1.09 em 2017.
Relativamente ao crescimento do PIB real e a inflacao da zona
euro espera-se taxas de 1,7% e 1,3%, respetivamente.

Dezembro de 2016

2016 2017 2018 2019

EURIBOR a 3 meses

(0,3) (0,3) (0,2 0,0
(em percentagem por ano)
Taxas de rendibilidade das
obrigacées de divida publica 08 12 15 17
a dez anos (em percentagem
por ano)
Preco do Petréleo (USD/barril) 431 49,3 52,6 54,6

Precos das matérias-primas
ndo energéticas, em délares dos
Estados Unidos (variacdo anual,
em percentagem)

Taxa de cambio USD/EUR 1m 1,09 1,09 1,09
Taxa de cambio efetiva nominal

do euro (TCE 38) (variacdo 3.8 0,1 0,0 0,0
anual, em percentagem)

Fonte: BCE, Projecdes macroeconémicas para a area do euro elaboradas por
especialistas do Eurosistema - dezembro 2016.

Sistema Bancario

Em 2016, o Sistema Bancario Portugués manteve a tendéncia
de baixas taxas de juro e redu¢do do negdcio bancario, levando
0s bancos do sistema a um esfor¢co na reducdo dos custos
operacionais, sobretudo através da diminui¢ao de colaboradores
e balcbes. O ano ficou ainda marcado pelas incertezas no plano
de recapitalizacao e na nova administracao da Caixa Geral de
Depdsitos, assim como pela venda do Novo Banco, que foi uma
vez mais adiada.

O sistema Bancario reforcou no 3¢ trimestre 2016 uma rentabili-
dade dos capitais préprios positiva, embora representando uma
queda substancial face ao periodo homaélogo, distinguido por
fortes resultados com operaces financeiras (venda de titulos
de divida publica). Esta rentabilidade continuou positivamente
influenciada pela atividade internacional dos bancos portugue-
ses, compensando os resultados frageis da atividade doméstica.

Por outro lado, a reducdo do ativo prosseguiu no 3° trimestre
de 2016 (-3,4% face ao final de 2015)", embora a um ritmo
mais lento, observando-se uma continua diminuicdo do
credito a clientes (cerca de -2% face ao final de 2015). O peso
dos depdsitos de clientes no financiamento do setor bancario
continuou a aumentar em detrimento do financiamento obtido
junto do Eurosistema. Prova destes movimentos foi a diminui¢do
do racio de transformacado de 103% no 2° trimestre 2016 para
101% no 3¢ trimestre 2016.

Importa também destacar a tendéncia positiva nos volumes de
nova producdo de crédito a particulares, com crescimento de
14% no Crédito Habitacdo e 8,5% no Crédito ao Consumo entre
o final de 2015 e novembro de 2016, mantendo-se 0os mesmos
ainda em niveis baixos quando comparados aos volumes
gerados antes de 20112

"Banco de Portugal - Sistema Bancario Portugués - Desenvolvimentos recentes - 3° trimestre de 2016.
2Banco de Portugal - BPStat - Estatisticas Online - Séries temporais (Novas operacdes — Empréstimos [drea do eurol).
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Volumes de Nova Producao de Crédito (Milhdes de euros)
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Fonte: Banco de Portugal - BPStat - Estatisticas Online — Séries temporais (Novas operacées - Empréstimos [drea do eurol).
Os spreads sobre novas operacdes de empréstimos concedidos
por Instituicdes Financeiras Monetarias a Particulares seqguem
um sentido inverso, registando-se uma reducao de 34 p.b. no
Crédito Habita¢do para 1,82% e 31 p.b. no Crédito ao Consumo
para 7,39% entre o final de 2015 e novembro de 20163 como
pode ser observado na figura abaixo.
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Fonte: Banco de Portugal - Boletim estatistico - janeiro de 2017.

3 Banco de Portugal - Boletim Estatistico - janeiro de 2017.
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Varios sdo os desafios que se impdem ao Setor Bancdrio em
2017. O primeiro prende-se com a recapitalizacdo da Caixa Geral
de Depdsitos, com aumento de capital anunciado para 2017 e
com a venda do Novo Banco. Outros bancos como o BPI e BCP
terdo também novos desafios decorrentes da desconsolida¢do
da sua atividade internacional. Outro importante desafio prende-
se com a incerteza quanto a uma retoma sustentada da
atividade econdmica e contributo da atividade econdmica
internacional, o que devera levar 0s bancos a focarem-se na
otimiza¢do de custos e num controlo adequado de risco de
crédito.

Enquadramento Regulatorio do Setor Bancario
Requisitos regulatdrios e de capital

Desde a aplicacao do acordo Basileia Ill, que as Instituicoes
Bancarias tém encontrado uma exigéncia cada vez maior por
parte das entidades reguladoras em termos de cumprimento
de requisitos minimos de capital e liquidez, de modo a aumentar
a sua capacidade de absorcdo de perdas e de cumprimento
de obrigacdes no curto prazo, evitando cendrios como o da
crise do subprime e da recapitalizacdo e resolucdo de bancos
portugueses na ultima década.

Este acordo também aporta as institui¢oes financeiras maiores
exigéncias de liquidez, aplicadas sob a forma de dois racios: i) O
Réacio de Cobertura de Liquidez (LCR), a serimplementado pelos
bancos a100% até 2019, com o objetivo de aumentar a resistén-
Cia dos mesmos em casos de forte stress de liquidez num hori-
zonte temporal de 30 dias; eii)o Racio de Financiamento Liquido
Estavel (NSFR), com implementacdo prevista para 2018, criado
com o intuito de estabelecer um montante minimo de financia-
mento estavel, com maturidade de pelo menos 1ano, de forma
a controlar altera¢des na estrutura do seu balanco durante esse
periodo.

No mesmo sentido, a Diretiva CRD IV/CRR (Capital
Requirements Directive IV/Capital Requirements Regulation)
veio reforcar os padrbes de atribuicdo da categoria Common
Equity Tier Tao capital dos bancos e os padrées de cdlculo dos
RWA's. Esta diretiva introduziu o Racio de Alavancagem como
uma nova medida prudencial para o setor bancario, que define
um valor minimo de fundos préprios sobre a sua exposicao
total, estando definido num minimo de 3% de CET1atualmente
pela Autoridade Bancaria Europeia ("EBA" - European Banking
Authority), prevendo-se a sua total calibracdo e aplicacdo no
inicio de 2018.

A implementacdo de uma regulacao cada vez mais restrita
e uniforme ao nivel da Unido Europeia, através da criacdo dos

Mecanismos Unicos de Supervisdo e Resolucdo, da Diretiva
de Recuperagdo e Resolucdo Bancdria (DRRB), entre outras
iniciativas, visa transferir responsabilidades inicialmente
assumidas pelos contribuintes para os principais stakeholders
dos bancos e dita uma alteracao de rumo na estratégia das
instituicdes financeiras.

A desalavancagem dos bancos e a necessidade de manter racios

de capital e liquidez mais robustos limita a sua rentabilidade,
impactando toda a sua operacdo e resultado.

VISAO, MISSAO E VALORES DO BANCO

Visao

O Banco CTT ao desenvolver a sua atividade pretende ser
reconhecido como uma instituicdo bancdria de referéncia,
mantendo um perfil de credibilidade, qualidade e inovacao,
caracterizado por:

= Oferta ampla e diversificada de produtos e servicos;

= Relacdo com clientes e colaboradores transparente e ba-
seada na responsabilidade e confianca entre as partes;

- Gestdorigorosa e responsavel face ao modelo de negdcio e
perfil de risco do Banco;

Assim, as principais caracteristicas do Banco CTT sdo: a solidez,
a transparéncia, a confianca, a proximidade e a simplicidade.
Missao

0 Banco CTT tem como missao disponibilizar produtos financeiros
simples e competitivos, assegurar um servico de exceléncia e

estabelecer rela¢oes de confianga e inovacdo, garantindo:

- Uma solucdo para a resposta integrada as necessidades de
cada cliente;

- A confianca como ativo da companhia e também como
resultado;

- 0O desenvolvimento de uma estratégia empresarial e perfil
de risco sustentaveis;

- Um processo de inovagdo continuo que garanta o cumpri-
mento da missao hoje e no futuro.
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Valores a Preservar

- Orientacdo para o Cliente: Trabalhar proativamente para
obter a melhor solucdo e satisfacdo das necessidades do
cliente.

- Entusiasmo: Promover a dedicacdo e empenho de
uma equipa de profissionais qualificados que trabalha
diariamente para o sucesso do banco.

« Confianca: Ser um parceiro integro, responsavel e de
confianga, que garante no dia a dia os compromissos
assumidos.

« Exceléncia: Carantir um servico de exceléncia, com
qualidade e eficiéncia.

- Inovagao: Explorar continuamente novas ideias, processos
e solucoes.

MODELO DE NEGOCIO

O Banco CTT chegou para intensificar a relacdao de proximidade
que os CTT ja mantém com os portugueses. Capitalizando numa
rede de retalho extremamente capilar, com um trafego elevado
e com uma extensa experiéncia em Servicos Financeiros, o
Banco CTT apostou numa oferta direcionada para particulares,
assente numa proposta de simplicidade, transparéncia,
proximidade, eficiéncia e com uma forte aposta na inovacao e
competitividade, com produtos e servicos que vao ao encontro
das necessidades dos clientes.

O Banco CTT abriu as portas ao publico no dia 18 de marco de
2016, em 52 lojas dispersas por todo o territério, presenca em
todas as capitais de distrito e nas ilhas, destacando-se como a
maior abertura de um banco de retalho num sé dia, em Portugal.
Em cada uma das Lojas CTT onde o Banco CTT esta presente,
0s clientes passaram a encontrar areas dedicadas aos servicos
bancarios, devidamente sinalizadas e separadas das dreas
dedicadas aos servicos postais.

Capitalizando uma proposta de valor assente na simplicidade,
transparéncia e proximidade, o Banco CTT apresentou-se
centrando naquilo que é realmente necessario para a gestao
do quotidiano e alicerca-se nos zero euros na comissdo de
manutencdo de conta, zero euros na anuidade do cartdo de
débito e zero euros nas transferéncias nacionais nos canais
digitais, atraindo o interesse de muitos portugueses.
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A acompanhar a abertura das lojas, realizou-se uma campanha
publicitaria de lancamento com o objetivo de dar a conhecer o
Banco atodos os portugueses, sublinhar os atributos da marca e
reforcar as vantagens competitivas da oferta. A campanha teve
uma forte presenca multimeios, designadamente, televisao,
radio, outdoor, imprensa e digital.

Desde o primeiro dia que o foco do Banco se centrou na abertura
de contas e captacao de clientes, e os resultados alcancados
comprovam que o Banco CTT era um projeto ansiado pelo
mercado, sendo ja uma marca amplamente reconhecida pelos
portugueses.

Passados trés meses de atividade, e celebrando a abertura da
sua centésima loja, o Banco CTT lancou dois novos produtos
para as poupancas dos portugueses: a Conta Poupanca Livre e 0
Depésito Poupanca Especial. O primeiro concede ao cliente total
liberdade para poupar, sem prazo e sem montante minimo: uma
conta para poupar de forma programada, todos 0s meses, ou ao
ritmo da disponibilidade de cada cliente. O segundo pensado
para quem pretende rentabilizar o seu dinheiro de uma forma
segura.

Mantendo o compromisso de alargamento da oferta de
produtos e servicos que verdadeiramente se apresentam como
uma mais-valia para o cliente, em setembro, o Banco CTT, em
parceria com o Cetelem, apresenta solucdes de Crédito Pessoal
e Crédito Automdvel: solucbes flexiveis, transparentes e de
confianga. Mais um produto que se veio juntar e reforcar o leque
de ofertado Banco CTT.

Respondendo também as necessidades dos clientes, o Banco
lancou em novembro o Cartdo de Crédito que, com anuidade
gratuita, somou mais um zero as vantagens da oferta Banco CTT,
disponibilizando assim uma oferta cada vez mais completa e
competitiva.

No final do ano, cumprindo o objetivo que havia sido definido,
0 Banco atingiu as 202 lojas abertas ao publico e um vasto
conjunto de produtos, apostando na eficiéncia e na qualidade
de servico prestado ao cliente. Conquistou a confianca de
mais de 100 mil clientes, através da abertura de mais de 74 mil
contas de depdsitos a ordem. Clientes que estabeleceram com
0 Banco CTT uma relagdo de confianca e proximidade, valores
que estdo na génese da sua atividade, e que tém conduzido
a0 crescimento da instituicao, sendo de realcar a captacao de
depdsitos acima de 250 milhdes de euros.
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Presenca do Banco CTT

O ano de 2016 fica marcado pela abertura ao publico de
202 lojas Banco CTT.

Em linha com o valor de proximidade, o Banco CTT optou
pela implementacao de uma rede de capilaridade fortemente
incrementada nos primeiros meses de operacao, garantindo a
acessibilidade da populag¢do portuguesa aos servicos do Banco.

Neste sentido, a abertura ao publico de 52 lojas no dia 18 de
marco de 2016, espalhadas pelos 18 distritos do territério
nacional, constituiu o maior arranque comercial alguma vez
registado na histdéria da Banca de Retalho portuguesa.

Apds o arranque, a rede foi progressivamente expandida,
contando no final de 2016 com 202 lojas, espalhadas por um
total de 105 municipios.
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Modelo de Atendimento
Canal Presencial - a Rede de Lojas

A rede Banco CTT opera num horario das 9:00 as 18:00, parti-
lhando o espaco fisico de loja com a opera¢do de atendimento
postal.

De forma a assegurar as melhores praticas bancarias, o
Banco CTT promove um atendimento segregado do atendi-
mento postal, disponibilizando postos especificos para os ser-
vicos Banco.

Assim, além da identificacdo do Banco com sinalética no exte-
rior, 0s postos de atendimento no interior da loja estdo assina-
lados de forma distinta, com filas de atendimento segregadas e
com operativas comercial e de caixa independentes.

As operacdes diarias numa loja Banco CTT passam pela aber-
tura de contas de depdsito a ordem e de solucdes de poupanca,
bem como transaces, depdsito e levantamento numerario, de-
poésito de cheques ou transferéncias nacionais e internacionais,
entre outros.

Destaca-se o investimento na automatizacdo de processos, em
particular na abertura de conta, disponivel nos equipamentos
desktop de loja, e também em equipamentos tablet, eliminando
a necessidade de preenchimento de formularios, permitindo um
atendimento rdpido e totalmente desmaterializado, possibili-
tando uma melhor experiéncia do cliente em loja.

Canais Digitais - o Homebanking e a Aplicacao Mobile

Desde o primeiro dia os canais digitais sdo uma prioridade
do Banco CTT, tendo disponibilizado os seus servicos de
Homebanking e Mobile Banking (nas plataformas iOS e Android),
sem custos acrescidos para os seus clientes, reforcando os
valores de proximidade e de simplicidade, em complemento ao
atendimento presencial.

A adesdo aos canais digitais pode ser feita no momento da
abertura de conta e tém uma utilizacdo muito simples. Foram
pensados para resolver as principais necessidades do dia a dia
dos clientes, para que ndo tenham que se deslocar a uma loja
ou ATM. Através destes canais € possivel consultar saldos e
movimentos, realizar transferéncias, constituir depdsitos a
prazo, entre outros.
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A elevada adesdo e utilizacdo é reveladora do sucesso desta
aposta do Banco CTT, com valores acima da média da banca de
retalho nacional. Em dezembro de 2016, 40% dos clientes do
Banco CTT eram utilizadores ativos dos Canais Digitais, e destes,
mais de um terco utilizavam o servico de Mobile Banking. As
transferéncias bancarias e constituicdo de depdsitos, foram as
operacdes mais executadas através destes canais.

Em alternativa, para clientes que prefiram um contato a distancia
mais personalizado, a Linha de Apoio Banco CTT esta disponivel
todos os dias entre as 8h e as 24h para esclarecer duvidas sobre
0 processo de abertura de conta, responder a questdes sobre a
oferta ou cancelar cartdes.
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Perspetivas 2017

0O Banco teve um desenvolvimento muito positivo em 2016,
demonstrando existir espaco para uma nova instituicao com as
caracteristicas e posicionamento distintivo do Banco CTT, mas
ndo quer ficar por aqui.

0 ano de 2017 trard novos desafios, onde se destacam:

-« Consolidacdo e otimizacado de um modelo de servico
suportado numa rede com mais de 200 Lojas e com uma
forte presenca nos canais digitais;

- Manutencao da capacidade de atrair novos clientes
e de desenvolver com estes relacdes de confianca e
proximidade;

- Alargamento do leque de produtos e servicos, em particular
com o langamento da oferta de Crédito a Habitacdo.

PESSOAS

Acompanhando a estratégia de lancamento da atividade do
Banco ao mercado, a constituicdo da equipa do Banco CTT
continuou a ser a prioridade em 2016, no ambito dos processos
de Recursos Humanos.

Assim, partindo da premissa que o sucesso do Banco também
passara pela capacidade de atrair e reter talento, em 2016
foram contratados 105 novos colaboradores para as diversas
areas do Banco, mantendo elevados padrdes de qualificacdo,
diferentes niveis de senioridade e expertise e considerando
critérios de diversidade de género. Esta pratica é espelhada na
caracterizacdao do quadro de pessoal do Banco a 31de dezembro
de 2016, que contava com 167 colaboradores.

Caracterizacdo do Quadro de Pessoal do Banco CTT a 31 de
dezembro de 2016:

Grau de Qualificacao %
Ensino Secundario 23
Licenciatura 55
Pés-graduagbes/Mestrados 22
Género %
Feminino 48
Masculino 52
Faixa Etaria %
<30 anos 17
30 -34 anos 35
35-44 anos 42
>=45 anos 6

No ambito da Gestdo do Conhecimento, o Banco CTT deu
continuidade ao plano de formacdo de lancamento de
atividade, o qual contou com um conjunto de iniciativas
formativas que abrangeram todos o0s colaboradores do
Banco, com foco em conteldos de natureza regulamentar,
produto, processos e procedimentos internos e sistemas de
informac¢do implementados. No total realizaram-se 2.329 horas
de formacdo para os colaboradores, para além das 167 acoes
/4.676 horas de formacdo ministradas pela equipa do Banco a
Rede de Lojas CTT.
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LIQUIDEZ E FUNDING

Uma das principais componentes da gestdo de liquidez é a
sua politica de investimento e financiamento, a qual privilegia a
diversificacdo por paises e setores. Contudo, dado que o inicio
de atividade s6 teve lugar em finais de novembro de 2015, o foco
da politica de investimento em 2016, permitiu a criacdo de ativos
elegiveis para o Eurosistema que ascendia em 31 de dezembro
de 2016 a cerca de 83 milhdes de euros.

Titulos elegiveis para o Eurosistema - por pais
(Milhdes de euros)

porrucaL N /564
ESPANHA _ 16,47
ITALIA _ 16,46

ALEMANHA | 1,01
HOLANDA | 0,21

Titulos elegiveis para o Eurosistema - por "HQLA Level"
(Milhdes de euros)

nouaceve 1 [ <042

HQLA LEVEL 2B | 2,35

0 indicador de liquidez, Liquidity Coverage Ratio (LCR) alcancou
um valor confortavel de 2572% (2319% registado no final de
2015), significativamente acima dos requisitos minimos e em
linha com a politica de investimentos do Banco durante o ano
de 2016.

Dada a elevada liquidez, o Banco ndo necessitou durante o ano
de 2016 do recurso a funding de mercado nem participou em
nenhuma linha de financiamento estabelecida pelo BCE para
financiar a sua atividade, privilegiando o financiamento do seu
ativo através dos depdsitos de Clientes que totalizaram em
31de dezembro de 2016 cerca de 254 milhdes de euros.

OBancoanalisa os prazos residuais de maturidade dos diferentes
ativos e passivos do balanco. Os volumes de cash inflows e cash
outflows sdo evidenciados por intervalos temporais em fun¢do
do seu prazo residual de ocorréncia e, a partir dai, apurados os
respetivos gaps de liquidez tanto do periodo como acumulados.
A gestdo do risco de liquidez é efetuada na dtica de:

- Liquidez de curto prazo;

- Liquidez estrutural; e

« Liquidez de contingéncia.

0O Banco CTT monitoriza os seus niveis de liquidez de curto prazo
em relatdérios didrios de mismatch, incluindo ativos elegiveis,
e buffers de liquidez, os principais movimentos de entradas e
saidas de caixa, evolucdo de depdsitos, investimento em ativos
fixos e fluxos de capital.

No que se refere a liquidez estrutural, o Banco CTT elabora
um reporte mensal de liquidez, tendo em consideracdo ndo so
a data de maturidade efetiva dos vdrios produtos como a sua
maturidade comportamental, através do qual sdo determinados
para cada time bucket os mismatches estruturais. Com
base neste reporte, e considerando as metas orcamentais
estabelecidas é elaborado um plano anual de financiamento da
atividade que é revisto periodicamente.

Como plano de contingéncia de liquidez, o Banco definiu um
conjunto de medidas que, quando acionadas, permitirdo abordar
e/ou minimizar os efeitos de uma crise de liquidez. Estas
medidas tém como objetivo responder as necessidades de
liquidez em cendrios de stress.

O Comité de Risco analisa a posicdao de liquidez do Banco,
nomeadamente, a evolucdao do balanco, a andlise dos gaps e
os indicadores chave da atividade (gaps de liquidez e comercial,
taxas de depdsito e crédito). Em sintese, é efetuada uma
avaliacdo abrangente do risco de liquidez e a sua evolucdo,
com especial enfoque nos buffers de liquidez atuais e gera¢do/
manutencdo dos ativos elegiveis.

GESTAO DE CAPITAL

A definicdo da estratégia a adotar em termos de gestdo de
capital é da competéncia do Conselho de Administracdo.

0O Banco desenvolveu e formalizou a sua metodologia para
0 Processo de Avaliacdo Interno da adequacao dos fundos
proprios (ICAAP - Internal Capital Assessment Adequacy
Process), tendo em vista garantir que 0s riscos a que se
encontra exposto sdao adequadamente avaliados e que o capital
interno de que dispde é adequado face ao respetivo perfil de
risco. Os métodos e procedimentos adotados sao baseados na
avaliacdo e quantificacao do capital interno e dos riscos através
de métodos quantitativos e qualitativos.

0O Banco procura uma elevada solidez financeira consubstan-
ciada na manutencao de um racio de fundos proprios totais —
relacdo entre os Fundos Proprios e os ativos ponderados pelo
risco, confortavelmente acima de 8,625% (que inclui o buffer
de conservagdo de capital), correspondente ao minimo legal
estabelecido na Diretiva 2013/36/UE e no Regulamento (UE)
n°575/2013("CRR", Capital Requirements Regulation), apro-
vados em 26 de junho de 2013 pelo Parlamento Europeu e
Conselho.
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O CRR compreende um conjunto de disposi¢des transitdrias
que permitem a aplicacdo faseada dos requisitos, prevendo
a possibilidade das instituicdes de crédito acomodarem
gradualmente os novos requisitos, quer ao nivel dos fundos
proprios quer ao nivel dos racios minimos de capital.

Os indicadores prudenciais de solvabilidade tém por base as
normas regulamentares aplicaveis, o CRR, bem como o Aviso do
Banco de Portugal 6/2013 que regulamenta o regime transitério
previsto no Regulamento em matéria de fundos préprios.

0O Banco utilizou no cadlculo de requisitos de capital, 0 método
standard para riscos de crédito e de contraparte e 0 método do
indicador basico para efeitos de risco operacional.

O Common Equity Tier 1 (CET7) do Banco inclui: i) o capital
realizado e resultados transitados; ii) filtros prudenciais (inclui
reservas resultantes da valoriza¢do dos titulos em carteira ao
justo valor); e iii) dedugbes regulamentares relacionadas com
ativos intangiveis e a perdas relativas ao exercicio em curso.

Os fundos préprios e os racios de capital em 31de dezembro de
2016 e 31de dezembro de 2015 sdo os seguintes:
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(valores expressos em milhares de euros)

2016 2015

CRR Phasing in Implc::r:?eﬁ ‘;’ez CRR Phasing in ,mpf;fe'; ‘:gg
FUNDOS PROPRIOS
Common Equity Tier 1 39.193 39.198 18.362 18.362
Tier 1 Capital 39.193 39.198 18.362 18.362
Fundos Préprios Totais 39.193 39.198 18.362 18.362
RISCOS PONDERADOS
Risco de Crédito 75.558 75.558 8.236 8.236
Risco Operacional’ 14.087 14.087 14.087 14.087
Risco de Mercado - - - -
Riscos Totais 89.645 89.645 22.323 22.323
RACIOS DE SOLVABILIDADE
CET1/CT1 43,72% 43,73% 82,26% 82,26%
Tier 1 43,72% 43,73% 82,26% 82,26%
Total 43,72% 43,73% 82,26% 82,26%
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No que se refere ao Common Equity Tier 1, salienta-se o
contributo positivo, no ano de 2016, dos aumentos de capital
efetuados, apesar do impacto negativo dos resultados
liquidos registados e do incremento dos ativos intangiveis.
Relativamente aos requisitos de capital, destaca-se acréscimo
significativo do valor dos riscos ponderados das exposi¢oes com
risco de crédito.

Em 31 de dezembro de 2016 os ativos ponderados pelo risco
atingiram 89.645 milhares de euros (31 de dezembro de 2015:
22.323 milhares de euros), dos quais 75.558 milhares de euros
(31 de dezembro de 2015: 8236 milhares de euros) dizem
respeito a risco de crédito.

A decomposicdo dos ativos ponderados pelo risco, no que se
refere ao risco de crédito, é a seguinte:

Informacao Complementar

Contas e Notas
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(valores expressos em milhares de euros)

2016

Rubricas de risco Posicao em. ri‘sco Ativos pondera.dos Pondergdor
original pelo risco de risco’

Administrages Centrais ou Bancos Centrais 91.248 - -
Outras Instituicdes de Crédito 165.250 46.747 28%
Empresas 5.264 4761 90%
Clientes de retalho 300 52 7%
Titularizagdo 15.143 15.143 100%
Outos elementos 23.204 8.855 38%
Total 300.409 75.558 25%

"Ponderador de risco: Ativos Ponderados pelo risco/Posi¢do em risco original.

(valores expressos em milhares de euros)

"TRWA calculado com base em estimativas conservadoras para o produto bancdrio.
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2015

Rubricas de risco Posicao em. ri.sco Ativos pondera.dos Ponder.ador
original pelo risco de risco?

Administrages Centrais ou Bancos Centrais 146 - -
Outras Instituicées de Crédito 19.361 6.353 33%
Empresas - - N
Clientes de retalho - - -
Titularizagdo - - -
Outos elementos 1.897 1.883 99%
Total 21.404 8.236 38%

2 Ponderador de risco: Ativos Ponderados pelo risco/Posi¢do em risco original.
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O Banco CTT utiliza os ratings de ECAI (External Credit
Assessment Institutions) para as posicdes em risco sobre
instituicdes de crédito com um prazo de vencimento residual
superior a 3 meses, para as posicdes em risco sobre empresas
e sobre titularizagdes. Desta forma, o Banco utiliza as
classificacOes que derivam do CRR:

Grau de

Qualidade Fitch Moody's S&P

do Crédito
1 AAA a AA- AaaaAa3 AAA a AA-
2 A+aA- AlaA3 A+aA-
3 BBB+ a BBB- BaalaBaa3 BBB+ a BBB-
4 BB+ aBB- BalaBa3 BB+ aBB-
5 B+aB- B1aB3 B+aB-
6 <B- <B3 <B-

Tendo por base o CRR, foi introduzido um racio regulatério para
medir a alavancagem da instituicdo.

0 valor deste racio (racio de alavancagem) em 31 de dezembro
de 2016 foi de 13% (31 de dezembro de 2015: 86%), atendendo
a fase de atividade do Banco, o que é largamente acima do
limite preliminar de monitorizacdo de 3%. O racio é calculado
utilizando o Tier 1 Capital. No cdlculo da alavancagem, o Banco
ndo aplica as derrogacoes previstas nos nimeros 2 e 3 do artigo
499¢do CRR.

A distribuicdo da exposicdo utilizada no racio e nos niveis de
alavancagem, em 31de dezembro de 2016 e 31de dezembro de
2015, sdo apresentados no quadro seguinte:
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(valores expressos em milhares de euros)

Racio de Alavancagem 2016 2015
EXPOSICAO

Outros ativos 300.409 21.404
CAPITAL E AJUSTAMENTOS REGULAMENTARES

Tier 1Capital - fully phased-in definition 39.198 18.362
Tier 1 Capital - transitional definition 39.193 18.362
Ajustamentos regulamentares - Tier 1- fully implemented (39.881) (15.638)
Ajustamentos regulamentares - Tier 1- transitional (39.886) (15.638)
Radcio de alavancagem - fully implemented Tier 1 Capital 13% 86%
Racio de alavancagem - transitional Tier 1 Capital 13% 86%
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SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

O sistema de controlo interno do Banco CTT compreende
um conjunto de estratégias, sistemas, processos, politicas
e procedimentos revistos e aprovados pelo Conselho
de Administracdo. Por sua vez, a Comissdo de Auditoria
supervisiona a independéncia, a adequacdo e a eficacia do
sistema de controlo interno na sua globalidade.

Como principio base, quaisquer politicas, processos e
procedimentos do Banco tém associado um conjunto de
controlos que visam garantir que 0s seguintes objetivos do
sistema de controlo interno sdo alcancados:

- Uma gestdo prudente dos riscos a que 0 Banco se encontra
exposto de modo a assegurar a sustentabilidade do negdécio
no médio e longo prazo (objetivos de desempenho);

A existéncia de informagdo financeira e de gestdao
tempestiva, completa e fidvel e de mecanismos de reporte
independente dessa informagdo aos 6rgdos de gestdo e
fiscalizacdo e as funcdes de controlo interno (objetivos de
informacao);

O respeito das disposicdes legais e regulamentares sejam
de natureza prudencial ou comportamental, incluindo,
naturalmente, as relativas a prevencdo do branqueamento
de capitais e do financiamento do terrorismo (objetivos de
"“compliance”).

O modelo de governac¢do do sistema de controlo interno do
Banco foi construido em torno de uma abordagem de trés linhas
de defesa, composta conforme a seguir indicado:

Linhas de defesa do Modelo de Governacao do sistema de controlo interno

Supervisao do Ambiente de Controlo Interno

Conselho de Administracao dg‘;\rn:isiigga

Comissao Executiva

Comité Crédito e Investimentos
Comité Comercial e de Produto
Marketing CRM e Canais Apoio Agao

e Comunicagdo  N&o Presenciais Comercial

~ Sistemas Juridi
Contabilidade Operagdes de Informagio uridico

Tesouraria

Desenvolv.
Negdcio Rede de Lojas’

Secretario
da Sociedade

Auditoria
Interna

Seguranca Recursos
Humanos

Direcdo Direggo Planeamento Organizacdo
Comercial Norte  Comercial Sul e Controlo M. Processos

Process Owners e Owners dos Reportes Regulamentares2

12 Linha de Defesa 22 Linha de Defesa 32 Linha de Defesa
Gestdo de Risco e dos Controlos Monitorizagdo e Aconselhamento do Risco e Controlos Avaliacdo Independente (Assurance)

m Orgdos Governacdao m ComitésInternos [ Unidades de Estrutura

Individuos @ Fung&o Essencial Reporte Hierarquico

-~~~ Reporte Funcional

0 Diretor Rede Lojas corresponde ao topo da estrutura da Rede Lojas em pluralidade de empregadores com os CTT, com relacdo hierarquica com CEO e relagdo

funcional com todos os restantes pelouros da CE e as funcdes de controlo.

2 Os Process Owners e os Owners dos Reportes Regulamentares tém responsabilidades especificas com relevo para o Sistema de Controlo Interno do Banco CTT.
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- Pela primeira linha de defesa, responsavel pela gestdao
de riscos e controlos, que integra, entre outras a Rede de
Lojas - funcdo de front-office, responsavel por executar
0s controlos de primeiro nivel — e pela area de operacdes
-, funcdo de back-office, responsavel por uma segunda
validacdo (4-eyes check) da generalidade dos processos
que sao iniciados, essencialmente, na Rede de Lojas CTT.

- Por uma segunda linha de defesa, que assegura a
monitorizacdo dos riscos aconselhando e dando apoio a
primeira linha de defesa sobre a identificacdo de riscos e
controlos. Integram a segunda linha de defesa o Compliance
e o0 Risco, duas funcdes de controlo independentes e
responsaveis quer pela definicdo dos controlos de primeiro
nivel, quer pela monitorizacdo e avaliagdo continua da
eficacia desses controlos. O Banco considera igualmente
que integram a segunda linha de defesa as areas de
Planemanto e Controlo, drea de Seguranca, a area Juridica,
bem como as areas de Recursos Humanos e Organizacdo
Meios e Processos.

- Por uma terceira linha de defesa, assegurada pela Auditoria
Interna, fun¢do responsdavel por examinar e avaliar de
modo independente a adequacao e a eficacia das politicas,
processos e procedimentos que suportam o sistema de
controlo interno, particularmente através da realizacdo de
testes de efetividade aos controlos implementados.
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O Conselho de Administracdo € o primeiro responsavel pelo
sistema de controlo interno, competindo-lhe definir,implementar,
supervisionar e rever periodicamente o modelo de governo
implementado e assegurar a sua otimizacdo e eficicia. E também
daresponsabilidade do Conselho de Administracdo acompanhar
a informacado de gestdo relativa as deficiéncias de Controlo
Interno, analisar o relatério de avaliagdo do sistema de controlo
interno e emitir opinido global sobre a adequacado e a eficacia
do sistema de controlo interno e, nesse ambito, emitir uma
declarac¢do sobre a conformidade da politica de remunerac¢do do
Banco.

O modelo de governo do sistema de controlo interno no
Banco CTT encontra-se devidamente documentado e estd
alinhado com as exigéncias do Aviso do Banco de Portugal
5/2008 e com as Orientacbes da Autoridade Bancaria
Europeia sobre a governacdo interna das instituicoes
(GL 44). Adicionalmente, esta ainda suportado em orienta¢des
e metodologias reconhecidas e aceites a nivel internacional,
designadamente as definidas no “Enterprise Risk Management
- Integrated Framework” (COSO 1) e as recomendacdes
emitidas pelo Comité de Supervisdo Bancaria de Basileia,
através do “Framework for Internal Control Systems in Banking
Organizations”.

Em linha com as exigéncias regulamentares e as melhores
prdticas, o sistema de controlo interno do Banco CTT assenta
em cinco componentes:

Componentes do sistema de controlo interno do Banco CTT

Ambiente de Controlo

O Controlo interno envolve toda a organizagao
e tem como owner o Conselho de Administracao.

0 Banco CTT promove uma conduta alicercada na integridade,
transparéncia e valores éticos constantes doCédigo de Conduta.

Gestao de Riscos

Estdo definidas politicas e procedimentos para identificacdo,

avaliacdo, acompanhamento e controlo dos principais riscos Controlo
a que o Banco CTT se encontra exposto. Interno

A gestdo de riscos integra os processos de tomadas de decisdo.

Banco CTT dispde de uma fungdo de controlo de risco independente.

Informacao e Comunicacao

0O Banco CTT dispde de informacdo de controlo de gestao
e sobre 0s riscos a que esta exposto fidvel, completa e consistente.

Estdo definidos mecanismos de controlo da qualidade
dainformacdo, designadamente a relativa a reporte
ao0s Supervisores.
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Procedimentos de Controlo

Todos os processos devem incluir controlos que mitiguem riscos.

Os controlos implementados incluem, nomeadamente,
requisitos para aprovar determinadas operacgdes, segregacao
de funcdes conflituantes, indicadores de alerta e obrigacdes
de reporte de ndo conformidades.

Avaliacao Independente

A Auditoria Interna realiza avaliagbes
auténomas e independentes a eficacia
dos controlos existentes.
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-« Ambiente de Controlo - constitui a base do sistema de
controlo interno na medida em que reflete o compromisso
dos 6rgaos de gestdao e demais colaboradores para com
0 mesmo. Neste particular é de salientar uma cultura
organizacional que se pretende assente na integridade dos
comportamentos e nos valores éticos plasmados no Codigo
de Conduta do Banco. Paralelamente, toda a organizacao
encontra-se sensibilizada para a importancia de cumprir
com os procedimentos instituidos e executar os controlos
definidos.

-« Gestao de Riscos - refere-se ao processo de identificacdo,
avaliagdo, acompanhamento e controlo de todos os riscos
materiais a que o Banco se encontra exposto, procurando
assegurar que estes se mantém nos niveis previamente de-
finidos pelo 6rgao de administracao. O funcionamento do sis-
tema de Gestdo de Riscos é detalhado no capitulo seguinte.

-« Procedimentos de Controlo - identificados os riscos,
torna-se indispensavel selecionar o conjunto de controlos
mais adequado a sua mitiga¢ao. Assim, o principal objetivo
desta componente consiste em selecionar os controlos mais
eficazes considerado o nivel de tolerancia ao risco definido
pelo Banco, de forma a garantir que o risco residual que
resulte da aplicacdo dos controlos se encontra abaixo desse
valor para a categoria de risco em questdao. Compreende as
acoes e avaliacoes de controlo desenvolvidas pelas funcdes
de controlo interno para garantir a eficacia e adequacdo do
mesmo. O objetivo ¢ identificar deficiéncias nos processos
de controlo que permitam adotar medidas corretivas
atempadamente.

- Informacdo e Comunicagdo - esta componente é
fundamental para que os controlos sejam compreendidos
e executados pela organizacao. Por outro lado, a existéncia
de informacao de gestdo tempestiva e fidvel é essencial
para a tomada de decisGes quanto ao desenvolvimento da
atividade e o cumprimento da estratégia e dos objetivos
definidos pelo 6rgao de administracdo.

- Avaliacdo independente - as avaliacbes auténomas e
independentes executadas pela auditoria interna sao
particularmente relevantes para aferir a eficacia do sistema
de controlo interno.

Importa referir que o ano 2015, por ser 0 ano de arranque do
Banco CTT, ficou marcado pela definicdo do modelo de controlo
interno a adotar e pela designacdo dos responsaveis pelas
funcdes de controlo interno. Ao longo do ano 2016 o sistema
de controlo interno veio sendo densificado e aperfeicoado, com
especial énfase narevisdo e robustecimento dos procedimentos
de controlo existentes.

nformacdao Complementar

Contas e Notas

Relatdrio de Governo Societdrio
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GESTAO DO RISCO

O sistema de gestdo de riscos integra o sistema de controlo
interno (SCI) do Banco, proporcionando um adequado ambiente
de controlo no ambito do qual o Banco desenvolve a sua
atividade.

O sistema de gestdo de riscos delineado pelo Banco
estd suportado num conjunto de conceitos, principios,
regras e num modelo organizacional aplicavel e ajustado
ao Banco CTT, respeitando o respetivo enguadramento
regulamentar. O modelo de gestdao do risco contempla cinco
etapas essenciais, designadamente: identificacdo, avaliacdo,
resposta, monitorizagao e reportes de riscos.

Ciclo de gestao do risco

1
\DENTIFICACZ,

No ambito do desenvolvimento da sua atividade, o Banco
encontra-se sujeito a riscos de diversa ordem, decorrentes de
fatores externos e internos, nomeadamente em funcao das
carateristicas do mercado em que atua.

0O Banco elaborou a sua estratégia de risco, onde definiu os
principios qualitativos e os limites quantitativos para a gestao
dos diferentes riscos decorrentes da atividade do Banco,
apresentando o enquadramento de apeténcia ao risco que
ird enquadrar o crescimento do negocio do Banco CTT nos
primeiros 3 anos de atividade.

A estratégia de risco apresenta um conjunto de objetivos para os
tipos de risco considerados materiais para o0 Banco e inclui uma
série de indicadores objetivos, designadamente os indicadores
de qualidade da carteira de crédito, custo do risco, requisitos de
capital, estrutura e nivel de liquidez e limites e regras para o risco
de mercado e operacional.

A politica de gestdo do risco e controlo interno do Banco visa
a manutencdo, em permanéncia, de uma adequada relacdo
entre 0s seus capitais proprios e a atividade desenvolvida, assim
como a correspondente avaliacao do perfil de risco/retorno por
linha de negdcio.

A politica de gestdo de risco tem ainda como objetivo, apoiar
0 processo de tomada de decisbes, sendo capaz de potenciar,
tanto no curto como no longo prazo, a capacidade do Banco
em gerir 0s riscos a que esta exposto e permitir a comunicacao
de forma clara ao longo de toda a organizacao dos moldes em
que os riscos decorrentes do negdcio deverao ser geridos, de
maneira a criar a base para um ambiente operacional sélido.

Neste ambito, assume relevancia a monitorizacao e controlo dos
principais tipos de riscos financeiros - crédito, mercado, liquidez
e operacional - a que se encontra sujeita a atividade do Banco.

0O acompanhamento e gestdo de riscos em cada uma das areas
tem por base o perfil de risco definido anualmente pelo Banco,
tendo como objetivo assegurar que os niveis de apeténcia
definidos sao cumpridos no decurso da atividade do Banco.

Na definicao dos processos de gestdo do risco, o Banco adota
ferramentas e metodologias que lhe permitem identificar,
avaliar, monitorizar e reportar o risco quer numa perspetiva
individual, quer numa perspetiva integrada, assegurando
uma visdo abrangente dos riscos a que o Banco se expoe,
compreendendo e avaliando de forma antecipada os impactos
potenciais que estes podem ter ao nivel da solvabilidade e
liquidez da instituicao.

Governo da Gestao de Risco
O governo da gestdo do risco € composto por diversos 6rgaos:

O Conselho de Administracdo do Banco é responsavel
pela definicdo e manutencao da politica de risco, incluindo
a aprovacao dos principios de mais alto nivel, garantindo a
respetiva conformidade com o modelo de gestao do risco em
vigor. E ainda da responsabilidade do Conselho de Administracdo
estabelecer a orientacdo estratégica do Banco e os niveis de
risco aceites, assegurar que a atividade € desenvolvida de acordo
com o instituido pela politica de risco e que 0s riscos materiais
a que o Banco esta exposto se mantém ao nivel previamente
definido.

A Comissdo de Auditoria, enquanto ¢6rgdo de fiscalizagdo é
responsavel por fiscalizar a eficacia do sistema de gestdo de
riscos, do sistema de controlo interno e do sistema de auditoria
interna do Banco, em particular através da funcdo de auditoria
interna e do Auditor Externo, assumindo ainda a funcdo de
comité de riscos nos termos e para os efeitos previstos no artigo
115°-L do RGICSF. Compete a Comissao de Auditoria: auxiliar
o Conselho de Administracdo na supervisdo da execucao
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da estratégia de risco do Banco pela Comissdao Executiva
aconselha-lo sobre a apeténcia para o risco, apresentando
quando necessario ao Conselho de Administracdo um plano de
correccao, aceder as informacdes sobre a situacdo de risco do
Banco e, se necessario e adequado, aceder a funcdo de gestao
de risco do Banco e a aconselhamento especializado externo.

A fim de tornar mais eficiente o controlo das decisGes
estratégicas do Conselho de Administracdo, bem como a
preparacao das mesmas, foi criado um Comité de Risco
especializado que assume, em linha com as decisdes do
Conselho de Administracdo, um importante papel na area de
gestao e controlo dos riscos. O Comité de Risco é composto,
para além dos responsaveis de outras dire¢des relevantes, por
todos os membros da Comissao Executiva.

O Comité de Risco é responsavel pela definicdo e execucdo dos
critérios e dos instrumentos de gestdo do risco, alocacao de
capital e gestdo de liquidez e, bem assim, pela monitorizacdo
dos riscos, visando apoiar o Conselho de Administracdo e a
Comissao Executiva do Banco nas matérias relacionadas.

A funcdo de gestao derisco esta centralizada, operacionalmente,
na Direcdo de Risco e é independente das dreas de negdcio,
incorporando de forma consistente os conceitos de risco e capital
na estratégia e decisdes de negdcio do Banco. A Direcdo de
Risco reporta hierarquicamente ao Conselho de Administracao
e funcionalmente a Comissao Executiva.

A Direcdo de Risco € responsavel por implementar as politicas
de risco definidas pelo Conselho de Administracdo e assegurar
a gestdo integrada dos riscos a que o Banco esta ou podera vir
a estar exposto, garantindo que os mesmos sao geridos de
forma apropriada pelas diversas Direcdes do Banco e dentro
dos limites estabelecidos. Adicionalmente, a Direcao de Risco
identifica e avalia os riscos, desenvolve metodologias e métricas
para medicdo dos riscos e efetua a monitorizacao e controlo da
evolucdo dos riscos, definindo controlos eficazes e adequados
para a mitiga¢do do risco. E responsavel também por reportar
0S riscos relevantes para a instituicdo, preparando relatérios
internos que permitem uma avaliacdo fidvel da exposicao ao
risco e apoiando no processo de tomada de decisdo na drea de
gestdo de risco do Banco.

A Direcdo de Compliance tem como principal responsabilidade
a gestao do risco de compliance e reputacional, reportando hie-
rarquicamente ao Conselho de Administracao e funcionalmente
a Comissdo Executiva.

Esta Direcdo promove e controla, de modo independente, a
adocao, por parte de todos os 6rgaos e colaboradores do Banco,
das melhores praticas bancarias, o respeito dos principios éticos,
bem como das normas internas e externas que regulam a sua
atividade, evitando prejuizos patrimoniais ou reputacionais
resultantes de eventos de incumprimento e contribuindo para a
satisfacdo dos clientes e para a sustentabilidade a longo prazo
do negacio.
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Adicionalmente, a Direcdo de Compliance previne o envolvi-
mento do Banco em praticas criminosas de branqueamento
de capitais e de financiamento do terrorismo, monitorizando a
politica de aceitacdo de clientes pelo Banco e as operacées rea-
lizadas por clientes e atuando, sempre que existam suspeitas, a
sua comunicagdo as autoridades competentes.

A funcdo de auditoria interna € assegurada pela Direcdao
de Auditoria Interna, que constitui parte integrante do
processo de monitorizacdo do sistema de controlo interno,
executando avaliagdes auténomas complementares sobre
os controlos efetuados, identificando eventuais deficiéncias e
recomendacoes, as quais sao documentadas e reportadas ao
orgdo de administracdo, contribuindo assim para a protecdo
do valor da instituicdo, da sua reputacao e solvéncia. A Direcao
de Auditoria Interna reporta hierarquicamente ao Conselho de
Administracdo e funcionalmente a Comissao de Auditoria.

Risco de Crédito

O Risco de Crédito encontra-se associado ao grau de incerteza
dos retornos esperados, por incapacidade quer do tomador do
empréstimo (ou dos seus garantes, se existir), quer do emissor
de um titulo ou da contraparte de um contrato em cumprir as
suas obrigacoes.

Sendo a principal atividade do Banco o negdcio de banca
comercial, com especial énfase no segmento de retalho, numa
primeira fase, o Banco oferece produtos de crédito simples
- facilidades de descoberto bancario associado a uma conta
a ordem com domiciliacdo do ordenado/pensdo e crédito
habitacdo. Em 2016, o Banco concedeu o produto descoberto
bancdrio associado a conta Banco CTT, no entanto, a 31 de
dezembro de 2016, a exposicdo em balanco deste tipo de
crédito ainda ndo era significativa.

A esta data, a carteira de crédito do Banco incluia ainda
exposicOes de factoring sem recurso sobre Administracoes
Centrais no montante de 7.035 milhares de euros.

Adicionalmente, o0 Banco encontra-se exposto a risco de crédito
em outras das suas atividades, nomeadamente exposicdo direta
a risco de crédito associado a aplicacdes e depdsitos noutras
instituicoes de crédito, a titulos de divida publica emitidos pela
Republica Portuguesa, Reino de Espanha e Republica Italiana,
instrumentos de divida de outros emitentes (instituicdes de
crédito e empresas) e titulos referentes a titularizacdo dos
direitos de crédito relativos a faturacao do défice tarifario
portugués.

O controlo e a mitigacao do risco de crédito é efetuado através
da detecdo antecipada dos sinais de deterioracdo da carteira,
nomeadamente através de sistemas de alerta antecipado e
da prossecucao de acdes adequadas a prevencdo do risco de
incumprimento, a regularizacao do incumprimento efetivo,
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a minimizacdo das necessidades de imparidade e a criacao de
condicdes que maximizem os resultados da recuperacdo.

A quantificacdo/medicdo do risco de crédito € realizada
mensalmente pela Dire¢cdo de Risco, através da avaliacdo da
imparidade necessaria para cobertura do crédito a clientes,
resultando da aplicagdo do modelo de imparidade coletiva e
individual.

0O Banco definiu e implementou um modelo de imparidade que
tem por base a IAS 39 e os respetivos critérios de referéncia
do Banco de Portugal definidos na Carta-Circular n®2/2014.
Adicionalmente, o modelo tem em consideracdo definicdes e
critérios que tém vindo a ser publicados pela EBA e as futuras
normas IFRS 9, que terdo inicio em 2018.

O acompanhamento do perfil de risco de crédito do Banco,
nomeadamente no que se refere a evolugdo das exposices de
crédito e monitorizacdo das perdas é efetuado regularmente
pelo Comité de Risco. Sao igualmente objeto de andlise regular
0 cumprimento dos requisitos e limites de crédito aprovados.

No quadro seguinte apresenta-se a informacdo relativa as
exposi¢cbes ao risco de crédito do Banco (posicdo em risco
original), em 31de dezembro de 2016 e 31de dezembro de 20715:

(valores expressos em euros)

2016 2015
Outras instituicbes de crédito 165.250 19.361
Empresas 5.264 -
Clientes de retalho 300 -
Titularizagdo 15.143 -
Outos elementos 23.204 1.897
Rubricas de Risco 300.409 21.404

Risco Operacional

O Risco Operacional decorre de perdas resultantes da
inadequacdo ou falha dos procedimentos de controlo interno,
falhas dos recursos humanos e dos sistemas ou de eventos
externos.

No ambito da gestdo do risco operacional, foi definida a
framework de risco operacional do Banco CTT. Aimplementacdo
de uma framework de risco operacional tornou-se um fator
fundamental na definicdo do perfil de risco do Banco e no
desenvolvimento de uma forte cultura de risco na organizacdo.

O modelo de gestdao de risco operacional do Banco esta
suportado num conjunto de conceitos, principios, regras e
num modelo organizacional aplicdvel e ajustado ao Banco,
respeitando o respetivo enquadramento regulamentar, que se
traduzem em mecanismos de controlo passiveis de melhoria
continua. O objetivo em matéria de controlo e gestdo do risco
operacional esta direcionado para a identificacdo, avaliacao,
reporte e monitorizacao desse risco.

Governance da gestao do risco operacional

O Conselho de Administracdo é responsavel por estabelecer,
aprovar e rever periodicamente a framework de gestdo de risco
operacional, garantir que as politicas, processos e sistemas
sejam efetivamente aplicadas em todos os niveis de decisao
e definir a apeténcia ao risco operacional através dos niveis de
risco definidos na matriz de risco operacional.

A Comissdo Executiva é responsavel por implementar uma
framework de gestdo de risco operacional e controlo interno
que possa identificar, medir, monitorizar e controlar os riscos a
que o Banco podera estar exposto.

A framework de gestdao do Risco Operacional assenta num
modelode 3linhasdedefesaondearesponsabilidade pelagestao
diaria do risco operacional e controlos da instituicdo € atribuida a
todos os colaboradores e Process Owners (12 linha de defesa).
As Direcdes de Risco, Compliance, Planeamento e Controlo e
outras dreas com fun¢des de controlo serdo responsaveis pelas
funcBes de dinamizagdo e controlo/monitorizacdo da gestdo
do risco e a eficacia do sistema de controlo interno do Banco
(22linha de defesa). A Direcdo de Auditoria Interna é responsavel
por examinar e avaliar de modo independente a adequacdo e a
eficacia das politicas, processos e procedimentos que suportam
o sistema de governacdo e gestdo de risco (32 linha de defesa).
A abordagem a gestdo do risco operacional esta suportada pela
estrutura de processos end-to-end, considerando-se que uma
visdo transversal as dreas funcionais da estrutura organizacional
€ a abordagem mais adequada para percecionar 0S riscos e
estimar o impacto das medidas corretivas de mitigacdo. A
framework tem definida uma estrutura de processos que é
ajustada em funcdo da evolucdo do negdcio.

Os Process Owners, ja designados, sao responsaveis por definir
0S processos numa perspetiva end-to-end, garantindo a efetiva
adequacdo dos controlos, registar e reportar os eventos de risco
operacional capturados no contexto dos seus processos na base
de dados, identificar e avaliar os riscos e controlos dos processos
através da participacdo ativa nos exercicios de RSA (Risk Self
Assessment/Processo de Auto-Avaliagdo do Risco), detetar e
implementar as acdes adequadas para mitigar exposicdes ao
risco e monitorizar indicadores de risco - KRIs e indicadores de
performance - KPIs dos processos.
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Na framework de gestdo do risco operacional do Banco
destacam-se como instrumentos de gestao de risco operacional
- 0 processo de recolha de eventos de risco operacional,
processo de RSA (em desenvolvimento) e processo, a ser
definido, de identificacdo e quantificacao dos Key Risk Indicators
(KRIs) - que permitem identificar, avaliar, monitorizar e mitigar
0 risco operacional, garantindo a minimizacdo das perdas
associadas a este risco e promovendo uma efetiva gestao do
risco operacional.

Recolha de eventos de risco operacional

0O Banco mantém um processo de registo de eventos de
perda de risco operacional que inclui a informacdo sobre os
eventos ocorridos, alimentando os processos de identificacao e
monitorizacdo do risco operacional.

A detecdo e reporte das perdas operacionais € uma
responsabilidade de todos os colaboradores do Banco, sendo
que cabe aos Process Owners um papel determinante no
registo e caracterizacdo dos eventos de risco operacional na
base de dados, a criar para esse efeito, e que inclui a descricao
da respetiva causa-efeito, valorizacao da perda e a descricdo
dos planos de ac¢do para mitigacao do risco.

A Direcdo de Risco € responsavel por apoiar no registo e
caracterizacdo dos eventos de risco operacional na base de
dados e por validar e monitorizar os mesmos. Adicionalmente,
acompanha a identificacdo das deficiéncias dos processos e
respetivas acoes de mitigacdo.

Risco de fraude

No ambito do risco operacional, o Banco inclui eventos ou risco
relacionados com a fraude, para o qual também foi aprovada
uma politica de gestdo do risco de fraude, com a formalizacao
dos moldes em que a fraude é enderecada pelo Banco, parti-
cularmente no que respeita a sua prevencao, detecdo e inves-
tigacdo. A fraude pode impactar o Banco por via de diferentes
canais, seja através dos seus produtos e servicos, seja pelas
varias entidades com que este se relaciona. Nesse sentido
consideram-se as principais tipologias de fraude: fraude com
crédito, fraude de canais digitais, fraude de cartdes, fraude de
fornecedores e prestadores de servicos e fraude de parceiros.

O modelo de gestdao de fraude definido pelo Banco abrange
varias etapas, nomeadamente a prevencdo, detecdo, inves-
tigacdo e monitorizacdo. A abordagem do Banco a gestdo de
fraude, em especial no arranque e consolida¢do da atividade,
incide maioritariamente nas primeiras fases, de prevencado e
detecdo, em termos de definicdo de processos, procedimentos
e controlos bem como a implementacdo de ferramentas. Estas
fases contribuem para a eficiéncia do processo de gestao da
fraude, designadamente na etapa de prevencdo, possibilitando
assim minimizar o impacto de eventuais perdas associadas aos
eventos de risco de fraude.
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Risco de Compliance

Conforme definicdo estabelecida pelo Comité de Supervisao
Bancaria de Basileia, constitui-se como o risco do Banco incorrer
em sancOes de caracter legal e/ou regulamentar e prejuizos
financeiros ou de ordem reputacional em resultado de ndo ter
cumprido leis, regulamentos, cédigos de conduta e normas de
"“boas praticas”.

0O Banco assume como parte indissociavel das suas atividades
de negocio e como elemento integrante da sua cultura de
empresa o0 respeito dos principios éticos e deontoldgicos, das
leis e regulamentos que disciplinam a sua atividade (incluindo
0S seus proprios normativos internos), dando, neste particular,
idéntica importancia as normas imperativas e as orientacoes
e recomendacdes das autoridades de supervisdo, tendo
igualmente em consideracdo os melhores interesses dos
clientes.

Existe hoje uma expetativa dos supervisores e dos clientes
numa mudanca qualitativa das praticas das instituicoes
financeiras, assumindo o Banco CTT como prioridades de
compliance assegurar a transparéncia da informacdo a clientes e
autoridades de regulacdo e supervisdo, ndo incorrer em praticas
de mis-selling e 0 combate ao crime financeiro, particularmente
na sua vertente de prevencdo do branqueamento de capitais e
do financiamento ao terrorismo. Neste sentido, o Banco dispde
de politicas e manuais de procedimentos que visam prevenir
riscos de conduta, uma atuacdo independente e influente das
funcBes de controlo e praticas remuneratérias e de incentivos
que evitem conflitos de interesses.

Operando o Banco num setor fortemente regulado torna-se
indispensavel possuir um ciclo de gestao do risco de compliance
eficaz e abrangente que possibilite reduzir eventuais sancoes
resultantes do ndo cumprimento com o0s requisitos legais e
regulamentares. Desta forma, e em linha com a sua Politica
Geral de Gestdo do Risco e Controlo Interno, o Banco definiu no
seu ciclo as seguintes etapas:

i) Identificacdo: O Banco, por via da Direcdo de Compliance
em articulacdo com a Direcdo de Servicos Juridicos,
deve ser capaz de identificar todos os requisitos legais e
regulamentares que lhe sdo aplicaveis. A sistematizacao
destes requisitos, assim como a sua divulgacdo as
respetivas dreas € da responsabilidade da Direcdo de
Compliance.

ii) Avaliagdo: Uma vez divulgados os requisitos as diferentes
areas, devem estas (conjuntamente com a Direcdo de
Compliance) avaliar o seu grau de cumprimento, bem
como o impacto do incumprimento.

iii) Resposta: A Direcdo de Compliance deve listar os
requisitos que ndo se encontrem em conformidade com
o legalmente definido por grau de impacto para o Banco.
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A partir desta priorizacdo € definido, em conjunto com as
dreas, um plano de atuacdo sobre a inconformidade, por
forma a cumprir com o requisito identificado.

iv) Monitorizacdo: O cumprimento dos requisitos é conti-
nuamente monitorizado pela Direcdo de Compliance,
assegurando a identificacdo e atuagdo tempestiva sobre
ndo conformidades detetadas.

v) Reporte: O estado global da conformidade do Banco
com os requisitos legais e regulamentares é reportado
periodicamente ao Conselho de Administracdo e a
Comissao de Auditoria.

Riscos de Mercado

O Risco de Mercado representa genericamente a eventual
perda resultante de uma alteracdo adversa do valor de um
instrumento financeiro em consequéncia da variacao de taxas
de juro, taxas de cambio, precos de a¢des, de mercadorias ou de
imoveis, volatilidade e spread de crédito.

0O Banco ndo possui carteira de trading e a maior parte da sua
carteira de investimento esta contabilizada como Investimentos
detidos até a maturidade e residualmente como ativos
disponiveis para venda, sendo o principal risco proveniente dos
seus investimentos, o risco de crédito e ndo o risco de mercado.

Considerando o objetivo de manterumracio de transformacdo de
depdsitos reduzido, o Banco gere uma carteira de investimentos
representativa. Para limitar possiveis impactos negativos devido
a dificuldades num mercado, setor ou emitente, o Banco definiu
um conjunto de limites para a gestao da sua carteira prépria de
modo a garantir que os niveis de risco incorridos nas carteiras do
Banco estao de acordo com os niveis pré-definidos de tolerancia
ao risco. Estes limites sao estabelecidos com periodicidade
minima anual e sdao monitorizados regularmente pelo Comité
de Risco e pelo Conselho de Administracdo.

Risco de Taxa de Juro

O Risco de Taxa de Juro consiste em eventuais perdas causadas
nos elementos de balanco sensiveis a taxa de juro devido a
variacdes das taxas.

Um dos principais instrumentos no acompanhamento do risco
de taxa de juro do balanco é o repricing gap sobre os ativos e
passivos suscetiveis a variacBes de taxa de juro. Este modelo
agrupa os ativos e passivos sensiveis a variacdes em intervalos
temporais fixos (datas de vencimento ou de primeira revisdo de
taxa de juro, quando a mesma esta indexada), a partir dos quais
se calcula um impacto potencial sobre a margem financeira e
valor econémico do Banco, resultante de variacdes da taxa
de juro e para os quais 0 Banco definiu limites de tolerancia
especificos.

Risco de Liquidez

O Risco de Liquidez consiste na potencial incapacidade do
Banco em cumprir as suas obrigacbes de reembolsos de
financiamentos sem incorrer em perdas significativas, devido a
condi¢bes de financiamento onerosas ou a venda de ativos por
valores inferiores ao de mercado.

O Banco esta sujeito a risco de liquidez por ineréncia do seu
negdcio de transformacao de maturidades, cedente no longo
prazo (em crédito e titulos) e tomador no curto prazo sob a
forma de depdsitos, sendo desta forma crucial uma gestao
prudente do risco de liquidez.

Praticas de Gestao

0O Banco CTT estabeleceu uma estrutura de gestao do risco
de liquidez, com responsabilidades e processos claramente
identificados, de forma a garantir que todos os participantes na
gestdo do risco de liquidez estdo perfeitamente coordenados,
e que os controlos de gestdo sdo efetivos. Ao nivel global, a
estratégia de gestdo do risco de liquidez € da competéncia da
Comissdo Executiva e executada pela Tesouraria, assente na
vigilancia constante dos indicadores de exposicao, e objeto de
acompanhamento préximo do Comité de Risco.

O Comité de Risco € responsavel por controlar a exposicao ao
risco de liquidez, analisando a posicdo de liquidez e avaliando
a sua conformidade com as regras e limites regulamentares
aplicaveis, assim como com os objetivos e orienta¢des definidos
pelo Banco.

A Direcdo de Tesouraria do Banco tem como responsabilidade
garantir a gestao dos fluxos de caixa e os niveis de liquidez
de curto prazo necessarios, em particular a detencdo de High
Quality Liquid Assets (HQLA), assim como a execucdo dos
planos de funding a médio e longo prazo, por via de cash
management e relacdes interbancarias e assegurar os limites
derisco de liquidez estabelecidos, as reservas minimas de caixa,
limites de posicdo e outros racios regulamentares ou definidos
pela Comissao Executiva.

A Direcdo de Risco é responsavel por identificar, avaliar, controlar
e monitorizar o risco de liquidez do Banco, assegurando a sua
gestdo dentro das orientacGes definidas pelo Conselho de
Administracao e apoiar na definicdo dos limites de liquidez,
assegurando a monitorizacdo continua do cumprimento dos
mesmos.

Ao nivel dos diferentes ativos € mantida uma constante vigilancia
da possibilidade de transacdao dos mesmos, devidamente

enquadrados por limites para atuacao em cada mercado.

No que se refere a liquidez estrutural, o Banco elabora um
reporte mensal de liquidez, tendo em consideragdo ndo so6
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a data de maturidade efetiva dos varios produtos como a sua
maturidade comportamental, através do qual sdo determinados
para cada time bucket os mismatches estruturais.

Neste enquadramento, além das analises definidas interna-
mente para acompanhamento deste risco (e.g. afericdo perma-
nente de gaps de liquidez e/ou dura¢do, andlises sobre a com-
posicdo e disponibilidade de ativos, etc.), 0 Banco adota também
as quantificagdes do Liquidity Coverage Ratio (LCR) e do Net
Stable Funding Ratio (NSFR), acompanhando de forma periddica
a sua evolucdo e antecipando potenciais impactos.

O LCR visa promover aresiliéncia dos bancos ao risco de liquidez
de curto prazo, assegurando que detém ativos liquidos de
elevada qualidade, suficientes para sobreviver a um cendrio de
stress severo, durante um periodo de 30 dias.

A implementacdo do NSFR tem como objetivo garantir que os
bancos mantém um financiamento estavel para os seus ativos e
operacoes fora de balan¢o por um periodo de um ano.

Andlise do Risco de Liquidez

O Gap de Liquidez, conforme definido na Instrucao do Banco de
Portugal 1372009, permite caracterizar a posi¢do de liquidez do
risco de wholesale das instituicoes.

Em 31 de dezembro de 2016, o gap de liquidez até 1 ano do
Banco CTT foi de 464% (31 dezembro de 2015: 159%).

O Banco CTT continua a seguir todas as altera¢des legislativas
por forma a cumprir com as obrigacdes regulamentares,
nomeadamente em relacdo aos novos racios de liquidez da CRR
- LCR (Liquidity Coverage Ratio) e NSFR (Net Stable Funding
Ratio).
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Processo de autoavaliacao da adequacao
do capital (ICAAP)

O ICAAP (Internal Capital Adequacy Assessment Process) é
um processo importante na gestdo do risco do Banco com o
objetivo de identificar o capital necessario do Banco para cobrir
adequadamente os riscos em que incorre no desenvolvimento
da sua estratégia de negdcio atual.

O Banco realiza um exercicio anual de autoavaliacao para
determinar os niveis de adequac¢do de capital face ao seu
modelo de negdcio. Este processo encontra-se regulamentado
pela Instrucdo n°® 15/2007 do Banco de Portugal, e cumpre os
objetivos do Pilar Il do Acordo de Basileia ll, no sentido de garantir
que 0s riscos a que as instituicdes se encontram expostas sao
corretamente avaliados e que o capital interno a que se dispem
€ adequado face ao respetivo perfil de risco.

O ICAAP ¢é uma ferramenta que permite ao Conselho de
Administracao testar a adequacdo da capitalizacdo do Banco aos
riscos da sua atividade, sustentabilidade do plano estratégico e
do orcamento no médio prazo e o respetivo enquadramento
nos limites de risco definidos na Estratégia de Risco do Banco.

O ICAAP conduz o Banco CTT na avaliacdo e quantificacao
dos principais riscos a que podera encontrar-se exposto,
constituindo-se assim igualmente um importante instrumento
de gestdo na tomada de decisdes relativamente aos niveis de
risco a assumir e as atividades a empreender.

0O Banco desenvolveu e formalizou a sua metodologia para o
processo de avaliacdo interno da adequacdo dos fundos proprios
(ICAAP), tendo em vista garantir que 0s riscos a que se encontra
exposto sao adequadamente avaliados e que o capital interno
de que dispde € adequado face ao respetivo perfil de risco.

Pretende-se que o ICAAP evolua no Banco CTT através de um
ciclo continuo de melhoria, com impacto direto no processo
de planeamento de capital e de negécio e como meio de
interligacdo com as demais iniciativas.

Sobre BCTT ~ Gestdo de Liquidez e Capital ~ Sistema de Controlo Interno

DECLARAGCAQ DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO - ART® 435, n?], alinea e) DO

CRR

Declara-se que as medidas de gest3o de risco da instituic3o e os sistemas de gest3o de risco implementados

GestdodoRisco Informacdo Complementar  Contas e Notas — Relatorio de Governo Societdrio

520 adequados face ao perfil derisco e a estratégia do Banco.

Lisboa, 6 de margo de 2017

0 Conselho de Administracao
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DECLARACAOQ DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO - ART2435, n%1, alineaf) DO CRR

0 Banco CTT desenvolve um operagao bancdria, essencialmente, com base na rede de lojas dos CTT,
aproveitando ainfraestrutura existente (fisica e humana) permitindo realizar operagdes de baixo custo e focado
num portfélio completo de produtos simples, com forte posicionamento em contas a ordem e de poupanga,
cartdes e crédito a habitag3o e sobre os principios da proximidade, simplicidade, transparéncia e valor, tendo
como alvo principal o mercado de retalho, com uma tendéncia para o moss market

0 Banco CTT desenvolve a sua estratégia com sélidos rdcios de capital em linha com a sua proposta de valore
a robustez dos CTT e mantendo uma estrutura de balango conservadora, com baixas taxas de transformacdo
de depdsitos em empréstimos e com foco no crédito a habitagdo, de baixo risco. Esta estratégia permite a
constituicio de uma carteira significativa de ativos liquidos e diversificados por diferentes geografias,
possibilitando uma elevada resili#éncia em momentos mais adversos nos mercados de liguidez e de crédito.

Lisboa, 6 de margo de 2017

0 Conselho de Administragao

!
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Demonstracao de Resultados para os exercicios findos em 31de dezembro de 2016 e de 2015

(valores expressos em euros)

2016 2015

Juros e proveitos similares 416.006 18.187
Juros e custos similares (389.955) -
Margem Financeira 26.051 18.187
Resultados de servicos e comissées 421416 (22.760)
Resultados de ativos financeiros disponiveis para venda 1.671 -
Outros resultados de exploracdo 164.489 (53.846)
Produto Bancario 623.627 (58.419)
Custos com pessoal 9.626.317 2.252.301
Gastos gerais administrativos 16.439.019 5.066.117
Amortizacbes e depreciagdes do exercicio 1.541.550 137.081
Imparidade do crédito liquida de reversdes e recuperacdes 417 -
Provisées liquidas de anulagdes 20.927 -
Resultado Antes de Impostos (27.004.603) (7.513.918)
Impostos Correntes (5.524.519) (1.593.233)
Impostos Diferidos (41.513) -
Resultado Liquido do Exercicio (21.438.571) (5.920.685)
Resultado por acdo basico (0,39) (0,28)
Resultado por acdo diluido (0,39) (0,28)

Informacao
Complementar
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Balanco em 31 de dezembro de 2016 e de 2015

Relatdrio e Contas 2016

(valores expressos em euros)

2016 2015
ATIVO
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 18.141.268 30.397
Disponibilidades em outras instituices de crédito 106.373.978 1.458.350
Ativos financeiros disponiveis para venda 6.447.325 130.144
Aplicacbes em institui¢des de crédito 58.718.171 17.902.472
Crédito a clientes 7.103.905 -
Investimentos detidos até a maturidade 95.094.543 -
Outros ativos tangiveis 59.727 60.642
Ativos intangiveis 18.455.823 9.716.701
Ativos por impostos diferidos 41513 -
Outros ativos 8.197.538 1.816.304
Total do Ativo 318.633.791 31.115.010
PASSIVO
Recursos de clientes e outros empréstimos 253.944.840 52.422
Provisdes 20.927 -
Outros passivos 7.013.806 2.983.813
Total do Passivo 260.979.573 3.036.235
CAPITAIS PROPRIOS
Capital 85.000.000 34.000.000
Reservas de justo valor 13.474 (540)
Resultados transitados (5.920.685) -
Resultado do exercicio (21.438.571)  (5.920.685)
Total dos Capitais Proprios 57.654.218  28.078.775
54
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APLICA(;I\O DE RESULTADOS
Considerando:

Que no exercicio de 2016 o Banco CTT, S.A. registou um
resultado liquido negativo de 21.438.571 euros,

Propoe-se:
Nos termos da alinea f) do n2 5 do artigo 662 e para efeitos da
alinea b) do n21do artigo 3762, ambos do Cédigo das Sociedades

Comerciais, que o resultado liquido negativo apurado seja
transferido para Resultados Transitados.

Lisboa, 6 de marco de 2017

O Conselho de Administracao
Francisco José Queiroz de Barros de Lacerda
Luis Maria Franca de Castro Pereira Coutinho
Luis Miguel Agoas Correia Amado

Jodo Maria de Magalhdes Barros de Mello Franco
Pedro Rui Fontela Coimbra

André Manuel Pereira Gorjao de Andrade Costa
José Manuel Gongalves de Morais Cabral

Rui Afonso Galvdo Mexia de Almeida Fernandes

Clementina Maria Damaso de Jesus Silva Barroso

Contas e Notas

Relatdrio de Governo Societdrio
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Demonstracao de Resultados para os exercicios findos em 31de dezembro de 2016 e de 2015

(valores expressos em euros)

Notas 2016 2015
Juros e proveitos similares 416.006 18.187
Juros e custos similares (389.955) -
Margem Financeira 4 26.051 18.187
Resultados de servicos e comissées 5 421416 (22.760)
Resultados de ativos financeiros disponiveis para venda 6 1.671 -
Outros resultados de exploragdo 7 164.489 (53.846)
Produto Bancario 623.627 (58.419)
Custos com pessoal 8 9.626.317 2.252.301
Gastos gerais administrativos 9 16.439.019 5.066.117
Amortizacbes e depreciagdes do exercicio 17e18 1.541.550 137.081
Imparidade do crédito liquida de reversdes e recuperacdes 15 417 -
Provisées liquidas de anulagdes 22 20.927 -
Resultado Antes de Impostos (27.004.603) (7.513.918)
Impostos Correntes 21 (5.524.519) (1.593.233)
Impostos Diferidos (41.513) -
Resultado Liquido do Exercicio (21.438.571) (5.920.685)
Resultado por acdo basico 10 (0,39) (0,28)
Resultado por a¢do diluido 10 (0,39) (0,28)
O CONTABILISTA CERTIFICADO 0 CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
Nuno Filipe dos Santos Fernandes Francisco José Queiroz de Barros de Lacerda

Luis Maria Franca de Castro Pereira Coutinho
Luis Miguel Agoas Correia Amado

Jodo Maria de Magalhdes Barros de Mello Franco
Pedro Rui Fontela Coimbra

André Manuel Pereira Gorjao de Andrade Costa
José Manuel Gongalves de Morais Cabral

Rui Afonso Galvdo Mexia de Almeida Fernandes
Clementina Maria Damaso de Jesus Silva Barros

Contas e Notas
as Contas de 2016
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Demonstracao do Rendimento Integral para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2016
ede 2015

(valores expressos em euros)

Notas 2016 2015
ELEMENTOS QUE PODERAO VIR A SER RECLASSIFICADOS
PARA A DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS
Reserva de justo valor 26 14.014 (540)
Outro rendimento integral do exercicio depois de impostos 14.014 (540)
Resultado Liquido do Exercicio (21.438.571)  (5.920.685)
Total do rendimento integral do exercicio (21.424.557) (5.921.225)
O CONTABILISTA CERTIFICADO O CONSELHO DE ADMINISTRA(;I\O
Nuno Filipe dos Santos Fernandes Francisco José Queiroz de Barros de Lacerda

Luis Maria Franca de Castro Pereira Coutinho
Luis Miguel Agoas Correia Amado

Jodo Maria de Magalhdes Barros de Mello Franco
Pedro Rui Fontela Coimbra

André Manuel Pereira Gorjao de Andrade Costa
José Manuel Gongalves de Morais Cabral

Rui Afonso Galvdo Mexia de Almeida Fernandes
Clementina Maria Damaso de Jesus Silva Barros
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Demonstracao dos Fluxos de Caixa para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2016 e de 2015

(valores expressos em euros)

Notas 2016 2015
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 223.775.096 (4.566.488)
Juros e comissdes recebidas 2.006.525 15.385
Juros e comissdes pagas (235.567) (22.77)
Pagamentos a colaboradores (8.014.221) (1.726.742)
Outros pagamentos e recebimentos (15.594.260) (2.662.872)

(21.837.523)  (4.397.000)

Variacao nos ativos e passivos operacionais 245.612.619 (169.488)
Outros ativos e passivos operacionais (829.255) (221.910)
Crédito a clientes (7.103.546) -
Recursos de clientes 253.545.420 52.422

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (156.698.602) (27.960.612)

Depdsitos no Banco de Portugal (3.776.486) (15.847)

Aplicagdes em instituicdes de crédito (40.800.000) (17.900.000)

Ativos financeiros disponiveis para venda (6.375.224) (130.342)

Investimentos detidos até a maturidade (95.770.325) -

Aquisicdes de ativos tangiveis e intangiveis (9.976.567) (9.914.423)

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO 51.000.000 34.000.000

Aumentos de capital 51.000.000 34.000.000

Variacao liquida em caixa e seus equivalentes 118.076.494 1.472.900

Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio 1.472.900 -

Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio 119.549.394 1.472.900

CAIXA E SEUS EQUIVALENTES ENGLOBA: 119.549.394 1.472.900

Caixa n 14.348.934 14.550

Disponibilidades em instituic6es de crédito 12 105.200.460 1.458.350

O CONTABILISTA CERTIFICADO O CONSELHO DE ADMINISTRACIT\O
Nuno Filipe dos Santos Fernandes Francisco José Queiroz de Barros de Lacerda

Luis Maria Franca de Castro Pereira Coutinho
Luis Miguel Agoas Correia Amado

Jodo Maria de Magalhdes Barros de Mello Franco
Pedro Rui Fontela Coimbra

André Manuel Pereira Gorjao de Andrade Costa
José Manuel Gongalves de Morais Cabral

Rui Afonso Galvdo Mexia de Almeida Fernandes
Clementina Maria Damaso de Jesus Silva Barros
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Balanco em 31 de dezembro de 2016 e de 2015

Relatdrio e Contas 2016

(valores expressos em euros)

Notas 2016 2015
ATIVO
Caixa e disponibilidades em bancos centrais n 18.141.268 30.397
Disponibilidades em outras instituicées de crédito 12 106.373.978 1.458.350
Ativos financeiros disponiveis para venda 13 6.447.325 130.144
Aplicagbes em institui¢des de crédito 14 58.718.171 17.902.472
Crédito a clientes 15 7.103.905 -
Investimentos detidos até a maturidade 16 95.094.543 -
Outros ativos tangiveis 17 59.727 60.642
Ativos intangiveis 18 18.455.823 9.716.701
Ativos por impostos diferidos 41.513 -
Outros ativos 19 8.197.538 1.816.304
Total do Ativo 318.633.791 31.115.010
PASSIVO
Recursos de clientes e outros empréstimos 20 253.944.840 52.422
Provis6es 22 20.927 -
Outros passivos 23 7.013.806 2.983.813
Total do Passivo 260.979.573 3.036.235
CAPITAIS PROPRIOS
Capital 24 85.000.000 34.000.000
Reservas de justo valor 26 13.474 (540)
Resultados transitados 26 (5.920.685) -
Resultado do exercicio (21.438.571)  (5.920.685)
Total dos Capitais Proprios 57.654.218 28.078.775

Sobre BCTT  Gestao de Liquidez e Capital

Sistema de Controlo Interno

Gestdo do Risco

Informacgao Complementar

Contas e Notas

Relatdrio de Governo Societdrio

Demonstracao das Alteracdes dos Capitais Préprios para os exercicios findos em 31 de dezembro

de 2016 e de 2015
(valores expressos em euros)
Gt Reservasde  Resutados  [EOTS ORI
Justo Valor Transitados Exercicio Préprios
Saldos em 6 de fevereiro de 2015 5.000.000 - - - 5.000.000
Aumento de capital 29.000.000 - - - 29.000.000
Reservas de justo valor - (540) - - (540)
Resultado liquido do exercicio - - - (5.920.685) (5.920.685)
Saldos em 31de dezembro de 2015 34.000.000 (540) - (5.920.685) 28.078.775
Aumento de capital 51.000.000 - - - 51.000.000
Reservas de justo valor - 14.014 - - 14.014
Resultados transitados - - (5.920.685) 5.920.685 -
Resultado liquido do exercicio - - - (21.438.571) (21.438.571)
Saldos em 31de dezembro de 2016 85.000.000 13.474 (5.920.685) (21.438.571) 57.654.218

O CONTABILISTA CERTIFICADO
Nuno Filipe dos Santos Fernandes

60

0 CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Francisco José Queiroz de Barros de Lacerda
Luis Maria Franca de Castro Pereira Coutinho

Luis Miguel Agoas Correia Amado

Jodo Maria de Magalhdes Barros de Mello Franco

Pedro Rui Fontela Coimbra

André Manuel Pereira Gorjao de Andrade Costa
José Manuel Gongalves de Morais Cabral

Rui Afonso Galvao Mexia de Almeida Fernandes
Clementina Maria Damaso de Jesus Silva Barros

O CONTABILISTA CERTIFICADO
Nuno Filipe dos Santos Fernandes

0 CONSELHO DE ADMINISTRACAO
Francisco José Queiroz de Barros de Lacerda
Luis Maria Franca de Castro Pereira Coutinho

Luis Miguel Agoas Correia Amado
Jodo Maria de Magalhdes Barros de Mello Franco

Pedro Rui Fontela Coimbra

André Manuel Pereira Gorjao de Andrade Costa

José Manuel Gongalves de Morais Cabral

Rui Afonso Galvao Mexia de Almeida Fernandes
Clementina Maria Damaso de Jesus Silva Barros
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NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Nota Introdutoria

0O Banco CTT, S.A. foi constituido a 24 de agosto de 2015
na sequéncia da transformacdo da CTT Servicos, S.A. -
sociedade criada em 6 de fevereiro de 2015, especificamente
para o processo de implementacdo do Banco, na sua fase
Projeto, durante a qual foi necessario reunir toda a informacao
considerada pelo Banco de Portugal, como pressuposto de inicio
de atividade, conforme explanado na autorizagdo concedida
pelo Banco de Portugal em 2013 e renovada em 2014.

Na sequéncia do processo iniciado em 2013 com o pedido e
concessao pelo Banco de Portugal de autoriza¢do para a criacdo
de um Banco Postal, os CTT desenvolveram varios estudos de
mercado e reflexdes mais aprofundadas quanto ao modelo de
negocio, mediante as quais puderam confirmar o sentido de
oportunidade e valia do projeto.

Assim, foi aprovado pelo Conselho de Administracdo dos CTT, em
4 de novembro de 2014, o lancamento do, ainda na altura, Banco
Postal, dando continuidade a estratégia de expansao da oferta de
produtos e servicos financeiros, tendo sido autorizado pelo Banco
de Portugal o inicio de atividade até 27 de novembro de 2015.

O Banco CTT tem como missao disponibilizar produtos
financeiros simples e competitivos, um servico de exceléncia e
estabelecer relacoes de confianca e inovac¢ao, assegurando:

- Uma solucdo integrada as necessidades de cada cliente;

- A confianca como ativo da companhia e também como
resultado;

- O desenvolvimento de uma estratégia empresarial e perfil
de risco sustentaveis;

< Um processo de inovagdo continuo que garanta o
cumprimento da missao hoje e no futuro.

Durante o exercicio de 2016 ocorreram dois aumentos de capital,
um de 26 milhdes de euros em maio e outro de 25 milhdes de
euros em outubro. Atualmente o Banco CTT conta com um
capital social de 85 milhdes de euros.

Nota 1- Bases de Apresentacao

No ambito do disposto no Aviso do Banco do Portugal n® 5/2015,
a partir de 1de janeiro de 2016 as demonstrac¢des financeiras de
todas as instituicbes sob sua supervisdo devem ser elaboradas
de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro
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(IFRS - International Financial Reporting Standards) tal como
adotadas na Unido Europeia a data da sua apresentacdo. Desta
forma, a partir de 1 de janeiro de 2016 o Banco CTT preparou
as suas demonstrac@es financeiras e acordo com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na
Unido Europeia, em substituicdo das Normas de Contabilidade
Ajustadas (NCA) estabelecidas pelo Banco de Portugal.

Até 31 de dezembro de 2015 inclusive, as demonstracbes
financeiras do Banco CTT eram preparadas de acordo com as
NCA estabelecidas pelo Banco de Portugal no Aviso n®1/2005,
de 21de fevereiro e na Instru¢do n® 9/2005, de 11 de marco.

Esta alteracdo ndo teve qualquer impacto nas demonstracoes
financeiras do Banco CTT reportadas a 31de dezembro de 2015.

No ambito do disposto no Regulamento (CE) n® 1606/2002 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de julho de 2002 e
do Aviso do Banco do Portugal n® 5/2015, as demonstracoes
financeiras do Banco sao preparadas de acordo com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas
na Unido Europeia a data de apresentacao das demonstracoes
financeiras.

As IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo
International  Accounting Standards Board (IASB) e as
interpretacdes emitidas pelo International Financial Reporting
Interpretation Committee (IFRIC), e pelos respetivos 6rgaos
antecessores.

As demonstracoes financeiras do Banco, agora apresentadas,
reportam-se ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2016
e foram preparadas de acordo com as IFRS em vigor tal como
adotados na Unido Europeia até 31de dezembro de 2016.

As demonstracBes financeiras estdo expressas em euros e
foram preparadas de acordo com o principio do custo histérico,
com excecdo dos ativos e passivos registados ao seu justo valor,
nomeadamente ativos financeiros disponiveis para venda.

A preparacao de demonstracdes financeiras de acordo com
as IFRS requer que o Banco efetue julgamentos e estimativas
e utilize pressupostos que afetam a aplicacdo das politicas
contabilisticas e os montantes de proveitos, custos, ativos
e passivos. Alteracbes em tais pressupostos ou diferencas
destes face a realidade poderao ter impacto sobre as atuais
estimativas e julgamentos. As dreas que envolvem um maior
nivel de julgamento ou complexidade, ou onde sdo utilizados
pressupostos e estimativas significativas na preparacao das
demonstracdes financeiras, encontram-se analisadas na Nota 3.

Estas demonstracdes financeiras foram aprovadas em reunido
do Conselho de Administracdo em 6 de marco de 2017.
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Nota 2 - Principais Politicas Contabilisticas

As politicas contabilisticas mais significativas utilizadas na
preparacao das demonstracoes financeiras foram as seguintes:

2.1 0peracoes em Moeda Estrangeira

As transacdes em moeda estrangeira (moeda diferente da
moeda funcional do Banco) sdo registadas as taxas de cambio
em vigor na data da transacao. Em cada data de relato, as
quantias escrituradas dos itens monetdrios denominados
em moeda estrangeira sdo atualizadas as taxas de cambio
dessa data. As quantias escrituradas dos itens ndao monetarios
registados ao custo histérico denominados em moeda
estrangeira ndo sao atualizadas.

As diferencas de cambio, favoraveis e desfavoraveis, originadas
pelas diferencas entre as taxas de cambio em vigor na data das
transacdes e as vigentes na data da cobranga, pagamentos ou
na data do balanco, sao reconhecidas nos resultados do periodo.

2.2 Crédito a clientes

O crédito a clientes inclui os empréstimos originados pelo Banco,
Cuja intencdo ndo é a de venda no curto prazo, 0s quais sao
registados na data em que o0 montante do crédito é adiantado
ao cliente.

O crédito a clientes é desreconhecido do balanco quando i) os
direitos contratuais do Banco relativos aos respetivos fluxos de
caixa expiraram; i) o Banco transferiu substancialmente todos
0s riscos e beneficios associados a sua detencdo; ou iii) ndo
obstante o Banco ter retido parte, mas ndo substancialmente
todos, os riscos e beneficios associados a sua detencdo, o
controlo sobre os ativos foi transferido.

O crédito a clientes é reconhecido inicialmente pelo valor
nominal ndo podendo ser reclassificado para as restantes
categorias de ativos financeiros.

0O Banco avalia regularmente se existe evidéncia objetiva de
imparidade na sua carteira de crédito. As perdas por imparidade
identificadas sdo registadas por contrapartida de resultados,
sendo subsequentemente revertidas por resultados caso, num
periodo posterior, 0 montante da perda estimada diminua.

Um crédito concedido a clientes, ou uma carteira de crédito
concedido, definida como um conjunto de créditos com
caracteristicas de risco semelhantes, encontra-se em
imparidade quando: i) exista evidéncia objetiva de imparidade
resultante de um ou mais eventos que ocorreram apds 0 seu
reconhecimento inicial; e i) quando esse evento (ou eventos)
tenha um impacto no valor recuperavel dos fluxos de caixa
futuros desse crédito, ou carteira de créditos, que possa ser
estimado com razoabilidade.

De acordo com as IFRS, o valor dos créditos deve ser objeto de
correcdo de acordo com critérios de rigor e prudéncia para que
reflita a todo o tempo o seu valor realizavel.

Quando o Banco considera que determinado crédito € incobravel
e tenha sido reconhecida uma perda por imparidade de 100%,
este é abatido ao ativo.

2.3 Outros Ativos Financeiros

Classificagao, reconhecimento inicial e mensuragao
subsequente

Os ativos financeiros sdo reconhecidos na data da negociacao
(trade date), ou seja, na data em que o Banco se compromete
a adquirir o ativo e sdo classificados considerando a intencao
que lhes esta subjacente de acordo com as categorias descritas
seguidamente.

Ativos financeiros disponiveis para venda

Os ativos financeiros disponiveis para venda sdo ativos
financeiros ndo derivados que: i) o Banco teminten¢éo de manter
por tempo indeterminado; ii) sdo designados como disponiveis
para venda no momento do seu reconhecimento inicial; ou iii)
ndo se enquadram nas categorias de ativos financeiros ao justo
valor através de resultados ou ativos financeiros detidos até a
maturidade.

Os ativos financeiros disponiveis para venda sao reconhecidos
inicialmente ao justo valor, incluindo os custos ou proveitos
associados as transacdes. Os ativos financeiros disponiveis
para venda sdo posteriormente mensurados ao justo valor. As
alteracdes ao justo valor sdo registadas por contrapartida de
reservas de justo valor até ao momento em que sao vendidos
ou até ao reconhecimento de perdas de imparidade, caso em
que passam a ser reconhecidos em resultados.

Na alienacdo dos ativos financeiros disponiveis para venda,
0S ganhos ou perdas acumulados reconhecidos em reservas
de justo valor sdo reconhecidos na rubrica Resultados de
ativos financeiros disponiveis para venda da demonstracdo de
resultados.

Os juros de instrumentos de divida sdo reconhecidos com
base na taxa de juro efetiva em margem financeira, incluindo
um prémio ou desconto, quando aplicavel. Os dividendos sao
reconhecidos em resultados quando for atribuido o direito ao
recebimento.

Investimentos detidos até a maturidade

Nesta categoria sdo reconhecidos ativos financeiros nao
derivados, com pagamentos fixos ou determindveis e
maturidade fixa, para os quais o Banco tem a intengdo e
capacidade de manter até a maturidade e que ndo foram
designados para nenhuma outra categoria de ativos financeiros.
Estes ativos financeiros sdao reconhecidos ao seu justo valor
no momento inicial do seu reconhecimento e mensurados
subsequentemente ao custo amortizado.
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O juro é calculado através do método da taxa de juro efetiva e
reconhecido em margem financeira. As perdas por imparidade
sdo reconhecidas em resultados quando identificadas.

Qualquer reclassificacdo ou venda de ativos financeiros
reconhecidos nesta categoria que ndo seja realizada préoxima
da maturidade, ou caso nao esteja enquadrada nas excecdes
previstas pelas normas, obrigard o Banco a reclassificar
integralmente esta carteira para ativos financeiros disponiveis
para venda e ficard durante dois anos impossibilitada de
classificar qualquer ativo financeiro nesta categoria.

2.4 Passivos Financeiros

Um instrumento é classificado como passivo financeiro quando
existe uma obrigacao contratual da sua liquidacao ser efetuada
mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro,
independentemente da sua forma legal.

Os passivos financeiros ndo derivados incluem essencialmente
0s recursos de clientes.

Estes passivos financeiros sdo registados: i) inicialmente pelo
seujusto valor deduzido dos custos de transagao incorridos; e ii)
subsequentemente ao custo amortizado, com base no método
da taxa efetiva.

2.5 Compensacao de Intrumentos Financeiros

Os ativos e passivos financeiros sao compensados e o seu valor
liquido é apresentado no balanco quando existe a possibilidade
legal de compensar os valores reconhecidos e existe a intencao
de os liquidar em base liquida ou de realizar o ativo e liquidar o
passivo simultaneamente.

2.6 Instrumentos de Capital

Um instrumento € classificado como instrumento de capital
quando ndo existe uma obrigacao contratual da sua liquidagdo
ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro
ativo financeiro, independentemente da sua forma legal,
evidenciando um interesse residual nos ativos de uma entidade
apos a dedugdo de todos 0S seus passivos.

Custos diretamente atribuiveis a emissao de instrumentos de
capital sao registados por contrapartida do capital préprio como
uma deducdo ao valor da emissdo. Valores pagos e recebidos
pelas compras e vendas de instrumentos de capital sao
registados no capital proprio, liquidos dos custos de transacao.

As distribuicoes efetuadas por conta de instrumentos de capital

sdo deduzidas ao capital proprio como dividendos quando
declaradas.
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2.7 Ativos Tangiveis

Os ativos tangiveis encontram-se registados ao custo de
aquisicdo ou de producdo, deduzidos de depreciacoes
acumuladas e perdas de imparidade, quando aplicavel. O custo
de aquisicdo inclui:

i) o preco de compra do ativo;
i) as despesas diretamente imputaveis a compra.

As depreciacbes dos ativos tangiveis, deduzidos do seu valor
residual, sdo calculadas de acordo com o método da linha reta
(quotas constantes), a partir do més em que se encontram
disponiveis para utilizagdo, durante a vida util dos ativos, a qual é
determinada em funcdo da utilidade esperada.

As taxas de depreciacdo praticadas correspondem, em média,
as seqguintes vidas Uteis estimadas para as diversas classes de

ativos:

Anos de vida util
Obras em iméveis arrendados 10
Equipamento de seguranca 8
Outro equipamento 1-5

A deprecia¢do cessa quando os ativos passam a ser classificados
como detidos para venda.

Em cada data de relato, o Banco avalia se existe qualquer
indicacdo de que um ativo possa estar em imparidade. Sempre
que existam tais indicios, os ativos tangiveis sao sujeitos a testes
de imparidade, sendo o excesso do valor contabilistico face ao
valor recuperdvel, caso exista, reconhecido em resultados. A
quantia recuperavel corresponde ao montante mais elevado
entre o justo valor de um ativo menos os custos de o vender e
0 seu valor de uso.

Os ativos tangiveis em curso representam ativos tangiveis ainda
em fase de construcao/producdo, encontrando-se registados
ao custo de aquisicdo ou producdo. Estes ativos sdo depreciados
a partir do més em que se encontrem em condicoes de ser
utilizados nos fins pretendidos.

Os encargos com manutencdo e reparacdes de natureza
corrente sdo registados como gastos do periodo em que sao
incorridos. As grandes reparaces que originem acréscimo de
beneficios ou de vida Util esperada sao registadas como ativos
tangiveis e depreciadas as taxas correspondentes a vida util
esperada. A componente substituida é identificada e abatida.

Os rendimentos ou gastos decorrentes da alienacdo de ativos
tangiveis sdo determinados pela diferenca entre o valor de
venda e a respetiva quantia registada, sdo contabilizados em
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resultados na rubrica Outros rendimentos e ganhos operacionais
ou Outros gastos e perdas operacionais.

2.8 Ativos Intangiveis

Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de
aquisicdo, deduzido das amortiza¢des acumuladas e das perdas
de imparidade, quando aplicavel. Os ativos intangiveis apenas
sao reconhecidos quando for provavel que deles advenham
beneficios econémicos futuros para o Banco e que os mesmos
possam ser mensurados com fiabilidade.

Os ativos intangiveis compreendem essencialmente despesas
com software (sempre que este é separavel do hardware e
esteja associado a projetos em que seja quantificavel a geracao
de beneficios econémicos futuros), licencas e outros direitos
de uso. Também incluem as despesas de desenvolvimento
dos projetos de I&D sempre que se demonstre a intencado e a
capacidade técnica para completar esse desenvolvimento, a
fim de o mesmo estar disponivel para comercializacdo ou uso.
As despesas de investigacdo, efetuadas na procura de novos
conhecimentos técnicos ou cientificos ou na busca de solucdes
alternativas, sao reconhecidas em resultados quando incorridas.

Os ativos intangiveis sdo amortizados pelo método das quotas
constantes, a partir do més em que se encontram disponiveis
para utilizacdo, durante a vida util estimada, que se situa num
periodo que varia entre 3 e 5 anos. No caso especifico do
sistema operacional base, apds andlise especifica quanto ao
periodo expectavel de utilizacdo efetiva do mesmo, foi decidido
proceder a sua amortiza¢do por um periodo de 15 anos.

0O Banco procede a testes de imparidade sempre que eventos
ou circunstancias indiciam que o valor contabilistico excede o
valor recuperavel, sendo a diferenca, caso exista, reconhecida
em resultados. O valor recuperavel é determinado como o mais
elevado entre o seu preco de venda liquido e o seu valor de
uso, sendo este calculado com base no valor atual dos fluxos
de caixa futuros estimados que se esperam vir a obter do uso
continuado do ativo e da sua alienagdo no fim da sua vida util.

Os rendimentos ou gastos decorrentes da alienacao de ativos
intangiveis sdo determinados pela diferenca entre o valor de
venda e arespetiva quantia registada, sdo contabilizados em re-
sultados na rubrica Outros rendimentos e ganhos operacionais
ou Outros gastos e perdas operacionais.

2.9 Locacoes

A classificacdo das locagdes é feita em funcao da substancia e
nao da forma do contrato. As locagdes sao classificadas como
financeiras sempre que nos seus termos ocorra a transferén-
Cia substancial, para o locatario, de todos os riscos e vantagens
associados a propriedade do bem. As restantes loca¢des sao
classificadas como operacionais. Os ativos tangiveis adquiridos
mediante contratos de locacdo financeira, bem como as corres-
pondentes responsabilidades para com o locador, sdo registados

no inicio da locagdo pelo menor de entre o justo valor dos ativos
e 0 valor presente dos pagamentos minimos da locacgdo. A taxa
de desconto a utilizar devera ser a taxa implicita na locacdo. Caso
esta ndo seja conhecida devera ser utilizada a taxa de financia-
mento do Banco para aquele tipo de investimentos. A politica de
depreciacdo destes ativos segue as regras aplicaveis aos ativos
tangiveis propriedade do Banco. Os juros incluidos no valor das
rendas e as amortizagées do ativo tangivel sao reconhecidos na
demonstracdo dos resultados do periodo a que respeitam.

Nas locagdes operacionais as rendas devidas sdo reconhecidas
como gasto na demonstracdo dos resultados, durante o periodo
da locagdo (Nota 9).

2.10 Beneficios a empregados

De acordo com a IAS 19 - Beneficios dos empregados, as
remunera¢es varidveis (participagdo nos lucros, prémios
e outras) atribuidas aos empregados e, eventualmente,
aos membros executivos dos 6rgaos de administragdo sao
contabilizadas em resultados do exercicio a que respeitam.

2.11 Impostos sobre Lucros

O imposto sobre o rendimento corresponde a soma dos
impostos correntes com o0s impostos diferidos. Os impostos
correntes e 0s impostos diferidos sao registados em resultados,
salvo quando se relacionam com itens registados diretamente
no capital proprio. Nestes casos os impostos diferidos sao
igualmente registados no capital préprio.

O imposto corrente a pagar é baseado no lucro tributdvel do
periodo, calculado de acordo com os critérios fiscais vigentes a
data do relato financeiro. O lucro tributavel difere do resultado
contabilistico, uma vez que exclui diversos gastos e rendimentos
que apenas serdo dedutiveis ou tributdveis noutros exercicios.
O lucro tributavel exclui ainda gastos e rendimentos que nunca
serdo dedutiveis ou tributaveis.

Os impostos diferidos referem-se as diferencas tempordrias
entre 0s montantes registados dos ativos e passivos para
efeitos de relato contabilistico e os respetivos montantes para
efeitos de tributagdo.

Sdo geralmente reconhecidos passivos por impostos
diferidos para todas as diferencas tempordrias tributaveis.
Sdo reconhecidos ativos por impostos diferidos para as
diferencas tempordrias dedutiveis. Porém tal reconhecimento
unicamente se verifica quando existem expectativas razoaveis
de lucros fiscais futuros suficientes para utilizar esses ativos
por impostos diferidos, ou quando existam impostos diferidos
passivos cuja reversdo seja expectavel no mesmo periodo em
que os impostos diferidos ativos possam ser utilizados. Em
cada data de relato é efetuada uma revisdo desses ativos por
impostos diferidos, sendo os mesmos ajustados em funcao das
expectativas quanto a sua utilizacao futura.
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Os ativos e os passivos por impostos diferidos sao mensurados
utilizando as taxas de tributa¢cdo que se espera estarem em vigor
a data dareversdo das correspondentes diferencas temporarias,
com base nas taxas de tributacdo (e legislagdo fiscal) que esteja
formal ou substancialmente emitida na data de relato.

O Banco encontra-se abrangido pelo Regime Especial de
Tributacdo dos Grupos de Sociedades (RETGS) que engloba
todas as empresas em que os CTT participam, direta ou
indiretamente, em pelo menos 90% do respetivo capital social
e que simultaneamente sejam residentes em Portugal e
tributadas em sede de IRC. Neste ambito, o Banco CTT recebe
do seu acionista o valor referente ao prejuizo fiscal com que
contribui para o IRC consolidado do Grupo e, de igual modo,
pagara ao seu acionista o valor refente ao seu contributo positivo
para o IRC consolidado do Grupo.

2.12 Provisoes

Sdo reconhecidas provisées quando, cumulativamente: i) o Banco
tem uma obrigacdo presente (legal ou implicita) resultante dum
acontecimento passado; i) seja provavel que o seu pagamento
venha a ser exigido; e (i) exista uma estimativa fidvel da quantia
da obriga¢do. O montante das provisées corresponde ao valor pre-
sente da obrigacao, sendo a atualizacdo financeira registada como
custo financeiro na rubrica de "Juros e gastos similares suportados”.

As provisdes sdo revistas na data de cada balanco e sdo
ajustadas de modo a refletir a melhor estimativa a essa data.

2.13 Reconhecimento de Juros

Os resultados referentes a juros de instrumentos financeiros
mensurados ao custo amortizado sdo reconhecidos nas rubricas
de juros e proveitos similares ou juros e custos similares,
utilizando o método da taxa efetiva.

A taxa de juro efetiva € a taxa que desconta exatamente os
pagamentos ou recebimentos futuros estimados durante a vida
esperada do instrumento financeiro ou, quando apropriado, um
periodo mais curto, para o valor liquido atual de balango do ativo
ou passivo financeiro. A taxa de juro efetiva é estabelecida no
reconhecimento inicial dos ativos e passivos financeiros e nao é
revista subsequentemente.

Para o calculo da taxa de juro efetiva sao estimados os fluxos
de caixa futuros considerando todos os termos contratuais do
instrumento financeiro, nao considerando, no entanto, eventuais
perdas de crédito futuras. O cdlculo inclui as comissdes
que sejam parte integrante da taxa de juro efetiva, custos
de transacdo e todos os prémios e descontos diretamente
relacionados com a transacdo. No caso de ativos financeiros ou
grupos de ativos financeiros semelhantes para os quais foram
reconhecidas perdas por imparidade, 0s juros registados em
juros e proveitos similares sdo determinados com base na taxa
de juro utilizada na mensuragao da perda por imparidade.
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2.14 Reconhecimento de Rendimentos de Servicos
e Comissoes

Os rendimentos de servicos e comissdes sdo reconhecidos da
seguinte forma:

= 0Os rendimentos de servicos e comissdes obtidos na
execucdao de um ato significativo sdo reconhecidos em
resultados quando o ato significativo tiver sido concluido;

« Os rendimentos de servicos e comissdes obtidos a medida
que 0s servicos sdo prestados sdo reconhecidos em
resultados no periodo a que se referem; e

= Os rendimentos de servicos e comissdes que sdao uma
parte integrante da taxa de juro efetiva de um instrumento
financeiro sao registados em resultados pelo método da
taxa de juro efetiva.

2.15 Resultado por Acao

O resultado por a¢do basico € calculado efetuando a divisao
do resultado liquido pelo numero médio ponderado de acoes
ordindrias em circulacao durante o ano.

O resultado por ac¢do diluido é calculado ajustando o efeito
de todas as potenciais a¢des ordinarias diluidoras ao nimero
meédio ponderado de acbes ordindrias em circulagdo e ao
resultado liquido.

2.16 Caixa e Equivalentes de Caixa

Para efeitos da demonstracdo dos fluxos de caixa, a caixa e seus
equivalentes englobam os valores registados no balan¢o com
maturidade inferior a trés meses a contar da data de aquisicao
/contratacdo, onde se incluem a caixa e disponibilidades em
instituicoes de crédito.

A caixa e equivalentes de caixa excluem os depdsitos de
natureza obrigatdria realizados junto de bancos centrais.

Nota 3 - Principais Estimativas e Julgamentos
Utilizados na Elaboracao das Demonstracées
Financeiras

As IFRS estabelecem uma série de tratamentos contabilisticos
e requerem que o Conselho de Administracdo efetue julgamen-
tos e faca as estimativas necessarias de forma a decidir qual o
tratamento contabilistico mais adequado. As principais estima-
tivas contabilisticas e julgamentos utilizados na aplicacdo dos
principios contabilisticos pelo Banco sao discutidos nesta nota com
0 objetivo de melhorar o entendimento de como a sua aplicacao
afeta os resultados reportados do Banco e a sua divulgacao.
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Uma descricdo alargada das principais politicas contabilisticas
utilizadas pelo Banco € apresentada na Nota 2 as demonstra-
¢des financeiras.

Considerando que, em algumas situacdes, existem alternativas
ao tratamento contabilistico adotado pelo Conselho de
Administracdo, os resultados reportados pelo Banco poderiam
ser diferentes caso um tratamento diferente fosse escolhido.

O Conselho de Administracdo considera que as escolhas
efetuadas sdo apropriadas e que as demonstracdes financeiras
apresentam de forma adequada a posicao financeira do
Banco e o resultado das suas opera¢des em todos os aspetos
materialmente relevantes.

3.1Imparidade dos ativos financeiros disponiveis para venda

0O Banco determina que existe imparidade nos seus ativos fi-
nanceiros disponiveis para venda quando existe uma desvalo-
rizacdo continuada ou de valor significativo no seu justo valor ou
quando prevé existir umimpacto nos fluxos de caixa futuros dos
ativos. Esta determinacdo requer julgamento, no qual o Banco
recolhe e avalia toda a informacdo relevante a formulacdo da
decisdo, nomeadamente a volatilidade normal dos precos dos
instrumentos financeiros. Para o efeito e em consequéncia da
forte volatilidade dos mercados, consideraram-se 0s seguintes
parametros como triggers da existéncia de imparidade:

i) Titulos de capital: desvalorizacdo continuada ou de valor
significativo no seu valor de mercado face ao custo de
aquisicao;

i) Titulos de divida: sempre que exista evidéncia objetiva
de eventos com impacto no valor recuperavel dos
fluxos de caixa futuros destes ativos. Adicionalmente,
as avaliagdes sdo obtidas através de precos de mercado
(mark to market) ou de modelos de avaliacdo (mark to
model) os quais requerem a utilizacdo de determinados
pressupostos ou de julgamento no estabelecimento de
estimativas de justo valor.

A utilizacdo de metodologias alternativas e de diferentes
pressupostos e estimativas podera resultar num nivel diferente
de perdas por imparidade reconhecidas, com o consequente
impacto nos resultados do Banco.

3.2 Investimentos detidos até a maturidade

O Banco classifica os seus ativos financeiros nao derivados com
pagamentos fixados ou determinaveis e maturidades definidas
como investimentos detidos até a maturidade, de acordo com
os requisitos da IAS 39. Esta classificacao requer um nivel de
julgamento significativo.

No julgamento efetuado, o Banco avalia a suaintencdo e capacidade
de deter estes investimentos até a maturidade. Caso o Banco nao
detenha estes investimentos até a maturidade, exceto em circuns-

tancias especificas — por exemplo, alienar uma parte ndo significa-
tiva perto da maturidade - é requerida a reclassificagcdo de toda a
carteira para ativos financeiros disponiveis para venda, com a sua
consequente mensuragdo ao justo valor e ndo ao custo amortizado.

Os ativos detidos até a maturidade sdo objeto de teste sobre a
existéncia de imparidade, o qual segue uma analise e decisao do
Banco. A utilizacdo de metodologias e pressupostos diferentes
dos usados nos cdlculos efetuados poderia ter impactos
diferentes em resultados.

3.3 Impostos diferidos

O reconhecimento de impostos diferidos pressupde a existéncia
de resultados e matéria coletavel futura. Os impostos diferidos
ativos e passivos foram determinados com base na legislacao
fiscal atualmente em vigor para o Banco, ou em legislacao ja
publicada para aplicacdo futura. Alteraces na legislacao fiscal

podem influenciar o valor dos impostos diferidos.
3.4 Provisoes

O Banco exerce julgamento considerdvel na mensuracdo e
reconhecimento de provisées. Devido as incertezas inerentes
a0 processo de avaliacao, as perdas reais poderao ser diferentes
das originalmente estimadas na provisdo. Estas estimativas
estdo sujeitas a alteracdes a medida que nova informagdo fica
disponivel. Revisdes as estimativas destas perdas podem afetar
resultados futuros.

Quandorelevante, o julgamentoincluia aferi¢do da probabilidade
que um contencioso tem de ser bem-sucedido. As provisdes
sdo constituidas quando o Banco espera que processos em
curso irdo originar a saida de fluxos, a perda seja provavel e
possa ser razoavelmente estimada.

Nota 4 - Margem Financeira

Esta rubrica € composta por:

(valores expressos em euros)

2016 2015
Juros e proveitos similares 416.006 18.187
Jur‘o:s de |n\{estlmentos detidos 306.145 B
até a maturidade
Juro_s dc_s d_e;zositos e ?plicagoes 64.721 17.845
em instituicbes de crédito
Juros de crédito a clientes 29.329 -
Juros de ativos financeiros disponiveis 15.811 342
para venda
Juros e custos similares 389.955 -
Juros de depésitos de clientes 386.168 -
Outros juros 3.787 -
Margem Financeira 26.051 18.187
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Nota 5 — Resultados de Servicos e Comissoes

Esta rubrica é composta por:

(valores expressos em euros)

Relatério e Contas 2016

Nota 7 — Outros Resultados de Exploracao

Esta rubrica é composta por:

(valores expressos em euros)

2016 2015 2016 2015
Servicos e comissdes recebidas 614.028 n Proveitos de exploracao 309.984 1.662
Por servicos bancarios prestados 614.028 n Outros proveitos de exploracdao 309.984 1.662
Servicos e comissdes pagas 192.612 22.771 Custos de exploracao 145.495 55.508
Por servicos bancarios prestados por 164.920 22771 Quotiza¢bes e donativos 60.651 -
terceiros
Taxa Anual de Supervisdo (MUS) 1.896 -
Por operacdes realizadas com titulos 10.763 -
. Contribuicdo sobre o Setor Bancario 744 -
Outros encargos com servicos 16.929 B
e comissdes ’ Contribuicdo para o Fundo de Resolucéo 600 -
Resultados de Servicos e Comissdes 421.416 (22.760) Contribuicdo para o Fundo de Garantia
o 80 50.000
de Depésitos
Impostos 48 4435
A rubrica Servicos e comissdes recebidas - Por servicos  Contribuicgo para o Fundo Unico i 1.000
bancarios prestados inclui 237.097 euros relativos a comissdes de Resolucdo
de intermediac¢do de produtos de crédito. Outros custos de exploragdo 81.476 73
Outros Resultados de Exploracao 164.489 (53.846)

Nota 6 - Resultados de Ativos Financeiros
Disponiveis para Venda

Esta rubrica é composta por:

(valores expressos em euros)

2016 2015

Lucros em operacdes com ativos

) X " L 12.459 -
financeiros disponiveis para venda

Rendimento Fixo 12.459 -
Prejuizos em operacoes com ativos

. . . L 788 -
financeiros disponiveis para venda

Rendimento Fixo 788 -
Resultados de Ativos Financeiros 1.671 ~

Disponiveis para Venda
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0 Mecanismo Unico de Supervisdo (MUS) é um dos trés
pilares da Unido Bancaria (0 Mecanismo Unico de Supervisdo,
o Mecanismo Unico de Resolucdo e um Sistema Comum de
Garantia de Depdsitos). No modelo de supervisdo do MUS existe
uma distincdo entre as instituicbes de crédito significativas
(sob supervisdo direta do BCE) e as menos significativas (sob
supervisdo indireta do BCE e supervisao direta das autoridades
nacionais competentes, com articulacdo e reporte ao BCE), com
base em critérios quantitativos e qualitativos. O Banco CTT ¢é
classificado como ‘entidade menos significativa’, tendo pago em
2016, a titulo de taxa de supervisao, 1.896 euros.

A Contribuicdo sobre o Setor Bancario é calculada de acordo com
o disposto na Lein?55-A/2010, sendo o montante determinado
com base em: i) o passivo médio anual apurado em balanco
deduzido dos fundos préprios de base (Tier 1) e dos fundos
préprios complementares (Tier 2) e os depdsitos abrangidos
pelo Fundo de Garantia de Depdsitos; e ii) o valor nocional dos
instrumentos financeiros derivados.

A rubrica Contribui¢ao para o Fundo de Resolucdo corresponde
a contribuicdes periddicas obrigatdrias para o Fundo, nos termos
do disposto no Decreto-Lei n® 24/2013. As contribuicdes
periddicas sdo calculadas de acordo com uma taxa base a
aplicar em cada ano, determinada pelo Banco de Portugal, por
instrucdo, podendo ser ajustada em funcao do perfil de risco
da instituicdo, sobre a base de incidéncia objetiva das referidas
contribuicées. As contribuicdes periddicas incidem sobre o
passivo das instituicdes participantes do Fundo, definido nos
termos do artigo 10° do referido Decreto-Lei, deduzido dos
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elementos do passivo que integram os fundos préprios de base
e complementares e dos depdsitos cobertos pelo Fundo de
Garantia de Depésitos.

A contribuicdo inicial para o Fundo de Garantia de Depdsitos,
paga em 2015, esta de acordo com o disposto no Artigo 160°
n® 1do RGICSF, sendo que o valor de 50.000 euros se encontra
fixado no Aviso do Banco de Portugal 7/2001.

A rubrica Contribuicdo para o Fundo Unico de Resolucdo
diz respeito a contribuicdo ex ante para o Fundo Unico de
Resolucdo, no ambito do Mecanismo Unico de Resolucdo e nos
termos do n® 2 do artigo 702 do Regulamento (UE) n¢ 806/2014
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de julho de 2014.

Nota 8 - Custos com Pessoal

Esta rubrica é composta por:

(valores expressos em euros)

A data do final dos exercicios de 2016 e 2015 o efetivo de
trabalhadores, excluindo os colaboradores em regime de
pluralidade de empregadores distribuido por grandes categorias
profissionais, era o seguinte:

2016 2015

Administracdo’ 9 9
Responsdveis areas funcionais 22 14
Técnicos 134 45
Secretariado 2 1
167 69

'Inclui 2 administradores ndo executivos e 3 membros da Comissdo de Auditoria.

Nota 9 - Gastos Gerais Administrativos

Esta rubrica € composta por:

(valores expressos em euros)

2016 2015 2016 2015
Remuneracdes 6.314.301 1.798.940 Agua, energia e combustiveis 99.001 17.159
Encargos sobre remuneracdes 1.462.865 418.193 Material de consumo corrente 58.579 5.265
Pessoal em regime de pluralidade 528552 B Material de higiene e limpeza 5.801 -
de empregadores
Rendas e alugueres 948.161 209.095
Incentivos e prémios de rendimento 1.192.894 -
icacd 2315 4.699
Seguros de acidentes de trabalho 71.845 15792 ComunicacGes 3823
e doengas profissionais ’ ) Deslocacdes, estadas e representacdes 120.61 67.012
Outros custos 55.860 19376 puplicidade 3583955 144760
Custos com Pessoal 9.626.317  2.252.301 Conservacdo e reparacio 46.452 21.941
Formacdo do pessoal 41253 48.128
B ) y Seguros 72.853 8.656
O montante total de remunera¢des fixas atribuidas aos
Orgdos de Administracdo e Fiscalizacdo, no exercicio de 2016, ~ Informatica 6533381 1200398
registado na rubrica Remunerac¢des, ascendeu ao montante de Consultoria e trabalho independente 2.172.280 2.951.417
999.631 euros. Durante o exercicio de 2016, relativamente aos Outros servicos especializados 1079353 246.566
Orgaos de Administracdo e Fiscalizacao, foram ainda suportados ) )
custos com contribui¢des para a Seguranca Social no montante Outros fornecimentos e servicos 1295.024 141021
de 235.918 euros. Incluidos na rubrica Incentivos e prémios de Gastos Gerais Administrativos 16.439.019  5.066.117

rendimento estdo, a 31de dezembro de 2016, 525.550 euros de
prémios atribuiveis aos Orgdos de Administracdo. No exercicio
de 2016, o Banco registou na rubrica Outros custos 35.000 euros
de custos com planos poupanca reforma atribuidos a Orgdos de
Administracdo (2015: 18.958 euros).

Os colaboradores da rede de lojas encontram-se em regime de
pluralidade de empregadores, conforme previsto no artigo 101°
do Cdédigo do Trabalho, acumulando fun¢es com o servico postal
dos CTT. No exercicio de 2016 o custo com estes colaboradores
partilhados com os CTT ascendeu a 528.552 euros.

No exercicio de 2016, ndo foram pagas aos Orgdos de
Administracdo e Fiscalizacdo quaisquer importancias a titulo de
remuneracdo variavel.

As rubricas de Consultoria e trabalho independente e Informatica
registam os custos incorridos com a implementacdo e operacao
do Banco no que diz respeito a consultoria informatica, de
processos e procedimentos e com a infraestrutura informatica.

O Banco celebrou contratos de locacdo operacional cujas
rendas vincendas ascendem, em 31 de dezembro de 2016,
a 1.844.770 euros (2015: 422.971 euros). Estes contratos sdo
considerados loca¢des operacionais por ndo obedecerem aos
critérios da Norma Internacional de Contabilidade 17 - Locacoes,
para serem considerados locacdes financeiras. O valor acima
referido é liquidavel nos seguintes prazos:

69



bancoctt

(valores expressos em euros)

2016 2015

Iméveis Viaturas Total Imdveis Viaturas Total

AtéTano 629124 231497 860.621 - 124413 124413
Dela

524.607 459.542 984.149 - 298.558 298.558
5 anos

1153.731 691.039 1.844.770 - 422971 42297

Os custos incorridos com servicos de auditoria e revisdo legal
de contas prestados pela Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas sao os seguintes:

(valores expressos em euros)

2016 2015

Servigos de revisdo legal 160.238 40.000
Outros servicos de garantia

de fiabilidade 202568 997

362.806 40.997

Nota 10 - Resultado por Acdao

O resultado por a¢ao € calculado da seguinte forma:

2016 2015

Resultado liquido do exercicio (21.438.571) (5.920.685)
Numero médio de acdes 54.909.836 20.902.736
Resultado por acdo basico (euros) (0,39 (0,28)

Resultado por acdo diluido (euros) (0,39 (0,28)

O capital social do Banco é de 85.000.000 euros, representado
por 85.000.000 a¢des ordindrias sem valor nominal, encon-
trando-se totalmente realizado.

O resultado por a¢do basico é calculado efetuando a divisao
do resultado liquido pelo nimero médio ponderado de acles
ordindrias em circulacdo durante o ano.

O resultado por ac¢do diluido é calculado ajustando o efeito
de todas as potenciais acdes ordinarias diluidoras ao numero
meédio ponderado de acfes ordindrias em circulagdo e ao
resultado liquido.

Em 31 de dezembro de 2016, o Banco ndo detinha potenciais

acoes ordindrias diluidoras, pelo que o resultado por acdo diluido
€ igual ao resultado por acao basico.
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Nota 11 - Caixa e Disponibilidades em Bancos
Centrais

Esta rubrica é analisada como segue:

(valores expressos em euros)

2016 2015
Caixa 14.348.934 14.550
Caixa e Disponibilidades 18.141.268 30.397

em Bancos Centrais

A rubrica Caixa no montante de 14.348.934 euros é representa-
da por notas e moedas denominadas em euros.

A rubrica Depdsitos a ordem no Banco de Portugal inclui, a 31de
dezembro de 2016, depdsitos de caracter obrigatério com vista
a satisfazer as exigéncias legais de reservas minimas de caixa.

De acordo com o Regulamento (UE) n® 1358/2011 do Banco
Central Europeu, de 14 de dezembro de 2011, as disponibilidades
minimas obrigatérias emdepdsitos aordemnoBanco de Portugal
correspondem a 1% dos depdsitos e outras responsabilidades. A
31de dezembro de 2016 o periodo de manutencao de reservas
minimas em vigor era o periodo de 14 de dezembro de 2016
a 24 de janeiro de 2017. Para este periodo, a média didria da
reserva minima obrigatdria era 1.928.000 euros.

A 31 de dezembro de 2015 o Banco ndo se encontrava ainda
obrigado a manter reservas minimas de caixa. O periodo de

referéncia a esta data era 31 de outubro de 2015; a esta data o
Banco CTT nao tinha ainda depdsitos de clientes.

Nota 12 - Disponibilidades em Outras
Instituicoes de Crédito

Esta rubrica é analisada como segue:

(valores expressos em euros)

2016 2015

Em instituicdes de crédito no pais 105.200.460  1.458.350

Cheques a cobrar 1173.518 -

Disponibilidades em Outras

Instituicées de Crédito 106.373.978  1.458.350

A rubrica Cheques a cobrar representa cheques sacados por
terceiros sobre outras instituicdes de crédito e que se encontram
em cobranca.

Sobre BCTT  Gestao de Liquidez e Capital ~ Sistema de Controlo Interno  Gestdo do Risco  Informacao Complementar ~ Contas e Notas  Relatério de Governo Societario
Nota 13 - Ativos Financeiros Disponiveis
para Venda
Esta rubrica é analisada com segue:
(valores expressos em euros)
2016
Custo Reservade .
Amortizado  justo valor Imparidade Total
Obrigacdes e Outros Titulos de Rendimento Fixo
Titulos de divida publica
Nacionais 679.406 174 - 679.580
Obrigag6es de outros emissores
Estrangeiros 5.754.445 13.300 - 5.767.745
Ativos Financeiros Disponiveis para Venda 6.433.851 13.474 - 6.447.325
(valores expressos em euros)
2015
Custo Reservade .
Amortizado  justo valor Imparidade Total
Obrigacdes e Outros Titulos de Rendimento Fixo
Titulos de divida publica
Nacionais 130.684 (540) - 130.144
Ativos Financeiros Disponiveis para Venda 130.684 (540) - 130.144
A andlise dos Ativos financeiros disponiveis para venda a 31 de
dezembro de 2015 e 2016, por maturidade residual, € a seguinte:
(valores expressos em euros)
2016
Até De3a12 De1 Mais de
Total
3 meses meses a3 anos 3 anos
Obrigacdes e Outros Titulos de Rendimento Fixo
Titulos de divida publica
Nacionais 14.866 124.314 - 540.400 679.580
Estrangeiros - - - - -
ObrigacGes de outros emissores
Nacionais - - - - -
Estrangeiros 562.258 1.272.273 3.614.529 318.685 5.767.745
Ativos Financeiros Disponiveis para Venda 577.124 1.396.587 3.614.529 859.085 6.447.325
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(valores expressos em euros)

2015
Até De3a12 De1 Mais de
Total
3 meses meses a3 anos 3 anos
Obrigacdes e Outros Titulos de Rendimento Fixo
Titulos de divida publica
Nacionais 1.084 - 129.060 - 130.144
Estrangeiros - - - - -
Obrigac¢6es de outros emissores
Nacionais - - - - -
Estrangeiros - - - - -
Ativos Financeiros Disponiveis para Venda 1.084 - 129.060 - 130.144

De acordo com a politica contabilistica descrita na Nota 2.3,
0 Banco avalia regularmente se existe evidéncia objetiva de
imparidade na sua carteira de ativos financeiros disponiveis para
venda, seguindo os critérios de julgamento descritos na Nota 3.1.

Em 2016 e 2015 ndo foram identificadas perdas por imparidade a
reconhecer nas demonstracdes financeiras do Banco.
Nota 14 - Aplicacdes em Instituicoes de Crédito

Esta rubrica é analisada como segue:

(valores expressos em euros)

2016 2015

Aplicacdes em instituicbes de crédito

. 58.718.171  17.902.472
no pais

Aplicacoes em Instituicdes de Crédito 58.718.171 17.902.472

O escalonamento desta rubrica por prazos de vencimento é
apresentado como segue:

(valores expressos em euros)

2016 2015
Até 3 meses 42.111.692 14.801.896
De 3 a 6 meses 4.500.135 -
6 meses e até 1ano 12.106.344 3.100.576
Aplicacoes em Instituicdes de Crédito 58.718.171 17.902.472

A rubrica Aplicagdes em instituicbes de crédito apresentou no
periodo uma taxa média anual de 0,162% (2015: 0,186%).
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Nota 15 - Crédito a Clientes

Esta rubrica é analisada como segue:

(valores expressos em euros)

2016 2015
Crédito Interno 7.104.322 -
Descobertos em depésitos a ordem 69.498 -
Crédito tqmado em operagbes 7034.824 B
de factoring
Imparidade para riscos de crédito (417) -
Crédito a Clientes 7.103.905 -

Todos os créditos que compdem o saldo da rubrica Crédito a
clientes tém uma maturidade inferior a 3 meses.

Nota 16 - Investimentos Detidos até
a Maturidade

Esta rubrica é analisada como segue:

(valores expressos em euros)

2016 2015
Obrigagdes e Outros Titulos
de Rendimento Fixo
Titulos de divida publica
Nacionais 47.956.965 -
Estrangeiros 31.784.315 -
Obrigagbes de outros emissores
Nacionais 15.142.554 -
Estrangeiros 210.709 -

Investimentos Detidos até a Maturidade 95.094.543 -
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A andlise dos Investimentos detidos até a maturidade, por tipo,
€ a seqguinte:

Relatdrio de Governo Societdrio

(valores expressos em euros)

2016
Até De3a12 De1 Mais de
Total
3 meses meses a3 anos 3 anos
Obrigacdes e Outros Titulos de Rendimento Fixo
Titulos de divida publica
Nacionais 800.279 - 12.256.862 34.899.824 47.956.965
Estrangeiros 77.837 - - 31.706.478  31.784.315
Obrigac¢bes de outros emissores
Nacionais 19.603 - - 15.122.951  15.142.554
Estrangeiros 3.214 207.495 - - 210.709
Investimentos Detidos até a Maturidade 900.933 207.495 12.256.862 81.729.253 95.094.543

Nota 17 - Outros Ativos Tangiveis

Esta rubrica é analisada como segue:

(valores expressos em euros)

2016 2015
Iméveis
Obras em iméveis arrendados 40.31 35.637
Equipamento
Mobilidrio 2.527 -
Equipamento informatico 107.475 -
Instalaces Interiores 1.082 -
Equipamento de seguranca 32.037 28.910
Outro equipamento 5.741 2146

Depreciacoes Acumuladas
Relativas a exercicios transatos

Relativas ao exercicio corrente

Outros Ativos Tangiveis

189.173 66.693

6.051 -
123.395 6.051
129.446 6.051

59.727 60.642
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Os movimentos da rubrica de Outros Ativos Tangiveis durante o Nota 18 - Ativos Intangiveis
ano de 2016 sdo analisados como segue:

Esta rubrica é analisada como segue:
(valores expressos em euros)

(valores expressos em euros)

2016
— - - 2016 2015
Saldoem1 Aquisicoes Alienacoes Saldo em 31
dejaneiro  /Dotacoes Transf. /Abates  de dezembro
J < Custo de Aquisicao
Imévei
moveis Software em uso 18.699.246 721.791
Obras em iméveis arrendados 35.637 4.674 - - 40.31 .
Outros ativos intangiveis 15.968 15.968
Equipamento
Software em curso 1.289.794 9.109.972
Mobilidrio - 2.527 - - 2.527
20.005.008 9.847.731
Equipamento informatico - 107.475 - - 107.475
Amortizacoes Acumuladas
Instalacdes Interiores - 1.082 - - 1.082
Relativas a exercicios transatos 131.030 -
Equipamento de seguranca 28.910 3.127 32.037
Relativas ao exercicio corrente 1.418.155 131.030
Outro equipamento 2.146 3.595 - - 5.741
N 1.549.185 131.030
Valor de aquisicao 66.693 122.480 - - 189.173
L. Ativos Intangiveis 18.455.823 9.716.701
Iméveis
Obras em iméveis arrendados 1.962 4.037 - - 5.999
. Os ativos intangiveis incluem essencialmente despesas com a
Equipamento -
o aquisicdo de software, nomeadamente o core banking system
Mobiliario - 2527 B - 2521 e projetos de implementagao e customizacdo do mesmo com o
Equipamento informatico - 107.475 - - 107.475 suporte de consultores externos.
Instalagdes Interiores - 1.082 - - 1.082
Equipamento de seguranca 1943 4679 B ~ 6.622 Os mOV|m~entos da rubrica de Ativos Intangiveis durante o ano
de 2016 sdo analisados como segue:
Outro equipamento 2.146 3.595 - - 5.741
Depreciacdes acumuladas 6.051 123.395 - - 129.446 (valores expressos em euros)
Outros Ativos Tangiveis 60.642 (915) - - 59.727 2016
Saldoem1 Aquisicoes Transf Alienacoes Saldo em 31
) . . o dejaneiro  /Dotacoes : /Abates de dezembro
Os movimentos da rubrica de Outros Ativos Tangiveis durante o -
ano de 2015 sdo analisados como segue: Custo de Aquisicao
Software em uso 721.791 8.867.483 9.109.972 - 18.699.246
(valores expressos em euros)
Outros ativos intangiveis 15.968 - - - 15.968
2015 Software em curso 9.109.972 1289.794  (9.109.972) - 1.289.794
Saldoem 6  Aquisicdes Transf Alienacoes Saldo em 31 9.847.731 10.157.277 - - 20.005.008
de fevereiro  /Dotacgdes : /Abates de dezembro
T Amortizacoes Acumuladas
Imoveis
L Software em uso 131.030 1.415.858 - - 1.546.888
Obras em iméveis arrendados - 35.637 - - 35.637
) Outros ativos intangiveis - 2297 - - 2297
Equipamento
Equipamento de seguranca - 28.910 - - 28.910 131.030 1.418.155 - - 1.549.185
Outro equipamento - 2146 - - 2146 Ativos Intangiveis 9.716.701 8.739.122 - - 18.455.823
Valor de aquisicao - 66.693 - - 66.693
Iméveis
Obras em iméveis arrendados - 1.962 - - 1.962
Equipamento
Equipamento de seguranca - 1.943 - - 1.943
Outro equipamento - 2.146 - - 2.146
Depreciacdes acumuladas - 6.051 - - 6.051
Outros Ativos Tangiveis - 60.642 - - 60.642
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Os movimentos da rubrica de Ativos Intangiveis durante o ano
de 2015 sdo analisados como segue:

Relatdrio e Contas 2016

(valores expressos em euros)

2015
Saldoem 6  Aquisicdes Transf. Alienacgdes Saldo em 31de
de fevereiro  /Dotacdes /Abates dezembro
Custo de Aquisicao

Software em uso - 721.791 - - 721.791
Outros ativos intangiveis - 15.968 - - 15.968
Software em curso - 9.109.972 - - 9.109.972
- 9.847.731 - - 9.847.731

Amortizacoes Acumuladas
Software em uso - 131.030 - - 131.030
- 131.030 - - 131.030
Ativos Intangiveis - 9.716.701 - - 9.716.701

Nota 19 - Outros Ativos

Esta rubrica é analisada como segue:

(valores expressos em euros)

2016 2015
IRC RETGS 7.120.649 1.596.131
Operacdes a regularizar 332.615 -
Contas Caugdo 280.000 -
Outros devedores 246.363 -
Despesas com encargo diferido 172.125 193.171
Setor Publico Administrativo 28.834 26.395
Devedores por adiantamentos 13.435 607
Rendimentos a receber 3.517 -
Outros Ativos 8.197.538 1.816.304

Nota 20 - Recursos de Clientes

Empréstimos

Esta rubrica é analisada como segue:

e Outros

(valores expressos em euros)

2016 2015
Depdsitos a ordem 114.041.001 52.422
Depdsitos a prazo 131.417.483 -
Depdsitos de poupanca 8.486.356 -
Recursos de Clientes e Outros 253.944.840 52.422

Empréstimos

A rubrica Outros Ativos inclui o montante de 7.120.649 euros
a titulo de IRC resultante da aplicacdo do Regime Especial de
Tributagdo de Grupos de Sociedades (RETGS), conforme o
ponto 2.8 da Nota 2.

76

A andlise da rubrica Recursos de clientes, por maturidade

residual contratual, € a seguinte:

(valores expressos em euros)

2016 2015
Depdsitos a ordem e de poupanca 122.527.357 52.422
Depdsitos a prazo
Até 3 meses 73.693.366 -
De 3 a12 meses 57.724.117 -
De 1a3anos - -
Mais de 3 anos - -
Recursos de Clientes e Outros 253.044.840 52.422

Empréstimos
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Nota 21 - Impostos

O Banco esta sujeito a tributagdo em sede de Imposto sobre
o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) e correspondente
Derrama.

Os impostos sobre o rendimento (correntes ou diferidos) sdo
refletidos nos resultados do exercicio, exceto nos casos em que
as transac¢des que os originaram tenham sido refletidas noutras
rubricas de capital proprio. Nestas situacdes o correspondente
imposto é igualmente refletido por contrapartida de capital
proprio, ndo afetando o resultado do exercicio.

O cdlculo do imposto corrente do exercicio de 2016 foi apurado
com base numa taxa nominal de IRC 21% de acordo com a
Lei n® 107-B/2003, de 31 de dezembro, e a Lei n® 2/2007, de
15 de janeiro.

Os impostos diferidos sdo calculados com base nas taxas de
imposto que se antecipa estarem em vigor a data de reversao
das diferencas tempordrias, as quais correspondem as taxas
aprovadas ou substancialmente aprovadas na data de balanco.

Conforme referido na Nota 2.8, o0 Banco encontra-se abrangido
pelo Regime Especial de Tributacao dos Grupos de Sociedades
que engloba todas as empresas em que os CTT participam,
direta ou indiretamente, em pelo menos 90% do respetivo
capital social e que simultaneamente sejam residentes em
Portugal e tributadas em sede IRC.

A reconciliacdo da taxa de imposto, na parte respeitante ao
montante reconhecido em resultados, pode ser analisada como
segue:

(valores expressos em euros)

Nota 22 - Provisoes

Esta rubrica é analisada como segue:

(valores expressos em euros)

2016 2015
Provisdes para outros riscos e encargos 20.927 -
Provisdes 20.927 -

2016 2015
Resultado antes de impostos (27.004.603)  (7.513.918)
Taxa de imposto corrente 21% 21%
Imposto Esperado (5.670.967) (1.577.923)
Deducdes para efeitos de apuramento - (15.494)
Acresgirnos para efeitos de apuramento 98.001 B
especificas
Tributacdo auténoma 4.586 184
Imposto Contabilizado (5.568.380) (1.593.233)
Taxa Efetiva 20,6% 21,2%
Corregoes relativas a exercicios 2348 B
anteriores
Imposto Corrente (5.566.032) (1.593.233)

Estas provisbGes foram constituidas por forma a fazer face a
contingéncias relacionadas com a atividade do Banco e cujo
pagamento se afigura como provdvel.

A cada data de reporte o Banco reavalia os montantes registados
nesta rubrica, de forma a que esta reflita a melhor estimativa de
montante e probabilidade de ocorréncia.

Nota 23 - Outros Passivos

Esta rubrica é analisada como segue:

(valores expressos em euros)

2016 2015

Credores
Fornecedores 3.003.031 2.054.661
Partes relacionadas 321173 189.572
Outros credores 5.759 -
Custos com pessoal 2.105.249 525.561
Operagdes a regularizar 1.218.206 1162
Setor Publico Administrativo 360.388 212.857
Outros Passivos 7.013.806 2.983.813

Conforme a politica contabilistica descrita na Nota 2.11, o valor
relativo ao imposto é registado como um valor a receber do
acionista CTT (ver Nota 19). A data destas demonstracdes
financeiras ja havia sido recebido o montante relativo ao
exercicio de 2015, no valor de 1.593.782 euros.

Nota 24 - Capital

O capital social no montante de 85.000.000 euros, represen-
tado por 85.000.000 agbes sem valor nominal, encontra-se
integralmente subscrito e realizado.

Em 16 de maio de 2016 foi realizado o aumento de capital
social da Sociedade de 34.000.000 € (trinta e quatro milhdes
de euros) para 60.000.000 € (sessenta milhdes de euros),
mediante a realizacdo de uma nova entrada em dinheiro por
parte do Acionista Unico (CTT - Correios de Portugal, S.A), no
montante de 26.000.000 € (vinte e seis milhdes de euros)
dando origem a emissao de 26.000.000 de novas acoes
sem valor nominal, ordinarias, nominativas e com um valor de
emissdo de 1€ (um euro) cada.
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Em 24 de outubro de 2016 foi realizado o0 aumento de capital
social da Sociedade de 60.000.000 € (sessenta milhdes de
euros) para 85.000.000 € (oitenta e cinco milhdes de euros),
mediante a realizacdo de uma nova entrada em dinheiro por
parte do Acionista Unico (CTT - Correios de Portugal, S.A)), no
montante de 25.000.000 € (vinte e cinco milhdes de euros)
dando origem a emissdo de 25.000.000 de novas acOes
sem valor nominal, ordinarias, nominativas e com um valor de
emissdo de 1€ (um euro) cada.

A data de 31 de dezembro de 2016, o capital social do Banco é
detido a 100% por CTT - Correios de Portugal, S.A. (sociedade
aberta).

A 31 de dezembro de 2015, o capital social no montante de
34.000.000 euros, era representado por 34.000.000 aces
sem valor nominal, encontrando-se integralmente subscrito e
realizado pelo Acionista Unico, CTT - Correios de Portugal, S.A.
(sociedade aberta).

Nota 25 - Reserva Legal

A reserva legal s6 pode ser utilizada para cobrir prejuizos
acumulados ou para aumentar o capital. A legislacdo
portuguesa aplicavel ao setor financeiro exige que a reserva
legal seja anualmente creditada com pelo menos 10% do lucro
liquido anual, até um limite igual ao valor do capital social ou
ao somatorio das reservas livres constituidas e dos resultados
transitados, se superior.

Nota 26 - Reservas e Resultados Transitados

Esta rubrica é analisada como segue:

(valores expressos em euros)

Relatdrio e Contas 2016

Nota 27 - Garantias e Outros Compromissos

Esta rubrica é analisada como segue:

(valores expressos em euros)

2016 2015
Garantias prestadas 1.544.578 230.144
Garantias recebidas 25.769 -
Compromissos assumidos perante
terceiros
Compromissos revogaveis
Facilidades em descobertos de conta 230.867 -

O montante registado como Garantias prestadas inclui,
fundamentalmente, titulos dados como colateral para garantia
de liquida¢do de operacdes interbancarias.

Nota 28 - Transacdes com Partes Relacionadas

Todos o0s negdcios e operacoes realizados pelo Banco com
partes relacionadas em relacdo de dominio ou de grupo
sao cumulativamente celebrados em condi¢cbes normais de
mercado para operacoes similares e fazem parte da atividade
corrente do Banco.

Em 31 de dezembro de 2016 a lista de entidades relacionadas
era a seguinte:

Acionista

Sobre BCTT ~ Gestao de Liquidez e Capital ~ Sistema de Controlo Interno  Gestao do Risco

Informacgao Complementar

Contas e Notas
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. Conselho de Comissdao  Comissao de

Orgaos Sociais’ Administracao Executiva Auditoria
(cA) (CE) (CAUD)

Francisco José Queiroz de Barros de Lacerda Presidente - -
Luis Maria Franca de Castro Pereira Coutinho Vogal Presidente (CEO) -
Luis Miguel Agoas Correia Amado Vogal Vogal (COO) -
André Manuel Pereira Gorjao de Andrade Costa Vogal - -
Jodo Maria de Magalh3es Barros de Mello Franco? Vogal Vogal (CMO) -
Pedro Rui Fontela Coimbra3 Vogal Vogal (CFO) -
José Manuel Gongalves de Morais Cabral Vogal - Presidente
Rui Afonso Galvdao Mexia de Almeida Fernandes Vogal - Vogal
Clementina Maria Damaso de Jesus Silva Barros Vogal - Vogal

'S&o na presente indicados os Vogais do Conselho de Administracdo em funcdes a 30 de junho de 2016. As Senhoras Administradoras Executivas, Luiana Nunes e Silvia Correia,
exerceram fungbes em parte do primeiro semestre de 2016, tendo renunciado, ambas por motivos pessoais, as funcdes de membro do Conselho de Administracdo e da Comissao
Executiva, respetivamente CFO e CCO, do Banco CTT. As referidas rentincias produziram efeitos, respetivamente, a partir de 12 de marco de 2016 e em 31de marco de 2016.

2 Designado a 14 de janeiro de 2016 como Administrador e a 15 de janeiro de 2016 como Vogal da Comissdo Executiva.

3 Designado a 4 de agosto de 2016 como Administrador e a 5 de agosto de 2016 como Vogal da Comissdo Executiva.

Outras Entidades Relacionadas

CTT Expresso - Servicos Postais e Logistica, S.A.
Payshop Portugal, S.A.

CTT Contacto, S.A.

Mailtec Comunicagdo, S.A.

Tourline Express Mensajeria, SLU.

Correio Expresso de Mocambique, S.A.

Escrita Inteligente, S.A.

CTT - Correios de Portugal, S.A. (Sociedade Aberta)

2016 2015
Reservas de Justo Valor
Ativos financeiros disponiveis 13.474 (540)
para venda
Resultados Transitados
Exercicio de 2015 (5.920.685) -
Reservas e Resultados Transitados (5.907.211) (540)
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A data de 31 de dezembro de 2016, o valor das transacdes do
Banco com entidades relacionadas, assim como o0s respetivos
custos e proveitos reconhecidos no exercicio, foram:

(valores expressos em euros)

2016

Balanco Demonstracdo de Resultados

Ativo Passivo Custos Proveitos

CTT - Correios de Portugal, S.A. 7.120.649 289.844 467.117 -
Mailtec Comunicagdo, S.A. - 1.315 17.027 -
CTT Expresso - Servicos Postais e Logistica, S.A. - 18.386 104.708 -
CTT Contacto, S.A. - 11.628 21.258 -
7.120.649 321.173 610.110 -
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A data de 31 de dezembro de 20715, o valor das transacdes do
Banco com partes relacionadas, assim como os respetivos
custos e proveitos reconhecidos no exercicio, foram:

Relatdrio e Contas 2016

(valores expressos em euros)

2015
Balanco Demonstracao de Resultados
Ativo Passivo Custos Proveitos
CTT - Correios de Portugal, S.A. 1.596.131 189.572 197.223 -
1.596.131 189.572 197.223 -
Em relacdo aos membros dos Orgdos Sociais, a 31de dezembro
de 2016 o montante de depdsitos destes junto do Banco
ascendia a 72.607 euros (2015: 20.643 euros).
Nota 29 - Justo Valor
O justo valor dos ativos e passivos financeiros € analisado como
seqgue:
(valores expressos em euros)
Modelos de Modelos de
~ valorizacdo com valoriza¢ao com
Cotacoes de N A =
mercado parametros parametros ndao Total Val
Custo observaveis observaveis  Justo Valor otal valor
Amortizado no mercado no mercado de Balanco
(Nivel 1) (Nivel 2) (Nivel 3)
31DE DEZEMBRO DE 2016
Caixa g disponibilidades em bancos 18141268 ~ ~ ~ 18141268 18141268
centrais
Disponibilidades em outras 106.373.978 - - - 106373978 106.373.978
instituicdes de crédito
Ativos financeiros disponiveis para _ 6.447.325 _ _ 6.447 325 6.447.325
venda
Obrigag¢des de emissores publicos - 679.580 - - 679.580 679.580
Obriga¢des de outros emissores - 5.767.745 - - 5.767.745 5.767.745
Aplicacoes em instituicdes de crédito 58.718.171 - - - 58.718.171 58.718.171
Crédito a clientes 7.103.905 7.103.905 7.103.905
Investimentos detidos ate a 95.094.543 - - - 93800938 95094543
maturidade
Obriga¢des de emissores publicos 79.741.280 - - - 78.470.486 79.741.280
Obrigac¢des de outros emissores 15.353.263 - - - 15.330.452 15.353.263
Ativos Financeiros 285.431.865 6.447.325 - - 290.585.585 291.879.190
Recur§o§ de clientes e outros 253.944.840 _ _ - 253.944.840 253.944.840
empréstimos
Passivos Financeiros 253.944.840 - - - 253.944.840 253.944.840

80

Sobre BCTT  Gestdo de Liquidez e Capital ~ Sistema de Controlo Interno  Gestdo do Risco  Informacdo Complementar  Contas e Notas  Relatdrio de Governo Societario

(valores expressos em euros)

Cotacdes de

Modelos de Modelos de
valorizagcao com valoriza¢dao com

mercado parametros parametros nao
Custo observaveis observaveis  JustoValor  10tal Valor
Amortizado no mercado no mercado de Balanco
(Nivel 1) (Nivel 2) (Nivel 3)
31DE DEZEMBRO DE 2015
Caixa g disponibilidades em bancos 30397 - B - 30397 30397
centrais
Disponibilidades em outtras 1458.350 - - - 1458350 1458350
instituicdes de crédito
Ativos financeiros disponiveis para B 130144 B B 130144 130144
venda
Obrigag¢des de emissores publicos - 130.144 - - 130.144 130.144
Obrigag¢des de outros emissores - - - - - -
Aplicacoes em instituicdes de crédito 17.902.472 - - - 17.902.472 17.902.472
Ativos Financeiros 19.391.219 130.144 - - 19.521.363 19.521.363
Recur;o; de clientes e outros 52422 - B B 52422 52422
empréstimos
Passivos Financeiros 52.422 - - - 52.422 52.422

O justo valor tem como base as cotacbes de mercado, sempre
que estes se encontrem disponiveis. Caso estas ndo existam, o
justo valor é estimado através de modelos internos baseados
em técnicas de desconto de fluxos de caixa. A geracao de fluxos
de caixa dos diferentes instrumentos é feita com base nas
respetivas caracteristicas financeiras e as taxas de desconto
utilizadas incorporam quer a curva de taxas de juro de mercado,
quer 0s atuais niveis de risco do respetivo emitente.

Assim, o justo valor obtido encontra-se influenciado
pelos parametros utilizados no modelo de avaliagdo, que
necessariamente incorporam algum grau de subjetividade,
e reflete exclusivamente o valor atribuido aos diferentes
instrumentos financeiros.

0O Banco utiliza a seguinte hierarquia de justo valor, com trés
niveis na valorizacdo de instrumentos financeiros (ativos ou
passivos), a qual reflete o nivel de julgamento, a observabilidade
dos dados utilizados e a importancia dos parametros aplicados
na determinacdo da avalia¢do do justo valor do instrumento, de
acordo com o disposto na IFRS 13:

Nivel 1: O justo valor é determinado com base em precos
cotados ndo ajustados, capturados em transa¢des em mercados
ativos envolvendo instrumentos financeiros idénticos aos
instrumentos a avaliar. Existindo mais que um mercado ativo
para 0 mesmo instrumento financeiro, 0 preco relevante é o que
prevalece no mercado principal do instrumento, ou 0 mercado
mais vantajoso para 0s quais 0 acesso existe;

Nivel 2: O justo valor é apurado a partir de técnicas de avaliacdo
suportadas em dados observaveis em mercados ativos, sejam
dados diretos (precos, taxas, spreads...) ou indiretos (derivados),

e pressupostos de valorizacdo semelhantes aos que uma
parte ndo relacionada usaria na estimativa do justo valor do
mesmo instrumento financeiro. Inclui ainda instrumentos
cuja valorizacdo é obtida através de cotacdes divulgadas por
entidades independentes mas cujos mercados tém liquidez
mais reduzida; e,

Nivel 3: O justo valor é determinado com base em dados ndo
observaveis em mercados ativos, com recurso a técnicas e
pressupostos que os participantes do mercado utilizariam para
avaliar os mesmos instrumentos, incluindo hipéteses acerca
dos riscos inerentes, a técnica de avaliagdo utilizada e aos inputs
utilizados e contemplados processos de revisao da acuidade
dos valores assim obtidos.

0 Banco considera um mercado ativo para um dado instrumento
financeiro, na data de mensuracao, dependendo do volume de
negocios e da liquidez das operacdes realizadas, da volatilidade
relativa dos precos cotados e da prontiddo e disponibilidade
da informacdo, devendo, para o efeito verificar as seguintes
condi¢des minimas:

« Existéncia de cotacdes didrias frequentes de negocia¢do no
attimo ano;

« As cotagdes acima mencionadas alteram-se com
regularidade;

= Existem cotacfes executdveis de mais do que uma
entidade;

Um parametro utilizado numa técnica de valorizacdo é

considerado um dado observavel no mercado se estiverem
reunidas as condi¢des seguintes:
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- Se 0 seu valor é determinado num mercado ativo;

 Se existe um mercado OTC e é razodvel assumir-se que se
verificam as condi¢es de mercado ativo, com a excec¢do da
condicdo de volumes de negociacao; e,

- O valor do parametro pode ser obtido pelo cdlculo inverso
dos precos dos instrumentos financeiros e ou derivados
onde os restantes parametros necessarios a avalia¢do inicial
sdo observdveis num mercado liquido ou num mercado
OTC que cumprem com os paragrafos anteriores.

Durante os exercicios de 2016 e 2015, ndo existiram ativos ou
passivos financeiros valorizados com recurso a métodos com
parametros ndo observaveis no mercado (nivel 3).

As principais metodologias e pressupostos utilizados na
estimativa do justo valor dos ativos e passivos financeiros
registados no balan¢o ao custo amortizado sdo analisados
Ccomo segue:

- Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais, Disponibili-
dades em outras instituicoes de crédito e Aplicacoes em
Bancos Centrais e em outras instituicdes de crédito
Estes ativos sdao de muito curto prazo pelo que o valor de
balan¢o é uma estimativa razoavel do seu respetivo justo
valor.

- Investimentos Detidos até a Maturidade
O justo valor destes instrumentos financeiros é baseado
em cotacdes de mercado, quando disponiveis. Caso ndo
existam, o justo valor é estimado com base na atualizacdo
dos fluxos de caixa esperados de capital e juros no futuro
para estes instrumentos.

= Crédito a Clientes
O crédito a clientes é na sua globalidade de muito curto
prazo, pelo que o valor de balanco € uma estimativa
razodvel do seu respetivo justo valor.

-« Recursos de Bancos Centrais e Outras Instituicoes de
Crédito
Estes ativos sdao de muito curto prazo pelo que o valor de
balan¢o é uma estimativa razodvel do seu respetivo justo
valor.

= Recursos de Clientes e Outros Empréstimos

O justo valor destes instrumentos financeiros € estimado
com base na atualiza¢do dos fluxos de caixa esperados de
capital e dejuros. A taxa de desconto utilizada é a que reflete
as taxas praticadas para os depdsitos com caracteristicas
similares a data do balanco. Considerando que as taxas de
juro aplicaveis sao renovadas por periodos inferiores a um
ano, ndo existem diferencas materialmente relevantes no
seu justo valor.
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Nota 30 - Gestao de Riscos

0O Banco encontra-se exposto a diversos riscos no ambito do
desenvolvimento da sua atividade.

A politica de Gestdo de Risco e Controlo interno do Banco visa
assegurar a aplicacdo efetiva do sistema de gestdo dos riscos,
através do acompanhamento continuo da sua adequacdo e
eficacia, procurando identificar, avaliar, acompanhar e controlar
todos os riscos materialmente relevantes a que a instituicdo se
encontra sujeita, tanto interna como externamente.

Neste ambito, assume uma particular relevancia o acompa-
nhamento e controlo dos principais tipos de riscos financeiros
- crédito, liquidez, taxa de juro, mercado e operacional — a que
se encontra sujeita a atividade do Banco.

Risco de Crédito

O risco de crédito reflete o grau de incerteza dos retornos
esperados, por incapacidade quer do tomador de um
empréstimo, quer da contraparte de um contrato em cumprir
com as suas obrigacdes.

A gestdo do risco de crédito no Banco inclui a identificacdo,
medicdo, avaliagdo e monitorizacdo das diferentes exposicoes
crediticias, assegurando a gestao de risco ao longo das
sucessivas fases da vida do processo de crédito.

A monitorizacdo e acompanhamento do risco de crédito,
nomeadamente no que se refere a evolucdo das exposicoes
crediticias e monitorizacdo das perdas, € efetuada regularmente
pela Direcdo de Risco e pelo Comité de Risco.

No primeiro semestre de 2016, o Banco iniciou a concessao do
produto de facilidade de descoberto bancario associado a conta
Banco CTT. No entanto, a 31 de dezembro de 2016, a exposicao
em balanco deste tipo de crédito ainda ndo era significativa,
apresentando um montante total utilizado de 69.498 euros.
Nesta data, a carteira de crédito do Banco incluia ainda
exposicoes de factoring sem recurso sobre Administracoes
Centrais.

0O Banco, atualmente, encontra-se exposto a risco de crédito
em outras das suas atividades. Estas incluem necessariamente,
exposicao direta a risco de crédito associado a aplicacbes e
depdsitos em outras instituicdes de crédito (risco da contraparte),
a titulos de divida publica emitidos por paises na Zona Euro
(Portugal, Itdlia e Espanha), instrumentos de divida de outros
emitentes (instituicdes de crédito e empresas), operacdes de
titularizacdo e dividas a receber.
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No quadro seguinte apresenta-se a informacdo relativa as
exposicdes brutas ao risco de crédito do Banco (posicdo em
risco original), em 31de dezembro de 2016 e 2015:

(valores expressos em euros)

2016 2015

Administragdes centrais ou Bancos Centrais
Outras instituicdes de crédito

Empresas

Clientes de retalho!

Titularizacdao

Outos elementos

Rubricas de Risco

91.248.017 145.991
165.249.900 19.360.822
5.264.156 -
299.948 -
15.142.555 -
23.204.959 1.897.546
300.408.835 21.404.359

Inclui limites de crédito revogaveis.

Em 31de dezembro de 2016, na rubrica Administracoes Centrais
ou Bancos Centrais estdo incluidos montantes referentes
a divida publica no montante de 80.420.860 euros (31 de
dezembro de 2015: 130.144 euros).

A exposicao bruta a divida publica de paises da Zona Euro
apresenta-se detalhado como segue:

(valores expressos em euros)

2016 2015

Ativos financeiros Investimentos Ativos financeiros Investimentos
disponiveis detidos até a Total disponiveis detidos até a Total

para venda maturidade para venda maturidade
Portugal 679.580 47.956.965 48.636.545 130.144 - 130.144
Espanha - 15.326.953 15.326.953 - - -
Italia - 16.457.362 16.457.362 - - -
679.580 79.741.280 80.420.860 130.144 - 130.144

Na rubrica Outras Instituicdes de Crédito estdo incluidos
montantes referentes a aplicacdes, depdsitos e instrumentos
de divida sobre instituicbes de crédito, em 31 de dezembro
de 2016 e 2015, de 165.249.900 euros e 19.360.822 euros,
respetivamente, conforme detalhe no quadro seguinte:

(valores expressos em euros)

2016 2015

Depdsitos a ordem

Aplicacdes em instituicbes financeiras
Ativos financeiros disponiveis para venda
Outros

Exposicao Bruta

105.200.460  1.458.350
58.718.171  17.902.472
714.298 -
616.971 -
165.249.900 19.360.822
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Em 31 de dezembro de 2016, o detalhe do valor de exposicao
bruta de crédito a clientes por segmento era o seguinte:

(valores expressos em euros)

Segmento Valor bruto Imparidade Total
Crédito a particulares’ 300.365 417  299.948
Es‘tafjo e outras entidades 7034.824 . 7.034.824
publicas

7.335.189 417 7.334.772

Inclui limites de crédito revogavel.

A rubrica Estado e outras entidades publicas dizem respeito a
exposi¢cdes de factoring sem recurso sobre Administracoes
Centrais.

Risco de liquidez

O risco de liquidez reflete a possibilidade de se incorrer em
perdas significativas decorrentes de uma degradacdo das
condi¢cbes de financiamento (risco de financiamento) e/ou
venda de ativos por valores inferiores aos valores de mercado
(risco de liquidez de mercado).

A nivel global, a estratégia de gestdao do risco de liquidez é
da competéncia da Comissdao Executiva e executada pela
Tesouraria, assente na vigilancia constante dos indicadores de
exposi¢do, e objeto de acompanhamento préximo do Comité de
Risco.

O Comité de Risco € responsavel por controlar a exposicao ao
risco de liquidez, analisando a posi¢do de liquidez e avaliando
a sua conformidade com as regras e limites regulamentares
aplicaveis, assim como com os objetivos e orientacdes definidos
pelo Banco.

A avaliacao do risco de liquidez do Banco é efetuada utilizando

indicadores regulamentares definidos pelas autoridades de
supervisao, assim como outras métricas internas.
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Em 31 de dezembro de 2016, 0s ativos e passivos por prazos de
vencimento residuais e contratuais sdo analisados como segue:
(valores expressos em euros)
2016
Avista 3 me?(taz a2 meD:ei a3 a[r):); de3 :I:’rlz:: Total
ATIVO
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 18.141.268 - - - - 18.141.268
(I;)Lscp;rg;gidades em outras instituicdes 106.373.978 _ ~ _ ~ 106.373.978
Ativos financeiros disponiveis para venda - 577.124 1.396.587 3.614.529 859.085 6.447.325
Aplicacdes em instituices de crédito - 42.111.692 16.606.479 - - 58.718.171
Crédito a clientes 69.081 7.034.824 - - - 7.103.905
Investimentos detidos até a maturidade - 900.933 207.495 12.256.862 81.729.253 95.094.543
Total do Ativo 124.584.327 50.624.573 18.210.561 15.871.391 82.588.338 291.879.190
PASSIVO
Recursos de clientes e outros empréstimos 122.527.357 73.693.366 57.724.117 - - 253.944.840
Total do Passivo 122.527.357 73.693.366 57.724.117 - - 253.944.840
Gap (Ativos-Passivos) 2.056.970 (23.068.793) (39.513.556) 15.871.391 82.588.338 37.934.350
Gap Acumulado 2.056.970 (21.011.823) (60.525.379) (44.653.988) 37.934.350
Em 31 de dezembro de 2015, os ativos e passivos por prazos
de vencimento residuais e contratuais sao analisados como se
segue:
(valores expressos em euros)
2015
Avista 3 me?éz al2 meDseei a3 a[r):): de3 2’:3)': Total
ATIVO
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 30.397 - - - - 30.397
g(iesz)roér:jiit;gidades em outras instituicdes 1458350 - - - - 1.458.350
Ativos financeiros disponiveis para venda - - - 130.144 - 130.144
Aplicagdes em institui¢des de crédito - 14.801.896 3.100.576 - - 17.902.472
Crédito a clientes - - - - - -
Investimentos detidos até a maturidade - - - - - -
Total do Ativo 1.488.747 14.801.896 3.100.576 130.144 - 19.521.363
PASSIVO
Recursos de clientes e outros empréstimos 52.422 - - - - 52.422
Total do Passivo 52.422 - - - - 52.422
Gap (Ativos-Passivos) 1.436.325 14.801.896 3.100.576 130.144 - 19.468.941
Gap Acumulado 1.436.325 16.238.221  19.338.797 19.468.941 19.468.941
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Adicionalmente, no ambito do acompanhamento periédico da
situacao de liquidez, o Banco calcula o gap de liquidez de acordo
com ainstru¢do n®13/2009 do Banco de Portugal.

O gap de liquidez até um ano do Banco, é calculado tendo em
conta as posicdes ativas, passivas e extrapatrimoniais com
fluxos financeiros previstos e estimados no horizonte de um
ano, devem ser escalonadas de acordo com as correspondentes
maturidades residuais ou prazo de entrada/saida do fluxo
monetario ou, quando aplicavel, maturidades comportamentais,
tendo por base 0s seguintes intervalos temporais: a vista e até
1semana, superior a 1semana e até 1 més, superior a 1més e
até 3 meses, superior a 3 meses e até 6 meses e superior a
6 meses e até 12 meses. As restantes posicoes ativas, passivas
e extrapatrimoniais enquadrdveis nas rubricas previstas nos
mapas de reporte devem ser inscritas no intervalo temporal
superior a 12 meses.

0O Banco CTT, a 31 de dezembro de 2016, tinha um Gap de
Liquidez de 464% que compara com 141% em 31 de dezembro
de 2015.

Risco de Taxa de Juro

O risco de Taxa de Juro diz respeito a perdas que advém do
impacto que flutuacdes de taxa de juro tenham em itens de
balanco ou extrapatrimoniais sensiveis.

A 31 de dezembro de 2016 e 2015, de acordo com a instrucdo
n®19/2005 do Banco de Portugal, as posi¢cdes de balanco e
elementos extrapatrimoniais incluidos na carteira bancdria e
sensiveis a taxa de juro distribuidos pelas diferentes bandas
temporais sdo as seguintes:

Relatdrio e Contas 2016

(valores expressos em euros)

2016
Banda temporal Activos Passivos  Extrapatrimoniais Posicao
Avista - Tmés 116.997.117 155.843.173 230.867 (38.615.189)
1-3 meses 45.394.378 40.117.797 - 5.276.581
3 - 6 meses 9.076.640 23.457.626 - (14.380.986)
6 - 12 meses 13.730.220 34.179.246 - (20.449.026)
1-2anos 6.500.324 - - 6.500.324
2-3anos 8.478.954 - - 8.478.954
3 -4anos 25.915.405 - - 25.915.405
4 - 5anos 29.969.737 - - 29.969.737
5-7anos - - - -
7 -10 anos 20.294.382 - - 20.294.382
10 - 15 anos - - - -
15 -20 anos - - - -
>20 anos - - - -
Total 276.357.157  253.597.842 230.867 22.990.182
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(valores expressos em euros)

2015
Banda temporal Activos Passivos  Extrapatrimoniais Posicao
Avista - Tmés 14.800.000 - - 14.800.000
1-3 meses 100.000 - - 100.000
3 - 6 meses - - - -
6 - 12 meses 3.000.000 - - 3.000.000
1-2anos - - - -
2-3anos 130.144 - - 130.144
3 -4anos - - - -
4 -5 anos - - - -
5-7anos - - - -
7-10 anos - - - -
10 - 15 anos - - - -
15 -20 anos - - - -
>20 anos - - - -
Total 18.030.144 - - 18.030.144

Face aos gaps de taxa de juro observados, em 31 de dezembro
de 2016, uma variagdo positiva instantanea e paralela das
taxas de juro em 100 pontos base motivaria uma diminui¢do
do valor econémico esperado da carteira bancaria de cerca de
6.744 milhares de euros (2015: -61milhares de euros).

Risco de Mercado

O Risco de Mercado representa genericamente a eventual
perda resultante de uma alteracdo adversa do valor de um
instrumento financeiro em consequéncia da variacao de taxas
de juro, taxas de cambio, precos de ac¢des, de mercadorias, ou
de imoveis, volatilidade e spread de crédito.

0O Banco ndo possui carteira de trading e a maior parte da sua
carteira de investimento esta contabilizada como investimentos
detidos até a maturidade e residualmente como ativos
disponiveis para venda, sendo o principal risco proveniente dos
seus investimentos, o risco de crédito e ndo o risco de precos
de mercado.

Risco operacional

O Banco, dada a natureza da sua atividade, tem exposicdo a
perdas potenciais ou risco reputacional, como resultado de
erros humanos, falhas de sistemas e/ou de processamento,
interrupcdes de atividade inesperadas ou falhas por parte de
terceiros em termos de fornecimentos ou execucdo de servicos.

A abordagem a gestdo do risco operacional esta suportada
pela estrutura de processos end-to-end, garantindo a efetiva
adequacao dos controlos envolvendo unidades funcionais que

intervém no processo. Ao longo de 2016, o Banco iniciou a
identificacdo e avaliacdo dos riscos e controlos dos processos
assegurando a conformidade dos mesmos com 0s requisitos e
principios do Sistema de Controlo Interno.

Nota 31 - Gestao de Capital e Racio
de Solvabilidade

O principal objetivo da gestdo de capital consiste em assegurar
0 cumprimento dos objetivos estratégicos do Banco em matéria
de adequacdo de capital, respeitando e fazendo cumprir os
requisitos minimos de fundos préprios definidos pelas entidades
de supervisao.

O Banco CTT utilizou, no calculo de requisitos de capital, o
meétodo standard para riscos de crédito e o método do indicador
basico para risco operacional.

Os fundos proprios, apurados de acordo com a Diretiva
2013/36/(UE) e Regulamento (UE) n°575/2013 aprovadas pelo
Parlamento Europeu e pelo Conselho, e o Aviso do Banco de
Portugal n°6/2013, incluem os fundos préprios de nivel 1 (tier 1)
e os fundos préprios de nivel 2 (tier 2). O tier Tinclui os fundos
préprios principais de nivel 1(Common Equity Tier 1- CET1) e os
fundos proéprios adicionais de nivel 1.

0 Common Equity Tier 1do Banco inclui: a) o capital realizado e
as reservas e resultados retidos; b) deduc¢des regulamentares
relacionadas com ativos intangiveis e a perdas relativas ao
exercicio em curso. O Banco ndo apresenta fundos proprios
adicionais de nivel 1nem fundos préprios de nivel 2.
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A legislacao em vigor contempla um periodo de transi¢do entre
os requisitos de fundos préprios de acordo com a legislacdo
nacional e os calculados de acordo com a legislacao comunitaria
por forma a fasear quer a ndo inclusao/exclusdo de elementos
anteriormente considerados (phased-out) quer a inclusdo/
deducdo de novos elementos (phased-in). No novo quadro
prudencial, as instituicbes devem reportar racios common
equity tier 1, tier 1 e totais ndo inferiores a 7%, 8,5% e 10,5%,
respetivamente, incluindo um conservation buffer de 2,5%, e um
countercyclical buffer de 0%, mas beneficiando de um periodo
transitério que decorrera até ao final de 2019.

O Aviso do Banco de Portugal n® 6/2013 veio regulamentar
0 regime transitorio previsto no CRR em matéria de fundos
proprios, estabelecendo medidas de preservacdo de capital
e determinando um racio de Common Equity Tier 1(CET1) ndo
inferior a 7%, durante o periodo transitério, por forma a garantir o
adequado cumprimento das exigéncias de fundos préprios que
se antecipam.

Em 31de dezembro de 2016 e 31de dezembro de 2015, o Banco
apresentava os seguintes racios de capital, calculados de acordo
com as disposicdes transitdrias previstas no CRR:

Relatdrio e Contas 2016

(valores expressos em euros)

2016 2015
CRR Phasing in Impf:eﬁ:?e’r:::lelz CRR Phasing in Impiflfe’r:#lez Notas
FUNDOS PROPRIOS
Capital 85.000.000 85.000.000 34.000.000 34.000.000 24
Resultados Transitados (5.920.685) (5.920.685) - - 26
Filtros Prudenciais 8.084 13.474 (216) (540) 26
Reservas resultantes da valorizagdo ao justo valor 8.084 13.474 (216) (540)
3:::’5255 aos elementos de fundos proprios principais (39.894.394)  (39.894.394) (15.637.386)  (15.637.386)
Perdas relativas ao periodo em curso (21.438.571) (21.438.571) (5.920.685) (5.920.685)
Ativos intangiveis (18.455.823) (18.455.823) (9.716.701) (9.716.701) 18
fg:;ﬁ:;‘gl‘;:y"#:ﬂ';ais nivel 1 39.193.005  39.198.395 18.362.398  18.362.074
f;';‘:‘;sc';:::’;,';’s denivel 1 39.193.005  39.198.395 18.362.398  18.362.074
Fundos Préprios Totais 39.193.005 39.198.395 18.362.398 18.362.074
RWA
Risco de Crédito 75.557.706 75.557.706 8.235.621 8.235.621
Risco Operacional' 14.087.682 14.087.682 14.087.682 14.087.682
Risco de Mercado - - - -
89.645.388 89.645.388 22.323.303 22.323.303
RACIOS DE CAPITAL
Common Equity Tier 1 43,72% 43,73% 82,26% 82,26%
Rdcio de Tier 1 43,72% 43,73% 82,26% 82,26%
Racio de Fundos Préprios Totais 43.72% 43,73% 82.26% 8226%

(Total capital ratio)

"RWA calculado com base em estimativas conservadoras para o produto bancario.
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Nota 32 - Normas Contabilisticas e
Interpretacées Recentemente Emitidas

As normas contabilisticas e interpretacdes recentemente
emitidas que entraram em vigor e que o Banco aplicou na
elaboracdo das suas demonstracoes financeiras, sdo as
sequintes:

IAS 19 (Alterada) - Planos de Beneficio Definido: Contribuicio
dos Empregados

0 IASB (International Accounting Standards Board), emitiu esta
alteracdo em 21 de novembro de 2013, com data efetiva de
aplicacdo (de forma retrospetiva) para periodos que se iniciem
em, ou apos, 1 de julho de 2014. Esta alteracdo foi adotada
pelo Regulamento da Comissao Europeia n® 29/2015, de 17 de
dezembro de 2014 (definindo a entrada em vigor o mais tardar
a partir da data de inicio do primeiro exercicio financeiro que
comeca em ou apos de 1de fevereiro de 2015).

A presente alteracdo clarifica a orientacdo quando estejam
em causa contribuicdes efetuadas pelos empregados ou por
terceiras entidades, ligadas aos servicos exigindo que a entidade
atribua tais contribuicbes em conformidade com o paragrafo
70 da IAS 19 (2011). Assim, tais contribuicbes sdo atribuidas
usando a férmula de contribuicdo do plano ou de uma forma
linear.

A alteracdo reduz a complexidade introduzindo uma forma
simples que permite a uma entidade reconhecer contribuicées
efetuadas por empregados ou por terceiras entidades, ligadas
a0 servico que sejam independentes do numero de anos de
servico (por exemplo um percentagem do vencimento), como
reducdo do custo dos servicos no periodo em que o servico seja
prestado.

0O Banco nao teve qualquer impacto na aplicacdo desta alteracao
nas suas demonstrac¢des financeiras.

Melhoramentos as IFRS (2010/2012)

Os melhoramentos anuais do ciclo 2010/2012, emitidos pelo
IASB em 12 de dezembro de 2013 introduzem altera¢des, com
data efetiva de aplicacdo para periodos que se iniciaram em, ou
apos, 1de julho de 2014 as normas IFRS 2, IFRS 3, IFRS 8, IFRS
13,1AS 16, IAS 24 e IAS 38. Estas alteracoes foram adotadas
pelo Regulamento da Comissao Europeia n®28/2015, de 17 de
dezembro de 2014 (definindo a entrada em vigor o mais tardar
a partir da data de inicio do primeiro exercicio financeiro que
comeca em ou apos de 1de fevereiro de 2015).

IFRS 2 - Definicao de condicao de aquisicao (“vesting”)

A alteracdo clarifica a definicdo de condicdo de aquisicdo
("vesting”) contida no Apéndice A da IFRS 2 - Pagamentos
Baseados em Acdes, separando a definicdo de “condicao
de desempenho” e “condicdo de servico” da “condicdo de

aquisicdo”, fazendo uma descricdo de cada uma das condicoes
de forma mais clara.

IFRS 3 - Contabilizacao de uma consideracao contingente no
ambito de uma concentracao de atividades empresariais

O objetivo da alteracdo visa clarificar certos aspetos da
contabilizacao da consideracao contingente no ambito de uma
concentracdo de atividades empresariais, nomeadamente a
classificacao da consideracdo contingente, tomando em linha
de conta se tal consideracdo contingente € um instrumento
financeiro ou um ativo ou passivo nao-financeiro.

IFRS 8 - Agregacao de segmentos operacionais e
reconciliacao entre o total dos ativos dos segmentos
reportaveis e os ativos da empresa

A alteracdo clarifica o critério de agregacdo e exige que uma
entidade divulgue os fatores utilizados para identificar os
segmentos reportaveis, quando o segmento operacional
tenha sido agregado. Para atingir consisténcia interna, uma
reconciliacao do total dos ativos dos segmentos reportaveis
para o total dos ativos de uma entidade devera ser divulgada, se
tais quantias forem regularmente proporcionadas ao tomador
de decisbes operacionais.

IFRS 13 - Contas a receber ou pagar de curto prazo

O IASB alterou as bases de conclusdo no sentido de esclarecer
que, ao eliminar o AG 79 da IAS 39 nao pretendeu eliminar a
necessidade de determinar o valor atual de uma conta a receber
ou pagar no curto prazo, cuja fatura foi emitida sem juro, se esse
desconto for material. De salientar que o paragrafo 8 dalAS 8 ja
permite que uma entidade nao aplique politicas contabilisticas

definidas nas IFRS se o seu impacto for imaterial.

IAS 16 e IAS 40 - Modelo de Revalorizacao - reformula¢ao
proporcional da depreciacao ou amortizacdao acumulada

De forma a clarificar o calculo da depreciacao ou amortizacao
acumulada, a data da reavaliacdo, o IASB alterou o paragrafo
35 da IAS 16 e o paragrafo 80 da IAS 38 no sentido de: i) a
determinacdo da depreciacdo (ou amortizagdo) acumulada ndo
depende da selecdo da técnica de valorizagdo; e i) a depreciacdo
(ou amortizagdo) acumulada é calculada pela diferenca entre a
quantia bruta e o valor liquido contabilistico.

IAS 24 - Transac6es com partes relacionadas - servicos
do pessoal chave da gestao

Para resolver alguma preocupacdo sobre a identificacdo dos
custos do servico do pessoal chave da gestdo (KMP) quando
estes servicos sdo prestados por uma entidade (entidade
gestora como por exemplo nos fundos de investimento), o
IASB clarificou que as divulga¢des das quantias incorridas
pelos servicos de KMP fornecidos por uma entidade de
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gestao separada devem ser divulgados, mas ndo é necessario
apresentar a desagregacao prevista no paragrafo 17.

O Banco ndo teve qualquer impacto relevante na aplicacdo
destas alteracfes nas suas demonstracoes financeiras.

Melhoramentos as IFRS (2012/2014)

Os melhoramentos anuais do ciclo 2012/2014, emitidos pelo
IASB em 25 de setembro de 2014 introduzem alteracdes, com
data efectiva de aplicacdo para periodos que se iniciaram em,
ou apos, 1de janeiro de 2016 as normas IFRS 5, IFRS 7, IAS 19 e
IAS 34. Estas alteracBes foram adoptadas pelo Regulamento da
Comissao Europeia n®2343/2015, de 15 de dezembro de 2015.

IFRS 5 Ativos N3o Correntes Detidos Para Venda e Operacdes
Descontinuadas: Altera¢cées no Método de Disposicao

As alteracdes a IFRS 5 clarificam que caso uma entidade
reclassifigue um ativo (ou um grupo em descontinuacao)
diretamente de “detido para venda’ para “detido para
distribuicdo aso proprietdrios” (ou vice-versa) entdo a alteracdo
de classificacdo € considerada uma continuacdo do plano
original de disposicdo. Assim sendo, nenhum ganho ou perda de
mensuracao sera contabilizado na demonstracdo de resultados
ou na demonstracao de rendimento integral.

IFRS 7 Instrumentos Financeiros: Divulgacdes: Contratos de
Servicos Prestados

As alteracdes a IFRS 7 clarifica — adicionando orientacdo de
aplicacao adicional - quando os contratos de prestacdo de
servicos constituem envolvimento continuado para efeitos da
aplicacao dos requisitos de divulgacao no paragrafo 42 C da
IFRS 7.

IFRS 7 - Instrumentos Financeiros: Divulgac6es: Aplicabilidade
das Emendas a IFRS 7 na compensacao de ativos e passivos
financeiros para demonstracdes financeiras intercalares
condensadas

A presente alteracdo esclarece que as divulgacdes adicionais
exigidas que foram introduzidas em dezembro de 2011 pelas
alteracdes a IFRS 7 - compensacdo de ativos e passivos
financeiros - ndo sao necessarios em periodos intercalares
apos o ano da sua aplicacao inicial, a menos que a IAS 34 Relato
Financeiro Intercalar exija essas divulgacoes.

I1AS 19 - Beneficios dos Empregados: Taxa de desconto:
emissao mercado regional

As alteracdes a lAS 19 clarificam que as obrigacdes de empresas
de alta qualidade utilizados para estimar a taxa de desconto deve
ser determinada considerando a mesma moeda em que 0s
beneficios vao ser pagos. Consequentemente, a profundidade
do mercado de titulos corporativos de alta qualidade deve ser
avaliado a nivel da moeda, ao invés de ao nivel do pais. Se um
mercado ativo ndo existir, deve ser utilizada a taxa de mercado
dos titulos do governo denominados nessa moeda.

20

Relatério e Contas 2016

IAS 34 - Relato Financeiro Intercalar: Divulgacao de
informacdes “em outras partes do relatério financeiro
intercalar”

As alteracbes esclarecem que “outras divulgagdes” exigidas
pelo paragrafo 16A do IAS 34, devem ser apresentadas ou nas
demonstracdes financeiras intercalares ou incorporadas por
referéncia cruzada das demonstracdes financeiras intercalares
para algum outro documento (como comentarios da gestdo ou
de um relatério de risco) que esteja disponivel para os utentes
das demonstracoes financeiras nos mesmos termos que as
demonstracdes financeiras intercalares e ao mesmo tempo.

As alteracdes a IAS 34 também clarificam que, se os utentes
das demonstracoes financeiras ndo tiverem acesso a essa
informacdo, incluida por referéncia cruzada, nas mesmas
condicbes e ao mesmo tempo, o relatorio financeiro intercalar
é incompleto.

O Banco ndo teve qualquer impacto relevante na aplicacao
destas alteracdes nas suas demonstracoes financeiras.

IAS 27 - Equivaléncia patrimonial em demonstracées
financeiras separadas

OIASB, emitiu, em 12 de agosto de 2014, alteracdes alAS 27, com
data efectiva de aplicacdo para periodos que se iniciaram em, ou
apos, 1 de janeiro de 2016, visando introduzir uma opc¢ao pela
mensuracao de subsididrias, associadas ou empreendimentos
conjuntos pelo método de equivaléncia patrimonial nas
demonstragdes financeiras separadas.

Estas alteragdes foram adotadas pelo Regulamento da
Comissao Europeia n®2441/2015, de 18 de dezembro de 2015.

0 Banco ndo tem subsidiarias, associadas ou empreendimentos
conjuntos.

Excecdo a consolidacdo (alteracées a IFRS 10, IFRS 12
elAS 28)

O IASB emitiu em 18 de dezembro de 2014 e aplicavel aos
periodos que se iniciaram em, ou apos, 1 de janeiro de 2016 as
alteragdes alFRS 10, IFRS 12 e IAS 28, Entidades de Investimento:
Aplicacao da excecdo de consolidacao, permitindo que entidades
de investimento possam ficar isentas de consolida¢cdo desde
que verificados determinados requisitos.

Estas alteracdes foram adotadas pelo Regulamento da
Comissao Europeia n®1703/2016, de 22 de setembro de 2016.

Estas altera¢des nao sdo aplicaveis ao Banco.
Outras alteracoes
Foram ainda emitidas pelo IASB em 2014 e aplicaveis aos

periodos que se iniciaram em, ou apos, 1 de janeiro de 2016 as
seguintes alterac¢des:
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 Alteracdes a IAS 16 e IAS 41: Plantas vivas de producdo de
produtos agricolas (“Bearer Plants”) (emitida em 30 de
junho e adotada pelo Regulamento da Comissao Europeia
n22113/2015, de 23 de novembro);

- Alteracbes a IAS 16 e IAS 38: Clarificacdo dos métodos
aceites para depreciacdo e amortiza¢do (emitida em 12 de
maio e adotada pelo Regulamento da Comissdo Europeia
n°2231/2015, de 2 de dezembro);

« Alteracbes a IFRS 1. Contabilizacdo de aquisicbes de
interesses em empreendimentos conjuntos (emitida em
6 de maio e adotada pelo Regulamento da Comissao
Europeia n®2173/2015, de 24 de novembro).

— Alteracdes a IAS 1. Iniciativa de Divulgacdes (emitida em 18
de dezembro e adotada pelo Regulamento da Comissao
Europeia n®2406/2015, de 18 de dezembro);

O Banco ndo teve qualquer impacto na aplicacao destas
alteracdes nas suas demonstrac¢des financeiras.

Nota 33 - Normas, Interpretacoes, Emendas
e Revisoes Adotadas pela Uniao Europeia e
que o Banco decidiu Optar Pela Nao Aplicacao
Antecipada

O Banco decidiu optar pela ndo aplicacdo antecipada das
seguintes normas e/ou interpretacoes, adotadas pela Unido
Europeia, considerando que algumas ndo tém enquadramento
no exercicio 2016 do Banco CTT:

IFRS 9 - Instrumentos Financeiros (emitida em 2009
e alterada em 2010, 2013 e 2014)

A IFRS 9 foi adoptada pelo Regulamento da Comissao Europeia
n22067/2016, de 22 de novembro de 2016 (definindo a entrada
em vigor o mais tardar a partir da data de inicio do primeiro
exercicio financeiro que comeca em ou apds de 1de janeiro de
2018).

A IFRS 9 (2009) introduziu novos requisitos para a classificacdo
e mensuracdo de ativos financeiros. A IFRS 9 (2010) introduziu
requisitos adicionais relacionados com passivos financeiros.
A IFRS 9 (2013) introduziu a metodologia da cobertura. A
IFRS 9 (20714) procedeu a alteracdes limitadas a classificacdo
e mensuracdo contidas na IFRS 9 e novos requisitos para lidar
com a imparidade de ativos financeiros.

Os requisitos da IFRS 9 representam uma mudanca significativa
dos actuais requisitos previstos na IAS 39, no que respeita
aos ativos financeiros. A norma contém trés categorias de
mensuracdo de ativos financeiros: custo amortizado, justo
valor por contrapartida em outro rendimento integral (OCl) e

justo valor por contrapartida em resultados. Um ativo financeiro
serd mensurado ao custo amortizado caso seja detido no
ambito do modelo de negdcio cujo objectivo é deter o ativo
por forma a receber os fluxos de caixa contratuais e os termos
dos seus fluxos de caixa dao lugar a recebimentos, em datas
especificadas, relacionadas apenas com o montante nominal
e juro em vigor. Se o instrumento de divida for detido no
ambito de um modelo de negdcio que tanto capte os fluxos
de caixa contratuais do instrumento como capte por vendas, a
mensuracao sera ao justo valor com a contrapartida em outro
rendimento integral (OCl), mantendo-se o rendimento de juros
a afectar os resultados.

Para um investimento em instrumentos de capital proprio que
ndo seja detido para negocia¢do, a norma permite uma eleicdo
irrevogavel, no reconhecimento inicial, numa base individual por
cada acdo, de apresentacdo das alteracdes de justo valorem OCI.
Nenhuma desta quantia reconhecida em OCl sera reclassificada
para resultados em qualquer data futura. No entanto, dividendos
gerados, por tais investimentos, sao reconhecidos em resultados
em vez de OCl, a ndo ser que claramente representem uma
recuperacao parcial do custo do investimento.

Nas restantes situacles, quer 0s casos em que os ativos
financeiros sejam detidos no ambito de um modelo de negdcio
de trading, quer outros instrumentos que ndo tenham apenas
0 proposito de receber juro e amortizacdo e capital, sdo
mensurados ao justo valor por contrapartida de resultados.

Nesta situacdo incluem-se igualmente investimentos em
instrumentos de capital préprio, os quais a entidade ndo
designe a apresentacdo das alteracdes do justo valor em OCI,
sendo assim mensurados ao justo valor com as alteracdes
reconhecidas em resultados.

A norma exige que derivados embutidos em contratos cujo
contrato base seja um ativo financeiro, abrangido pelo ambito
de aplicacdo da norma, ndo sejam separados; ao invés, o
instrumento financeiro hibrido é aferido naintegra e, verificando-
se os derivados embutidos, terdo de ser mensurados ao justo
valor através de resultados.

A norma elimina as categorias actualmente existentes naIAS 39
de "detido até a maturidade”, “disponivel para venda” e “contas
areceber e pagar”.

A IFRS 9 (2010) introduz um novo requisito aplicavel a passivos
financeiros designados ao justo valor, por opgdo, passando a
impor a separagdo da componente de alteracdo de justo valor
que seja atribuivel ao risco de crédito da entidade e a sua
apresentacdo em OCI, ao invés de resultados. Com excecao
desta alteracdo, a IFRS 9 na sua generalidade transpde as
orientacdes de classificacdo e mensuracdo, previstas na IAS 39
para passivos financeiros, sem altera¢des substanciais.
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A IFRS 9 (2013) introduziu novos requisitos para a contabilidade
de cobertura que alinha esta de forma mais préxima com
a gestdo de risco. Os requisitos também estabelecem uma
maior abordagem de principios a contabilidade de cobertura
resolvendo alguns pontos fracos contidos no modelo de
cobertura da IAS 39.

A IFRS 9 (2014) estabelece um novo modelo de imparidade
baseado em “perdas esperadas” que substituira o actual modelo
baseado em “perdas incorridas” previsto na IAS 39.

Assim, o evento de perda ndao mais necessita de vir a ser
verificado antes de se constituir uma imparidade. Este novo
modelo pretende acelerar o reconhecimento de perdas por via
de imparidade aplicavel aos instrumentos de divida detidos,
Cuja mensuracao seja ao custo amortizado ou ao justo valor por
contrapartida em OCI.

No caso de o risco de crédito de um ativo financeiro ndo tenha
aumentado significativamente desde o seu reconhecimento
inicial, o ativo financeiro gerara uma imparidade acumulada
igual a expectativa de perda que se estime poder ocorrer nos
proximos 12 meses.

No caso de o risco de crédito ter aumentado significativamente, o
ativo financeiro gerard uma imparidade acumulada igual a expec-
tativa de perda que se estime poder ocorrer até a respetiva matu-
ridade, aumentando assim a quantia de imparidade reconhecida.

Uma vez verificando-se o evento de perda (o que atualmente
se designa por "prova objetiva de imparidade”), a imparidade
acumulada é afeta diretamente ao instrumento em causa,
ficando o seu tratamento contabilistico similar ao previsto na
IAS 39, incluindo o tratamento do respetivo juro.

A IFRS 9 sera aplicavel em ou ap6s 1de janeiro de 2018.

O Banco iniciou um processo de avaliacao dos efeitos potenciais
desta norma mas dada a natureza das suas atividades, é
expectavel que esta norma venha a ter impactos relevantes nas
demonstrac¢des financeiras do Banco.

IFRS 15 - Rédito de contratos com clientes

O IASB, emitiu, em 28 de maio de 2014, a norma IFRS 15 -
Rédito de contratos com clientes. A IFRS 15 foi adotada pelo
Regulamento da Comissdo Europeia n? 1905/2016, de 22 de
setembro de 2016. Com aplicacdo obrigatéria em periodos que
se iniciem em, ou apds, 1de janeiro de 2018.

A sua adocdo antecipada é permitida. Esta norma revoga as
normas |IAS 11 - Contratos de construcdo, IAS 18 - Rédito, IFRIC
13 - Programas de Fidelidade do Cliente, IFRIC 15 - Acordos para
a Construcdo de Imdveis, IFRIC 18 - Transferéncias de Ativos
Provenientes de Clientes e SIC 31 Rédito — Transacdes de Troca
Direta Envolvendo Servicos de Publicidade.
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AIFRS 15 determina um modelo baseado em 5 passos de analise
por forma a determinar quando o rédito deve ser reconhecido
e qual o montante. O modelo especifica que o rédito deve ser
reconhecido quando uma entidade transfere bens ou servigos
ao cliente, mensurado pelo montante que a entidade espera
ter direito a receber. Dependendo do cumprimento de alguns
critérios, o rédito é reconhecido:

- No momento preciso, quando o controlo dos bens ou
servicos é transferido para o cliente; ou

= Ao longo do periodo, na medida em que retracta a
performance da entidade.

0 Banco encontra-se ainda a avaliar os impactos decorrentes da
adocdo desta norma.

Nota 34 - Normas, Interpretacées, Emendas
e Revis6es mas ainda Nao Efetivas para o Banco

IFRIC 22 - Transa¢des em moeda estrangeira
e contraprestacao de adiantamentos

Foi emitida em 8 de dezembro de 2016 a interpretagdo IFRIC 22,
com data de aplicacdo obrigatdria para periodos que se iniciem
em, ou apos, 1de janeiro de 2018.

A nova IFRIC 22 vem definir que, tendo existido adiantamentos
em moeda estrangeira para efeitos de aquisicdo de ativos,
suporte de gastos ou geracdo de rendimentos, ao aplicar os
paragrafos 21 a 22 da IAS 21, a data considerada de transacao
para efeitos da determinacdo da taxa de cambio a utilizar no
reconhecimento do ativo, gasto ou rendimento (ou parte dele)
inerente é a data em que a entidade reconhece inicialmente
0 ativo ou passivo ndo monetdrio resultante do pagamento
ou recebimento do adiantamento na moeda estrangeira (ou
havendo multiplos adiantamentos, as taxas que vigorarem em
cada adiantamento).

O Banco ndo espera que ocorra alteracdes significativas na
adocdo da presente interpretacao.

IFRS 16 - Locacoes

O IASB, emitiu, em 13 de janeiro de 2016, a norma IFRS 16 -
Locacdes, de aplicacdo obrigatdria em periodos que se iniciem
em, ou apos, 1de janeiro de 2019. A sua adoc¢ao antecipada é
permitida desde que adotada igualmente a IFRS 15. Esta norma
revoga a norma IAS 17 - Locagdes.

A IFRS 16 retira a classificacdo das locacBes como operacionais
ou financeiras (para o locador - o cliente do leasing), tratando
todas as locacdes como financeiras.
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Locagdes de curto-prazo (menos de 12 meses) e locacdes de
ativos de baixo valor (como computadores pessoais) sdo isentos
de aplicacdo dos requisitos da norma.

0O Banco ainda ndo procedeu a uma analise completa sobre os
impactos da aplicacdo desta norma.

Outras alteracoes
Foram ainda emitidas pelo IASB:

- Em 19 de janeiro de 2016 e aplicavel aos periodos que se
iniciam em, ou apos, 1de janeiro de 2017, alteracoes a IAS 12
que visaram clarificar os requisitos de reconhecimento de
ativos por impostos diferidos para perdas nao realizadas
para resolver divergéncias praticadas.

- Em 29 de janeiro de 2016 e aplicavel aos periodos que se
iniciam em, ou apods 1de janeiro de 2017, alteracdes a IAS 7,
iniciativa de divulgacdes, exigindo as empresas prestacdo de
informagdo sobre altera¢des nos seus passivos financeiros
proporcionando informagdo que auxilie os investidores na
compreensao do endividamento das empresas.

« Em 20 de junho de 2016 e aplicavel aos periodos que
se iniciam em, ou apds, 1 de janeiro de 2018, altera¢des a
IFRS 2 - Classificacdo e Mensuracdo de Transacdes com
pagamentos baseados em acdes.

- Em 8 de dezembro de 2016 e aplicavel aos periodos que
se iniciam em, ou apos 1 de janeiro de 2018, alteracdes a
IAS 40 - Transferéncia de propriedades de investimento
clarificando o momento em que a entidade deve transferir
propriedades em construcdo ou desenvolvimento de,
ou para, propriedades de investimento quando ocorra
alteracdo no uso de tais propriedades que seja suportado
por evidéncia (além do listado no paragrafo 57 da IAS 40).

- Osmelhoramentos anuais do ciclo 2014/2016, emitidos pelo
IASB em 8 de dezembro de 2016 introduzem alteracoes,
com data efetiva de aplicagdo para periodos que se iniciem
em, ou apos, 1de julho de 2018 as normas IFRS 1(eliminagéo
da excecdo de curto prazo para aplicantes das IFRS pela
primeira vez) e IAS 28 (mensura¢do de uma associada ou
joint venture ao justo valor) e com data efectiva em, ou apds,
1de janeiro de 2017 a norma IFRS 12 (clarificacdo do ambito
de aplicagdo da norma).

O Banco ndo antecipa qualquer impacto na aplicacdo desta
altera¢do nas suas demonstrac¢des financeiras.

Nota 35 - Eventos Subsequentes

No dia 26 de janeiro de 2017 foi anunciado ao mercado
o0 lancamento do produto Crédito Habitacdo Banco CTT,
representando uma relevante adicao a oferta do Banco no
sentido responder as necessidades de servicos financeiros
mais comuns do nosso publico-alvo, consistindo também uma
importante alavanca na capacidade geradora de receitas do
Banco CTT.
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DECLARACAO DE CONFORMIDADE

E da responsabilidade do Conselho de Administrag3o a elaborac3o do relatdrio de gest3o e a preparagdo das
demonstragdes financeiras e que estas apresentem, de forma verdadeira e apropriada, a posigdo financeirado
Banco, o resultado das operagdes, bem como a adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados e a
manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado, que permita prevenir e detetar eventuais erros ou

irregularidades.

Confirmamos, tanto quanto € o nosso conhecimento e nossa convicgdo, que:

1. todaainformagdo financeira contida nos documentos de prestagac de contas, referente ao exercicio
de 2016, foi elaborada em conformidade com as normas contabilisticas aplicidveis, dandoumaimagem
verdadeira e apropriada do ativo e do passivo, da situac 3o financeira e dos resultados do Banco; e

2. o relatério de gestdo expde fielmente a evolugdo dos negdcios, do desempenho e da posicao do

Banco, em conformidade com os requisitos legais.
Lisboa, 6 de margo de 2017
0 Conselho de Administrago,

Presidente do Conselho de Administragdo

Francisco José Queiroz de Barros de Lamﬂij/

Vogal do Conselho de Administracio e Presidente da Comissdo Executiva

l.—— .U’\
Luis Maria Franga de Castro Pereira Coutinho
Vogal do Conselho de Administragao e da Comiss3o Executiva

/f/ff‘/{éf*éw foi

Vogal do Conselho de Administragdo e da Comiss3o Executiva

oY Frores

Joda Manja de Magalh3es Barros de Melo Franco
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Vogal do Conselho de Administracdo e da Comissio Executiva

4foRui Fontela Coffbra
Vogal do Conselho de ATHI\%T
ndré Manuel ira Gorjao de Andrade Costa

Vogal de Conselho de Administragdo e Presidente da Comissao de Auditoria

¢a0 e da Comissdo de Auditoria

eida Fernandes

Vegal do Conselho de Administracao e da Comissao de Auditoria

Elementinaéia Damaso de lesus Silva Barroso

Contas eNotas  Relatério de Coverno Societario
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Relatdrio da Comissao de Auditoria do
Banco CTT, 5.A.
referente ao exercicio de 2016

1 Introducdo

A Comissdode Auditoriado Banca CTT, S A ("Banco” ou “Banca CTT b vemn, relativamente ao exercicio de 2016,
apresentar o relatdrio sobre as respetivas atividades de fiscalizacio, em cumprimento do disposto na alinea g
doartigo 423 5-F do Cddigo das Sociedades Comerciais.

Sem prejuiza das demais competéncias legal e estatutariamente previstas, cabe & Comissdo de Auditoria
designadamente:

{al Acompanhar e fiscalizar as atividades do Conselho de Administracao;

b} Vigiar aobservancia das regras legais, regulamentares e estatutarias;

{c} Fiscalizar e zelar, em permanéncia, pela solidez e eficacia do sistema de governo interno do Banco:

{d} Fiscalizar a eficacia do sistema de gestao de riscos, do sistema de controlo interno e do sistema de
auditoria interna do Banco, em especial, monitorizar a estratégia de risco e a apeténcia para o risco do
Banco;

ie} Receber as comunicagdes de irregularidades apresentadas por acionistas, colaboradores do Banco e
outros (whistleblowing),

{f)  Acompanhar e fiscalizar o processo de preparagao e divulgacdo da informacdo financeira, incluindo a
regularidade e exatidio dos livros, registos e documentos de prestacdo de contas e outros
documentos contabilisticos, bem comao apresentar recomendagdes para garantir a sua integridade;

ig) Fiscalizar a atividade do revisor oficial de contas (ROC) relativamente aos documentos de prestacao de
contas do Banco e fiscalizar a suaindependéncia.

A Comissdo de Auditoria, como drgao de fiscalizagao, assume ainda as funges de comité de riscos no Banco
CTT, nos termos e para os efeitos previstos no artigo 115.5-L do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e das
Sociedades Financeiras aprovado pelo Decreto-lei n.® 298/92, de 31 de dezembro, na sua redagao vigente na
presente data, na medida em que o Banco CTT ndo é cansideradao uma instituicdo de crédito significativa em
termos de dimensdo, organizacdo interna e natureza, ambito e complexidade das suas atividades. Neste
ambito, compete-lhe, designadamente:
fa) Aconselhar o Conselho de Administragdo sobre a apeténcia para o risco e a estratégia de risco gerais,
atuais e futuras, do Banco, auxiliando-o na supervisao da execucdo da estratégia derisco dainstituicdo;
o) Analisar se as condicdes dos produtos e servi cos oferecidos aos clientes do Banco tém em
consideragdo o modelo de negdcio e a estratégia de risco do Banco e apresentar, guando necessdrio,
aa Conselho de Administracao um plana de corregao;
{c) Examinar se os incentivos estabeleddos na politica de remuneracdes do Banco tém em consideracao
orisco, o capital, aliguidez e as expetativas quanto aos resultados.

2. Atividades de fiscalizac3o desenvolvidas em 2016

Durante o periodo de 2076 em que se encontrow em fungdes, a Comissao de Auditoria acompanhou a gestaoe
a evolugdo da atividade do Banco e desempenhou as competéncias acima referidas, tendo, designadamente:

2. Supervisionado o processo de aprovagic e implementacdo das politicas e regras internas
respeitantes ao ambiente de controlo interno € modelo de governo do Banco;

b. Acompanhado a preparacac da abertura do Banco ao publico em geral em 18 de margo de 2016;

¢. Supervisionado a celebra¢do pelo Banco de contratos com partes relacionadas;

d. Supervisionado as atividades de preparagio da informacao financeira e verificado as politicas
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contabilisticas adotadas, em particular quanto aos documentos de prestagao de contas anuais;

e. Fiscalizado a eficicia do sistema de gestdo de riscos, do sistema de controlo interno e do sistema de
auditoria interna do Banco;

f. Estado disponivel para receber as comunicagies de irregularidades (whistleblowing) apresentadas
por acionistas, colaboradores do Banco e outros;

g. Fiscalizado a atividade do revisor oficial de contas (ROC);

h. Moniterizade os riscos da instituic3o (no exercicio das fungdes de comité de riscos).

A referida acdo fiscalizadora foi desenvolvida nomeadamente atraveés (al da participacdo dos seus membros
nas reunides do Conselho de Administragdo, (bl dos contactos com a Comiss3o Executiva e direcio de topo do
Banco, incluindo com os responsaveis das fungdes de controlo, e (o) da analise da informacgao financeira e de
negacio disponibilizada, bem como da correspondéncia trocada pelo Banco com o Banco de Portugal.

Mo desempenhbg de tais competéncias, a Comissao reuniu 20 (vinte) vezes durante o anc de 2016. As suas
reunifestiveram aparticipagac regular de Administradores Executivos do Bancg, emespecial de Presidente da
Comissdo Executiva, da Administradora Executiva do Banco com o peloura financeiro (CFO) (2té 12 de margo de
2016} e do Administrador Executivo do Banco com ¢ pelouro financeiro (CFO) {a partir de 5 de agosto de 2016},
do Administrador Executivo com os pelouros das Operacdes, e Sistemas de Informagac (COO). da
Administradora Executiva com o Canal CTT {(CCO} (até 31de margo de 2016) e do Administrador Executivo com
os pelouros de Marketing (CMO) e Comercial (CCO}, este dltimo enguanto Administrador Substituto, a partir de,
respetivamente, 15 de janeiro de 2016 e 10 de margo de 2016,

Foram ainda convocados pela Comissdo de Auditoria para as suas reunides para prestar os esclarecimentos e
infarmacdes relevantes para o desempenho das competéncias acometidas a este drgdo: (a) a responsavel da
Auditoria Interna € outros colaboradores da drea de Auditoria Interna durante a auséncia daguela, para efeitos
da analise sobretude do mandate de auditoriainterna, do plano de atividades, dos recursos e headcounts desta
funcao; (hh o responsavel de Complionce e o responsavel de Risco, apreciando em particular os planos de
atividades, recursos e headcounts destas direcdes; (o) o responsavel e, a partir de 20 de junho de 2076, a
responsavel dos Servigos Juridicos, para prestacda de esclarecimentos acerca do maodelo de governo e
procedimentos de contralo interno do Bancgo, bem como de outras questdes de natureza juridica relacionadas
com as atividades deste drgao; e (d} os responsaveis do Planeamento e Controlo e da Contabilidade para
efeitos do acompanhamento da preparag 3o da informacao financeira.

a. Supervisao do processo de aprovagao e implementagao das politicas e regras internas respeitantes
ao ambiente de controlo interno e modelo de governo do Banco

A Comissdo acompanhou ¢ processo de aprovacao e implementacas no Banco das suas polticas e processos
mais relevantes, em particular (i) as Politicas de Gestdo de Risco, de Controlo Intermo, de Gestdc do Risco
Operacional, de Cestdo do Risco de Fraude, de Gestao da Liquidez, de Investimento, de Campliance, de
Prevencac do Brangueamento de Capitais e de Financiamento do Terrorismo, de Comunicacdo de
Irregularidades (Whistleblowing), de Gest3o da Continuidade de Megdcio e Tratamento de ReclamacGes; e (i}
as Manuais de Sistema de Controlo Interno, de Cestdo de Operagoes Suspeitas, de Governonce de Reportes
Regulamentares, de Controlas e Regras de Transagdes em Contas Prdprias, de Gestao de Contrapartes, de
Manutencao de Metodologias de Prevencao do Brangueamento de Capitais e de Financiamento do Terrorismo,
de Andlise de Clientes e de Autoavaliagio da Adequagado do Capital Interno (ICAAF).

A Comissao de Auditoria apreciou ainda os Modelos de Avaliacao de Desempenho para o$ Administradores
Executivos e Colaboradores Relevantes para o ano de 2016, assim coma as alteragdes incluidas na Politica de
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Remuneracio dos Membros dos Orgdos de Administragdo e de Fiscalizag3o e dos Colaboradores Relevantes
parao periodo 2015-2018, na sequéncia da aprovagao dos referidos Modelos de Avaliagae de Desempenho.

Ainda ao nivel do governo interno, jd em 2017 por referéncia ao exercicio de 2016, a Comissao de Auditoria
acompanhou as atividades do Conselho de Administracdo (incluindo da Comissao Executival, da Comiss3o de
Remuneractes e da Comissac de Selecdo do Bance, culminande com a andlise, até a presente data, dos
relatdrios de atividades e avtoavaliagdo do Conselhe de Administragao e da Comissao de Remuneragdes
referentes a 2016 etendo analisado todas as atas das reunides da Comissdo Executiva mantidas em 2016, bem
como dos respetivos comités internos constituidos pelo Conselho de Administracgo durante o ano de 2016, a
saber, o Comité de Risco, o Comité de Crédite e de Investimentos e o Comité Comercial e de Produte, tendo
igualmente apreciado favoravelmente as respetivos projetos de regulamentos internos,

b. Acompanhamento dapreparacao da aberturado Banco ao piblice em geral em 18 de margo de 2016

Adicionalmente, a Comissao de Auditoria acompanhou a preparacao do infcio de atividade do Banco junto do
publico em geral, em particular ao nivel da implementacdo dos sistemas informaticos e processos operativos
do Banco e das atividades realizadas para a abertura dos balcdes na Rede de Lojas em observancia do modelo
de contratacao do Banco em matéria de meios materiais e humanos.

€. Supervisao dacelebragdo pelo Banco de contratos com partes relacionadas

Durante o exercicio de 2016, esta Comissao apreciou e emitiu parecer favoravel relative a celebracao pelo
Banco de 16 contratos com partes relacionadas, empresas do Grupo CTT, considerando o modelo de
contratagdo definido nesse ambito.

d. Supervisio das atividades de prepara¢do da informacado financeira e verificacao das politicas
contabilisticas adotadas, em particular quanto aos documentos de prestacio de contas anuais

A Comissao de Auditoria, desde o infcio de atividade do Banco, apreciou mensalmente a informagao financeira
2 sobre aevolugdo de negocios do Banco prestada pelo CFO e pelos Diretores de Planeamento e Controlo e de
Contabilidade do Banco. 1d em 2017, e porreferéncia ao exercicio de 2016, este érgac analisou os documentos
de prestagac de contas anuais, bem como a propoesta de aplicagdo de resultados integrante do Relatario e
Contas de 2016, e emitird o seu Parecer apds emissao da correspondente certificacdo legal das contas,

e. Fiscalizacio da eficicia do sistema de gestao de riscos, do sistema de controlo Interno e do sistema
de auditoria interna do Bance

A Comissao de Auditoria acompanhou os trabalhos para definicao do Manual sobre a avaliagdo do sistema de
controlo interno do Banco, bem comao para a elaberagao do Relatdrie de Controlo Interno da responsabilidade
do Conselho de Administragdo, que contaram com a participagao das fungBes de controle (Complianee, Risco e
Auditoria Interna)l, tendo emitido parecer favoravel sobre @ mesmo, remetida em junho de 2016 ag Eanco de
Portugal.

Simultaneamente, a Comissdo de Auditoria acompanhou a elaboragdo do Relatdrio de Prevencao do
Brangueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo, sobre o qual emitiu parecer favordvel.
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Adicionalmente, acompanhou ao longao do exercicio de 2016 amonitanzagao dos planos de agdo & a execusan
das recomendagdes contidas nos Relatdérios de Controle Internc e de Prevengdo do Brangueamento de
Capitais e Financiamento do Terrorismao.

f. Recegdo das comunicagies de irregularidades (whistleblowing) apresentadas por acionistas,
colaboradores do Banco e outros

A Comissdo de Auditona apreciou e emitiu parecer favoravel a Politica de Comunicagao de Iregularidades
(Whistleblowing), que define os procedimentos de receqdo, tratamentc e arquivo de comunicagtes de pratica
de irregularidades recebidas pelo Banca CTT, em matérias relacionadas com a administragaa, arganizagac
contabilistica e fiscalizacdo interna do Banco ou com a infragao de deveres que impendem sobre o Banco,
nomeadamente de prevengdo do brangqueamento de capitais e financiamento do terrcrisme, abuso de
informagdo privilegiada, fraude ou corrupgao no desempenho das atividades profissionais por parte de
membras dos orgdos sociais, colaboradores ow de qualguer fernecedor de bens ou servigos, bem como em
caso de violagdo dos valores ou padrdes éticos definidos no Codigo de Conduta do Banco CTT, desde que
relacionados com as referidas matérias.

Durante ¢ exercicio de 2016 ndo foram recebidas comunicages de irregularidades relativas a estas matérias,
g. Fiscalizac3o da atividade do revisor oficial de contas (ROC)

A Comissac de Auditoria reuniu ainda com o ROC / Auditar Externo, a saber a KPMO & Asscociados - Sociedade
de Revisores Oficiais de Contas, S.A., para discussao do modelo de relacionamento e para acompanhamento
dostrabalhos desenvelvidos durante o exercicic de 2016, analise e avaliagdo dosrespetivos resultados.

AComissao procedeu a apreciagac prévia das propostas de prestagio de servigos a contratar ao ROC / Auditor
Externa do Banco, incluinde honordrios, relativamente, aocs sequintes servigos de auditcna e servigos
relacionados: (i) auditoria anual das demonstracfes financeiras do Banco referentes ao exercicio afindar em 31
de dezembro de 2016; (i} revisao limitada sobre as demaonstragdes financeiras de 30 de junho de 2016 e
desktocpreviews para o periodo de 3mesesfindc em 31de marqode 2016 e para o pericdo de 9 meses findo em
30 de setembro de 2016; (i} emissdo do parecer definido nos termos da alinea bl do nt 5 do artigo 252 do Aviso
nt 5/2008 do Banco de Portugal, relativamente ac sistema de controlo interno do Banco; livl emissdo do
relatdrio do auditor externo sobre a avaliacdo da adequacdo do processo de quantificagdo da imparidade da
carteira de crédito e da razoabilidade da imparidade individual e coletiva no ambito da Instrugao n® 5/2013 do
Banco de Portugal; e (vl outros servicos relacionados com a auditoria e controlo interno, incluindo
designadamente tax complionce e verificacdo da adequabilidade e da efetividade do sisterma de controlo
Interno para a prevengdo do branqueamento de capitais e combate ao financiamento do terrorismo.

Mo que respeita a prestacdo de servigos adicionais, a Comissac de Auditoria pré-zprovou, de modo
fundamentada e com vista a preservar as adequadas salvaguardas de independéncia, a prestacao pelo ROC/
Auditor Externo de servigos relacionados com os de auditoria e distintos dos de auditoria. Esta Comissao
fiscalizou 2inda a independéncia do ROC / Auditor Externg através da cbtengdo de declaragao de confirmagac
deindependéncia por referénciaa 2016,

Durante o ano de 2016, a Comissao de Auditoria procedeu a analise dos relatdrios sobre a atividade
desenvolvida pele ROC / Auditor Externo e, J& em 2017 e per referéncia ag exercicio de 2016, analisou as
canclusfes dos trabalhos de revisdo das demaonstragdes financeiras do Banco referentes ao exercicio de 2016,
e emitird o seu Parecer schre o Relatdrio e Contas, apds emissao da correspondente certificagac legal das
contas.
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h. Monitorizacio dos riscos da instituicdo {no exercicio das fun¢des de comité de riscos)

A Comiss3o de Auditoria acompanhou a definicio da estratégia de risce do Banco e bem assim amaonitorizacao
dos riscos a que o Banco se encontra exposto, nomeadamente o risco estratégico, o risco operacional, o risco
de crédito, orisco demercado, oriscode taxade jurc e aevolugdo dos fundas prdprios e dos requisitos de capital
do Banco, tendo ainda apreciado favoravelmente o projeto de Estratégia de Risco aprovado pelo Comité de
Risco, incluindo o Risk Appetite Statement constante deste projeto.

3. Conclusoes
No desenvolvimento das suas competéncias, a Comissdo solicitou e obteve todas as informagoes e
esclarecimentas relevantes para o efeito, ndo tendo verificado qualquer constrangimento a sua atuagda e ao

exercicio efetivo das mesmas.

A Comissaorecebeu da Comissdo Executiva, bem como detodos osdrgdos, comissies e unidades de estrutura
e dreas funcionais do Banco, em tempao util e de forma adequada, todas as informacdes solicitadas.

A Comissao de Auditoria expressa o seuagradecimento aos demais argaos sadiais e atodos os envolvidos nas
atividades desenvolvidas pela mesma.

Lisboa, 6 de margo de 2017

O Presidente da Comiss3o de Auditoria,
loséManuel Cangalves de Maorais Cabral

)DLM - Uil

0s Vogais da Comissdo de Auditoria,

&

Rui .ﬂ.funs?w

Clementing Maria Damaso de Jesus Silva Barroso

A S
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Parecer sobre o Relatario e Contas do
Banco CTT,S.A.
referente ao exercicio de 2016

A Comissdo de Auditeria do Banco CTT, S.A. {Banco CTT) examinou o Relatdrio de Gestao e as
Cemonstracées Financeiras do Banco CTT, referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2016, as
guais compreendem o balango, a demenstracdo dos resultados, a demenstracio do rendimento integral,
a demonstracao das alteracdes no capital propric e a demonstracao de fluxos de caixa, bem como os
respetivos anexos, documentos gue merecam a sua aprovacao,

As Demenstragdes Financeiras foram elaboradas de harmoenia com as Mormas Internacionais de Relato
Financeiro (IFRS - International Financial Reporting Standords) tal como adetadas na UniZo Eurcpeia,

A Comissdo de Auditoria apreciou os termos da Certificag8o Legal das Contas sobre as Demonstracdes
Financeiras aprovadas pelo Conselho de AdministracZo, emitida em 8 de marco de 2017 pela KPMG &
Assofiados - Socdedade de Revisores Oficiais de Contas, 5.4, a qual expressa a sua opinido favordvel
sobre as referidas Demonstracdes Financeiras, sem quaisquer reservas ou énfases.

Face aos elementos mencionados e a agao por si desenvolvida, e para cumprimento do disposto nos
nimeros S e 6 do artigo 420° do Codigo das Sociedades Comerciais, aplicavel por remissao do disposto
no n.® 2 do artigo 423%F do mesmo Cadigo, 2 Comissdo de Auditoria € de parecer que o Relatdrio de
Gestdo e as Demonstragdes Financeiras de Banco CTT, referentes ao exercicio findo em 31de dezembro
de 2016, bem como a Proposta de Aplicagao de Resultados constante do Relatdrio de Gestdo, estio de
acordo com as disposicdes contabilisticas, legais e estatutarias aplicaveis.

Nestes termos, 2 Comiss2o de Auditoria recomenda & Assembleia Geral do Banco CTT a aprovacao do
Relatdrio e Contas do Banco CTT bem como da Proposta de Aplicacao de Resultados do exercicio findo
em 31de dezembro de 2016,

Lisbhoa, 8 de marco de 2017

O Presidente da Comissao de Auditoria,

losé Manuel Goncalves de Morais Cabral

0sVoga uditoria,

i;q)acm;rs}‘in
e Almeida Fernandes

Clementind Maria Damaso de Jl'::SUS Silva Barroso
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KPMG & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A.
Edificioc Monumental

Av. Praia da Vitdria, 71 - A, 8°

1069-006 Lisboa — Portugal

Telefone: +351 210 110 000

Fax: +351 210 110 121

Internet; www.kpmag.pt

CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
Opinigo

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas do Banco CTT, §.A. (a Entidade), que
compreendem o balango em 31 de Dezembro de 2016 que evidencia um total de
318.633.791 euros e um total de capital proprio de 57.654.218 euros, incluindo um
resultado liquido negativo de 21.438.571 euros, a demonstragdo dos resultados, a
demonstragdo do rendimento integral, a demonstragio das alteragbes dos capitais
proprios e a demonstragdo dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e as
notas anexas as demonstragbes financeiras que incluem um resumo das politicas
contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragbes financeiras anexas apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspectos materiais, a posi¢io financeira do
Banco CTT, 5.A. em 31 de Dezembro de 2016 e o seu desempenho financeiro e fluxos
de caixa relativos ao ano findo naguela data de acordo com as Nermas Internacionais
de Relato Financeiro (IFRS) tal como adoptadas na Unido Europeia.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efectuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria
(ISA) e demais normas e orientagbes técnicas e eticas da Ordem dos Revisores Oficiais
de Contas. As nossas responsabilidades nos termos dessas normas estéo descritas na
seccdo “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragbes financeiras”
abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais
requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas,

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos & suficiente e apropriada
para proporcionar uma base para a nossa opinido.

KPMG & Associados = Socednde de Revisores Ofdcias de Contas, SA, & KPMG & Astocisdss - SROC, SA.

firma pofuguesa membio da ede KPMG, composta por finmas Capital Social: 3.918.000 Ewos - Pessoa Colectiva N* PT 502 181 078

independortes afliadas da KPWG Inlesnational Cooperaties [HPIWMG - nscriie na O.FRO.C. N 18D - inscrile na G MM, N® 20981483

International), uma entidade suica Maticulada na Condervabinia do regato Cemnarcial da Liston sob o N®
PT 502 181 078
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Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria s8o as gue, no nosso julgamento profissional,
tiveram maior importancia na auditoria das demonstragdes financeiras do ano corrente.
Essas matérias foram consideradas no contexto da auditoria das demonstragGes
financeiras como um todo, e na formagéo da opinido, e ndc emitimos uma opinido
separada sobre essas matérias.

Activos Intangiveis — software

O risco A nossa resposta ao risco

Os activos intangiveis do Banco conforme Identificado
pode ser observado na nota 18 das notas | Os procedimentos gue
anexas, incluem essencialmente desenvolvemos, entre outros, foram:
nomeadaments docore banking system, |~ evantamento e avaliagso do
! desenho e implementagao dos

e projectos de implementagio e - -
customizagdo do mesmo com o suporte Egﬂ;;ﬁﬁ:ﬂ;socladns a aquisicio

de consultores externocs.
analise por amostragem das

As politicas seguidas no que se refere a fachuras da fom ores: &

capitalizagdo de despesas e a definigao
dos periodos de amortizagio tendo em - avaliacdo da adequagio dos
conta a vida 0til estimada, e que se critérios de capitalizagao seguidos
encontram descrilas na nota 2.8, e periodos de vida util estimados,
requerem julgamento, tendo esta sido em face dos requisitos normativos
considerada uma matéria relevante na aplicaveis e considerando os
auditoria de 2016. factos e as circunstancias
especificas associadas;

- avaliagio das divulgagbes
efectuadas pela Entidade, de
acordo com © normativo
contabilistico aplicavel.

103



bancoctt

KPMG'

104

Relatério e Contas 2016

Sistemas informaticos e controlos

O risco

Considerando que a contabilidade do
Banco & fortemente dependente de
sistemas informaticos (TI),
implementados recentemente e objecto
de desenvolvimentos e melhorias
continuas, classificamos esta area como
relevante do ponto de vista da nossa
auditoria.

A nossa resposta ao risco
identificado

Para os sistemas de TI, relevantes para
a elaboragéo do reporte financeiro, os
nossos procedimentos, entre outros,
incluiram a avaliagdo das seguintes
vertentes de controlo:

- ao nivel dos controlos gerais de TI
(GITC), avaliamos os controlos sobre
as alterages de programas, o acesso
a programas e dados e as operagdes
deTl e

- ao nivel dos controlos aplicacionais,
avaliamos os controlos automaticos e
manuais com componente automatica
identificados como tendo um impacto
material no reporte financeiro.

Para efectuar este frabalho, recorremos
aos nossos especialistas em TI, que
realizaram procedimentos de auditoria,
na extens&o gue consideramos relevante
para o nosso trabalho.

Inicio de actividade

O risco

Conforme referido na nota introdutdria
das notas anexas, o Banco iniciou a sua
actividade no final de 2015, tendo 2016
sido o ano de abertura ao publico, o que
ocorreu em Margo, e um ano de
continuacio da estratégia de
investimento e de alargamento da rede
de balcdes.

O estagio de desenvolvimentio da
actividade de um banco em criagdo &
relevante para a estratégia de auditoria,
sendo particularmente relevante o
ajustamento e a monitorizagio do
modelo financeiro, aprovado pelo
accionista, as condi¢cdes do mercado
em cada momento, tendo em
considerag&o os riscos e as
oportunidades.

A nossa resposta ao risco
identificado

Entre outros procedimentos, analisdmos
a evolugdo da actividade durante o ano
de 2016 bem como o orgamento revisto
para o ano de 2017 e apreciamos o0s
desvios face ao plano inicial aprovado.

Discutimos com a gestio as expectativas
futuras, nomeadamente em termos do
inicio da actividade de concessdo de
crédito, formas de financiamento,
suporte do accionista e rentabilidade
esperada.
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Responsabilidades do érgdo de gestdo e do drgao de fiscalizagdo pelas
demonstragdes financeiras

O drgao de gestdo é responsavel pela:

— preparagio de demonsiragbes financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posicéo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da
Entidade de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal
como adoptadas na Unido Europeia;

— elaborag@o do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis,

— criagdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparacdo de demonstragdes financeiras isentas de distorgdo material devido a
fraude ou erro;

— adopgao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e,

— avaliag8o da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando,
quando aplicavel, as matérias que possam suscitar davidas significativas sobre a
continuidade das actividades.

O o6rgéo de fiscalizag&o & responsavel pela supervisdo do processo de preparagéo e
divulgagao da informacg&o financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as
demonstragbes financeiras como um todo estio isentas de distorgdes materiais devido
a fraude ou erro, e emitir um relatdrio onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel
& um nivel elevado de seguranga mas ndoc & uma garantia de gue uma auditoria
executada de acordo com as ISA detectara sempre uma distorgdo material quando
exista. As distorgdes podem ter origem em fraude ou erro e sio consideradas materiais
se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem
decisfes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragbes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais
e mantemos cepticismo profissional durante a auditoria e tambem:

— identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo material das demonstragdes
financeiras, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos
de auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja
suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco
de nao detectar uma distorcBo material devido a fraude é maior do que o risco de
nao detectar uma distorgio material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificagdo, omissbes intencionais, falsas declaragbes ou sobreposigao ao
controlo interno;

— obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o
objectivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunstancias, mas ndo para expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo
interno da Entidade;

— avaliamos a adequagio das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respectivas divulgag@es feitas pelo 6rgdo de gestéo;
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— concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo érgéo de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza
material relacionada com acontecimentos ou condigdes que possam suscitar
dividas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as
suas actividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos
chamar a atengio no nosso relatdrio para as divulgagdes relacionadas incluidas nas
demonstragbes financeiras ou, caso essas divulgagfes ndo sejam adequadas,
modificar a nossa opinifo. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de
auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condigbes
futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas actividades;

— avaliamos a apresentagdo, estrutura e conteddo global das demonstracbes
financeiras, incluindo as divulgagbes, e se essas demonstragbes financeiras
representam as transacgdes e acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma
apresentagdo apropriada;

— comunicamos com o0s encarregados da governacdo, incluindo o érgéo de
fiscalizagdo, entre outros assuntos, o dambito e o calendério planeado da auditoria,
e as conclusGes significativas da auditoria, incluindo qualquer deficiéncia
significativa de controlo interno identificada durante a auditoria;

— das matérias que comunicamos aos encarregados da governagao, incluindo o 6rgao
de fiscalizagdo, determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das
demonstragdes financeiras do ano corrente e que sdo as matérias relevantes de
auditoria. Descrevemos essas matérias no nosso relatdrio, excepto quando a lei ou
regulamento proibir a sua divulgagdo publica;

— declaramos ao orgao de fiscalizagdo que cumprimos os requisitos &ticos relevantes
relativos a independéncia e comunicamos todos os relacionamentos e outras
matérias que possam ser percepcionadas como ameagas & nossa independéncia
e, quando aplicavel, as respectivas salvaguardas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagéo
constante do relatério de gestdo com as demonstrages financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatério de gestio

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.? 3, al. ) do Codigo das Sociedades Comerciais,
somos de parecer que o relatdrio de gestao foi preparado de acordo com os requisitos
legais e regulamentares aplicaveis em vigor, a informacao nele constante & concordante
com as demonstracdes financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e
apreciago sobre a Entidade, ndo identificamos incorrecgbes materiais.

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10.° do Regulamento (UE) n®
53712014

Dando cumprimento ao artigo 10.° do Regulamento (UE) n.? 537/2014 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 16 de Abril de 2014, e para além das matérias relevantes
de auditoria acima indicadas, relatamos ainda o seguinte:

— Fomos nomeados auditores da Entidade pela primeira vez na assembleia geral de
accionistas realizada em 24 de Agosto de 2015 para um mandato compreendido
entre 2015 e 2017.
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— O 6rgéo de gestdo confirmou-nos que ndo tem conhecimento da ocorréncia de
qualguer fraude ou suspeita de fraude com efeito material nas demonstracdes
financeiras. No planeamento e execucdo da nossa auditoria de acordo com as ISA
mantivemos o cepticismo profissional e concebemos procedimentos de auditoria
para responder & possibilidade de distorgao material das demonstragbes financeiras
devido a fraude. Em resultado do nosso trabalho ndo identificamos qualquer
distor¢ao material nas demonstragdes financeiras devido a fraude.

— Confirmamos que a opinido de auditoria que emitimos & consistente com o relatério
adicional gue prepardmos e entregamos ao 6rgdo de fiscalizagio da Entidade em 8
de Margo de 2017.

— Declaramos que ndo prestamos quaisquer servigos proibidos nos termos do artigo
77.° n* 8, do Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e que
mantivemos a nossa independéncia face & Entidade durante a realizagdo da
auditoria.

— Informamos que, para além da auditoria, prestdmos & Entidade os seguintes
servigos permitidos por lei e regulamentos em vigor:

o Emisséo do parecer definido nos termos da alinea b) do n.® 5 do artigo 25.° do
Aviso n.® 5/2008 do Banco de Portugal, relativamente ao sistema de controlo
internc da Entidade;

o Apoio ao érgéo de fiscalizag8o da Entidade na verificago da adequabilidade e
da efectividade do respectivo sistema de controlo interno para a prevengio do
brangueamento de capitais e combate ao financiamento do terrorismo.

Lisboa, 8 de Margo de 2017

éiq%ﬂm

KPMG & Assofiados,

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, 5.A. (n.? 189)
Inscrita no Registo de Auditores da CMVM (n.? 20161489)
representada por

Vitor Manuel da Cunha Ribeirinho (ROC n® 1081)
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A. ESTRUTURA ACIONISTA

I. Estrutura de Capital

O capital social do Banco CTT, S.A. ("Banco" ou "Banco CTT")
é de 85.000.000 euros, integralmente subscrito e realizado,
sendo representado por 85.000.000 de a¢bes ordinarias (ndo
existindo diferentes categorias), nominativas, escriturais, sem
valor nominal.

As ac¢des do Banco sdo integralmente detidas pelos CTT -
Correios de Portugal, S.A. ("CTT") e ndo se encontram sujeitas
a quaisquer limitacdes (seja estatutdrias seja legais) no que
respeita a sua transmissibilidade ou titularidade, ou ao numero
de votos que podem ser exercidos.

Ainda que as ac¢bes do Banco e dos CTT sejam livremente
transmissiveis, a sua aquisicao implica, desde a data do registo
comercial do Banco CTT (institui¢do de crédito totalmente detida
pelos CTT), o cumprimento dos requisitos legais em matéria
de participacbes qualificadas diretas ou indiretas previstos
no Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades
Financeiras, na redacdo atualmente em vigor (“ RGICSF”).

Em particular, e nos termos do artigo 102° do RGICSF, as
pessoas que pretendam deter participacdo qualificada nos CTT
e indiretamente no Banco (i.e.,, participacdo direta ou indireta
igual ou superior a 10% do capital social ou dos direitos de
voto ou que, por qualquer motivo, possibilite exercer influéncia
significativa na gestao) devem comunicar previamente ao Banco

Relatdrio e Contas 2016

de Portugal o seu projeto para efeitos da respetiva ndo oposicao.
Por sua vez, os atos ou factos que resultem na aquisicao de
uma participacdo que atinja, pelo menos, 5% do capital ou dos
direitos de voto dos CTT e indiretamente do Banco, devem ser
comunicados ao Banco de Portugal, no prazo de 15 dias a contar
da respetiva verificacdo, nos termos do artigo 104¢ do RGICSF.

A 31de dezembro de 2016 e até a data deste relatério, o Banco
ndo detinha acbes préprias, ndo tendo sido realizadas quaisquer
operacdes pelo Banco relativas a acdes proprias.

1. Participacdes Sociais e Obrigacoes Detidas

Os membros dos 6rgdos de administracdo e de fiscalizagao
do Banco ndo detinham, a 31 de dezembro de 2016, quaisquer
acoes emitidas pelo Banco, nem realizaram ao longo de 2016
quaisquer transacoes sobre tais valores mobilidrios relevantes
para efeitos do artigo 447° do Cédigo das Sociedades Comerciais
(“CSC") na redagdo atualmente em vigor.

Ainda nos termos do n® 5 do artigo 447° do CSC, durante o
exercicio de 2016 e de acordo com as comunicacdes efetuadas
a Sociedade, o nimero de ac¢des representativas do capital
social de sociedades em relacao de dominio ou grupo com o
Banco detidas pelos membros dos érgdos de administracao e
fiscalizagcdo do Banco e pelas entidades com eles estreitamente
relacionadas de acordo com aquela disposic¢ao, bem como todas
as suas aquisicoes, oneracdes ou cessacles de titularidade,
foram os indicados nas listas seguintes:

Concelho de Administragdo’ N;?ﬁ?fgg:; Data Aquisicdo Oneracao Alienagdo  Preco N;d /?;/gzagf 62
Francisco José Queiroz de Barros de Lacerda® 3.100 - - - - - 3.100
Luis Maria Franca de Castro Pereira Coutinho 500 - - - - - 500
Luis Miguel Agoas Correia Amado - - - - - . N
Jodo Maria de Magalh3es Barros de Mello Franco* - - - - - - -
Pedro Rui Fontela Coimbra® - - - - - - _
André Manuel Pereira Gorjdo deAndrade Costa® 3.890 - - - - - 3.890
José Manuel Gongalves de Morais Cabral - - - - - - -
Rui Afonso Galvdao Mexia de Almeida Fernandes - - - - - - ~
Clementina Maria Damaso de Jesus Silva Barroso - - - - - - -
Pess?as estreitamente N2 de Acoes z; Data Aquisicio Oneracio Alienacio Preco N¢ de Acoes e:
relacionadas 31/12/2015 31/12/2016
Susana Gorjao Costa’ 3.100 - - - - - 3.100
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Revisor Oficial de Contas Ne de Acoes a
e Auditor Externo 31/12/20152

Data

N2 de Acoes a

Aquisicdo  Oneracdo  Alienacdo  Preco ", . 50,

KPMG & Associados, SROC, S.A. -
Vitor Manuel da Cunha Ribeirinho -

Maria Cristina Santos Ferreira -

'0s membros em causa ndo detém nem realizaram transagoes sobre agoes representativas do capital de outras sociedades em relagdo de dominio ou de grupo com o Banco.

2 Transagdo em causa realizada em mercado regulamentado.

3 J4 em 31de janeiro de 2017 teve lugar a atribuicdo/aceitagdo de 148.142 acbes representativas do capital social dos CTT a este Administrador, a titulo de remuneracdo variavel de
longo prazo e em execucdo do Plano de Atribuicdo de Aces aprovado pela Assembleia Geral dos CTT em 5 de maio de 2015. Na estrita medida do necessario a dar cumprimento as
obrigagdes fiscais emergentes da aquisicao referida, o mesmo procedeu a alienagdo de 83.270 de tais a¢des, executada no dia subsequente, 1de fevereiro de 2017, em condicdes
destinadas a ndo interferir no regular funcionamento de mercado e em observancia do referido Plano de Atribuicdo de A¢6es (o qual, no quadro do regime de inalienabilidade af
previsto, permite a transmissao das acdes equivalentes a totalidade dos impostos e contribuicdes a pagar atenta a incidéncia fiscal e parafiscal total sobre o Administrador decorrente

da atribuicdo de acdes em causa) e ficando com 67.982 a¢des CTT nesta data.

“Designado Vogal do Conselho de Administracdo em 14 de janeiro de 2016 e Vogal da Comissdo Executiva em 15 de janeiro de 2016.

5 Designado Vogal do Conselho de Administracdo em 4 de agosto de 2016 e Vogal da Comissao Executiva em 5 de agosto de 2016.

5 J4 em 31de janeiro de 2077 teve lugar a atribuicdo/aceitacdo de 117.876 agdes representativas do capital social dos CTT a este Administrador, a titulo de remuneracdo variavel de
longo prazo e em execucao do Plano de Atribuicao de A¢des aprovado pela Assembleia Geral dos CTT em 5 de maio de 2015. Na estrita medida do necessario a dar cumprimento as
obrigagdes fiscais emergentes da aquisicdo referida, o mesmo procedeu a alienacdo de 66.258 de tais agdes, executada no dia subsequente, 1de fevereiro de 2017, em condices
destinadas a ndo interferir no regular funcionamento de mercado e em observancia do referido Plano de Atribuicdo de A¢des (o qual, no quadro do regime de inalienabilidade af
previsto, permite a transmissdo das acdes equivalentes a totalidade dos impostos e contribui¢des a pagar atenta a incidéncia fiscal e parafiscal total sobre o Administrador decorrente

da atribuicao de acdes em causa) e ficando com 55.508 a¢des CTT nesta data.
7 Pessoa estreitamente relacionada com André Gorjdo Costa.

Em 2016 nem o Banco CTT nem as sociedades com este em
relacao de dominio ou de grupo emitiram quaisquer obrigacoes.

B. ORGAOS SOCIAIS E COMISSOES

I. Assembleia Geral

Segundo os Estatutos do Banco, a Mesa da Assembleia Geral
€ constituida por um Presidente e um Secretario, eleitos em
Assembleia Geral. No ano de 2016 e atualmente, a composicdo

da Mesa da Assembleia Geral é a seguinte (membros
designados para o mandato 2015/2018):

Titulares Cargos
Maria da Graga Farinha de Carvalho e Sousa Goéis Presidente
Magda Alexandra Jesus Vigoso Secretdrio

A Comissdo de Sele¢do do Banco, eleita em Assembleia
Geral, tinha, a 31 de dezembro de 2016, a seguinte composicao
(membros designados para mandato coincidente com o dos
6rgdos sociais):

Titulares' Cargos
Anténio Sarmento Gomes Mota Presidente
Francisco José Queiroz de Barros de Lacerda Vogal?
Rui Miguel de Oliveira Horta e Costa Vogal®
José Manuel Baptista Fino Vogal

T Anténio Vitorino comunicou a rentincia ao cargo de Vogal da Comissao de Selecdo em
30 de maio de 2016.

2Uma vez que desempenha fun¢des de Presidente do Conselho de Administragdo do
Banco encontra-se impedido de participar e votar em deliberagdes em que se verifique
um conflito de interesses, nomeadamente as respeitantes a sua avalia¢do individual.

3 Rui Horta e Costa comunicou a rentincia ao cargo de Vogal da Comissdo de Selecdo
em 8 de fevereiro de 2017 com efeitos imediatos.

De acordo com a politica de sele¢do e avaliagdo da adequacao
dos membros dos 6rgaos de administracdo e fiscalizagdo e
dos titulares de fungdes essenciais, conforme aprovada na
Assembleia Geral de 24 de agosto de 2015 e alterada pelo
mesmo 6rgdo em 10 de marco de 2016 ("Politica de Selecdo"),
e 0 seu Regulamento interno, compete a Comissao de Selecao,
em particular:

a) Identificar, selecionar e recomendar candidatos a mem-
bros dos 6rgdos de administracao e fiscaliza¢do e titu-
lares de funcdes essenciais, verificando se 0os mesmos
possuem os requisitos de adequacdo necessarios (indi-
vidual e coletivamente);

b) Elaborar o modelo de avaliacdo de adequacdo, apreciar
os relatdrios de avaliagdo e reavaliacao da adequacao e
preparar a instrucao dos pedidos de autorizacao e registo
junto do Banco de Portugal;

o Garantir a representacdo de homens e mulheres e a
diversidade de qualificacBes e competéncias necessarias;

1n3
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d) Avaliar pelo menos anualmente a politica de selecdo,
a estrutura e dimensdo dos ¢rgdos de administracdo
e fiscalizacdo, a idoneidade, qualificacdo profissional,
independéncia, diversidade e disponibilidade bem como o
desempenho em sede de adequacao dos seus membros
e dos titulares de func¢des essenciais;

(C5

Apreciar e discutir com 0s 6rgdos e comissdes compe-
tentes o plano anual de formacgdo.

A Comissdo de Vencimentos do Banco, eleita a 12 de maio de
2016 em Assembleia Geral, tinha, a 31 de dezembro de 2016,
a seguinte composicdo (membros designados para mandato
coincidente com o dos 6rgdos sociais):

Titulares Cargos
Francisco José Queiroz de Barros de Lacerda Presidente
Anténio Sarmento Gomes Mota Vogal
Rui Miguel de Oliveira Horta e Costa’ Vogal

1Rui Horta e Costa comunicou a rentincia ao cargo de Vogal da Comissao
de Vencimentos em 8 de fevereiro de 2017.

Il. Administracao e Supervisao
1. Modelo de governo adotado

0O Banco CTT adota um modelo de governo de cariz anglo-saxé-
nico, segundo o qual o Conselho de Administracdo é responsa-
vel pela administracdo da Sociedade e a Comissdo de Auditoria
(6rgéo composto por Administradores Nao Executivos e Inde-
pendentes) e o Revisor Oficial de Contas (“ROC") sdo responsa-
veis pela sua fiscalizacdo.

Assembleia Geral
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Por sua vez, no contexto das suas func¢des de administracdo, o
Conselho de Administracao delegou poderes de gestdo corrente
na Comissao Executiva (cfr. descrito no ponto B.II.2. infra).

A Comissao de Auditoria (atualmente composta exclusivamente
por membros independentes), juntamente com o ROC,
desempenham as funcdes de fiscalizacdo que decorrem das
disposicdes legais e regulamentares aplicaveis, competindo
designadamente a Comissdao de Auditoria promover a
independéncia do ROC/Auditor Externo e da auditoria interna da
Sociedade, com vista a contribuir para a qualidade da informacdo
financeira e a eficacia dos sistemas de controlo interno, gestao
de risco e auditoria interna (cfr. descrito no ponto BLIII. infra).

A Comissdo de Remuneragdes (composta exclusivamente por
membros ndo executivos do Conselho de Administracdo, na
sua maioria independentes) tem por missdo formular juizos
informados e independentes sobre uma politica e praticas
de remuneracdo do Banco coerentes com uma gestdo sa e
prudente dos riscos e 0s incentivos criados para efeitos da
gestdo de riscos, de capital e liquidez (cfr. descrito no ponto
DIl infra).

Adicionalmente, a Comissdo de Selecdo (composta por
membros independentes nos termos da politica de selecao
do Banco e eleita pela Assembleia Geral) é responsavel pela
identificacdo, selecao e avaliacdo da adequacdo das pessoas
a designar como membros dos 6rgdos de administracdo e
fiscalizacdo, ROC e titulares de funcbes essenciais do Banco
(cfr. descrito no ponto B.I. supra).

2. Conselho de Administracao e comissodes internas

Segundo os Estatutos do Banco, o Conselho de Administracao
€ composto por 7 a 11 membros e a Comissdo Executiva é
composta por 3 a 5 Administradores, tendo o mandato atual
a duracdo de quatro anos correspondendo ao quadriénio de
2015/2018.

O Conselho de Administracdo da Sociedade, em funcoes
a 31 de dezembro de 2016, era composto pelos seguintes
9 Administradores, designados para o mandato 2015/2018,
cujos curricula constam do Anexo | ao presente:

Titulares Corls_elho (~ie Comis§§o Comiss;?_m d_e Independente?
Administracao Executiva’ Auditoria
Francisco José Queiroz de Barros de Lacerda Presidente - - -
Luis Maria Franca de Castro Pereira Coutinho Vogal Presidente (CEO) - -
Luis Miguel Agoas Correia Amado Vogal Vogal (COO) - -
Jodo Maria de Magalh3es Barros de Melo Franco® Vogal Vogal (CMO) - -
Pedro Rui Fontela Coimbra* Vogal Vogal (CFO) - -
André Manuel Pereira Gorjdo de Andrade Costa Vogal - - -
José Manuel Gongalves de Morais Cabral Vogal - Presidente Sim
Rui Afonso Galvao Mexia de Almeida Fernandes Vogal - Vogal Sim
Clementina Maria Damaso de Jesus Silva Barroso Vogal - Vogal Sim

Revisor Oficial de Contas

Conselho de Admnistracao Comissdo de Selecdo Comissdo de Vencimentos

Comissdo de Auditoria Comissdo Executiva Comissdo de Remuneragdes

Este modelo permitiu acolher um conjunto de boas praticas
de governo em linha com as especificidades do Banco
(designadamente com a sua dimensdo e atividade) nos termos
descritos neste Relatdrio, promovendo o efetivo desempenho
de fun¢des e articulacgdo dos o6rgdos sociais, o regular
funcionamento de um sistema de checks and balances e a
accountability da sua gestdo perante os seus stakeholders.

Neste ambito, a Assembleia Geral é competente para: i) eleger

0s membros dos 6rgdos sociais (incluindo os membros da
Mesa da Assembleia Geral, do Conselho de Administracao e

n4

da Comissdo de Auditoria bem como o ROC, este ultimo por
proposta da Comissdo de Auditoria); ii) apreciar o relatério e
contas do Conselho de Administracdo e o parecer da Comissao
de Auditoria; i) decidir sobre a aplicacdo de resultados;
iv) deliberar sobre alteracdes aos Estatutos; e v) fixar a
remuneracdo dos membros dos 6rgdos sociais. A remuneracao
dos Administradores, sera estabelecida pela Assembleia
Geral ou pela Comissao de Vencimentos, cujos membros sdo
eleitos pela Assembleia Geral. Para este efeito, a Assembleia
Geral constituiu em 12 de maio de 2016 uma Comissdo de
Vencimentos e elegeu os seus trés membros.

' Apresentaram rentincia aos cargos desempenhados no Banco CTT, enquanto Vogais da Comissdo Executiva, no caso de Luiana Nunes, em 29 de janeiro de 2016 e com efeitos a partir
de 12 de marco de 2016, e no caso de Silvia Correia, em 19 de fevereiro de 2016 e com efeitos a 31 de marco de 2016.

2 De acordo com os critérios previstos no n® 5 do artigo 414° do CSC (aplicavel ex vi o n® 3 do artigo 31°-A do RGICSF).

3 Designado Vogal do Conselho de Administracdo em 14 de janeiro de 2016 e Vogal da Comissdo Executiva em 15 de janeiro de 2016.

4 Designado Vogal do Conselho de Administracdo em 4 de agosto de 2016 e Vogal da Comissdo Executiva em 5 de agosto de 2016.
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O Conselho de Administracdo € o 6rgdo social responsavel pela
administracdo e representacdo da Sociedade, nos termos legais
e estatutarios, cabendo-lhe praticar todos os atos e operacdes
relativos ao objeto social que nao caibam na competéncia
atribuida a outros érgdos do Banco.

Segundo os Estatutos e o seu Regulamento interno, o Conselho
de Administracdo é responsavel, entre outras competéncias, por:

a) Aprovar os relatérios e contas anuais, semestrais e
trimestrais;

<

Definir e acompanhar a execucao da orientacdo estraté-
gica, politica de risco e demais politicas gerais do Banco,
bem como das estruturas empresarial e societaria do
Banco, dos orcamentos e dos planos de investimentos e
financeiros;

o

Deliberar sobre projetos de fusao, cisao e transformacdo,
extensdes ou reducfes importantes da atividade do
Banco, o estabelecimento, cessacdo e alteracdo de
quaisquer acordos de parceria, cooperacao, partitha ou
joint venture duradouros e importantes;

<3

Supervisionar e assegurar que o Banco dispbe de
sistemas eficazes de controlo interno e auditoria interna
e de tratamento de informacdo e os processos de

(o/.\V]o]
Secretdrio
| da Sociedade
Crédito : Comercial
'| e Investimento Risco || ¢ produto
Auditorila Recursos Planeamento
Interna Humanos e Controlo
Desenvolvimento Tesouraria
de Negécio
Servigos -
Juridicos # Contabilidade
— Risco’ % Compliance’
J
0O ComitésInternos [ Unidades de Estrutura O Unidades Especiais
—— Reporte Hierarquico  ---- Reporte Funcional

Teiiliiliili
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divulgacdo e cumprimento de deveres de informacdo
ao Banco de Portugal, bem como de processos de
identificacao, gestdo, controlo e comunicacdo de riscos;

e) Definir o sistema de governo interno e a estrutura
organizativa do Banco, com vista a gestdo eficaz e
prudente do Banco, incluindo a separacdo de funcées
no seio da organizacdo e a prevencdo de conflitos de
interesses; e

f) Nomear e destituir os responsaveis pelas funcdes de
gestdo do risco, compliance e auditoria interna, bem como
fixar a sua remunera¢do e 0s recursos a estes afetos.

O Conselho de Administracdo delegou, a gestdo corrente da
Sociedade na Comissdo Executiva (a qual autorizou a encarre-
gar um ou mais dos seus membros de se ocuparem de certas
matérias e de subdelegar em um ou mais dos seus membros o
exercicio de alguns dos poderes). Em linha com a lei e as me-
lhores praticas foram excluidas da referida delegacao, para além
das matérias legalmente reservadas, as matérias indicadas nas
alineas do paragrafo anterior assim como atos e operagdes dos
quais resultem responsabilidades/obrigacdes para o Banco aci-
ma de certos limites.

Em 31de dezembro de 2016, os pelouros da Comissao Executiva
do Banco e a sua estrutura organizativa encontram-se distribui-
das da seguinte forma:

Unidades Especiais|
de Projeto® i

Rede
de Lojas

Sistemas
de Informacdo

e Comunicagdo (Regido Norte)

Marketing ‘ Comercial

N3o Presenciais (Regigo Sul) Operacdes

Organizacao,
Meios
e Processos

Comercial

CMR e Canais ‘ Comercial %

‘ Apoio Agao

Seguranca

Crédito? =

O FuncdoEssencial @ - Rede de Lojas tem o papel de execucio

da estratégia definida pelo Banco CTT

* A nomeacdo, destituicdo, fixacdo de remuneracdo e atribui¢do de recursos as fungdes de Auditoria Interna, Risco e Compliance para o desempenho da sua fungao

é daresponsabilidade do CA.

2 A Diregdo de Crédito sera criada quando a atividade de crédito do Banco justifique a sua constituicdo.

3 As Unidades Especiais de Projeto serdo constituidas quando forem aprovados pelo projeto que, pela sua complexidade e duragdo, assim o justifique.

“DRL - Diretor de Rede de Lojas: topo da estrutura da Rede de Lojas em pluralidade de empregadores com os CTT - Correios de Portugal, S.A., com relacdo hierarquica
com CEO e relagdo funcional com todos os pelouros dentro da CE e as fun¢ées de controlo.

e
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No seguimento da caracterizacdo do modelo de governo, o
Conselho de Administracdo do Banco constituiu trés Comités
internos, com o objetivo de garantir uma maior articulagdo entre
as diferentes direc8es e o envolvimento no processo da tomada
de decisdo e no apoio a atividade de gestdao da Comissao
Executiva, sendo estes o Comité de Risco, o Comité de Crédito e
de Investimentos e o Comité Comercial e de Produto.

No que respeita a gestdo da relacao com os CTT ao abrigo dos
contratos celebrados entre os CTT e 0 Banco nos quais assenta
o respetivo modelo de contratacdo CTT/Banco, existem quatro
féruns de discussao, externos ao Banco e criados no contexto
dos referidos contratos, a saber, em matéria de pluralidade de
empregadores, disponibilidade de meios no seio da Rede de
Lojas e parceria Canal CTT bem como de prestacao de servicos,
sendo estes o Comité da Rede de Lojas, o Comité de Servicos
Partilhados, o Comité de Produtos e o Comité de Governo da
Parceria.

Em 31 de dezembro de 2016, era a seguinte a estrutura de
Comités existentes, quer ao nivel da Comissdo Executiva do
Banco, quer ao nivel do governo da parceria com os CTT:

Comité de Risco
Fomltc_es qe apolo . Comité de Crédito e Investimento
a Comissao Executiva

Comité Comercial e de Produto

Comité de Governo da Parceria

Comités de governo Comité da Rede de Lojas
da parceria com os CTT Comité de Produtos

Comité de Servigos Partilhados

O Banco conta ainda com uma Comissao de Remuneracoes,
constituida e designada pelo Conselho de Administracao,
em particular para efeitos do disposto no Aviso do Banco de
Portugal 10/201, cuja composicao e competéncias constam do
ponto D.II. infra.

lll. Fiscalizacao

De acordo com os Estatutos do Banco, a Comissdo de Auditoria
€ composta por 3 Administradores, 1 dos quais sera o respetivo
Presidente, todos eleitos em Assembleia Geral (para 0 mandato
atual de 4 anos), em conjunto com os demais Administradores,
devendo as listas propostas para a composicao do Conselho
de Administracdo discriminar os membros que se destinam a
integrar a Comissao de Auditoria e indicar o respetivo Presidente.

A Comissdo de Auditoria do Banco, em funcbes a 31 de
dezembro de 2016 e nesta data, € composta pelos seguintes
membros (designados para o mandato 2015/2018):

Titulares Cargos
José Manuel Gongalves de Morais Cabral Presidente
Rui Afonso Galvao Mexia de Almeida Fernandes Vogal
Clementina Maria Damaso de Jesus Silva Barroso Vogal

Todos os referidos membros sdo independentes na acecao do
n® 5 do artigo 414° do CSC, por remissdo do n® 3 do artigo 31°-A
do RCICSF, possuindo curso superior adequado ao exercicio
das suas funcdes e as demais habilitacdes e, no seu conjunto,
experiéncia exigidas segundo a lei, os Estatutos e a politica
de selecdo do Banco, tendo pelo menos 1 dos seus membros
conhecimentos de contabilidade.

Competem a Comissdo de Auditoria as seguintes principais
competéncias estabelecidas na lei, nos Estatutos e no seu
Regulamento interno:

i) Fiscalizar a administracdo da Sociedade;

ii) Verificar a exatiddo dos documentos de prestacdo de
contas;

iii) Fiscalizar o processo de preparacdo e de divulgacdo de
informacao financeira;

iv) Fiscalizar a eficacia do sistema de gestdo de riscos, do
sistema de controlo interno e do sistema de auditoria
interna;

v) Propor a Assembleia Geral a nomeacdo do ROC;

vi) Fiscalizar a revisdo de contas aos documentos de
prestacao de contas do Banco; e

vii) Fiscalizar a independéncia do ROC, designadamente no
tocante a prestacdo de servicos adicionais.

No ambito das referidas competéncias, a Comissado de Auditoria
é responsavel, designadamente, por:

i) Fiscalizar a implementacdo dos objetivos estratégicos, da
estratégia de risco e do governo interno do Banco e pelo
menos anualmente avaliar a sua eficacia;

ii) Dar parecer técnico aquando da designacao e destituicdo
do responsavel pela auditoria interna, pronunciar-se
sobre o0 seu plano de trabalhos e recursos, apreciar a
sua objetividade, meios e independéncia, assim como
analisar os seus relatorios;

iii) Supervisionar a politica e os processos de identificacao,
gestdo, controlo e comunicacgdo de riscos do Banco;
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iv) Elaborar anualmente parecer detalhado sobre a
adequacdo e a eficacia do sistema de controlo interno do
Banco;

v) Fiscalizar a integridade dos sistemas contabilistico e
de informacdo financeira e supervisionar o processo de
divulgacao e de cumprimento dos deveres de informagdo
do Banco ao Banco de Portugal;

vi) Avaliar se as politicas e procedimentos contabilisticos
e os critérios valorimétricos adotados sao consistentes
com os principios contabilisticos geralmente aceites e
adequados a uma correta apresentacdo e avaliagdo do
patrimonio, responsabilidades e resultados do Banco;

vii) Supervisionar o cumprimento e a correta aplicagdo dos
principios e normas contabilisticas em vigor, a evolu¢do
de indicadores financeiros relevantes e a exposi¢cdo
significativa a riscos ou responsabilidades contingentes; e

viii) Elaborar relatério anual de atividades e dar parecer sobre
o relatério anual de gestdo, as contas do exercicio e as
propostas apresentados pelo Conselho de Administracdo
a Assembleia Geral Anual.

A Comissdo de Auditoria, como 6rgdo de fiscalizacdo, assume
ainda as fun¢des de comité de riscos no Banco CTT, nos
termos e para os efeitos previstos no artigo 115°-L do RGICSF,
competindo-lhe, designadamente neste ambito:

i) Aconselhar o Conselho de Administracdo sobre a
apeténcia para o risco e a estratégia de risco gerais,
atuais e futuras, do Banco, auxiliando-o na supervisao da
execucao da estratégia de risco da instituicdo;

i) Analisar se as condicbes dos produtos e servicos
oferecidos aos clientes do Banco tém em considera¢do
0 modelo de negécio e a estratégia de risco do Banco
e apresentar, quando necessario, ao Conselho de
Administracao um plano de correcdo;

il Examinar se os incentivos estabelecidos na politica de
remuneracoes do Banco tém em consideracdo o risco, o
capital, a liquidez e as expetativas quanto aos resultados.

IV. Revisor Oficial de Contas

Em 31 de dezembro de 2016 e atualmente, para 0 mandato em
curso 201572018, a KPMG & Associados, SROC, S.A. ("KPMG"),
ROC n® 189, representada pelo sécio Vitor Manuel da Cunha
Ribeirinho (ROC n2 1081), presta os servicos de ROC efetivo a
Sociedade, sendo ROC suplente Maria Cristina Santos Ferreira
(ROC n®1010).
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As regras a observar na contratacdo de servicos de auditoria
e servicos adicionais ao ROC/Auditor Externo encontram-se
plasmadas no Regulamento sobre Prestacdo de Servicos pelo
ROC adotado pelo Banco CTT, aprovado em linha com o disposto
na Lein®140/2015, de 7 de setembro, e com a Lei n® 148/2015,
de 9 de setembro, que reveem o Regime Juridico de Supervisao
da Auditoria e o Estatuto da Ordem dos ROC.

Nos termos deste Regulamento, compete a Comissao de
Auditoria do Banco avaliar os pedidos de contratacdo de servicos
adicionais ao ROC/Auditor Externo, ficando a sua contratacdo
sujeita a autorizacdo prévia daquele 6rgdo, a qual ficara
condicionada a autoriza¢do similar do correspondente 6rgdo de
fiscalizagdo dos CTT, enquanto “empresa-mae” do Banco.

V. Auditor Externo

As funcdes de Auditor Externo do Banco sdo igualmente
desempenhados em 31 de dezembro de 2016 e atualmente,
pela KPMG representada pelo socio Vitor Manuel da Cunha
Ribeirinho, nos termos descritos em IV.

O Regulamento sobre Prestacdo de Servicos pelo ROC prevé
regras imperativas em matéria de rotacdo a sequir pelo Banco em
linha com a recente altera¢do ao Estatuto da Ordem dos ROC.

A avaliagdo anual do Auditor Externo e a afericdo da sua
independéncia compete a Comissao de Auditoria , sem prejuizo
das competéncias atribuidas a Comissao de Selecdo em matéria
de avaliacdo e reavaliagdo da sua adequacdo.

No quadro seguinte sdo indicados os valores correspondentes
aos honordrios da KPMG relativos a auditoria e revisao legal de
contas, servicos de garantia de fiabilidade, consultoria fiscal e
outros servicos que ndo de revisdo legal de contas ou auditoria
contratados, contabilizados e pagos/faturados em 2016:
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Ano de Servicos Contratados’ Servicos Contabilizados2 Servicos Faturados1

Contratacio em 2016 /Pagos em 2016

dos Servicos Montante (€) % Montante (€) % Montante (€) %

Total 399.135 92% 330.593 91% 167.028 85%

l::;::'jz: de revisdo legal de contas 2015 132225  80% 92588 74% 132,588 81%
2016 266.910 100% 238.005 100% 34.440 100%

Total 199.875 46% 160.238 44% 84.003 43%

1.1 Auditoria e revisao legal de contas 2015 49.200 30% 9.563 8% 49.563 30%
2016 150.675 56% 150.675 63% 34.440 100%

Total 127.920 30% 110.085 30% 33.825 17%

1.2 Servicos de garantia de fiabilidade 2015 33.825 20% 33.825 27% 33.825 21%
2016 94.095 35% 76.260 32% - -

Total 71.340 17% 60.270 17% 49.200 25%

1.3 Outros servicos de auditoria® 2015 49.200 30% 49.200 39% 49.200 30%
2016 22140 8% 11.070 5% - -

Total 33.210 8% 32.213 9% 30.443 15%

2. Servicos Adicionais 2015 33.210 20% 32.213 26% 30.443 19%
2016 - - - - - -

Total 33.210 8% 32.213 9% 30.443 15%

2.1Servicos de consultoria fiscal 2015 33.210 20% 32.213 26% 30.443 19%
2016 - - - - - -

Total 432.345 100% 362.806 100% 197.471 100%

Total 2015 165.435 100% 124.801 100% 163.031 100%
2016 266.910 100% 238.005 100% 34.440 100%

"Inclui IVA a taxa legal em vigor.
2 Inclui valores faturados e valores especializados no exercicio.

2 Inclui servicos relacionados com servicos de auditoria em matérias relativas a prevencdo do branqueamento de capitais e do financiamento ao terrorismo.

C. ORGANIZAGAO INTERNA

I. Estatutos

Os Estatutos do Banco (disponiveis no sitio da internet do Banco,
www.bancoctt.pt) e a sua alteracdo compete a Assembleia Geral.

Il. Comunicacao de irregularidades

O RGICSF e as Orientacbes da Autoridade Bancdria Europeia
(EBA) sobre Governacdo Interna das Instituicées (GL44) exigem
que as instituicdes de crédito implementem meios especificos,
independentes e auténomos para a rececdo, tratamento e
arquivo das participacfes de irregularidades graves relacionadas
com a sua administracdo, organizacdo contabilistica e
fiscalizacdo interna, bem como de indicios sérios de infracoes
a deveres que impendem sobre as mesmas, designadamente
de conduta, segredo profissional, fundos proprios, riscos ou de
divulgacao de informacdo.

Em consequéncia destas exigéncias, o Codigo de Conduta do
Banco prevé, na seccdo 7.4., a existéncia de mecanismos de
comunicacdo de irregularidades em matérias de contabilidade,
controlos contabilisticos internos, luta contra a corrupgdo, crime
bancario e financeiro por acionistas, colaboradores, clientes,
fornecedores, remetendo para regras especificas a definir pelo
Banco. Assume-seigualmente o compromisso de ndo retaliacao
contra quem denuncia, bem como o de tratamento justo de
quem € visado. Em particular, prevé-se que o Colaborador
que comunicar ou impedir a realizacao de atividades ilicitas,
procedendo de acordo com critérios de razoabilidade e
prudéncia, ndo pode ser, por esse facto, prejudicado a qualquer
titulo. E ainda garantida a confidencialidade das comunicacdes,
as quais ndo podem servir, por si s6, de fundamento a
instauracdo de qualquer procedimento disciplinar, civil ou
criminal relativamente ao seu autor, exceto se as mesmas
forem deliberada e manifestamente infundadas.

No decurso de 2016 o Banco aprovou uma Politica de

Comunicacdo de Irregularidades de forma operacionalizar as
regras previstas no seu Cédigo de Conduta. De acordo com
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o definido nesta Politica, quaisquer irregularidades podem
ser comunicadas por colaboradores, acionistas, clientes,
fornecedores e outros stakeholders, para o endereco de correio
eletrénico irregularidades@bancoctt.pt. Segundo os Estatutos
do Banco, a referida Politica e o respetivo Regulamento,
compete a Comissdo de Auditoria receber as comunicacoes
de irregularidades apresentadas, delegando na Direcdo de
Compliance func¢bes de apoio relacionadas com a rececdo,
tratamento e arquivo das comunicacdes recebidas. E, no
entanto, da Comissdo de Auditoria o poder de decisao quanto
ao arquivamento da participacao recebida ou adoc¢do de outras
medidas adequadas (v.g. reporte as entidades reguladoras
competentes; propositura de processo judicial, participagdo-
crime ou medida de natureza analoga; processo disciplinar ou
perda da qualidade de membro de érgdo social do Banco).

A Politica de Comunicacdo de Irregularidades concretiza
igualmente os procedimentos para garantir a confidencialidade
das participa¢des recebidas e a protecao dos dados pessoais da
pessoa que denuncia e do suspeito da pratica da irregularidade,
estabelecendo ainda que os colaboradores que exercem
funcdes de controlo, sempre que tomem conhecimento de
irregularidades, tém o dever de as participar a Comissao de
Auditoria.

Durante o exercicio de 2016 ndo foram comunicadas a Comissao
de Auditoria quaisquer irregularidades.

I1l. Controlo Interno e Gestao de Riscos

Os o6rgdos de administracao e fiscalizagdo do Banco CTT
atribuem desde a sua constituicdo uma relevancia estruturante
a0s seus sistemas de controlo interno, de gestao de risco e
de auditoria interna. A este propdsito remete-se para a secdo
supra deste Relatério e Contas "Sistema de Controlo Interno” e
"“Gestdo do Risco”.

O Conselho de Administracdo assegura a eficacia dos sistemas
de controlo interno, gestao de risco e auditoria interna,
fomentando uma cultura de controlo em toda a organizacdo. E
responsabilidade da Comissao de Auditoria, enquanto érgao de
fiscalizacdo do Banco CTT, a supervisdo da eficacia dos referidos
sistemas, nos termos descritos no respetivo Regulamento
Interno.

IV. Apoio ao Investidor

O Banco CTT ndo dispde de gabinete de apoio ao investidor, uma
vez que ndo é uma sociedade emitente de valores mobilidrios
admitidos a negociacdo.

Por sua vez, o acionista unico do Banco, enquanto sociedade

emitente de a¢des emitidas a negociacdo em mercado
regulamentado, tem uma Dire¢do de Relacdes com Investidores,
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a qual assume como missdo assegurar um relacionamento
solido e duradouro entre, por um lado, os acionistas, investidores
e analistas, a Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios
(CMVM), a Euronext Lisbon - Sociedade Gestora de Mercados
Regulamentados, S.A. (Euronext Lisbon) e os mercados de
capitais em geral, e, por outro lado, a empresa e 0s seus 6rgaos
sociais, disponibilizando atempadamente e de forma clara e
transparente informacdo que permita conhecer a evolucao da
realidade atual dos CTT em termos econémicos, financeiros e
de governo societadrio.

V. Sitio de Internet

O endereco do website do Banco CTT é o seguinte:
www.bancoctt.pt.

D. REMUNERACOES

I. Competéncia para a Determinacao

De acordo com os Estatutos do Banco, a determina¢do das
remuneracdes dos membros dos 6rgaos sociais compete a
Assembleia Geral ou a Comissdao de Vencimentos eleita em
12 de maio de 2016 pela Assembleia Geral. A Assembleia Geral
e a Comissao de Vencimento sdo apoiadas no desempenho
de tais competéncias pela Comissdo de Remuneracoes
mencionada no ponto D.II. infra.

Il. Comissao de Remuneracdes
A Comissdo de Remuneracdes, constituida no seio do Conselho

de Administracao e cujo mandato coincide com o deste 6rgdo,
tem a seguinte composicdo:

Titulares Cargos
Francisco José Queiroz de Barros de Lacerda Presidente
José Manuel Gongalves de Morais Cabral Vogal
Clementina Maria Damaso de Jesus Silva Barroso Vogal

Segundo o seu Regulamento Interno, esta Comissao é
responsavel, entre outras competéncias, por:

i) Preparar propostas e recomendacdes no contexto das
decisoes relativas a matérias remuneratérias adotadas
pela Assembleia Geral (sem prejuizo da sua delegacdo
na Comissdo de Vencimentos) quanto as remunera¢des
dos membros dos 6rgdos sociais e pelo Conselho
de Administracdo (sem prejuizo da sua delegacdo na
Comissdo Executiva) quanto as remunera¢des dos
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colaboradores relevantes nos termos do artigo 115°-C
do RGICSF, incluindo designadamente no que respeita a
politica de remuneracoes e as decisdes com implicacdes
em termos de riscos e gestdo dos riscos do Banco;

i) Analisar e avaliar pelo menos anualmente as politicas
de remuneracdo dos membros dos 6rgdos sociais e
dos referidos colaboradores relevantes, em especial
0 respetivo efeito na gestdo de riscos, de capital e de
liquidez da instituicao; e

i) Preparar propostas e recomendacdes aos o6rgdos
competentes quanto a definicdo, calculo e pagamento
da componente varidvel da remuneracao e propostas
quanto a avaliacao do cumprimento dos objetivos a luz
do referido modelo.

lll. Estrutura das Remuneracoes

1. Declaracdo anual sobre a politica de remuneracdo dos
membros dos drgdos de administracdo e de fiscalizacdo
respeitante a 2016

Transcreve-se de seguida a declaracdo sobre politica de remu-
neracao dos 6rgaos de administracao e de fiscalizagdo do Banco:

“Declaracdo anual sobre a politica de remuneracao
dos Membros dos Orgaos de Administracio
e de Fiscalizacdo do Banco CTT, S.A.
- Exercicio de 2016 -

I. Introducdo

A presente declara¢do anual respeitante a 2015 foi aprovada
pela Comissdo de Remuneracdes e apreciada pelo Conselho de
Administracdo e pela Comissdo de Auditoria do Banco CTT, S.A.
(“Banco” ou “Sociedade”), na medida das respetivas competén-
cias e nos termos e para efeitos do disposto na Lein®28/2009,
de 19 de junho, no Regime Geral das Instituicbes de Crédito e
Sociedades Financeiras (“RGICSF”) e no Aviso n° 10/2011 do
Banco de Portugal (“Aviso 10/2011"), para efeitos da sua apro-
vac¢do pela Assembleia Geral Anual do Banco.

Esta declaracdo respeita a politica de remuneracdo dos membros
dos drgdos de administrac@o e fiscaliza¢do do Banco (“Politica
de Remuneracgdo”) que foi aprovada pela Assembleia Geral do
Banco em novembro de 2015 na sequéncia da conclus@o do
registo especial do Banco e alterada em 22 julho de 2016, por
deliberacdo da Comissdo de Vencimentos do Banco:

a) Alteracéo esta aprovada com base em recomendacéo da
Comissd@o de Remuneracdes, contando com a participacdo
em reunido desta Comissdo de representantes da Mercer
(Portugal) - Recursos Humanos, Lda. (consultor externo
em matéria de recursos humanos para a prestacdo de
servicos relativos a "Definicdo do Modelo de Retribui¢do

Vaarigvel - Administradores Executivos e Colaboradores
Relevantes do Banco CTT") dos Diretores de Recursos
Humanos, de Servicos Juridicos e Fiscais, de Compliance,
de Risco e de Auditoria Interna, apds apreciacdo pela
Comiss@o de Auditoria no exercicio das respetivas
competéncias;

b) Tendo tal alteracdo sido motivada pela aprovacdo do
Modelo de Avaliacdo de Desempenho dos membros da
Comiss@o Executiva para o ciclo referente a 2016 (“Modelo
de Avaliacdo de Desempenho CE"); e

¢) Encontrando-se disponivel no sitio da internet do Banco,
www.bancoctt.pt

A Comissdo de Remunerag¢6es do Banco, constituida no seio
do Conselho de Administracdo, tem a seguinte composicdo e
0 seu mandato coincide com o do Conselho de Administracdo
(2015/2018):

Titulares Cargos
Francisco José Queiroz de Barros de Lacerda Presidente
José Manuel Gongalves de Morais Cabral Vogal
Clementina Maria Ddmaso de Jesus Silva Barroso Vogal

Em 2016, a Assembleia Geral efetuou 7 reunibes em que
deliberou sobre matérias remuneratdrias tendo sido efetuadas
pela Comissdo de Vlencimentos 3 reunides e pela Comissdo
de Remuneracbes 6 reunibes sobre temas de natureza
remuneratoria.

A Politica de Remuneracdo foi fixada tendo em conta a
atividade, a estrutura e a dimensdo do Banco (em particular
atendendo a sua dimensdo, organizacdo interna e natureza,
ambito e complexidade das suas atividades no mandato de
lancamento), bem como as prdticas do mercado, para o periodo
2015/2018 (sem prejuizo da sua eventual alteracGo face a
evolucdo da natureza, Gmbito e complexidade da atividade do
Banco, da sua estrutura e dimensdo, e, bem assim, de eventuais
desenvolvimentos regulatdrios).

Il Principios gerais e componentes da remuneracdo dos
membros do Conselho de Administracdo e da Comissdo
Executiva

A Politica de Remuneracdo visa atingir em particular os seguin-
tes objetivos:

a) Atrair, motivar e reter colaboradores de elevado talento,
que permitam a cria¢c@o de valor no longo prazo e o

aumento da produtividade organizacional;

b) Potenciar o compromisso e motivacdo das pessoas e
promover desempenhos de exceléncia, reconhecendo
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e premiando o meérito, recompensando o nivel de
responsabilidade profissional e assegurando a equidade
interna e a competitividade externa;

~

¢) Criar incentivos que assegurem uma assunc¢do de riscos
compativel com a estratégia, a tolerancia e a cultura de
risco dainstituicdo de crédito, bem como com uma gestdo
de riscos s@ e prudente, ndo constituindo um incentivo a
assuncdo de riscos superiores ao nivel de risco tolerado

pela instituicdo de creédito;

d

=

Concretizar de forma sustentada os objetivos estrate-
gicos, valores e interesses de longo prazo da instituicdo
de credito, de modo compativel com a sua estratégia
empresarial (designadamente com o plano de negdcios,
modelo financeiro e orcamento);

~

e) Incluirmedidas destinadas a evitar conflitos de interesses;

f) Desenvolver uma oferta que satisfaca as necessidades
bancdrias e financeiras dos depositantes e clientes,
alinhada com elevados niveis de bancariza¢do e inclusGo
financeira; e

=

Criar valor no longo prazo para os acionistas e demais
stakeholders da instituicdo.

g

Atentas as suas responsabilidades e dedicacdo ao exercicio
das funcoes, a Politica de Remuneracdes distingue os membros
da Comissé@o de Auditoria (enquanto membros ndo executivos
e com um papel de fiscalizacdo), e demais membros ndo
executivos do Conselho de Administracdo, os membros da
Comissdo Executiva (pelo seu papel na implementacGo da
estratégia definida para a instituicGo), assim como os membros
que desempenhem funcoes de presidéncia e/ou em comissoes
internas do Conselho de Administracéo.

A remuneracdo dos membros da Comissdo de Auditoria e dos
demais membros ndo executivos do Conselho de Administracdo
incluird apenas uma componente fixa, paga 14 vezes por ano,
ndo dependente ou relacionada, por qualquer forma, com o
desempenho ou com os resultados da institui¢@o.

O montante da referida remuneracdo fixa é definido pela As-
sembleia Geral ou pela Comiss@o de Vencimentos atendendo
as competéncias, responsabilidade, dedicacdo, disponibilidade,
experiéncia e qualificacdes profissionais associadas ao desem-
penho de cada funcdo.

A remuneracdo dos membros da Comisséo Executiva incluird,
para além da referida componente fixa, uma componente
varidgvel nos termos fixados na Politica de Remuneragdo
e melhor detalhados em |lll. infra, designadamente esta
componente: i) ndo deve limitar a capacidade do Banco para
reforcar a sua base de fundos prdprios e terd em conta, na
sua concessdo, todos os tipos de riscos, atuais e futuros; i)
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fica sujeita a um conjunto de condicGes, critérios, pressupostos
e limites; e ii)) constitui um mecanismo de alinhamento dos
interesses dos membros do drgdo de administracdo com
os interesses do Banco, consentdneo com a estratégia, a
tolerdncia e a cultura de risco do Banco.

Poderdo ser atribuidos aos membros da Comiss@o Executiva
outros beneficios em moldes a concretizar pela Assembleia
Geral, ou ComissGo de Vencimentos, incluindo, entre
outros, beneficios relacionados com seguros, viatura e
subsidio de refeicdo. N@o estdo previstos quaisquer regimes
complementares de pens6es ou reforma antecipada.

Em caso de cessacdo de fungbes dos membros do Conselho
de Administracdo aplicar-se-do as regras indemnizatorias
legalmente previstas, ndo tendo sido acordadas ou
estabelecidas na politica remuneratdria quaisquer cldusulas
indemnizatdrias. Ndo foram pagas nem sdo devidas quaisquer
indemnizag¢bées a membros da Comissdo Executiva do Banco
relativamente a cessacdo de funcdes durante o exercicio de
2016.

Ill. Componente varidvel da remuneracdo dos membros

da Comissdo Executiva

A Politica de Remuneracdo prevé a existéncia de uma
componente varidvel da remunera¢do dos Administradores
Executivos.

A remunera¢do varidvel em causa é paga em numerdrio,
sem prejuizo de até ao pagamento da totalidade ou parte da
remuneracdo varidavel poder ser implementado, por exclusiva
iniciativa do Banco, um modelo alternativo neste dominio
pela Assembleia Geral ou pela ComissGo de Vencimentos,
designadamente no sentido de metade da remuneragdo
varidvel (incluindo a parcela diferida nos termos adiante
descritos) poder ser paga em instrumentos financeiros e sujeita
a uma politica de retencdo.

De acordo com a Politica de Remuneragdo, a componente
remuneratdria varidvel fica sujeita as regras previstas na
mesma, assim como aos critérios, pressupostos e limites
estabelecidos no Modelo de Avaliacdo de Desempenho CE
aprovado relativamente a 2016 pela Comissdo de Vencimentos
apos recomendacdo da Comissdo de Remuneracdes, ouvidos
0s responsdveis pelas fungdes de controlo, recursos humanos e
servicos juridicos e fiscais, e apos apreciagdo pela Comisséo de
Auditoria no exercicio das respetivas competéncias, nos termos
que sumariamente se descrevem em seguida:

a) Segundo a Politica de Remuneracdo, esta componen-
te estd sujeita a verificagdo de um conjunto de critérios
de afericdo de desempenho (de natureza quantitativa e
qualitativa, bem como financeira e néo financeira), a ana-
lisar numa base anual e plurianual, conforme estabeleci-
dos no Modelo de Avalia¢do de Desempenho CE;
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b)

ld)]

d)

e)

f

Ainda de acordo com o definido na Politica de
Remuneracdo, a componente fixa da remunerac@o
deve representar pelo menos 2/3 da remunerac@o
anual total de cada membro e a componente varidvel
da remuneracgdo n@o pode exceder, em cada ano, 1/3 da
remuneracdo fixa anual de cada um dos membros da
Comiss@o Executiva, sem prejuizo da sua revisGo numa
base anual pela Assembleia Geral ou pela Comiss@o de
Vencimentos;

Adicionalmente, segundo os Estatutos do Banco, a
remuneracdo fixa pode acrescer, nos termos legalmente
previstos, uma remunerac¢do varidvel que pode consistir
numa percentagem madxima dos lucros consolidados do
exercicio n@o excedente a 10% em cada ano;

Por sua vez, o Modelo de Avaliacdo de Desempenho
CE prevé dois sistemas remuneratorios distintos
dependentes de condicoes e critérios diferenciados
(qualitativos,  quantitativos e ndo comunicantes)
correspondendo a “RV Desempenho Corporativo” com
um peso de 70% no total da remuneracdo varidgvel anual
e a "RV Desempenho Individual” com peso de 30% no
total da remuneracdo varidvel anual;

Sem prejuizo destes dois sistemas remuneratorios
distintos, a atribuicdo de remuneracéo varidvel no dmbito
de qualquer um destes sistemas estd sujeita a condicdes
de elegibilidade de atribuicGo relacionadas com: (i) um
minimo de atingimento dos objetivos identificados no
Modelo de Avalia¢do de Desempenho CE; e (ii) a data
de inicio e manutencdo em funcbes no Banco e os
compromissos dos beneficidrios conforme exigido na
alinea q) infra;

De modo a desincentivar a assun¢do excessivaderisco e a
promover o alinhamento com os interesses da instituicdo,
a atribuicdo de remuneracdo varidvel em qualquer um
dos referidos sistemas estd sujeita, conforme definido no
Modelo de AvaliacGo de Desempenho CE para o ano de
2016, aos seguintes limites mdximos (caps) ajustando-
se em conformidade os rdcios referidos na alinea b)
supra, sendo igualmente definidos targets globais de
referéncia (equivalentes ao cumprimento a 100% dos
KPIs Corporativos e das Competéncias adiante referidos,
no d@mbito, respetivamente, da RV Desempenho
Corporativo e da RV Desempenho Individual), sem
prejuizo da sua atribuicGo em fun¢do de diferentes graus
de consecucdo dos critérios de desempenho e niveis de
avaliac@o af previstos: (i) em relacGo ao Presidente da
Comiss@o Executiva, a remuneracdo varidvel ndo deve
exceder 32,5% da remuneracdo total anual em caso de
consecucdo no target global nem 41,6 % da remuneracéo
total anual em caso de consecucdo mdxima; e (i)
em relacdo aos Vogais da ComissGo Executiva, a
remuneracdo varidvel ndo deve exceder 252% da
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remuneracdo total anual em caso de consecu¢do no
target global nem 33,6 % da remuneracdo total anual em
caso de consecucdo maxima;

A atribuicdo da RV Desempenho Corporativo estd
condicionada e o respetivo montante é calculado
em fun¢do da média ponderada de consecucdo
dos seguintes indicadores/objetivos  quantitativos
exclusivamente associados ao desempenho do Banco
("KPIs Corporativos”) com distintas ponderagées: (i)
Opex, Capex e perdas operacionais; (i) niimero de contas
“vivas”; (iii) volume de depdsitos a ordem:; (iv) volume de
comissdes geradas; e (v) resultado liquido;

A atribuicdo da RV Desempenho Individual estd
condicionada e o respetivo montante é calculado
em funcdo da média ponderada de avaliacdo de
competéncias (associadas a critérios  qualitativos
de desempenho) de cada Administrador Executivo
("Competéncias”) com diferentes ponderacées e
relacionadas com lideranca; vis@o estratégica e dominio
de negdcio e atividade; atividade da Comiss@o Executiva;
comunicacdo interna e externa e cumprimento de
regras de governo; satisfac@o dos clientes e evolucdo
da marca Banco CTT; relacionamento com stakeholders;
alinhamento com o apetite de risco do Banco; e dominio
de negdcio e atividade nas respetivas dreas de atuacdo;

Na determinacdo da remuneracgdo varidvel serdo ainda
considerados mecanismos de ajustamento que podem
limitar a sua atribuicGo e o pagamento numa ldgica
plurianual (designadamente considerando os tipos
de riscos a que a instituicdo estd exposta, o custo dos
fundos prdprios e da liquidez necessdrios a instituicdo
e a sustentabilidade da instituicdo a luz da sua situagdo
financeira), conforme detalhado no Modelo de Avaliacéo
de Desempenho CE;

Assim e em linha com a Politica de Remuneragdo, a ava-
liagdo anual e plurianual concretizada, para o ano de 2016,
no Modelo de Avaliagdo de Desempenho CE tém em
conta i) o desempenho da institui¢do (de modo adequado
ao seu perfil de risco no longo prazo e alinhado com o
plano de negdcios, modelo financeiro e orcamento); ii) o
desempenho da unidade de estrutura que o beneficidrio
integra; e i) o desempenho do préprio beneficidrio indivi-
dualmente considerado face aos seus objetivos, de modo
a promover a sustentabilidade da instituicdo e a cria¢do
de valor a longo prazo e o cumprimento das fun¢des do
beneficidrio para além do exigido;

O cdlculo da RV Desempenho Corporativo e da RV
Desempenho Individual efetuada de acordo com o
referido modelo é levado a cabo pela Comiss@o de
Remuneracdes, cuja proposta é sujeita a deliberac@o da
Assembleia Geral ou da Comissdo de Vencimentos;
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)

m)

n)

o)

p)
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A RV Desempenho Corporativo e a RV Desempenho
Individual sdo atribuidas no prazo de um més a contar
da reuni@o da Assembleia Geral que aprove as contas
relativas a 2016, sem prejuizo dos mecanismos de
ajustamento e regras de diferimento aplicaveis;

O pagamento de metade da remuneracdo varidvel
atribuida (seja da RV Desempenho Corporativo, seja
da RV Desempenho Individual) é efetuado no prazo
de um més a contar da deliberacéo de atribuicdo pela
Assembleia Geral ou Comissdo de Vencimentos nos
termos referidos na alinea ) e, de modo a que seja
estabelecido um alinhamento entre a componente
varidvel e o desempenho de longo prazo da instituicéo,
0 montante remanescente é diferido ao longo de um
periodo minimo de trés anos contados a partir da data
do pagamento da parte ndo diferida de RV Desempenho
Corporativo e RV Desempenho Individual;

O direito ao pagamento da parcela diferida é adquirido,
numa base proporcional, ao longo do periodo de
diferimento, ficando esse direito condicionado ao longo
do periodo de trés anos (i) ao desempenho positivo
do Banco, assim como a existéncia de uma situac@o
financeira sustentdvel do Banco na medida em que se
verifique uma evolucdo positiva quer da situacdo liquida
quer do resultado liquido do Banco em cada um desses
exercicios face ao exercicio anterior (apurados com
base nas contas referentes aos exercicios em causa),
sem prejuizo de eventuais ajustes ou revisGo desta
condi¢cdo de pagamento deliberados pela Assembleia
Geral ou Comissdo de Vencimentos, mediante proposta/
recomendacdo favordvel da Comiss@o de Remuneragées;
e (i) a uma avaliacdo positiva do desempenho seu titular;
em ambos 0s casos nos termos concretizados no Modelo
de Avaliacdo de Desempenho CE;

A remuneracdo varidvel foi assim sujeita, na medida
do legal e regulamentarmente aplicdvel e nos termos
do referido modelo, a mecanismos de reducdo total ou
parcial daquela componente atribuida e diferida cujo
pagamento ndo constitua ainda um direito adquirido
(malus) e de reversdo remunerac@o jd paga ou cujo
pagamento constitua jd um direito adquirido (clawback);

Ainda para efeitos dos ajustamentos, condicbes
e mecanismos referidos em i), n) e o) supra sdo
especialmente  consideradas, designadamente, as
seguintes situacoes na esfera do beneficidrio detalhadas
no dmbito do Modelo de AvaliacGo de Desempenho CE:
(i) atuagd@o que tenha resultado em perdas significativas
para o Banco e aprovacdo (individual ou no seio da
unidade de estrutura em que o beneficidrio participe)
de operacdes ou atos que tenham resultado em perdas
significativas para o Banco; (i) incumprimento de critérios
de adequacdo e idoneidade de acordo com a politica
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de selecdo e avaliacdo em cada momento em vigor;
(i) incumprimento grave do cdédigo de conduta ou de
normativo interno do Banco; (iv) falsas declaracbes nas
demonstrac6es financeiras do Banco e/ou omissdes
materialmente  relevantes  nas  demonstracbes
financeiras do Banco; (v) aplicacgdo de uma sancéo
com impacto significativo para o Banco para a qual
uma conduta objetiva do beneficidrio tenha contribuido
decisivamente; (vi) desvio/degradacdo significativos no
que respeita a evolugdo do resultado liquido do Banco;
(vii) falha grave de controlo ou gestdo de risco no Banco
ou em unidade de estrutura; (viii) incumprimento de
rdcios de capital e liquidez e/ou limita¢do a capacidade
de reforco de fundos proprios; em qualquer um dos casos
referidos anteriormente nos moldes concretizados no
Modelo de Avaliacéo de Desempenho CE;

g A atribuicdo de remuneracéo varidvel ficou dependente
de compromisso pelo seu beneficidrio de: (i) aceitacdo
dos mecanismos referidos na alinea o); e (i) ndo
celebracGo de contratos de cobertura/transferéncia
de risco ou pagamento via entidades instrumentais ou
outros métodos equivalentes.

IV. Conclusées

Nos termos do n® 6 do artigo 115°-C do RGICSF e dos artigos 7°
e 142 do Aviso 10/2011, a Comiss@o de Remuneracdes do Banco
procedeu a avalia¢cdo anual da Politica de Remuneracdo acima
descrita e em particular da sua implementacdo, tendo presente
que tal politica foi recentemente aprovada no contexto do inicio
de atividade do Banco em 27 de novembro de 2015 e alterada
em 22 de julho de 2016 no contexto de aprovagdo do Modelo de
Avalia¢do de Desempenho da CE, tendo ouvido nesse dmbito
as fungdes de controlo do Banco que participaram de forma
ativa no desenvolvimento do referido exercicio de avaliagdo,
e submetido o relatério de avaliacGo e a presente declaragdo
a Comissdo de Auditoria e ao Conselho de Administracdo do
Banco, no émbito das suas competéncias, para efeitos da sua
aprovagdo pela Assembleia Geral Anual do Banco.

Em resultado de tal avalia¢do, a Comissdo de Remuneragées do
Banco considera que a Politica de Remuneracdo: i) é adequada
face a atividade, estrutura e a dimensdo do Banco (em particular
atendendo & sua dimensdo, organizac¢do interna e natureza,
ambito e complexidade das suas atividades no mandato de
lancamento); i) encontra-se alinhada e em conformidade
com o0s principios e requisitos legais e regulamentares
aplicdveis e é apta a assegurar a coeréncia com uma gestdo
de riscos sd e prudente, o alinhamento de interesses com o
Banco e o desincentivo a assuncdo excessiva de riscos; iii)
é apta a assegurar a coeréncia com uma gestdo de riscos
sd, prudente e responsdvel, permitindo o seu ajustamento a
situagdo financeira do Banco e & necessidade de assegurar
em permanéncia uma base sdlida de fundos proprios, o
alinhamento de interesses com os interesses de longo prazo do
Banco e dos diversos stakeholders e o desincentivo a assun¢do
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excessiva de riscos, n@o promovendo a assunc@o de riscos
superiores ao nivel de risco tolerado pelo Banco; (iv) encontra-
se devida e adequadamente concretizada/implementada
por via dos termos e procedimentos previstos no Modelo de
Avaliacdo de Desempenho CE aplicavel a componente de
remuneracdo varidvel acima referida, atento o plano, modelo e
orcamento 2016-2018, o plano de capital, da estratégia de risco,
da politica de investimento (objetivos de médio/longo prazo) e a
estrutura de fundos proprios e liquidez da instituicdo, bem como
o contexto legal e requlamentar atualmente vigente.

Por sua vez, e nos termos do n° 1do artigo 2° da Lein®28/2009,
de 19 de junho, e do n°® 4 do artigo 115°-C do RGICSF, o
Conselho de Administrac¢do do Banco submete a aprovacgdo da
Assembleia Geral Anual a presente declaragdo sobre a politica
de remunera¢do dos membros dos drgdos de administracdo e
fiscalizacdo do Banco (igualmente constante do Relatdrio de
Governo Societdrio do Banco).”

2. Declaracdo anual sobre a politica de remuneracgéo
dos colaboradores relevantes respeitante a 2016

I. Introducdo
A presente declaracdo respeita a politica de remunera¢do dos
seguintes colaboradores do Banco:

a) Colaboradores do Banco que exercem funcdes executivas
e sdo diretamente responsaveis (primeira linha) perante o
Conselho de Administracao e a Comissao Executiva pela
gestao corrente, excluindo colaboradores em regime de
pluralidade de empregadores e 0s que se insiram em
todas as restantes alineas (“Direcdo de Topo”);

<

Colaboradores do Banco responsaveis pela assunc¢do de
riscos (“Responsaveis pela Assuncdo de Risco”);

¢) Colaboradores do Banco responsaveis pelas funcdes
de controlo ou que exercam funcdes de gestdo de
risco (“Responsdveis pelas Funcdes de Controlo” e
"Responsaveis pelo Risco");

S

Colaboradores do Banco cuja remuneracao total os colo-
que no mesmo escaldo de remuneracdo que o previsto
para 0s 6rgdos sociais ou para as categorias referidas
nas alineas a) ou b), desde que as respetivas atividades
profissionais tenham um impacto material no perfil de
risco da instituicdo de crédito (“Outros Risks Takers"),
excluindo colaboradores em regime de pluralidade de
empregadores;

e designando-se adiante todas as referidas categorias conjun-
tamente por “Colaboradores Relevantes”.

O processo de identificacdo de Colaboradores Relevantes
tem por base uma lista nominativa aprovada pela Comissao
Executiva, sob proposta dos Recursos Humanos, Servicos

Juridicos e Fiscais, Compliance e Risco devidamente funda-
mentada e a ser objeto de apreciacdo pela Comissdo de
Remuneracdes, pela Comissdo de Auditoria e pelo Conselho de
Administracdo (lista objeto de revisdo sempre que ocorram alte-
racdes relevantes e pelo menos cada ano).

Esta declaracao respeita a politica aprovada pelo Conselho de
Administracao, em 27 de novembro de 2015, na sequéncia da
conclusdo do registo especial do Banco, e alterada em 21 de
julho de 2016 por deliberacdo do Conselho de Administracdo:

a) Alteracdo esta aprovada com base em recomendacao
da Comissao de Remuneragdes, contando com a partici-
pacdo em reunido desta Comissdo de representantes da
Mercer (Portugal) - Recursos Humanos, Lda. (consultor
externo em matéria de recursos humanos para a pres-
tacdo de servicos relativos a “Definicdo do Modelo de
Retribuicao Varidvel - Administradores Executivos e
Colaboradores Relevantes do Banco CTT"), dos Diretores
de Recursos Humanos, de Servicos Juridicos e Fiscais, de
Compliance, de Risco e de Auditoria Interna, e sujeita a
apreciacdo pela Comissdo de Auditoria no exercicio das
respetivas competéncias;

<

Tendo tal alteracdo sido motivada pela aprovacao do
Modelo de Avaliagdo de Desempenho de Colaboradores
Relevantes para o ciclo referente a 2016 (‘Modelo de
Avaliacdo de Desempenho CR"); e

¢) Encontrando-se esta politica disponivel no sitio da
internet do Banco, em www.bancoctt.pt.

II. Principios gerais e componentes da remuneracao dos
Colaboradores Relevantes

De acordo com a referida politica, os Colaboradores Relevantes
auferem uma remuneracdo fixa mensal paga 14 vezes por ano,
nos termos dos contratos individuais de trabalho e do regime
laboral aplicavel, sendo a remuneracdo fixa definida pelo
Conselho de Administracdo ou pela Comissdo Executiva na
medida da respetiva delegacdo de competéncias, sob proposta/
recomendacdo favoravel da Comissdo de Remuneracées.

A fixacdo da referida remuneracdo fixa, a qual deve corres-
ponder a uma proporc¢ao suficientemente elevada da remune-
racao total, a fim de permitir a aplicacao de uma politica plena-
mente flexivel relativa a componente variavel da remuneragao
(incluindo a possibilidade de ndo pagamento da mesma), deve
atender essencialmente a experiéncia profissional relevante e
a responsabilidade organizacional e natureza das fungdes do
colaborador, assim como a dimensdo da respetiva unidade de
estrutura.

A Direcao de Topo, 0os Responsaveis pela Assun¢do de Risco
e Outros Risks Takers podem vir a auferir uma componente
varidvel de remuneracdo, se tal vier a ser deliberado pelo
Conselho de Administracdo ou pela Comissdo Executiva na
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medida da respetiva delegacdo de competéncias, sob proposta
da Comissdo de Remuneracdes, atendendo, designadamente,
ao desempenho sustentavel do Banco CTT, ao desempenho
da sua unidade de estrutura e ao desempenho individual, bem
como as responsabilidades e fun¢des de cada colaborador.

Os Responsaveis pelo Risco e os Responsaveis pelas Funcoes
de Controlo podem vir a auferir uma componente variavel de
remuneracdo se tal vier a ser deliberado pelo Conselho de
Administracdo, sob proposta da Comissao de Remuneracdes.
A eventual atribuicdo desta componente deve respeitar os
seguintes principios: (i) a sua remuneragdo deve assentar princi-
palmente na componente fixa; e (i) a componente varidvel deve
ser fixada em funcao da realizac¢do individual de objetivos espe-
cificos associados as suas funcdes e de forma independente do
desempenho das unidades de estrutura sob seu controlo.

A remuneracdo varidvel em causa é paga em numerario, sem
prejuizo de até ao pagamento da totalidade ou parte da remu-
neracao varidvel poder ser implementado, por exclusiva inicia-
tiva do Banco, um modelo alternativo neste dominio definido
pelos 6rgaos competentes, designadamente no sentido de
metade da remuneracdo varidvel (incluindo a parcela diferida
nos termos adiante descritos) poder ser paga em instrumentos
financeiros e sujeita a uma politica de retencdo.

Os Colaboradores Relevantes podem auferir outros beneficios
nos termos que venham a ser aprovados pelo Conselho de
Administracao ou pela Comissao Executiva na medida da respe-
tiva delegacdo de competéncias, tendo-se definido que no
exercicio em curso e no que respeita aos Diretores de primeira
linha os mesmos corresponderam a faculdade de uso de viatura
(incluindo combustivel), assim como seguro de satide.

Ill. Componente variavel da remunerac¢ao dos Colaboradores
Relevantes

Segundo a politica de remuneracdo aprovada, sem prejuizo do
que se encontre estabelecido nos respetivos contratos indi-
viduais de trabalho e do regime laboral aplicavel, a eventual
atribuicdo de uma componente varidvel de remuneracdo aos
Colaboradores Relevantes deve respeitar os principios e regras
acima definidos para a remuneracdo varidvel dos membros da
Comissdo Executiva, assim como 0s critérios, pressupostos
e limites estabelecidos no respetivo Modelo de Avaliacao de
Desempenho CR aprovado relativamente a 2016 pelo Conselho
de Administracdo e pela Comissdao Executiva, na medida da
respetiva delegacdo de competéncias, apds apreciacdo favo-
ravel pela Comissdao de Remuneracées, ouvidos 0s responsa-
veis pelas funcbes de controlo, recursos humanos e servicos
juridicos e fiscais, e pela Comissdo de Auditoria no exercicio das
respetivas competéncias, nos termos que sumariamente se
descrevem em seguida:

a) Esta componente estd sujeita a verificacdo de um
conjunto de critérios de afericdo de desempenho (de
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natureza quantitativa e qualitativa, bem como financeira
e nao financeira), a analisar numa base anual e pluria-
nual, conforme estabelecidos no Modelo de Avaliacdo de
Desempenho CR;

Por sua vez, o Modelo de Avaliacao de Desempenho CR
prevé dois sistemas remuneratérios distintos depen-
dentes de condicbes e critérios diferenciados (qualita-
tivos, quantitativos e ndo comunicantes) correspondendo
a "RV Desempenho Corporativo” (baseada em critérios
quantitativos), com um peso de 40% no total da remu-
neracgdo varidvel anual, e a "RV Desempenho Individual”,
com um peso de 60% no total da remuneracao variavel
anual (salvo no caso dos Responsaveis pelas Funcées
de Controlo e Responsaveis pelo Risco em que aqueles
pesos relativos correspondem, respetivamente, a 30% e
70%);

Sem prejuizo destes dois sistemas remuneratorios
distintos, a atribuicdo de remuneracdo variavel no ambito
de qualquer um destes sistemas esta sujeita as condi-
¢des de elegibilidade de atribuicao referidas supra no
ambito da declaracdo referente a politica de remuneragdo
dos membros dos 6rgaos de administracao e fiscalizagdo;

De modo a desincentivar a assuncao excessiva derisco e a
promover o alinhamento com os interesses da instituicao,
a atribuicdo de remuneracdo variavel em qualquer um dos
referidos sistemas estd, conforme definido no Modelo de
Avaliacdo de Desempenho CR para o ano de 2016, sujeita
aos seguintes limites maximos (caps), sendo igualmente
definidos targets globais de referéncia (equivalentes ao
cumprimento a 100% dos KPIs Corporativos, dos KPIs de
Unidade de Estrutura e das Competéncias adiante refe-
ridos, no ambito, respetivamente, da RV Desempenho
Corporativo e da RV Desempenho Individual), sem
prejuizo da sua atribuicdo em funcdo de diferentes graus
de consecugdo dos critérios de desempenho e niveis de
avaliacdo af previstos: i) em relacdo aos Responsdveis
pelas Funcdes de Controlo e aos Responsaveis pelo
Risco, a remuneracdo variavel ndo deve exceder 12,6%
da remuneracgdo total anual em caso de consecucao no
target global nem 17,8% da remuneracgdo total anual em
caso de consecucdo maxima; e i) em relacdo aos demais
Colaboradores Relevantes, a remuneracao varidvel ndao
deve exceder 16,1% da remunerac¢ao total anual em caso
de consecucdo no target global nem 22,4% da remune-
racao total anual em caso de consecu¢do maxima;

A atribuicao da RV Desempenho Corporativo esta condi-
cionada e o respetivo montante é calculado em fun¢ao da
meédia ponderada de consecucao dos KPIs Corporativos
referidos supra no ambito da declaracdo referente a poli-
tica de remunera¢do dos membros dos érgaos de admi-
nistragdo e fiscalizacao;

Sobre BCTT

f)

A atribuicdo da RV Desempenho Individual esta condi-
cionada e o respetivo montante € calculado em fun¢do
da média ponderada de avaliagdo (a) de um conjunto de
indicadores/objetivos quantitativos de desempenho da
unidade de estrutura que o colaborador integra (“KPIs de
Unidade de Estrutura”) e (b) de um conjunto de compe-
téncias (associadas a critérios qualitativos de desem-
penho) de cada colaborador (“Competéncias”) relacio-
nadas, sobretudo, com lideranca e resiliéncia, colabo-
racdo, orientacdo para resultados, orientacdo para clientes
e cultura de controlo, conforme detalhado no referido
Modelo de Avaliacao de Desempenho CR e de acordo
com as ponderacoes ai descritas para os Colaboradores
Relevante das Areas de Negdcio e das Areas de Suporte
e para os Responsdveis pelas Funcdes de Controlo e
Responsaveis pelo Risco;

Na determinacao da remuneracao varidvel serdo ainda
considerados mecanismos de ajustamento que podem
limitar a sua atribuicdo e o pagamento numa logica
plurianual (designadamente considerando os tipos
de riscos a que a instituicdo esta exposta, o custo dos
fundos proprios e da liquidez necessarios a instituicao
e a sustentabilidade da instituicdo a luz da sua situa¢do
financeira), conforme detalhado no Modelo de Avaliacdo
de Desempenho CR;

Assim e em linha com a politica de remuneracao, a
avaliagdo anual e plurianual concretizada, para o ano
de 2016, no Modelo de Avaliacdao de Desempenho CR
tem assim em conta i) o desempenho da instituicdo (de
modo adequado ao seu perfil de risco no longo prazo e
alinhado com o plano de negdcios, modelo financeiro e
orcamento); i) o desempenho da unidade de estrutura
que o beneficiario integra; e iii) 0 desempenho do préprio
beneficidrio individualmente considerado face aos
seus objetivos, de modo a promover a sustentabilidade
da instituicdo e a criacdo de valor a longo prazo e o
cumprimento das funcdes do beneficidrio para além do
exigido;

O calculo da RV Desempenho Corporativo e da RV
Desempenho Individual efetuada de acordo com o
referido modelo € i) quanto a remuneracdo varidvel a
atribuir aos Responsaveis pelas Funcoes de Controlo
e aos Responsdveis pelo Risco, levado a cabo pela
Comissdo de Remuneraces (tendo como ponto de
partida avaliacdo pelo reporte funcional), cuja proposta
€ sujeita a deliberacdo do Conselho de Administracdo; e
ii) quanto aos demais Colaboradores Relevantes, objeto
de deliberacdo pela Comissdo Executiva (tendo como
ponto de partida avaliacdo do administrador do pelouro),
sujeita a parecer/recomendacado favoravel da Comissao
de Remuneracoes;
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)

k)

A RV Desempenho Corporativo e a RV Desempenho
Individual sdo atribuidas no prazo de um més a contar
da reunidao da Assembleia Geral que aprove as contas
relativas a 2016, sem prejuizo dos mecanismos de
ajustamento e regras de diferimento aplicaveis;

O pagamento de metade da remuneracdo variavel
atribuida (seja da RV Desempenho Corporativo, seja da RV
Desempenho Individual) é efetuado no prazo de um més
a contar da deliberacdo de aprovacado e atribuicao referida
no paragrafo anterior e, de modo a que seja estabelecido
um alinhamento entre a componente variavel e o
desempenho de longo prazo da instituicdo, o montante
remanescente é diferido ao longo de um periodo minimo
de trés anos contados a partir da data do pagamento da
parte nao diferida de RV Desempenho Corporativo e RV
Desempenho Individual;

O direito ao pagamento da parcela diferida é adquirido,
numa base proporcional, ao longo do periodo de
diferimento, ficando esse direito condicionado ao longo
do periodo de trés anos a existéncia de uma situacao
financeira sustentavel do Banco e a uma avaliacao
positiva do desempenho do seu titular, em ambos os
€asos nos moldes concretizados no Modelo de Avaliacao
de Desempenho CR;

m) A remuneragdo varidvel foi assim sujeita, na medida do

legal e regulamentarmente aplicavel e nos termos do
referido modelo, a mecanismos de reducdo total ou
parcial daquela componente atribuida e diferida cujo
pagamento ndo constitua ainda um direito adquirido
(malus) e de reversdo remuneracdo ja paga ou cujo
pagamento constitua ja um direito adquirido (clawback);

Ainda para efeitos dos ajustamentos, condicdes
e mecanismos referidos em g), ) e m) supra sdo
especialmente consideradas, designadamente, as
seguintes situacdes na esfera do beneficidrio detalhadas
no ambito do Modelo de Avaliagcdo de Desempenho CR: i)
atuagdo que tenharesultado em perdas significativas para
0 Banco e aprovagdo (individual ou no seio da unidade de
estrutura em que o beneficidrio participe) de opera¢ées ou
atos que tenham resultado em perdas significativas para
0 Banco; i) incumprimento de critérios de adequacdo e
idoneidade de acordo com a politica de sele¢do e avaliagdo
em cada momento em vigor; iii) incumprimento grave do
codigo de conduta ou de normativo interno do Banco;
iv) falsas declaragdes nas demonstracdes financeiras
do Banco e/ou omissdes materialmente relevantes nas
demonstracdes financeiras do Banco; v) aplicagdo de uma
sang¢do com impacto significativo para o Banco para a qual
uma conduta objetiva do beneficidrio tenha contribuido
decisivamente; vi) desvio/degradacdo significativos no
que respeita a evolugéo do resultado liquido do Banco; vii)
falha grave de controlo ou gestdo de risco no Banco ou
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em unidade de estrutura; viii) incumprimento de racios de
capital e liquidez e/ou limitacdo a capacidade de reforco
de fundos préprios; em qualquer um dos casos referidos
anteriormente nos moldes concretizados no Modelo de
Avaliacdo de Desempenho CR;

o
=

A atribuicdo de remuneragdo variavel ficou, na medida
do legal e regulamentarmente aplicavel (considerando
designadamente o0s imperativos decorrentes do
enquadramento laboral) dependente de compromisso
pelo seu beneficidrio de: i) aceitacdo dos mecanismos
referidos na alinea m) ; e i) ndo celebracdo de contratos
de cobertura/transferéncia de risco ou pagamento via
entidades instrumentais ou outros métodos equivalentes.

IV. Conclus6es

Nos termos dosn® 5 e 6 do artigo 115%-C do RGICSF e dos artigos
72 e 14° do Aviso do Banco de Portugal 10/2011, a Comissao de
Remunerac¢des do Banco procedeu a avaliacdo anual da politica
de remunerac¢do dos Colaboradores Relevantes e em particular
da sua implementacdo, tendo presente que tal politica foi
aprovada em 27 de novembro de 2015 e alterada em 21de julho
de 2016 por deliberacao do Conselho de Administracao apds
apreciacdo pela Comissdo de Remunera¢des no contexto de
aprovacao do Modelo de Avaliacdo de Desempenho CR para o
ciclo referente a 2016, tendo ouvido nesse ambito as funcdes
de controlo do Banco que participaram de forma ativa no
desenvolvimento do referido exercicio de avaliacdo, e submetido
o relatério de avaliacdo e a presente declaracdo a Comissdo de
Auditoria e ao Conselho de Administracdo do Banco, no ambito
das suas competéncias.

Em resultado de tal avaliacao, a Comissdo de Remuneracdes
do Banco considera que esta politica: i) é adequada face a
atividade, estrutura e a dimensdo do Banco (em particular
atendendo a sua dimensdo, organizacdo interna e natureza,
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ambito e complexidade das suas atividades no mandato de
langamento); i) encontra-se alinhada e em conformidade com
0s principios e requisitos legais e regulamentares aplicaveis;
iii) € apta a assegurar a coeréncia com uma gestdo de riscos
sd, prudente e responsavel, permitindo o seu ajustamento a
situacdo financeira do Banco e a necessidade de assegurar
em permanéncia uma base sélida de fundos préprios, o
alinhamento de interesses com os interesses de longo prazo do
Banco e dos diversos stakeholders e o desincentivo a assuncao
excessiva de riscos, ndo promovendo a assuncdo de riscos
superiores ao nivel de risco tolerado pelo Banco; iv) encontra-se
devida e adequadamente concretizada/implementada por via
dos termos e procedimentos previstos no Modelo de Avaliacao
de Desempenho CR aplicavel a componente de remuneracao
varidvel acima referida, atento o plano, modelo e orcamento
2016/2018, o plano de capital, da estratégia de risco, da politica
de investimento (objetivos de médio/longo prazo) e a estrutura
de fundos préprios e liquidez da instituicdo, bem como o
contexto legal e regulamentar atualmente vigente.

IV. Divulgacao das Remuneracoes

No quadro seguinte sao indicados os montantes remuneratérios
brutos pagos pelo Banco, por referéncia ao periodo
compreendido entre 1 de janeiro de 2016 e 31 de dezembro
de 2016, aos membros do Conselho de Administracdo e da
Comissdo de Auditoria de forma agregada e individual, sendo
que durante o ano de 2016, foram designados como Vogais da
Comissao Executiva Jodo Maria Magalhdes Barros Mello Franco
a 15 de janeiro de 2016 e Pedro Rui Fontela Coimbra a 5 de
agosto de 2016 e renunciaram aos seus cargos Luiana Cristina
Vieira Nunes Carvalho dos Santos a 29 de janeiro de 2016, com
efeitos a 12 de marco de 2016, e Silvia Maria Correia a 19 de
fevereiro de 2016, com efeito a 31 de marco de 2016:

(valores expressos em euros)

Sobre BCTT  Cestao de Liquidez e Capital — Sisterna de Controlo Interno — Gestao do Risco  Informacao Complementar — Contas e Notas — Relatério de Governo Societario

(valores expressos em euros)

Remunerac¢ao
Titular Cargo fixa
José Manuel Gongalves de Morais Cabral Administrador Nao~Execut|vo, Pre5|d~ente da Comissao de Auditoria 70.000
e Vogal da Comissdo de Remunerac¢des
Rui Afonso Galvdo Mexia de Almeida Fernandes Administrador Nao~Execut|v0, Vogal Sja Comissdo de Auditoria 60.000
e Vogal da Comissao de Remunerac¢des
Clementina Maria Damaso de Jesus Silva Barroso Administrador Nao~Execut|vo, Vogal Eia Comissdo de Auditoria 60.000
e Vogal da Comissdo de Remuneragdes
Total da Comissao de Auditoria 190.000
Francisco José Queiroz de Barros de Lacerda Presidente do (Eonselho de Administracdo e da Comissao B
de Remuneracées
André Manuel Pereira Gorjao de Andrade Costa Administrador Nao Executivo -
Total dos Administradores Nao Executivos que nao integram a Comissao de Auditoria® -
Total Conselho de Administracao de Comissao de Auditoria 1.296.371

Remuneracdo Remuneracao Gratificacdao

Titutar Cargo fixa' varidvel>?  Excecional® Total

Luis Maria Franca de Castro Pereira Coutinho Pre5|dgnte da Comissao 395433 - 131.250 526.683
Executiva (CEO)

Luis Miguel Agoas Correia Amado Vogal da Comissdo 164.371 - 27.300 191.671

9 9 Executiva (CO0) ’ ) :

Jodo Maria Magalhdes Barros Mello Franco Vogal Qa Comissdo 207.138 - - 207.138
Executiva (CMO)

Pedro Rui Fontela Coimbra Vogal da Comissdo 109.713 - - 109.713
Executiva (CFO)

Luiana Cristina Vieira Nunes Carvalho dos Santos Vogal Qa Comissdo 28.412 - - 28.412
Executiva (CFO)

o . . Vogal da Comissao
Silvia Maria Correia Executiva (CCO) 42754 - - 42.754
Total da Comissao Executiva 947.821 - 158.550 1.106.371
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'Inclui remuneragao fixa base, montante respeitante a subsidio de refeicdo anual e, quando aplicavel, montante fixo pago mensalmente a afetar a um seguro Plano Poupanca Reforma
(PPR) e montante de rendimento em espécie referente a utilizacdo de viatura de uso permanente. Adicionalmente, os Administradores Executivos em funcdes no mesmo periodo
auferiram, conforme aplicavel, os seguintes beneficios complementares ndo pecunidrios, de valor fixo que se estima ascender a €13.955: seguro de salide, seguro vida e seguro de
acidentes pessoais (incluindo viagem).

2 De acordo com a politica de remuneragdo aprovada em novembro de 2015 que prevé uma componente varidvel da remuneracdo dos Administradores Executivos do Banco, foi definido
e aprovado o respetivo de modelo de avaliacio de desempenho em funcdo do plano de negécios, modelo financeiro e orcamento para o periodo 2016/2018 do Banco. A data do
presente relatério, ainda ndo foram apurados os montantes de retribuicdo varidvel a atribuir, pelo que ndo foram efetuados quaisquer pagamentos a este titulo, ndo existindo assim
também qualquer remuneracdo diferida.

3 Em 2016 foi deliberado pela Comissao de Vencimentos a atribuicdo e pagamento de uma gratificacdo excecional (“Gratificacdo Excecional Projeto Banco CTT"). Esta foi uma
gratificacdo de montante fixo, de natureza extraordinaria, com fundamento excecional tnico, ndo repetivel (i.e., sem carater permanente, periddico ou regular), ndo antecipadamente
garantida (e, nessa medida ndo relevante/considerada para efeitos de remuneracao base anual nem de quaisquer outros beneficios ou de eventuais indemnizagoes), fixada com base
em critérios gerais e objetivos para todos os membros da Comissao Executiva a 27 de novembro de 2015 (data de inicio de atividade do Banco) e em funcdes na data de pagamento
da referida gratificagdo (i.e. 25 de maio de 2016), independente do desempenho individual ou do Banco, destinando-se a compensar as competéncias e responsabilidade evidenciadas
no contexto de um momento Unico e marcante para o Banco CTT de inicio de atividade e abertura ao puiblico em geral.

4Montante de remuneracdo fixa dos Administradores Nao Executivos e membros da Comissao de Auditoria, os quais ndo auferem qualquer remuneracdo variavel de acordo com a
politica de remuneracdo dos 6rgaos de administracdo e fiscalizacdo atualmente em vigor.

° Por deliberacdo da Assembleia Geral do Banco, na sequéncia de proposta da Comissdo de Remuneragdes, os membros ndo executivos do Conselho de Administracdo do Banco que
desempenhem funcdes em sociedade(s) que dominem o Banco (tendo em conta o conceito de dominio previsto no artigo 4862 do CSC) serdo remunerados de acordo com a politica
definida pela(s) referida(s) sociedade(s) e ndo auferem qualquer remuneracao atribuida ou paga pelo Banco. Assim, os Administradores Francisco José Queiroz de Barros de Lacerda e
André Manuel Pereira Gorjao de Andrade Costa ndo auferem remuneragao paga pelo Banco ou relacionada com o desempenho de funcdes ao nivel do Banco, mas apenas ao nivel dos
CTT (acionista tinico do Banco), conforme divulgadas no Relatério de Governo desta entidade disponivel no seu website www.ctt.pt.

N3do foram pagas nem sdo devidas quaisquer indemnizacoes
a membros da Comissao Executiva do Banco relativamente a
cessacao de fungdes durante o exercicio de 2016.

Os montantes remuneratérios brutos pagos pelo Banco, por
referéncia ao periodo compreendido entre 1de janeiro de 2016
e 31 de dezembro de 2016, a Colaboradores Relevantes, tal
como definidos na politica de remuneracao dos membros dos
6rgdos de administracao e de fiscalizacdo e dos colaboradores
relevantes (cujo universo compreendeu 18 Colaboradores
Relevantes do Banco, dos quais 7 foram novas contrata¢des),
ascendeu, em termos agregados, a €1.348.164, nao tendo estes
auferido qualquer remuneracdo variavel. A reparticdo desta
remuneracdo foi a seguinte:
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(valores expressos em euros)

Remunera¢do Remuneracao Gratificacao

Colaboradores Relevantes'

Fixa? Variavel Excecional®
A - Responsaveis pela Assuncdo de Risco e Responsaveis pelas Funcdes de Controlo 347943 - 19.821
(4 colaboradores)
B - Outros colaboradores da Dire¢do de Topo (14 colaboradores)? 951.130 - 29.270

2Inclui Colaborador Relevante que cessou funcdes a 15 de maio de 2016.

'Para efeitos da definicdo de Colaboradores Relevantes considerou-se os colaboradores designados pelos 6rgaos sociais competentes do Banco para o desempenho das fungdes
em causa.

2Inclui remuneracao fixa base, montante respeitante a subsidio de refeicdo anual e, quando aplicavel, montante de rendimento em espécie decorrente da utilizacdo de viatura de uso
permanente, a partir da data de designacao. Os Colaboradores Relevantes auferiram como beneficio complementar ndo pecunidrio de valor fixo que se estima, no referido periodo,

ascender a 4.413 €: seguro de saude.

3 Em 2016 foi deliberado pela Comissdo de Remuneragdes, sob proposta da Comissdo Executiva, e, no que respeita aos responsaveis pelas funcdes de controlo, pelo Conselho
de Administracdo, sob proposta da Comissdo de Remuneragdes, a atribuicdo e pagamento de uma gratificagdo excecional (“Gratificacdo Excecional Projeto Banco CTT") para os
Colaboradores Relevantes admitidos no Banco até 27 de novembro de 2015 e em fungdes a 25 de maio de 2016. Esta foi uma gratificacdo de montante fixo, de natureza extraordinaria,
com fundamento excecional Unico, ndo repetivel (i.e., sem carater permanente, periddico ou regular), ndo antecipadamente garantida (e, nessa medida no relevante/considerada
para efeitos de remuneracdo base anual nem de célculo de subsidios de férias nem de Natal ou de quaisquer outros beneficios ou de eventuais indemnizagdes), fixada com base
em critérios gerais e objetivos para todos os Colaboradores Relevantes a 27 de novembro de 2015 (data de inicio de atividade do Banco) e que permaneciam em fungdes no Banco
na data de pagamento da referida gratificagdo (i.e., 25 de maio de 2016), independente do desempenho individual ou do Banco, destinando-se a compensar as competéncias e
responsabilidade evidenciadas no contexto de um momento unico e marcante para o Banco CTT de inicio de atividade e abertura ao publico em geral.

Ndo existe remuneracdo diferida (ndo paga) atribuida a
Colaboradores Relevantes nem remuneracdo diferida devida,
paga ou objeto de reducao em resultado de ajustamentos
introduzidos em funcao do desempenho individual. Nao ocorreu,
em 2016, qualquer pagamento por rescisdao antecipada de
contrato de trabalho relativamente a Colaboradores Relevantes.

V. Acordos com Implicacées Remuneratérias

Segundo a politica de remuneracao dos membros dos 6rgaos
de administracdo e de fiscaliza¢do e dos colaboradores relevan-
tes, a atribuicdo de remuneracdo varidvel aos membros execu-
tivos do Conselho de Administracdo fica dependente de prévio
compromisso escrito pelo seu beneficiario de que nao celebrard
contratos de cobertura de risco ou de transferéncia de risco rela-
tivamente a qualquer parcela diferida que possam minimizar os
efeitos de alinhamento pelo risco inerentes ao regime aplicavel
a referida componente remuneratdria ou através do pagamento
da componente varidvel da remuneracdo por entidades instru-
mentais ou outros métodos com efeito equivalente.

VL. Planos de Atribuicao de Acées ou Opcoes
sobre Acdes (“Stock Options”)

Ainda de acordo com a politica de remuneracao dos membros
dos 6rgaos de administracdo e de fiscaliza¢do e dos colabo-
radores relevantes, definida designadamente em funcdo da
natureza, o ambito e a complexidade da atividade do Banco, a
remuneracdo variavel dos membros executivos do Conselho de
Administracdo sera paga em numerario, sem prejuizo de até ao
pagamento da totalidade ou parte da remuneracdo variavel po-
der serimplementado, por exclusiva iniciativa do Banco, um mo-
delo alternativo neste dominio definido pelos 6rgaos competen-
tes, designadamente, a deliberacdo pela Assembleia Geral ou
pela Comissao de Vencimentos sob proposta da Comissao de
Remuneracdes, no sentido de metade da remuneracao varidvel
(incluindo a parcela diferida) poder ser paga em instrumentos
financeiros e sujeita a uma politica de retencdo.
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E. TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS

I. Mecanismos e Procedimentos de Controlo

Segundo o Regulamento da Comissdo de Auditoria, compete a
Comissdo de Auditoria emitir parecer prévio sobre transacoes
a realizar (diretamente ou por pessoa interposta) entre, por um
lado, o Banco e, por outro, titulares de participa¢cdo qualificada
(ou pessoas e entidades com estes relacionadas nos termos
do n2 1 do artigo 132-A do RGICSF), ou membros do Conselho
de Administracdo ou da Comissdo de Auditoria do Banco (ou
terceiro com qualquer destes relacionado por qualquer interesse
comercial ou pessoal relevante).

Nesse ambito e por solicitacdo do Conselho de Administracao
e/ou da Comissao Executiva, sdo objeto de apreciacdo, em
especial, 0 processo de contratacdo, os principais termos e
condicoes e 0s objetivos do negdcio, o respeito pelos interesses
do Banco, pelas condicdes de mercado e pelas regras em vigor
e 0s demais mecanismos de prevencdo e sanacao de conflitos
de interesses.

Il. Elementos Relativos aos Negacios

Os negdcios relevantes com partes relacionadas encontram-
se descritos na Nota 28 (Transa¢des com partes relacionadas),
anexa as demonstracoes financeiras constante do Relatério e
Contas.

Sobre BCTT  Gestdo de Liquidez e Capital
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Francisco de Lacerda
Presidente do Conselho de Administracao

DATA DE NASCIMENTO 24 de setembro de 1960, Portugal
DATA DA 12 DESIGNACAO 24 de agosto de 2015’
MANDATO 201572018

Formacao académica
1982 Licenciatura em Administracdo e Gestdo de Empresas,
Universidade Catdlica Portuguesa

Cargos internos de administracao e fiscalizacao

- Presidente do Conselho de Administracao do Banco CTT,
SA.

-« Presidente da Comissao de Remunera¢des e Vogal da
Comissdo de Selecdo do Banco CTT, S.A.

= Presidente da Comissdo de Vencimentos (eleito em
Assembleia Geral) do Banco CTT, S.A.

Outros cargos internos

- Presidente do Conselho de Administracdo & CEO dos CTT -
Correios de Portugal, S.A.
Presidente do Conselho de Administracdo da CTT Expresso
- Servicos Postais e Logistica, S.A. e da Tourline Express
Mensajeria, S.L.U.

-« \ogal da Comissdo de Governo Societario, Avaliacao e
Nomeacdes dos CTT - Correios de Portugal, S.A. (renunciou
a 2 de janeiro ultimo)
Presidente da Mesa da Assembleia Geral da Correio
Expresso de Mocambique, S.A.

Experiéncia profissional

Desde 2012 que € CEO dos CTT sendo esta a sua principal
ocupagdo profissional. Tem sob a sua responsabilidade as
areas de Estratégia e Desenvolvimento, E-commerce, Marca e
Comunicagdo, Internacional, Auditoria e Qualidade, Secretaria-
geral e politicas de Recursos Humanos

Ao longo de 25 anos até 2008, desempenhou varios cargos
na banca de investimento, de empresas e de retalho, incluindo
CEO do Banco Mello e Vogal do Conselho de Administracao
Executivo do Millennium BCP, Banco portugués cotado em bolsa
e com operacdes de relevo na Europa Central e de Leste, pelas
quais foi responsavel.

Desempenhou outras funcdes relevantes em empresas co-
tadas em bolsa a operar em Portugal e no estrangeiro, tendo
sido CEO da Cimpor - Cimentos de Portugal SGPS, S.A., (grupo
cimenteiro internacional na altura a operar em 12 paises e uma
das 5 maiores empresas no mercado de valores NYSE Euronext
Lisbon) e Administrador Ndo-Executivo e Membro da Comissdo
de Auditoria da EDP Renovaveis (na altura a 32 maior empresa
mundial de energias renovaveis

"Data de designagdo ap6s a constituicdo do Banco CTT, S.A.

Cargos de administracao e fiscalizacdo em outras empresas

(ltimos 5 anos)

2015/... Membro Ndo-Executivo do Conselho de Admin-
istracdo e das ComissGes de Auditoria e Compli-
ance e de Nomeac6es e Remuneracdes da Endesa
Energia, S.A.

2014 Membro Nao-Executivo do Conselho de Adminis-

mat-out tragdo da Norfin - Portuguese Property Group, S.A.

2010/12 CEO da Cimpor - Cimentos de Portugal, SGPS, S.A. e
Presidente da Cimpor Inversiones, S.A. e da Cimpor
Macau, S.A.

2008/12 Membro  Ndo-Executivo do  Conselho de
Administracdo e das ComissGes de Auditoria
(2008/2011) e de NomeacGes e RemuneragGes
(2011/2012) da EDP Renovaveis, S.A.

2008/12 Socio-Gerente da Deal Winds - Sociedade Unipes-
soal, Lda

Outros cargos externos

2015/... Presidente da Direcdo da COTEC Portugal -
Associacdo Empresarial para a Inovagdo

2014/... Membro do Conselho de Administracdo da Interna-
tional Post Corporation

2014/... Membro daDire¢cdo da AEM - Associagdo de Empre-
sas Emitentes de Valores Cotados em Mercado

2012/... Membro do Conselho de Administracao da Fundagao
Portuguesa das Comunica¢des (ex-Conselho Geral)

2011/... Membro do Conselho Consultivo da Nova School of
Business and Economics

2009/... Membro da Comissao de Vencimentos da PHAROL,
SGPS, S.A. (suspendeu o exercicio do cargo entre
agosto de 2012 e marco de 2014)
Membro do Conselho Consultivo do Mestrado em
Finangas da Catdlica Lisbon School of Business
& Economics
Membro do Conselho Geral do Clube Naval de
Cascais (designado Vice-Comodoro deste 6rgdo em
2016)
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Luis Pereira Coutinho
CEO, Presidente da Comissdo Executiva

DATA DE NASCIMENTO 2 de marco de 1962, Portugal
DATA DA 12 DESIGNAGCAO 24 de agosto de 2015
MANDATO 2015/2018

Formacao académica
1984 Licenciatura em Economia, Universidade Catdlica Portu-
guesa

Cargos internos de administracao e fiscalizacao
-« \ogal do Conselho de Administracdo e Presidente da
Comissao Executiva (CEO) do Banco CTT, S.A.

Outros cargos internos

Experiéncia profissional

Ao longo de 30 anos tem desempenhado func¢bes no setor
bancdrio em Portugal e em operacfes internacionais do
universo Millennium BCP (designadamente, na Poldnia, Grécia,
Roménia, Estados Unidos da Ameérica e Suica), exercendo
funcdes de lideranga executiva e estratégica, levadas a cabo
principalmente entre 2013 e 2015 no Bank Millennium, S.A
(Poldnia). Em Portugal, desempenhou nos ultimos anos fun¢des
na area de banca de empresas no Banco Comercial Portugués,
S.A. e de banca digital no ActivoBank, S.A.

Cargos de administracao e fiscalizacao em outras empresas

(Ultimos 5 anos)

2012/15 Vogal do Conselho de Administracdao e da Comissdo
Executiva do Banco Comercial Portugués, S.A.

2008 /12 Vogal do Conselho de Administracao Executivo do
Banco Comercial Portugués, S.A.

2009/15 Vogal do Supervisory Board do Bank Millennium, S.A.
(Polonia)

2012/15 Presidente do Conselho de Administragdo do Banco
ActivoBank, S.A.

2008/15 Presidente do Conselho de Administracao da Banca
Millennium, S.A. (Roménia)

2008/13 Presidente do Conselho de Administragdo do
Banque Privée BCP (Suisse), S.A.

2014/15 Vogal do Conselho de Administracdo da Pensdes
Gere - Sociedade Gestora de Fundos de Pensoes, S.A.

2014/15 Vogal do Conselho de Administracdo do Millennium
BCP Ageas, Grupo Segurador, SGPS, S.A.

2014/15 Vogal do Conselho de Administracdo da Ocidental -
Companhia Portuguesa de Seguros de Vida, S.A.

2014/15 Presidente do Conselho de Administracdo da BCP
Capital - Sociedade de Capital de Risco, S.A.

"Data de designagdo ap6s a constituicdo do Banco CTT, S.A.
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2014/15 Vogal do Conselho de Administracao do Millennium
Bank, S.A. (Grécia)

2010/11  Presidente do Conselho de Administracdo do
Millennium Bank, S.A. (Grécia)

Outros cargos externos

2003/09 Vice-Presidente do Conselho de Administracdo
Executivo do Bank Millennium, S.A. (Polénia)

2008/12 Vogal do Conselho de Administracao da Fundac¢do
Millennium BCP

2008/10 Vice-Presidente do Conselho de Administracdo do
Millennium Bank, S.A. (Grécia)

2008/09 Vogal do Conselho de Administracao do Banco
ActivoBank, S.A.

2008/09 Vogal do Conselho de Administracdo do Millennium
BCP - Prestacao de Servicos, ACE

2008/10 Presidente do Board of Directors do BCP Holdings
(USA) INC.

2003/09 Vogal do Supervisory Board na Millennium Lease Sp
Zoo (Polénia)

2003/09 Vogal do Supervisory Board na Millennium Dom
Maklerski, S.A. (Pol6nia)

2003/09 Vogal do Supervisory Board na Bank Millennium
Leasing Sp Zoo (Poldnia)

1998/00 Vice-Presidente da Comissdo Executiva e do
Conselho de Administracdao do Banco Mello, S.A.

1993/98 Membro da Comissao Executiva e do Conselho de
Administracdao do Banco Mello, S.A.

1991/93 Vogal do Conselho de Administracao da Geofinanca
- Sociedade de Investimentos, S.A.
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Luis Correia Amado
COO, Administrador Executivo

Jodo Mello Franco
CMO, Administrador Executivo

DATA DE NASCIMENTO 24 de janeiro de 1972, Portugal
DATA DA 12 DESIGNACAO 24 de agosto de 2015
MANDATO 2015/2018

Formacao académica

2010/12 Frequéncia do X MBA - AESE/IESE na AESE - Escola
de Direcdo e Negdcios

2003 P6s Craduagdo em Gestdo para Executivos,
Universidade Catdlica Portuguesa

1997 Licenciatura em Engenharia da Producdo e Gestdo
Industrial, Universidade Beira Interior

Cargos internos de administracao e fiscalizacao
-« \ogal do Conselho de Administracdo e da Comissdo
Executiva (COO) do Banco CTT, S.A.

Outros cargos internos

Experiéncia profissional

Ao longo de 18 anos desempenhou fun¢des na area tecnoldgica
direcionada ao setor financeiro, tendo exercido cargos de
direcdo e coordenacdo de projetos e de manutencao de
sistemas, em particular coordenacdo de projetos de ambito
internacional (recolhendo conhecimento e experiéncia quanto
ao enquadramento regulatdrio na drea de tecnologia, operacdes,
processos e sistemas de controlo de diferentes geografias),
sobretudo enquanto Diretor de Tecnologia no Barclays, PLC
(2011/2014). Entre 1998 e 2011 desenvolveu atividades de
consultoria na drea de tecnologias de informacdo, em particular
na Accenture, PLC (1998/2005), Novabase, S.A. 2005/2008 e
2010/2011) e Safira Tecnologias de Informacdo (2008/2010).

Cargos de administracao e fiscalizacao em outras empresas
(Ultimos 5 anos)

Outros cargos externos

2014/15 Chief Technical Officer da TIMWE Consult - Consultoria
Servigos de Telecomunicacdes Moveis Afins, S.A.

2011/14 Diretor de Tecnologia no Barclays, PLC

2008/10 Responsavel pela Unidade de Negocio de Servicos
Financeiros na Safira Tecnologias de Informagdo

DATA DE NASCIMENTO 3 de marco de 1972, Portugal
DATA DA 12 DESIGNACAO 14 de janeiro de 2016
MANDATO 201572018

Formacao académica

1998 MBA, INSEAD (Franca)

1995 Licenciatura em Economia pela Universidade Catdlica
Portuguesa

Cargos internos de administracao e fiscalizacao
= \ogal do Conselho de Administracdo e da Comissao
Executiva (CMO) do Banco CTT, S.A.

Outros cargos internos

Experiéncia profissional

Ao longo de cerca de 20 anos tem exercido fun¢des na area de
marketing, produto e canais no setor bancario, nomeadamente:
na coordenacdo de projetos de consultoria neste setor durante
8 anos (entre 1995/2003 na Mckinsey & Company); em fun¢des
de direcao no Banco Espirito Santo, S.A. e no Novobanco,
S.A. durante 12 anos, com foco no mercado de retalho,
destacando-se a direcdo de areas de marketing, produto, canais
digitais e presenciais e inovacao e a participacdo em comités
com responsabilidades sobretudo nas dreas de produto e risco.
Desempenhou ainda cargos de administracdo em instituicoes
de crédito, incluindo o pelouro de Chief Marketing Officer and
Chief Risk Office no Novobanco, S.A.

Cargos de administracao e fiscalizacao em outras empresas

(Ultimos 5 anos)

2014 Vogal do Conselho de Administracao e da Comissdo
Executiva do Novobanco, S.A. (Chief Marketing Officer
and Chief Risk Officer)

2008/14 Administrador Ndo Executivo do Conselho de
Administracdo do BES dos Acores, S.A.

Outros cargos externos

2014/15 Diretor Geral da Banca de Particulares e Canais
Remotos no Novobanco, S.A.

2013/14 Diretor Coordenador do Departamento de Marketing,
Inovac¢do e Canais no Banco Espirito Santo, S.A.

2007/12 Diretor Coordenador do Departamento de Marketing
de Particulares e Negdcios do Banco Espirito Santo, S.A.

2003/06 Diretor Coordenador do Departamento de Marketing
Estratégico do Banco Espirito Santo, S.A.
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Pedro Coimbra
CFO, Administrador Executivo

DATA DE NASCIMENTO 11de junho de 1974, Portugal
DATA DA 12 DESIGNACAO 4 de agosto de 2016
MANDATO 201572018

Formacao académica

2006 MBA, INSEAD (Franca)

1997 Licenciatura em Gestao e Administracao de Empresas
pela Universidade Catdlica Portuguesa

Cargos internos de administracao e fiscalizacao
-« \ogal do Conselho de Administracdo e da Comissdo
Executiva (CFO) do Banco CTT, S.A.

Outros cargos internos

Experiéncia profissional

Ao longo de 19 anos tem exercido funcdes essencialmente no
setor bancario, mais concretamente, na area financeira, como
analista financeiro em research institucional do setor bancario
bem como em funcbes de direcdo de projetos corporativos
relacionados com fusdes e aquisicdes, avaliacdo de ativos e
aumentos de capital, no Millennium BCP. Ainda no mesmo
Grupo, exerceu funcdes de Vogal do Conselho de Administracao
e da Comissdo Executiva (Chief Financial Officer) do Banco
Millennium BCP Angola. Desempenhou também funcoes de
direcdo de Corporate Banking da Sucursal em Portugal do
Barclays Bank. Mais recentemente exerceu o cargo de Vogal
do Conselho de Administracdo e da Comissdo Executiva
(Chief Financial Officer) na Global Noticias - Media Group, S.A.
com responsabilidades na drea financeira e administrativa,
planeamento e gestdo de patrimoénio ao nivel do Grupo e suas
subsididrias.
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Cargos de administracao e fiscalizacao em outras empresas

(Ultimos 5 anos)

2014/16 Vogal do Conselho de Administracdo e da Comissao
Executiva (Chief Financial Officer) da Global Noticias —
Media Group, S.A.

2009/11 Vogal do Conselho de Administracdo e da Comissdo
Executiva (Chief Financial Officer) do Banco Millenni-
um BCP Angola

Outros cargos externos

Sobre BCTT  Cestao de Liquidez e Capital — Sisterna de Controlo Interno — Gestao do Risco  Informacao Complementar — Contas e Notas — Relatério de Governo Societario

André Gorjao Costa
Administrador Nao Executivo

DATA DE NASCIMENTO 1de junho de 1973, Portugal
DATA DA 12 DESIGNACAO 24 de agosto de 2015’
MANDATO 201572018

Formacao académica
1996 Licenciatura em Economia, Universidade Nova de Lisboa

Cargos internos de administracao e fiscalizacao
- \ogal do Conselho de Administracao do Banco CTT, S.A.

Outros cargos internos

-« Membro do Conselho de Administracao e Chief Financial
Officer (CFO) dos CTT - Correios de Portugal, S.A.

-« \ogal do Conselho de Administracdo da CTT Expresso
- Servicos Postais e Logistica, S.A. e da Tourline Express
Mensajeria, S.L.U.

« Presidente do Conselho de Administracdo da Payshop
(Portugal), S.A.

Experiéncia profissional

Desde 2012 que é CFO dos CTT sendo esta a sua principal
ocupacdo profissional desde essa data. Nessa qualidade, é
responsavel pelas dreas de Financas & Risco, Contabilidade
& Tesouraria e Planeamento & Controlo de Gestdo, sendo
igualmente responsavel pela unidade de negdcio Servicos
Financeiros bem como pelas areas de Regulacao e Concorréncia
e Rela¢des com Investidores.

Com um percurso profissional de 16 anos na banca comercial
e de investimento no Grupo Santander, desempenhou diversos
cargos dentro do Grupo em Portugal e no estrangeiro. Integrou
a equipa de Corporate Finance do Banco Santander de Negdcios
em 1996 tendo posteriormente liderado a equipa cross border
na area de Fusdes e Aquisicoes onde foi responsavel por vdrias
aquisicOes em paises da América Latina. Em 2000, foi nomeado
Diretor de Corporate Banking, sendo responsavel pela criacao
do Departamento de Clientes Globais do Santander e pelas
relagdes com os principais clientes empresariais portugueses
(atuando na qualidade de consultor de grandes empresas
cotadas em muitas transacoes de relevo em Portugal, Espanha
e Brasil).

Em 2007, foi nomeado Diretor Executivo de Credit Markets
do Banco Santander em Portugal, numa altura em que o
Santander foi escolhido como Bookrunner em muitas emissoes
de Eurobonds e Mandated Lead Arranger em alguns dos
mais importantes financiamentos de projetos nos setores
de renovdveis e infraestruturas em Portugal, assim como a
montagem dos financiamentos de diversas transacoes de M&A.

"Data de designagdo ap6s a constituicdo do Banco CTT, S.A.

Cargos de administracao e fiscalizacao em outras empresas

(Ultimos 5 anos)

2012/... MembroNao-Executivo do Conselho de Administracao
do Eurogiro A/S sendo seu Vice-presidente Ndo-
-Executivo desde 2015

2006/12 Socio-Gerente da Pleximyng, Lda

Outros cargos externos
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José Manuel Morais Cabral

Administrador Nao Executivo, Presidente
da Comissao de Auditoria

DATA DE NASCIMENTO 25 de outubro de 1946, Portugal
DATA DA 12 DESIGNACAO 24 de agosto de 2015
MANDATO 201572018

Formacao académica
1970 Licenciatura em Economia, Instituto Superior de Ciéncias
Econdmicas e Financeiras

Cargos internos de administracao e fiscalizacao

-« \ogal do Conselho de Administracdo e Presidente da
Comissao de Auditoria do Banco CTT, S.A.

- Vogal da Comissdo de Remunera¢des (no Conselho de
Administracdo) do Banco CTT, S.A.

Outros cargos internos

Experiéncia profissional

A partir de 1970 e ao longo de 45 anos, desenvolveu a sua
atividade como assessor, diretor financeiro e Administrador de
diversas empresas de dimensdo relevante, incluindo o Banco de
Fomento, S.A,, a Lisnave, S.A., a CUF, SGPS, S.A., a Efacec Capital
SGPS, S A, a José de Mello Energia, Lda, a EDP - Energias de
Portugal, S.A. e a ONI SGPS, S.A.. Mais recentemente tem vindo
a desempenhar funcoes de fiscalizacdo em diversas sociedades
igualmente de dimensao relevante. Foi membro do Conselho
Consultivo do Banco de Portugal entre 2014/2015.

Cargos de administracao e fiscalizacao em outras empresas

(ultimos 5 anos)

2015/... Presidente do Conselho Fiscal da EFACEC Power
Solutions, SGPS, S.A.

2014/... Presidente do Conselho Fiscal da José de Mello Saude,
SA.

2011/... Presidente do Conselho Fiscal da Generis Farmacéuti-
ca, SA.
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Outros cargos externos

2014/... Vogal do Conselho Fiscal do Férum Para a Compet-
itividade — Associacdo Para o Desenvolvimento Em-
presarial

2014/15 Membro do Conselho Consultivo do Banco de
Portugal

2014/15 Vogal do Conselho Fiscal da PT Portugal, SGPS, S.A.

2011713 Administrador da Escala Vila - Franca - Sociedade
Gestora do Estabelecimento, S.A.

2010/13 Administrador da CUF - Companhia Unido Fabril,
SGPS, S.A.

2009/13 Administrador da Escala Braga - Sociedade Gestora
do Estabelecimento, S.A.

2008/13 Administrador da Efacec Capital, SGPS, S.A.

2007/13 Administrador da José de Mello Energia, S.A.

2005707 Administrador da Imopdlis, Sociedade Gestora de
Fundos de Investimento Imobilidrio, S.A.

2004/06 Administrador da Efacec Capital, SGPS, S.A.

2003/05 Administrador da ONI, SGPS, S.A.

2003/05 Administrador da EDP, Energias de Portugal, S.A.

2002/09 Administrador da SOPONATA - Sociedade Portugue-
sa de Navios Tanques, S.A.

Sobre BCTT  Cestao de Liquidez e Capital — Sisterna de Controlo Interno — Gestao do Risco  Informacao Complementar — Contas e Notas — Relatério de Governo Societario

Rui Almeida Fernandes
Administrador Nao Executivo e
membro da Comissao de Auditoria

DATA DE NASCIMENTO 10 de outubro de 1947, Portugal
DATA DA 12 DESIGNACAO 24 de agosto de 2015
MANDATO 2015/2018

Formacao académica
1971 Licenciatura em Economia, Instituto Superior de Ciéncias
Econdmicas e Financeiras

Cargos internos de administracao e fiscalizacao
- \ogal do Conselho de Administracdo e da Comissdo de
Auditoria do Banco CTT, S.A.

Outros cargos internos

Experiéncia profissional

Ao longo de 17 anos, desempenhou fun¢des de direcao e
administracdo na banca de retalho, em instituicdes de crédito
vocacionadas para as areas de crédito pessoal, crédito
imobiliario, leasing e meios de pagamento junto do retalho,
designadamente desempenhando fun¢des de Administrador
Executivo do Banco Mello entre 1991 e 2000 e de Diretor Geral
do Banco Comercial Portugués, S.A. entre 2000 e 2006. Nos
ultimos 9 anos tem-se dedicado ao estudo e aprofundamento
da andlise da teoria econémica em particular nas dreas da
politica monetaria e econémica.

Cargos de administracao e fiscalizacao em outras empresas
(Ultimos 5 anos)

Outros cargos externos

2000/06 Diretor Geral do Banco Comercial Portugués, S.A.

2001/06 Diretor Geral da Classis (unidade de renting do Grupo
Millennium BCP em parceria com a GE Capital)

2000/02 Administrador do Credibanco - Banco de Crédito
Pessoal, S.A.

1989/01 Administrador da Unido Internacional Financeira (UFI)

1991/00 Administrador Executivo do Banco Mello

1991/00 Presidente do Conselho de Administragdo da
Melloleasing

1991/00 Presidente do Conselho de Administragdo da
Mellocrédito

1991/00 Presidente do Conselho de Administracao da Heller
Factoring

1991/00 Administrador Executivo do Banco Mello Imobiliario
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Clementina Barroso
Administradora Nao Executiva e membro
da Comissao de Auditoria

DATA DE NASCIMENTO 10 de maio de 1958, Portugal
DATA DA 12 DESIGNACAO 24 de agosto de 2015
MANDATO 201572018

Formacao académica

2015 Doutoramento em Gestdao Empresarial Aplicada,
ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa

1984/85 Mestrado em Organizacdo e Gestao de Empresas
(Parte Letiva), ISE

1981 Licenciatura em Organizacao e Gestdo de Empresas,
ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa

Cargos internos de administracao e fiscalizacao

- \ogal do Conselho de Administracdo e da Comissdo de
Auditoria do Banco CTT, S.A.

- Vogal da Comissdo de Remunera¢des (no Conselho de
Administracdo) do Banco CTT, S.A.

Outros cargos internos

Experiéncia profissional

Ao longo de 30 anos tem desempenhado fun¢des académicas,
em especial nos dominios de gestdo, gestdao financeira,
marketing, financas e contabilidade, gestao de risco, gestao
de recursos humanos e prdticas remuneratérias. Desde
1982 é Professora Associada Convidada do ISCTE - Instituto
Universitario de Lisboa. Tem ainda desempenhando funcées de
revisor oficial de contas (ROC n® 734 desde 1990) e cargos de
fiscalizacdo em sociedades do setor financeiro.

Cargos de administracao e fiscalizacdo em outras empresas

(ultimos 5 anos)

2016 Vogal ndo executiva do Conselho de Administracao
e Vogal da Comissdao de Auditoria da Fundbox,
Sociedade Gestora de Fundos de Investimento
Imobilidrio, S.A.

2012/16  Vogal ndo executiva do Conselho de Administracdo e
Vogal da Comissao de Auditoria da Fundbox, Sociedade
Gestora de Fundos de Investimento Mobiliario, S.A.

2011/16  Vogal ndo executiva do Conselho de Administracdo
e da Comissao de Auditoria da Fundbox, Sociedade
Gestora de Fundos de Investimento Mobilidrio, S.A.
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Outros cargos externos

2016

2014/...

2008/14

2001/13

1999/13

Vogal da Direcao do IPCG - Instituto Portugués de
Corporate Governance

Presidente da Mesa da Assembleia Geral da
Science4you, S.A.

Direcdo da Licenciatura em Gestdo do ISCTE Business
School

Vogal da Diregao do Instituto para o Desenvolvimento
da Gestdo Empresarial INDEG/PROJETOS)

Diretora Geral e Vogal da Direcdo do Instituto para o De-
senvolvimento da Gestdo Empresarial INDEG/ISCTE

Sobre BCTT  Gestdo de Liquidez e Capital

Sistema de Controlo Interno

Gestdo do Risco
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Banco CTT, S.A.

Sede Av. D. Jodo II, n® 11, Edificio Adamastor, Torre A, Piso 11%,1999-002 Lisboa
Pessoa coletiva e matricula junto da Conservatéria do Registo Comercial 513 412 417
Capital social 85.000.000,00 €

Tel. +351210 471786

Fax +351210 471777

bancoctt.pt

(anteriormente tratado como “Banco”, “Banco CTT" ou “Sociedade”)
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