bancoctt

EMACAO

Relatorio e Contas 2023



2 bancoctt - Rrelatsrio & Contas 2023

Banco CTT, S.A.

Sede: Praca Duque de Saldanha n? 1, Edificio Atrium Saldanha - Piso 3,1050-094 Lisboa
Pessoa coletiva e matricula junto da Conservatéria do Registo Comercial: 513 412 417
Capital social: € 296.400.000,00

Tel.: +351210 471786

Fax: +351210 471777

bancoctt.pt
(adiante “Banco”, “Banco CTT" ou “Sociedade”)

Encaramos o futuro com dinamismo e repleto
de oportunidades. Comprometemo-nos coma
inovacao e em acrescentar valor, transformando
avisao do “Futuro em Acao” emrealidade.
Estamos a construir um amanha ainda mais
solido e promissor, impulsionando o crescimento
financeiro do Banco e dos nossos clientes.
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Mensagem dos Presidentes

Mensagem do Presidente do Conselho de Administracao

Mensagem do Presidente da Comissao Executiva

bem-estar

Juntos, moldamos o presente e construimos um
futuro pessoal, profissional, social e financeiramente
equilibrado e saudavel para todos
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Mensagem do Presidente
do Conselho de Administracao

Na Assembleia Geral do Banco CTT, de dia 3 de janeiro de
2024, tive a honra de ser empossado como Presidente do
Conselho de AdministracdodoBanco CTT.

Nestes primeiros 8 anos de vida, tive oportunidade de obser-
var o percurso notavel do Banco, e a dinamica conseguida,
num mercado muito competitivo e dominado por incumben-
tes totalmente estabelecidos.

Estabeleceram-seasfundacdes, comuma ofertasimples, mas
que funciona para a maioria dos portugueses. Montou-se uma
rede delojas capilar, que humaniza e aproximarelacoes, estan-
do presente, onde os franchises digitais ndo chegam. Desen-
volveu-setecnologia, ainda em constru¢do, mas que ja permite
umnivelde “intensidade digital” em linha com o setor.

Comtudoisto o Banco CTT tem hoje um franchise de elevado
potencial, com dimensao critica, assente numa marca histori-
ca, que transmite confianca e solidezapopulacdo portuguesa.

Finalmente, completou-se o negdcio core com a aquisicao da
321 Crédito, plataforma que se tem vindo a afirmar no TOP 3
nacional, num segmentoimportante e de elevado potencial.

E neste contexto que temos o privilégio de poder pensar os proxi-
mos anos comambicdo e arrojo. O Banco CTT ganhou esse direito.

0O Banco pode ser ainda mais relevante para os Portugueses.
O novo plano estratégico prevé mais musculo comercial e
mais tecnologia, para servir mais e melhor os nossos clientes,
aqueles quejadepositaramasuaconfiancanoBancoCTTeos
muitos que aindahdo de vir.

O Conselho de Administragao ird acompanhar esta nova fase
com totalempenho, sublinhando a plena confian¢a na capaci-
dade de gestdodaEquipadoBanco e dasua Comissdo Execu-
tiva para continuar este percurso de éxito.

Termino, agradecendo a todos os Colaboradores do Grupo
Banco CTT. O que ja se conquistou é notavel. E um privilégio
poderjuntar-me agora a este projeto. Contem comigo!

Mensagem dos Presidentes + Mensagem do Presidente do Conselho de Administracao

Joao Castello Branco

Presidente do Conselho de Administracao
18 de marco de 2024

@o-
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Mensagem do Presidente
da Comissao Executiva

(XX )
Oito anos de conquistas

Quando o Banco CTT abriu ao publico, em marco de 2016, ve-
rificava-se algum nivel de ceticismo, normal nos “grandes
lancamentos”. Um novo franchise bancario, com modelo dis-
tribui¢ao partilhado, e assente numa marca historica nacional,
masndo associada abanca...funcionara?

Passados poucos meses, o ritmo de abertura de contas aju-
dava a desfazer duvidas. Ouviamos dos nossos clientes que
o Banco CTT era "o Banco dos produtos que interessavam”,

“com um atendimento profissional e simpatico”, “um Banco
em que se podia confiar”.

Comecgamos do zero. Menos de 8 anos decorridos, supera-
mos amarcadas 646.000 contas e 760.000 clientes.

Umasegundaduvidaque ouviamos do mercado referia-se ao
tipo de clientes que o franchiseiria atrair. As diversas opinidoes
confluiam numaideia de base: a dificuldade em criar relacbes
de confianga, com envolvimento de negdcio substancial, com
perfis verdadeiramente produtivos.

Menos de 8 anos decorridos, 0s nossos clientes confiam-nos
mais de 4 mil milhd&es de euros das suas poupancas e investi-
mentos. E amelhor sintese do nosso sucesso.

Temosumfranchise produtivo, digital, tendencialmente urba-
no, com uma idade média e perfil socioeconémico alinhados
com o mercado nacional.

Somos attackers no “modo de ser” e nos resultados. Num ano
marcado pela “guerra de depdsitos”, envolvendo ainda a com-
petitividade dos produtos de divida publica no 1.2 semestre, o
Banco CTT cresceu recursos de balanco em 826 milhdes de
euros (+36%), enquanto o mercado contraiu 2,7 mil milhdes de
euros (-1,5%).

Se aideia de construir um novo franchise bancario, num mer-
cado maduro e saturado, com um modelo distribuigcdo inova-
dor,gerava“duvidasrazodveis”..oBanco CTT encarregou-se
de destruir esse mito: estamos ¢4, e paraficar.

Complementar ao sucesso da operacdo de retalho bancario,
assinalamos ainda 2 desenvolvimentos importantes em2023.

Na 321 Crédito, voltamos a bater recordes, com mais de 270
milhdesdeeurosdeproducdodecréditoautomdvel, parafechar
0 ano com mais de 900 milh&es de euros de carteira.

Na parceria Universo, concluimos a operagao, tendo sido alie-
nada atotalidade darespetiva exposicao de crédito.

E neste contexto que a palavra de ordem para o futuro estd
dada:focono crescimento organico do nosso franchise. Investir
para capturar o elevadissimo potencial latente.

Capturar potencial: novo
plano, mais investimento,
mais crescimento

Todos os Bancos e empresas, recorrentemente, realizam
exercicios de planeamento estratégico. O Banco CTT nao é
exce¢do. Mas o plano que desenhamos em 2023 tem uma
novidadeimportante: € o primeiro que fazemos num contexto
monetario normalizado, e que deveraperdurar.

A isto soma-se um franchise valioso, com perfil produtivo,
mas com (muito) valor ainda por capturar.

Observamos potencial para, pelo menos, duplicar o nivel de
envolvimento médio que temos com 0s nossos clientes. Que-
remos ser o Banco principal” em mais de metade das nossas
relagdes bancarias. Queremos ser distintivos na drea de pou-
pancas e investimentos, onde amarca CTT apresenta legado
e niveis de confiancaimpares.

Para esse efeito, iniciamos um novo ciclo de investimento em
2 eixos estruturais: tecnologia e capacidade comercial.

Na tecnologia, destaque para os canais de venda e servigo
digital. Completaremos a migracdo da atual plataforma para
uma solucdo proprietaria, totalmente customizada, permitin-
do evolucdo mais agil.

Mensagem dos Presidentes + Mensagem do Presidente da Comissao Executiva

Na capacidade comercial, voltaremos a investir na Rede de
Lojas. As relacbes de proximidade, humanizadas, com nome
e apelido, sdo essenciais anossaidentidade. Promoveremos,
progressivamente, um atendimento mais especializado, mais
focado no aprofundamento das relacdes criadas.

Para os proximos anos, temos ainda o objetivo de continuar
anossa"agenda ESG" (Environment, Social and Governance),
prioridadeintrinsecaao desenho originaldo Banco CTT. Neste
ponto, destacamos anossaformade trabalhar,comumanova
Sede ajustada as nossas necessidades, promovendo mode-
los de trabalho hibridos e produtivos.

Concluo, voltando a agradecer a dedicacdo dos nossos Cola-
boradores. Temos um grupo de pessoas excecional,comuma
cultura informal, mas nao perdendo, em momento algum,
origoressencial anossa atividade.

Estendo também o meu reconhecimento ao nosso acionista
CTT, aos Orgdos Sociais do Banco, a todos os parceiros de ne-
gocio, assim como as Autoridades de Supervisao, em particu-
laraoBanco de Portugal.

Em menos de 8 anos, o Banco CTT mereceu a confianga de
mais de 760.000 portugueses. Os préximos anos estardo
focados em elevar a nossa fasquia de capacidades. Teremos
mais banca derelag¢do, mais servico, melhor tecnologia, maior
presencanomercado,assumindo um papel cadavezmaisre-
levante no sistema financeiro nacional.

Luis Pereira Coutinho

Presidente da Comissao Executiva
18 de margo de 2024

00
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COMpromisso

Comprometidos com o crescimento, a transparéncia,
a qualidade do servico, a inovacao e com uma visao
de futuro, o Banco CTT constréi um caminho solido rumo
a0 sucesso, baseado na confianca mutua

Relatorio de Gestao

Relatorio de Gestao

Informacao Sobre o Grupo Banco CTT
Informacao Financeira
Controlo Interno e Riscos

Informacao Complementar

13
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Informacao Sobre o Grupo Banco CTT

GrupoBanco CTT

Historia

Agosto
2013

Novembro
po)c]

Fevereiro
2015

Agosto
2015

Novembro
2015

J) A 5 de agosto de 2013, os CTT submeteram um pedido ao Banco de Portugal

paraaconcessao de uma licenca para criagao do Banco Postal.

O Banco de Portugal emite, a 27 de novembro de 2013, uma autoriza¢ao para a
criacao do Banco Postal.

Constituicao pelos CTT da CTT Servicos, S.A. para efeitos do desenvolvimento dos
trabalhos preparatorios necessarios e/ou convenientes a constituicao do Banco.

A 24 de agosto de 2015, ap6s autorizacao do Banco de Portugal, a CTT Servicos
é transformada em Banco CTT, comum capital social de 34 milhdes de euros.

A18 de novembro de 2015, o Banco CTT apresenta a suaidentidade corporativa,
sendo a Proximidade, Simplicidade e Transparéncia os seus atributos principais.

OBanco CTTiniciaasuaoperacao a27 denovembro de 2015, no modelo de soft
opening disponivel apenas para colaboradores dos CTT edoBanco CTT.

O Banco CTT abriu ao publico, no dia 18 de marco, com 52 lojas em simultaneo,

espalhadas pelos 18 distritos de Portugal e com presenca nos canais digitais.

Aumento de capital social em 26 milhdes de euros, para 60 milhdes de euros.

O Banco CTT abriu a22 de julho a sua centésima agéncia.

Aumento de capital social em 25 milhdes de euros, para 85 milhdes de euros.

Relatorio de Gestao °

Informacdo sobre o Grupo Banco CTT

Dezembro J) OBanco CTT atinge presenca em 202 lojas.

2016

Janeiro
plo)yj

Janeiro
pLo)t:]

Com 9 meses de atividade o Banco CTT atingiu 0s 100 mil clientes.

O Banco CTT lancou o Crédito Habitacdo, apresentando uma solugao simples
e de baixo custo para quem procura comprar ou trocar de casa, mantendo-
se 0s valores associados ao seu lancamento: o de uma oferta acessivel,
compreensivel e util.

O Banco CTT recebeu autorizacao da ASF para apresentar produtos de
seguros aos seus clientes, permitindo a oferta de Seguros de Vida, Seguros de
Multirriscos Habitacao e de Saude.

Aumento de capital social em 25 milhdes de euros, para 125 milhdes de euros.

Incorporacao da Payshop (Portugal), S.A. no perimetro de consolidacdo do
Banco CTT, através de um aumento de capital em espécie no montante de 6,4
milhdes de euros, totalmente subscrito e realizado pelo acionista unico, CTT -
Correios de Portugal, S.A., elevando o capital social para131,4 milhdes de euros.

Aumento de capital socialem 25 milhdes de euros, para 156,4 milhdes de euros.

O Banco CTT acordou a compra da 321 Crédito, uma instituicao de crédito de
consumo especializado (automéveis usados), que vem alargar o portfolio de
negdcios do Grupo Banco CTT.

Introducao de produtos de poupanca fora de balanco com o lancamento da oferta de
PPR (Plano Poupanca Reforma).

Aumento de capital socialem 110 milhdes de euros, para266,4 milhdes de euros.
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Informacao Sobre o Grupo Banco CTT

J) O Banco CTT concluiu, no dia 2 de maio, a aquisicao da totalidade do capital

Dezembro
2019

Dezembro
ploy]o)

Janeiro
plopi|

Abril
2021

Setembro
ployi|

Novembro
2022

social da 321 Crédito, empresa de concessao de crédito de automaéveis usados
por particulares.

O Banco CTT atinge 0s 1.000 milhdes de euros de depdsitos de clientes.

Aumento de capital social em 20 milhdes de euros, para 286,4 milhdes de euros.

OBanco CTT atinge o breakevenno seu 5.2ano completo de existéncia, comum
resultado liquido consolidado de 233 milhares de euros.

Aumento de capital social em 10 milhdes de euros, para 296,4 milhées de euros.

O Banco CTT e a Sonae Financial Services iniciam uma nova parceria no crédito ao
consumo com o Banco CTT como responsavel pelo financiamento do crédito do
cartao Universo e darespetiva gestao dorisco de crédito.

O Grupo Banco CTT, através da sua subsidiaria 321 Crédito, titularizou e colocou
no mercado uma carteira de crédito automdvel no montante de 250 milhdes de
euros (Ulisses Finance No.2).

O Grupo Banco CTT, através da sua subsidiaria 321 Crédito, titularizou e colocou
no mercado uma carteira de crédito automoével no montante de 200 milhdes de
euros (Ulisses Finance No.3).

Foi anunciada uma parceria estratégica entre o Grupo Banco CTT e a Generali
Seguros, S.A., queinclui:

- Um acordo de longo prazo para a distribuicao de seguros dos ramos vida e
nao vida da Tranquilidade/Generali Seguros, com periodo de exclusividade
renovavelacada5anos.

- Subscricao pela Tranquilidade/Generali Seguros de um aumento de capital
social reservado de 25 milhdes de EUR no Banco CTT em contrapartida de
uma participacao de aproximadamente 8,71%.

A transacao esta sujeita a condi¢bes suspensivas, incluindo aprovacoes de
autoridades reguladoras de banca e de seguros.

Dezembro O Banco CTT e a Universo, IME, SA (“Universo”) procederam a revisdao dos

2022

Setembro
2023

Dezembro
2023

termos do Acordo de Parceria na area dos servicos financeiros com vista a
terminar a parceria até dezembro de 2023.

O Banco CTT foiinformado pelo Banco de Portugal que deixou de cumprir com
os critérios para ser classificado como “instituicao de pequena dimensao e nao-
complexa” (ouSNCI-smallandnon-complexinstitution,nadesignacaoinglesa).
Este desenvolvimento decorre do crescimento do Grupo em diferentes areas, e
sujeita o Grupo a requisitos regulatérios adicionais (e.g. reportes e divulgacées
ao mercado).

Concretizada a venda da Payshop (Portugal), S.A. aos CTT - Correios de Portugal,
S.A., que havia sido aprovada no dia 8 de julho de 2022 pelo Conselho de
Administracdo e que estava pendente da nao oposicao do regulador desde entao.

0 Banco de Portugal, enquanto autoridade de nacional resolucdo (ANR), passou
a considerar a aplicacao de uma medida de resolucao como a estratégia de
resolucdo preferencial, com ponto de entrada tinico (“SPE" na sigla inglesa), para
o Grupo Banco CTT. Nesse contexto foi determinado um requisito minimo de
fundos préprios e de passivos elegiveis (‘MREL’ na sigla inglesa) a cumprir ao
nivel consolidado, a partir de 30 de junho de 2026, de 23,33% do montante total
deposicdes emrisco (“TREA"),incluindo 2,5% de requisito combinado dereservas
de fundos proprios (“CBR” na siga inglesa) e de 5,29% da medida de exposicdo
total (“LRE").

Concretizada a cessacdo da parceria com a Universo, IME, S.A. que havia sido
comunicada ao mercado em dezembro de 2022. A operacao libertou cerca de
300 milhdes de euros de liquidez e de ativos ponderados pelo risco (RWA), re-
forcando a posicao de capital do Grupo.

O Banco CTT atinge os 4.000 milhdes de euros de recursos de clientes (incluin-
do mediacdo de produtos de poupanca).
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O Banco CTT adota um modelo de governo de cariz anglo-saxoénico, que assenta na existéncia de um Conselho de Administra-
¢do,uma Comissdo de Auditoria (constituidano seu seio por Administradores Nao Executivos, mas especialmente designada pelo
acionista tinico) e um Revisor Oficial de Contas (efetivo e suplente).

-
o

Assembleia Geral

Comissao de Selecao

Revisor Oficial Comissao de

de Contas (ROC)

Auditoria

e Vencimento

Conselhode Administragéo/

Comissao de Remuneracoes

Comissao Executiva

Existe ainda uma Comissado de Selecdo e Vencimentos, elei-
ta pelo acionista (nico, com competéncias em matéria de
selecdo e avaliacao da adequacdo dos membros dos 6rgaos
sociais de acordo com a Politica de Selegao, Avaliagao e Su-
cessdo dos Membros dos Orgios de Administracdo e de Fis-
calizacdo do Grupo Banco CTT (disponivel no sitio da internet

Por sua vez, o Conselho de Administracao delegou poderes
de gestao corrente na Comissdo Executiva do Banco, nos ter-
mos do artigo 407.2do Cédigo das Sociedades Comerciais.

Esta estrutura de governo integra ainda uma Comissao de
Remuneracdes criadano seio de Conselho de Administracao.

Relatorio de Gestao * Informacao sobre o Grupo Banco CTT

Paramaiordetalhe sobre acomposicao dos 6rgaos sociaise o
modelo e as praticas de governo do Banco CTT, vide o Relato-
rio de Governo Societario.

Integradono Grupo CTT, eadotando os CTT - Correios de Por-
tugal, S.A. (“CTT"), enquanto emitente de acdes admitidas a
negociacao em mercado regulamentado, um conjunto signi-
ficativo de recomendacdes constantes do Cédigo de Governo
das Sociedades do Instituto Portugués de Corporate Gover-
nance (IPCG), o Banco CTT beneficia das melhores praticas
de governo do Grupo CTT estabelecidas ao longo de varios
exercicios, representando, igualmente, um estimulo adicional
ao robustecimento de tais praticas no ambito do Grupo CTT,
comdestaque para o Cédigo de Eticado Grupo CTT,no qual se
transmite uma visao integrada do posicionamento do Grupo
CTT em matérias que impactam transversalmente as suas
praticas de governo e de gestao, em linha com o benchmar-
kingdo setor financeiro.

Nos termos do artigo 17.2 do Regime Geral das Instituicdes de
Crédito e Sociedades Financeiras ("RGICSF”) e do disposto no
Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020, o Banco CTT dispde
de mecanismos sélidos em matéria de governo da sociedade,
completos e proporcionais a natureza, nivel e complexidade
dainstituicao, queincluem:

19

As praticas e principios de governo acimaindicados foram as-
sim associados a uma solida estrutura organizativa onde as
funcgdes de controlo do Banco merecemrelevo e que, no caso
doBanco CTT, permite atingir os seguintes objetivos:

® Promover uma cultura derisco integrada que abranja todas
as dreas de atividade dainstituicdo e que assegure aidenti-
ficacdo, avaliagdo,acompanhamento e controlo dosriscos a
que 0 Banco estd ou pode vir a estar exposto;

® Garantir a capacidade operacional do Banco com base numa
escalaadequadaderecursos humanos, materiais e técnicos;

@ Garantir a prestacdo de servicos bancdrios a clientes com
base nos trabalhadores em regime de pluralidade de em-
pregadores da Rede de Lojas dos CTT e, paralelamente,
através da contratacdo, pelo Banco, de Colaboradores para
o0 desempenho de fun¢des nas “Lojas Especializadas”, apds
completarem um rigoroso programa de formagdo e com o
acompanhamento e suporte de Colaboradores do Banco
comexperiénciabancdria anterior;

® Articularcomaestruturados CTT funcdes nao core (sobre-
tudo ao nivel dos servicos partilhados); e

® Criarum “ambiente de controlo” adequado as especificida-
desdoBanco CTT e de uma cultura organizacional assente
em elevados padrdes de exigéncia ética, suportadano Co-
digo de Eticado Grupo CTT e no Cédigo de Condutado Gru-
po Banco CTT, em politicas e procedimentos de controlo

® Uma estrutura organizativa clara, com linhas de responsa- interno e gestao deriscos e, bem assim, numa organizagao

do Banco em www.bancoctt.pt) e com competéncias para
fixar a remuneracdao dos membros da Mesa da Assembleia
Geral, do Conselho de Administracdo, da Comissao de Audi-
toriae do Revisor Oficial de Contas.

interna assente no modelo das tréslinhas de defesa.

bilidade bem definidas, transparentes e coerentes;
® Processos eficazes deidentificacdo, gestdo, controlo e comu-
nicacao dosriscos aque estd oupossaviraestarexposto; e
® Mecanismos adequados de controlointerno, incluindo pro-
cedimentos administrativos e contabilisticos sélidos, assim
como politicas e praticasderemuneracdo que promoveme
sdo coerentes comuma gestao sa e prudente dosriscos.

Assim, o Conselho de Administracdo do Banco, em fun-
cOes a esta data - em mandato correspondente ao triénio
2022/2024 - é composto por 12 Administradores, contando
com 7 Administradores Nao Executivos e 5 Administradores
Executivos (incluindo o Presidente da Comissado Executiva).

Titulares Conselhode Administracdo  Comissao Executiva Comissao de Auditoria
Joao Nuno de Sottomayor Pinto de Castello Branco Presidente

Luis Maria Franca de Castro Pereira Coutinho Vogal Presidente (CEO)

Jodao Mariade Magalhdes Barros de Mello Franco Vogal Vogal (CCO)

Pedro RuiFontela Coimbra Vogal Vogal (CFO)

Nuno Carlos Dias dos Santos Férneas Vogal Vogal (CI0)

Luis Jorge de Sousa Uva Patricio Paul Vogal Vogal (CRO)

Jodao Manuel de Matos Loureiro Vogal Presidente
AnaMariaMachado Fernandes Vogal Vogal
Maria RitaMégre de Sousa Coutinho ? Vogal Vogal
Anténio Pedro FerreiraVaz daSilva Vogal

Guy Patrick Guimardes de GoyriPacheco Vogal

Anténio Domingues Vogal

(1) Eleito para o cargo de Presidente do Conselho de Administracdo, para exercer fungdes a partir de 1de fevereiro de 2024, até ao final do mandato 2022/2024.
(2) Eleitaparao cargo de Vogal da Comissdo de Auditoria, para exercer funcdes a partir de 2 de janeiro de 2024, até ao final do mandato 2022/2024.
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Mesa da Assembleia Geral

Presidente:
Rui Afonso Galvdo Mexia de Almeida Fernandes

Conselho de Administracao

Presidente:
Jodao Nuno de Sottomayor Pinto de Castello Branco

Vogais:

Luis Maria Franca de Castro Pereira Coutinho
Jodo Maria de Magalhaes Barros de Mello Franco
Pedro Rui Fontela Coimbra

Nuno Carlos Dias dos Santos Forneas

Luis Jorge de Sousa Uva Patricio Padl

Jodo Manuel de Matos Loureiro

Ana Maria Machado Fernandes

Maria Rita Mégre de Sousa Coutinho

Antonio Pedro Ferreira Vaz da Silva

Guy Patrick Guimaraes de Goyri Pacheco
Anténio Domingues

Comissao Executiva

. ______________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Presidente:
Luis Maria Franca de Castro Pereira Coutinho (CEO)

Vogais:

Jodo Maria de Magalhdes Barros de Mello Franco (CCO)
Pedro Rui Fontela Coimbra (CFO)

Nuno Carlos Dias dos Santos Férneas (CIO)

Luis Jorge de Sousa Uva Patricio Paul (CRO)

(1) Sdoindicados os membros dos 6rgaos sociais e comissdes internas em fun¢des a presente data.
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Comissao de Auditoria

|
Presidente:
Joao Manuel de Matos Loureiro

Vogal:
AnaMariaMachado Fernandes

Comissao de Selecao e Vencimentos

Presidente:
Raul Catarino Galamba de Oliveira:

Vogais:
Jodo Afonso Ramalho Sopas Pereira Bento
AnadaPazFerreirada CamaraPerestrelo de Oliveira

Comissao de Remuneracoes

. ______________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Vogais:

Antoénio Pedro Ferreira Vaz da Silva

Maria Rita Mégre de Sousa Coutinho

Revisor Oficial de Contas

ROC:
Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A., representada por Silvia Maria Teixeira da Silva

ROC Suplente:
AnaRosaRibeiro Salcedas Montes Pinto

Secretario da Sociedade

I ——
Efetivo:
Catarina Morais Bastos Gongalves de Oliveira

Suplente:
Maria Filipa Rebelo Pereira de Matos Alves Torgo
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COMISSAO

CCo
Joao Mello Franco
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CFO
Pedro Coimbra

Relatorio de Gestao -

CEO

Informacdo sobre o Grupo Banco CTT

cio

Luis Pereira Coutinho Nuno Forneas

CRO
Luis Pauil
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O ano de 2022 havia sido um ano histérico com recordes ao ni-
vel de captagao de recursos, numero de contas, concessdo de
crédito ereceitas, com o produto bancdrio aultrapassaramarca
dos 100 milhdes de euros. O ano de 2023 conseguiu, mais uma
vez, superar o ano transato, com o produto bancario a ultrapas-
saros 120 milhdes de euros, os recursos de clientes a ultrapas-
saremamarcados 3 milmilhdes de euros, aproducdo de crédi-
to automadvel e hipotecario a atingirem 0s 270 milhdes de euros
e 0s 212 milhdes de euros, respetivamente, impulsionando o
volume de negdécios paramais de 5,8 milmilhdes de euros.

O resultado liquido de 17,0 milhdes de euros foi também recor-
de para o Grupo, muito impulsionado pela margem financeira,
que aumentou 24 milhdes de euros (+32%), fruto do aumento
de volume de negdcio e das taxas de juro de mercado, que per-
mitiram aumentar os juros de crédito em 26 milhdes de euros e
os juros de disponibilidades e aplicac6es no banco central em
24 milhdes de euros. Em sentido inverso, os juros de titulos de
divida emitidos aumentaram 13 milhdes de euros e os juros de
recursos de clientes aumentaram 16 milhdes de euros.

O nivelde Retorno sobre Capitais Proprios Tangiveis (ROTE de
gestdo) atingiu 8,8% (4,4%em2022,embase comparavel), re-
fletindo umresultado de 15,9 milh6es de euros em 2021face a
71milhGes de eurosem2022 (semitens especificos e excluin-
do o contributo da unidade em descontinuacao Payshop). Ao
nivel da eficiéncia, o racio de cost-to-income continuou a sua
trajetdria de melhoria, tendo terminado em 61,4% em 2023,
que comparacom 65,6% em 2022 (em base comparavel).

O Banco CTT reforcou ainda mais os niveis de solidez, com o
Total Capital Ratio em 21,0% (2022: 15,6%), refletindo o forte
crescimento de negocio, a capacidade de geracao de capi-
tal durante o ano e a venda da exposicdo a cartdoes de crédito
Universo. Também os niveis de liquidez registaram valores
elevados, com indicadores de LCR e NSFR muito acima dos
requisitos regulatérios.

Emjulhode2023,0BancoCTTfoiinformadopeloBancodePor-
tugalquedeixoudecumprircomoscritériosparaserclassifica-
do como "instituicdo de pequena dimensdo e ndo-complexa”
(ouSNCI-smallandnon-complexinstitution,nadesignacao
inglesa). Este desenvolvimento decorre do crescimento do
Grupo em diferentes dreas, e sujeita o Grupo a obrigacdes re-
gulatdrias adicionais (e.g.reportes e divulgacdes ao mercado).

Emagosto de 2023, concretizou-se a venda da Payshop (Por-
tugal),S.A.aos CTT - Correios de Portugal, S.A., que haviasido
aprovadanodia8dejulhode2022 pelo Conselho de Adminis-
tracao e apds adecisao dendo oposicdo doregulador.
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Em setembro de 2023, o Banco de Portugal, enquanto auto-
ridade de nacionalresolucdo, passou a considerar a aplicacao
de uma medida de resolu¢cdo como a estratégia de resolugao
preferencial para o Grupo Banco CTT. Esta decisdo substitui
a anterior estratégia de liquidacao, e € alicercada nos poten-
ciaisimpactos adversos que aliquidagao do Grupo poderia ter
na estabilidade financeira nacional, especificamente no que
concerne a materialidade da subfuncdo “Depdsitos de Re-
talho” do Grupo. Decorrem igualmente desta decisdao novas
obrigag¢des para o Grupo, em particular no que refere o requi-
sito MREL (Minimum requirement for own funds and eligible
liabilities) com efeitos vinculativos no ano de 2026, iniciativas
adicionais relativas ao Planeamento de Resolugao e requisi-
tos deinformacdo suplementares perante o Regulador.

Em dezembro de 2023, o Banco CTT e a Universo, IME, SA
("Universo”) concluiram a parceria, conforme comunicado ao
mercado em dezembro de 2022, tendo aUniverso adquirido a
totalidade das exposicoes de crédito existentes.

Aguarda ainda as aprovacdes das autoridades reguladoras
dabancaaparceriaestratégicaentreo GrupoBancoCTTea
GeneraliSeguros,S.A.,anunciadaemnovembrode2022,que
incluii) um acordo de longo prazo para a distribuicdo de se-
gurosdosramosvidaendovidadaTranquilidade/Generali
Seguros, com periodo de exclusividade renovavel a cada
5 anos, e ii) a subscricdo pela Tranquilidade/Generali Se-
guros de umaumento de capital socialreservado de 25 mi-
lh6esde EURNnoBanco CTT em contrapartida de uma parti-
cipacao de aproximadamente 8,71%.

A atualizacao estratégica, comunicada ao mercado em se-
tembro, parte do sucesso na construcdo de um relevante
franchise com mais de 700.000 clientes com enorme poten-
cial, e no futuro o enfoque passard por:

1) Crescer e aprofundar as relacdes bancarias com clientes,
desenvolvimento do bancassurance e consolidar a po-
sicdo do Grupo Banco CTT no mercado de financiamento
hipotecario e automovel;

2) Investir de forma relevante nas plataformas chave, tan-
to ao nivel de rede comercial com maior especializagao,
como na vertente digital.

Com vista ao crescimento dos volumes de negdcio (com um
objetivo superior a 7 mil milhdes de euros em 2025) e incre-
mentar os niveis de rentabilidade (resultado antes deimposto
com objetivo entre 25-30 milhdes de euros em2025).
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(valores expressos em milhares de euros)

23 22 Abs %
Resultados
Margem Financeira 98.257 74.393 23.864 32%
Produto Bancario 120.324 110.278 10.046 9%
Custos Operacionais (73.936) (66.570) (7.366) 1%
Imparidades e Provisdes (25.548) (24.919) (629) 3%
Impostos (5.055) (5.828) 773 -13%
Resultado Liquido 17.023 14.716 2.307 16%
Resultado semitens especificos e operagdes descontinuadas 17.114 8.897 8.217 92%
Balanco
Totaldo Ativo 3.827.132 3.104.914 722.218 23%
Crédito a Clientes 1.593.214 1.777.565 (184.351) -10%
Recursos de Clientes 3.106.179 2.280.392 825.787 36%
Total do Capital Préprio 270.018 252.992 17.026 7%
Racio de Transformacao 51% 78% -27% -34%
Qualidade do Crédito
CustodoRisco 1.3% 1.5% -0,1% -8%
Racio NPE (Non-performing exposures /Crédito a clientes bruto) 4,7% 41% 0,6% 15%
Coberturade NPE 48,8% 53,0% -4,2% -8%
Indicadores de Negécios
N.2de Contas 646.852 602.165 44687 7%
Producao de Crédito Habitacao 212.231 145.576 66.655 46%
Stock de produtos de poupanca (mediagado) 938.219 891.727 46.492 5%
Recursos de clientes pro forma® 4.044.398 3.172.119 872.279 27%
Producao de crédito automovel 270.327 262.383 7.944 3%
Volume de Negécios ® (sem Universo) 5.795 4718 1.077 23%
Rendibilidade e Eficiéncia
Rendibilidade dos Ativos (ROA) 0,5% 0,5% 0,0% 3%
Rendibilidade dos Capitais Préprios Tangiveis (ROTE) de gestado 8,8% 4,4% 4,4% 99%
Rendibilidade dos Capitais Préprios (ROE) 6,5% 5,9% 0,6% 1%
Cost-to-Income @ 61,4% 65,6% -4,2% -6%
Produto bancario / Ativo liquido médio 3,6% 3,5% 0,1% 2%
Capital e Liquidez
Fundos Préprios @ 198.896 184.876 14.020 8%
Ativos Ponderados pelo Risco (RWA) 947.577 1182.594 (235.017) -20%
Racio de Common Equity Tier 1(Transitional) ® 21,0% 15,6% 5,4% 34%
Racio de alavancagem (Transitional) 5,8% 7,0% -1,2% -18%
Liquidity Coverage Ratio (LCR) 943% 601% 342% 57%
Net Stable Funding Ratio (NSFR) @ 229% 169% 60% 36%
Colaboradores e Rede de distribuicao
Numero de Colaboradores®” 493 447 46 10%
N.2de Lojas abertas (Balcdes/postos de atendimento) 212 212 - 0%

(1) Incluirecursos de clientes e recursos de clientes captados por viada mediacdo de produtos de poupanca.

(2) Semitens especificos.
(3) Inclui o resultado liquido de 2023 e 2022.

(4) Naoincluios Colaboradores daunidade em descontinuacdo Payshop (Portugal), S.A, alienadaem 2023.

(5) Recursos de clientes pro forma + Crédito a clientes (bruto).
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Visao, Missao, Principios e Valores do Banco

bancoctt - Rrelatsrio & Contas 2023 Mensagem dos Presidentes + Informacdo sobre o Grupo Banco CTT

VISAO

O Banco CTT pretende ser
reconhecido como uma instituicao
bancaria de referéncia em
qualidade, eficiéncia e criacao

de valor junto dos clientes, dos
colaboradores e da sociedade.

MISSAO

O Banco CTT tem como missao
disponibilizar ao cliente produtos
financeiros simples, competitivos,
mas acessiveis, assente num servico
de qualidade e inovacao, mantendo
uma postura de relacionamento

sustentavel com todos os intervenientes.

VALORES A

PRESERVAR

O Simplicidade
O Eficiéncia

O Proximidade
O Confianca

O Solidez
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PRINCIPIOS

A estratégia de atuacao do Banco CTT
rege-se pelos seguintes Principios:

ORIENTACAO PARA O CLIENTE

O seu sucesso € 0 N0SSO sucesso.

Por isso vamos trabalhar proativamente
na satisfacao dos seus interesses,

bem como das suas necessidades.

ENTUSIASMO

Iremos trabalhar com paixao e empenho,
contando para isso com uma equipa de
profissionais dedicados e qualificados.

CONFIANCA

Cumprir sempre. Seremos um parceiro
integro, responsavel e de confianca,

que garante no dia a dia 0s compromissos
assumidos.

EXCELENCIA

Fazer sempre melhor. Garantir um
servico de exceléncia, com qualidade
e eficiéncia.

INOVACAO

Criar futuro. Iremos explorar
continuamente novas ideias, processos
e solucoes.
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Modelo de Negdcio

bancoctt

Oferta

O Banco CTT disponibiliza uma oferta de produtos e servicos
financeiros simples e acessivel, dirigindo-se as principais ne-
cessidades dos Clientes Particulares.

Paraalémdassolucdes de quotidiano, queincluemas Contas
de Depdsitos a Ordem, Cartdes e acesso a Canais Digitais, o
Banco CTT destaca-se pela oferta de solucdes de Poupanca
e de Crédito a Habitacdo, a que se associa o Crédito Pessoal
paradiferentes finalidades.

O lancamento de novos produtos durante o ano de 2023 pro-
porcionou um impulso na captagao de movimento financeiro,
quer porviade novos clientes, comotambémnabase atual de
contas. Exemplo disso sdo os Super DPs, lancados noinicio do
ano, que proporcionaram a captacdo de mais de 1.000 M€ de
novos recursos de clientes no Banco CTT. Ja no Crédito a Ha-
bitagao, anova oferta de Taxa Mista com fixagdo de prestagao
nos dois primeiros anos do contrato observou uma forte pro-
cura por parte dos clientes, que face a incerteza conjuntural
das taxas de mercado, procuram uma solu¢do que permita
conferirmaior estabilidade aos seus encargos recorrentes.

Durante 0 ano de 2023, o Banco CTT aprofundou a suarela-
¢ao coma Tranquilidade, lancando duas séries de produtos de
poupanca Unit Linked, assim como novos seguros de Vida e
Multirriscos Habitacao.

Canal Presencial

OBanco CTTdispde deumarede de 212lojas, distribuidas portodos
os distritos de Portugal. As lojas funcionam genericamente num
horario alargado, das 9:00 as 18:00 horas, partilhando o espaco
fisico com os servicos postais, mas mantendo um atendimento se-
parado paraassegurar a especializagao em servicos financeiros. A
proximidade, baseada em relagBes humanas e numa rede abran-
gentedelojas, é umdos principios fundamentais doBanco CTT.
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321créedito

0 Banco mantém um investimento continuo na melhoria dos
processos, com o objetivo de prestarumservico de qualidade,
rapido e eficiente aos clientes. A evolugao dos sistemas das
lojas centra-se essencialmente em dois aspetos.

O primeiro consiste na otimizacdo continua e na reducdo do
uso de papel nos processos, visando concluir solicitacdes de
servicos de forma agil e rapida. Como destaque, no final de
2023, foilangado um piloto, que serd expandido para todas as
lojas ao longo de 2024, que permite a abertura no momento
de contas apenas com o cartao de cidadao. Isto possibilitaque
os clientes saiam dalojaja comacontavalidada e prontaaser
utilizada. Adicionalmente, a desmaterializacdo continua dos
processos tem simplificado significativamente o atendimen-
to, com mais de 90% das solicitagdes dos clientes a ser supor-
tadas por processos totalmente digitais e desmaterializados.

O segundo aspetorefere-se anovaPlataformade Loja (MAP),
cujaimplementacdo foi concluida em maio de 2022 e que tem
vindo a ser o centro das evolucdes de processos emloja. Com
esta plataforma, as lojas conseguem ter uma maior integra-
¢ao dos sistemas, tanto internos quanto de parceiros. Esta
evolucao simplificou o trabalho dos Colaboradores em loja e
permitiu, ainda, o acessoaumavisdointegrada de todas asin-
formacoes relevantes dos clientes (visdo 3609), contribuindo
paraum servico de maior qualidade.

Finalmente, durante o ano de 2023, o Banco CTT aprofundou o
conceito de "Lojas Especializadas” em locais com uma base de
clientes ja consolidada e potencial de crescimento. Estas lojas
procuram oferecer um atendimento diferenciado e uma maior
capacidade comercial, contando com uma estrutura organiza-
cional diferenciada e reforco nas competéncias dos Colabora-
dores. Até o final de 2023, o Banco ja contava com 32 Lojas Es-
pecializadas eird alcancar as 62 até o final de 2024, garantindo
uma coberturarelevante emtodo o territério nacional.
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O uso dos canais digitais no Banco CTT tem evoluido progressivamente,

Canais Digitais

Desde asuainauguracao, o Banco CTT oferece aos seus clientes
canais digitais para realizar opera¢ées como consultas, movi-
mentacao de contas, constituicao de produtos e outros servicos.

Os canais digitais, elementos essenciais da proposta de ser-
vico do Banco CTT, incluem a sua aplicacdo mével (disponivel
nas lojas i0S, Android e Huawei) e o Homebanking, otimizado
para PC e tablets. Além disso, os clientes do Banco CTT tém
acessoao servico MBWAY.

O uso dos canais digitaisno Banco CTT tem evoluido progres-
sivamente e ja representa uma proporcdo significativa: 75%
dos clientes sdo aderentes e mais de 50% utiliza-os regular-
mente. Sublinha-se ainda a elevada intensidade de uso com
(i) perto de 1 login, por dia, por utilizador ativo, (ii) perto de 70%
clientes com adesao a documentacao digital, ou (i) cerca de
metade dos Depdsitos aPrazo subscritos por via digital.

E neste contexto que o Banco CTT aposta agora numa arqui-
tetura renovada, assente em tecnologia proprietaria, visando
(i) novas funcionalidades e (i) experiéncia superior. Nas novas
funcionalidades, destaca-se a introducdo da possibilidade de
subscricao de produtos, como o “ordenado pronto” e o “crédito
pessoal” eaconsultadaposicaointegradade patrimonio e crédi-
to.Naexperiénciade uso, o desenvolvimento € progressivo, com
uma novajornada de pagamentos de servicos e carregamentos
e onovo moédulo de menus e navegacdo no Homebanking.

Crédito Automovel

A 321 Crédito tem vindo a consolidar uma posicao relevan-
te no mercado de crédito automadvel e é hoje uma instituicdo
de referéncia a nivel nacional, posicionando-se como um dos
maiores players no financiamento especializado paraa com-
prade automoveis usados ou seminovos.

O modelo de negécio assenta numa abordagem que valoriza
a proximidade, simplicidade e agilidade, com uma estratégia
de distribuicdo suportada em parcerias com mais de 1.100 in-
termediarios de crédito, a titulo acessorio ou vinculados, que
garantem uma vastarede de pontos de venda com ampla co-
bertura do territério nacional, estando ainda sustentando na
eficiéncia do processo integrado de crédito, predominante-
mente digital e comum modelo de decisao automatica.

Em 2023, enquanto se assistiu a gradual normalizacdo do
mercado de novos automaoveis, o mercado de viaturas usadas
manteve-se resiliente, com crescimento face ao ano anterior,
contribuindo parauma forte procura de crédito de auto usado,
atingindo-se o valor mais elevado que haregisto.

Foi com este cendrio que a 321 Crédito atingiu, em 2023, um
volume de producdo de cerca de 270 milhdes de euros em fi-
nanciamento automovel, o que depois de um crescimento de
22% em 2022 correspondeu a um novo aumento de cerca de
3%em 2023, e umnovo recorde de produgdo de crédito. Com
este crescimento, a sociedade ultrapassou ainda os 110 mil
Clientes, titulares em contratos de crédito ativos.

Este desempenho permitiu encerrar 2023 com uma quota de
mercado de 11,00%, no segmento de Crédito a Consumidores
para viaturas usadas (Fonte: Banco de Portugal - Evolugdo
dos Novos Créditos aos Consumidores — Crédito comreserva
de propriedade e outros).

O anode2023foitambém marcado pelo processo de rebrand
da marca 321 Crédito, concretizando uma oportunidade de
renovacdo e atualizagdo de imagem, com transi¢do parauma
nova identidade visual mais moderna e coesa, que preserva
o valor e a autonomia da marca, mas garantindo uma unifor-
mizacdo e uma associacdo natural ao Grupo Banco CTT. Este
processo de rebrand foi acompanhado pelo lancamento do
novo website publico.
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Prémios 2023
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Em 2023, a321Crédito foidistinguida como Marca Recomendada pelo Por-
tal da Queixa, por ter alcancado um indice de satisfacdo de 70%, resultan-
te exclusivamente das avaliagdes dos consumidores, uma vez concluido
0 processo de reclamacdo, o que revela cuidado com a satisfagao, apoio e
acompanhamento do cliente.

Olndice de Satisfacdo, sé esta disponivel paramarcas comumminimode Sre-
clamacbes, e expressade forma objetiva o desempenho das marcas no Portal
da Queixa combase nainteragao com os utilizadores que efetuaramreclama-
¢des.Umaboaperformance das marcas aumentaassimo Indice de Satisfacio.

E, porisso, umimportante indicador de confianca e de reputacdo positiva, a
ter em contanas tomadas de decisao mais informadas e conscientes.

Em 2023, foram 138 as marcas, entre elas a 321Crédito, que se destacaram
pela positiva no apoio prestado ao consumidor e que foram distinguidas
com o selo MarcaRecomendada.

A 321 Crédito foi também distinguida ao longo de quatro meses consecu-
tivos (setembro, outubro, novembro e dezembro) com o selo de Marca do
Més do Portal da Queixa, na categoria de Financiamento Automavel.

Esta atribuicao € da inteira responsabilidade dos consumidores, uma vez
que depende da avaliagao feita pelos mesmos no final de cada processo de
reclamacao realizado no Portal da Queixa.

As distin¢des sdo atribuidas pelo Portal da Queixa by Consumers Trust, um
marketplace de reputacdao que permite pesquisar, reclamar e comparar
qualquer marca.

O GrupoBanco CTT agradece o reconhecimento que os clientes queixosos con-
cedem a321Crédito, pela forma como amarca responde as situacdes que origi-
naramreclamacao, procurandoresolver e melhorar aexperiénciado cliente.

PORTAL DA QUEIXA PORTAL DA QUEIXA PORTAL DA QUEIXA PORTAL DA QUEIXA

MARCA DO MES MARCA DO MES MARCA DO MES MARCA DO MES

SETEMBRO 2023 OUTUBRO 2023 NOVEMERO 2023 DEZEMERO 2023
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Sustentabilidade no Banco CTT

Perante os grandes desafios e tendéncias da agenda de Sustentabilidade, atuamos no sentido de colaborar e contribuir para a con-
cretizacdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel e no ambito danossa atividade, envolvemo-nos na concretizacdo desses
objetivos, tendo por base trés pilares estratégicos, nos quais se inserem um conjunto de iniciativas que o Grupo Banco CTT pretende
implementar e alcangar.

Pilares da estratégia Ambiental, Social e de Governance (ESG) para os proximos anos:

® TRANSICAO ENERGETICA: minimizar o impacto negativo no ambiente da atividade e operacdes do Grupo e ajudar 0s nossos
Clientes natransi¢ao paraummodelo econémico de menorintensidade carbonica.

® BEMESTAR SOCIAL EFINANCEIRO: maximizar o impacto positivo que as empresas do Grupo tém na Sociedade, dirigindo em
primeirainstancia o foco sobre os nossos Colaboradores e Parceiros.

@ BANCARESPONSAVEL: atuar nummodelo de governancerobusto, comtransparéncia e ética, promovendo uma cultura corpo-
rativa de equidade eigualdade nas equipas do Grupo Banco CTT.

PILARES INICIATIVAS / COMPROMISSOS ESG

@ Substituir os cartbes de débito por cartdes produzidos com plastico 100% reciclado;

® Disponibilizar produtos de financiamento verdes (Crédito Habitacdo paraimaoveis com
TRANSlCAO certificacdo energética A/B, Crédito Auto Elétrico, Crédito para Energias Renovaveis);

ENERGETICA ® Reduzir o consumo de papel através da desmaterializacdo de processos internos e da
promocdo da comunicagdo por e-mail com os Clientes;

® Adotar materiais reciclaveis nos eventos, reunides e nas novas lojas do Banco.

® Estabeleceruma oferta de produtos que incentive a adocdo de habitos de poupanca
regular, potenciada através da apostano aumento da literacia financeira dos Clientes
através daprestacdo deinformacao clara e acessivel atodos;

BEM-ESTAR
SOCIALE

® Promoverum modelo de gestdo de pessoas assente no respeito, flexibilidade, inclusao,
compromisso, melhoria continua, qualidade e sustentabilidade;

FINANCEIRO

® Comaobtencao da Certificacdo Empresa Familiarmente Responsavel (EFR) pretende-se
continuar a criar e divulgar medidas que permitam efetivamente a conciliacdo entre a vida
profissional, pessoal e familiar dos Colaboradores.

® Tomar medidas que permitam aintegracao de pessoas portadoras de necessidades
especiais e que promovam a adaptacdo dos postos de trabalho, sempre que necessario;

® Promover os principios fundamentais que sdo exigiveis a conduta de todos e de cadaum
BANCA dos Colaboradores no desempenho das suas tarefas diarias e no relacionamento com os

RESPONSAVEL varios stakeholders do Banco;

® Promoverumarepresentacio adequada entre Mulheres e Homens nos Org3os Sociais;

® Implementar procedimentos e métricas que permitam assegurar e monitorizar o
cumprimento do principio da neutralidade de género em matérias de natureza remuneratoria.
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A abordagem do Grupo Banco CTT no reconhecimento e in-
corporacgao de praticas de sustentabilidade na sua estratégia
de gestdo corporativa, reflete o seu compromisso com 0s
principios ESG (Ambiental, Social e de Governance), e procura
responder ao repto lancado pelo Governo para implementa-
¢do dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS)
tidos como prioritdrios na Agenda 2030 para o Desenvolvi-
mento Sustentdvel.

Consciente de quendo é apenasumaquestdo de conformida-
de, mas também uma oportunidade para ainovagdo e a cria-
¢ao de valor a longo prazo, o Grupo Banco CTT mantém-se
empenhado em contribuir para uma sociedade mais equili-
brada e sustentavel, promovendo e refletindo junto dos seus
clientes, Colaboradores e da comunidade uma cultura orien-
tada para os temas da sustentabilidade, apresentando uma
oferta de produtos financeiros e promovendo agdes e inicia-
tivas alinhadas com os principios ESG.

Na sua oferta de produtos financeiros sustentaveis o Banco
disponibiliza produtos como o Crédito Habitacdo Sustentavel,
que privilegia a compra de casas energeticamente eficien-
tes com condicOes especiais no crédito habitacao para poder
poupar a natureza e também a prestacdo e fatura energética
das casas. No crédito para Energias renovaveis, o Banco CTT
também apresenta condicBes especiais de financiamento
para compra de painéis solares e outros equipamentos que
contribuam para um futuro mais sustentavel. No crédito auto,
o0 Banco CTT tem vantagens no crédito para quem pretende
adquirir um carro elétrico e amigo do ambiente, contribuindo
para asustentabilidade ambiental.

Atualmente 70% da base de clientes recebe o extrato em for-
mato digital, contribuindo assim para reduzir o consumo de
papel e poupar o meio ambiente, enofinalde 2023, do total do
parque de cartdesde débitoBanco CTT,70%ja sdaoproduzidos
empldstico100%reciclado, reduzindo assim osimpactosam-
bientais da atividade do Banco.

Ainda no que toca a cartdes, e no ambito da adesdo do Ban-
co CTT ao Movimento Merece, com o contributo dos nossos
clientes,emdois anosrecolhemos 322 Kgde cartdes, que cor-
responde a cerca de 53.600 cartbes, garantindo a plantagao
de 1.200 arvores até final de 2023, compensando o ambiente
em 30.000 kg de CO,. O programa Merece garante a recicla-
gem dos seus cartdes e, por cada kg de cartdes recolhidos é
plantada uma drvore. Um cartao bancdrio deixa uma pegada
de 150grde carbono.
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Paraaplantacao de algumas dessas drvores, o Banco dinami-
zou internamente iniciativas com Colaboradores que partici-
paramnaplantacaode arvores.

As iniciativas promovidas pelo Grupo Banco CTT bem como
os produtos desenhados com a marca da sustentabilidade
sdo apresentados com aidentidade “Banco CTT pela Susten-
tabilidade”. Pretende-se assim gerar um reconhecimento e
notoriedade das iniciativas, bem como facilitar na sua apre-
sentacao e divulgagao.

1Kg

de cartoes

1

arvoreemb5anos

bancoctt

pela sustentabilidade
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Pessoas

No contexto conturbado e de incerteza a nivel global, o Gru-
po Banco CTT pretende serum espaco de desenvolvimento e
estabilidade para os seus Colaboradores.

Em 2023, o Grupo Banco CTT inaugurou a nova sede no Sal-
danha, um espaco pensado para permitir aos Colaboradores
uma dinamica de trabalho que vai ao encontro da cultura da
organizacao, fomentando ainteracdo entre os Colaboradores
e promovendo flexibilidade. Nesta nova sede, os Colabora-
dores podem usufruir dos espacos partilhados para a troca
de ideias e trabalho em equipa. Complementarmente, exis-
tem espacos reservados para que os Colaboradores possam
fazer reunides a distancia ou para se dedicarem a tarefas que
exijam maior concentragao.

Esta forma de organizacao de espaco esta em plena concor-
dancia com o modelo de trabalho do Grupo Banco CTT. Atual-
mente o Regime de Trabalho Misto, presencial e remoto, esta
perfeitamente enraizado na cultura daorganizacao sendova-
lorizado pelos Colaboradores dado que promove o equilibrio
entre a vida profissional, pessoal e familiar. Desde a imple-
mentacao deste modelo, os Colaboradores com fung¢des que
sejam compativeis com o mesmo, tém demonstrado proac-
tivamente vontade de manter o contacto presencial com os
colegas e aorganizacao apesar davalorizacdo do trabalhore-
moto, o que reforga a cultura da organizacao, criandoumbom
ambiente entre os Colaboradores.

Ainda na esfera do equilibrio profissional, pessoal e familiar, o
Grupo Banco CTT certificou-se no final de fevereiro de 2023
como Empresa Familiarmente Responsavel pela Fundacion
Masfamilia. A Certificacdao EFR baseia-se no desenvolvimen-
to e implementacao de um Modelo de Gestdo de Pessoas,
centrado namelhoria daexperiénciado Colaborador e assen-
taemrespeito, flexibilidade, inclusao, compromisso, melhoria
continua, qualidade e sustentabilidade. Este primeiro passo
permitiu ao Grupo Banco CTT “olhar para dentro” e entender
que estas preocupacgdes ja existiam por parte da organiza-
¢ao, tendo este modelo permitido estruturar estas tematicas
e servir de base para a melhoria continua e aperfeicoamento
deste modelo tendo sempre porbase os Colaboradores.

No ambito da gestdo do risco de discriminacdo de género, foi
realizada uma analise do gap salarial por género com o apoio
da consultora AON, tendo para o efeito efetuado um estudo
simultaneo da equidade interna e das diferencas salariais
entre homens e mulheres no Banco CTT. Adicionalmente, o
Banco implementou uma iniciativa visando a monitorizagao
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sistematica da equidade salarial e de correcao de diferencas
identificadas, designadamente das que possam ser conside-
radas como atribuiveis a discriminacdo de género.

O GrupoBancoCTT,em2023, consolidou-se aindamais como
Grupo Financeiro, fomentando de forma crescente as siner-
gias entre o Banco CTT e a 321 Crédito, tendo procedido, no-
meadamente, aum alinhamento deimagem que permitiu aos
Colaboradores de ambas as empresas reforcarem um senti-
mento de unidade.

Em termos de plataformas informaticas foi implementado
no Banco CTT o SAP Success Factors para as areas de gestao
administrativa, processamento salarial e gestdao daformacao.
Uma das grandes vantagens desta solucdo foi o lancamento
do Portal do Colaborador, com o objetivo de melhorar a rela-
¢ao entre empresa e Colaborador. No médulo “O MEU PER-
FIL", cada Colaborador conseguira ver e editar os seus dados
pessoais, consultar e guardar os seus recibos de vencimento,
aceder a declara¢des e descarrega-las para impressao (se
necessario), ou envia-las para o seu e-mail, bem como visua-
lizar os seus dados organizacionais.

Conduta e Etica

Em 2023, 0 Grupo Banco CTT procedeu auma profunda atua-
lizacdodo Codigo de Condutaaplicavelao GrupoBancoCTT.O
Coédigo de Conduta complementa o Cédigo de Etica, contendo
normas especificas aplicaveis a atividade bancdria. Este do-
cumento reflete os principios que a instituicdo preza e que
devem guiar todas as acdes e decisdes. O Cédigo de Conduta
€ mais do que um conjunto de regras: € o alicerce da cultura
organizacional e um compromisso com a ética, integridade e
qualidade emtudo o que fazemos.

Para o desenvolvimento da organizacdo, é fundamental que to-
dos sigam as diretrizes estabelecidas no referido Cédigo e que
asapliguemnorelacionamento didrio com os diversos stakehol-
ders, internos e externos. Aderindo aos principios do Cédigo de
Conduta, a organizacdo fortalece a confianga dos nossos clien-
tes, parceiros de negdcios e da sociedade como umtodo.

Aresponsabilidade ética € uma parte indivisivel daresponsa-
bilidade corporativa. A condutaindividualimpactadiretamen-
te areputacao do GrupoBanco CTT. Portanto, os Colaborado-
resforamencorajadosalereacompreender este Cédigobem
como coloca-lo em pratica e promové-lo no dia-a-dia.

0O Cédigode Condutando é estatico, evolui conforme as necessi-
dades e desafios comque aorganizacdo se depara diariamente.

A conduta ética é a base do sucesso do Grupo Banco CTT fo-
mentando a capacidade para enfrentar os desafios de um se-
tor de elevada exigéncia.



34

Avaliar e Reconhecer

A ambic¢do de crescimento do Grupo Banco CTT tem como
pressuposto fundamental uma metodologia de Gestdo de
Desempenho que procura promover o melhor e o mais eficaz
desempenho dos seus Colaboradores.

Assim, o Grupo Banco CTT mantém, e aperfeicoa todos os
anos, a politica de reconhecimento face ao mérito e empe-
nho individual de cada Colaborador, em particular através da
remuneracdao variavel assente no modelo de avaliagao de
desempenho.

Beneficios Sociais

Reconhecendo o Banco que os chamados Beneficios Flexi-
veis sdao genericamente muito valorizados, o Banco CTT de-
senvolveuumPlano de Beneficios Flexiveis (planoBanco CTT
Flex) para os seus Colaboradores. O plano Banco CTT Flex
consiste na disponibilizacdo de um conjunto de beneficios
sociais com condi¢des vantajosas para os Colaboradores e
respetivas familias, mediante a atribuicdo de umabolsamen-
salindividual (Bolsa Flex) a qual pode ser facilmente utilizada
através do Portal Beneficios Flexiveis BCTT (uma plataforma
digital que permite a gestao deste plano). Este Portal permite
aos Colaboradores selecionarem os beneficios que melhor
se adequam a sua situacao pessoal e familiar. Esses benefi-
cios visam contribuir para melhorar o bem-estar psicoldgico,
social, financeiro e fisico, adaptando-se ao estilo de vida dos
Colaboradores e suas familias.

A 321 Crédito, por seu lado, manteve em 2023 o Programa de
Apoio aos Colaboradores (321EAP), lancado em 2022. Trata-
-sedeumprograma que visa apoiar o Colaborador alidar com
dificuldades de ordem pessoal e/ou profissional que podem
afetar negativamente o seu desempenho no trabalho, assim
como asuasalde e bem-estar. A 321Crédito continua, assim,
a proporcionar aos seus Colaboradores, de forma gratuita,
aconselhamento e varios servicos de referéncia para os pro-
prios e respetivos agregados familiares.

Empresa Familiarmente Responsavel

Comoreferido anteriormente, os temas de conciliacao davida
profissional, pessoal e familiar, sempre estiveram na agenda
do Grupo Banco CTT, havendo uma preocupacdo em fomen-
tarum ambiente que permitisse o equilibrio entre as diversas
vertentes. Com a obtengao da certificagdo como Empresa
Familiarmente Responsavel (efr), estas tematicas foram for-
malizadas e comunicadas, havendo um trabalho continuo
para melhorar e desenvolver os beneficios oferecidos aos
Colaboradores.
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Em 2023, o Grupo Banco CTT apostou nanomeacdo de “Em-
baixadores efr”. Espera-se que cada Embaixador:

® Conhecaedivulgue as medidas efr dentro da sua equipa;

® Apoie os Colaboradores na utilizacdo das medidas, clarifi-
cando procedimentos e elegibilidade;

® Escute erecolhanecessidades comunsdos Colaboradores
emmatéria de efr,

® Adeque essas necessidades arealidade dos postos de tra-
balho e as converta em propostas de novas medidas efr;

® Coloque os temas efr na agenda das reunides mensais
de equipa;

Este grupo de Embaixadores passou a reunir-se de uma for-
ma regular (mensalmente) com o objetivo de partilhar com a
equipa de gestao do modelo efr as principais questdes levan-
tadas pelas diferentes equipas.

Em termos de iniciativas lancadas em 2023, destaca-se o lan-
camento do Crédito a Habitacao Bonificado para Colaboradores,
com spreadzero e areducao significativa da comparticipacao do
Seguro de Salde relativo ao agregado familiar, passando essa
comparticipacdo aterumvalor simbdlico porfamiliar.

Formacao

O Grupo Banco CTT valoriza o desenvolvimento profissional
e pessoal dos Colaboradores, que lhes permite nao sé adqui-
rir mais ferramentas para o desempenho das suas funcdes
como tambémmanter niveis elevados de motivagdo, umavez
que fomenta a capacitacdo individual e amelhoria de compe-
téncias de formamais geral.

Neste processo de desenvolvimento, os Colaboradores tém um
papel ativo, sendo incentivada a procura permanente do aperfei-
¢coamento profissional e a atualizagdo de conhecimentos, compe-
téncias e qualificacdes, tendo em vista a manutencdo, crescimento
e melhoramento das suas capacidades pessoais, técnicas e de de-
sempenho profissional, ndo esquecendo o cumprimento dos nor-
mativos legais, regulamentares e dasregrasinternas, e aprestacdo
domelhor servico aos clientes, com competéncia e diligéncia.

Promovemos a participacdo, com interesse e empenho, nos
cursos de formacdo proporcionados aos Colaboradores pelo
Grupo, com o objetivo de lhes conferir as capacidades técni-
cas e 0s conhecimentos éticos e de conduta imprescindiveis
ao cumprimento das suas funcdes.

A formacgdo normativa de cardcter obrigatério a todos os Cola-
boradoresteve umpeso significativoem 2023, designadamente
formacao sobre o “Regulamento Geral de Protecao de Dados”,
"Codigo de Conduta”, “Codigo de Boa Conduta e Combate de
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Assédio”, “Prevencdo de Branqueamento de Capitais e Finan-
ciamento ao Terrorismo”, “Sensibilizacdo em Etica e Fraude”,
"Sensibilizacdo de Seguranca daInformacao”,“Comercializacao
de Crédito Hipotecario”, “Saude e Seguranca no Trabalho”, bem
como formacdo relativa a “Pessoas Diretamente Envolvidas na

Atividade de Agentes de Seguros”, entre outras.

No que concerne a formacdes técnicas/funcionais e compor-
tamentais, o formato foi quase 100% online, sendo as ses-
sdes em formato remoto as predominantes. Em termos de
formacdo técnica, além de formacdes em diferentes temati-
cas relevantes para as fun¢des em apreco, realizadas com o
apoio de varios fornecedores, manteve-se aformacdo dispo-
nibilizada através da plataforma Udemy, a qual tem tido uma
grande aceitacdo junto dos Colaboradores que valorizam a
flexibilidade e abrangéncia da formacdo desta plataforma.
Destacam-setambém asformacdesem “Excel” e "PowerBI”
que se enquadram numa componente técnica transversal a
maioria das funcdes do Grupo Banco CTT. De referir também
a apostarealizada nas fun¢des mais operativas, tendo decor-
rido varias aces de formacdo organizadas pela SIBS e pelo
Instituto de Formacdo Bancaria. Em termos de formacdo em
Negociagao, disponibilizou-se uma formacao avancada para
advogados e juristas e promoveu-se Treino Comportamen-
tal em negociacdo para Colaboradores das areas comerciais.
De destacar o esforco na promocdo de formacdo relacionada
com a certificacdo de Empresa Familiarmente Responsavel,
tendo sido disponibilizada uma formacdo especifica para os
Embaixadores e uma genérica paratodos os Colaboradores.

Continuou-se com o investimento em formacodes de elevada
diferenciacao como Pds-graduacdes e certificacdes avanca-
das, mantendo preocupacdo com o desenvolvimento dos Co-
laboradores, investimento no seu crescimento profissional e
contribuindo paraaretencao detalento.Umexemplo destetipo
de formacao foi a parceria com o ISCTE permitindo a um grupo
de ColaboradoresdoBanco CTT participarnumaacdo pilotoem
"Leadership Tools for Resilience and Self Knowledge”.

De destacarainda, a continuacdo daformacgdo em competéncias
de lideranca, o “Leadeship Trust”, um Programa de Lideranca
destinado a equipa de Middle Managementdo Grupo. Este Pro-
grama, com a duragdo de cerca de 1ano, visa debater tematicas
relacionadas comaLliderangaemunirosLideres de ferramentas
que os ajudem a marcar a diferenca junto das suas equipas e da
organiza¢dao.Em2023, concluiu-se a1.2Edicdo destaformacdoe
iniciou-se a2.2Edicdo. Prevé-seaconclusdo deste programaem
2025, comaconcretizacaodaformacdoparao4.2grupo. Aotodo,
este programaird abranger mais de 40 Colaboradores.

Para aequipacomercial, cercade 30 Colaboradores do Banco
CTT, foi concluida a formacao de refrescamento e desenvol-
vimento de competéncias de lideranca comercial: BIT GROW.
Esta formacao teve uma primeira fase em 2017 em que
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matérias tais como a metodologia DiSC, aliderangaindireta, a
organizagdo, a defini¢ao de estratégia e acompanhamento on
the job foram abordadas. Passados 5 anos e com todas as al-
teracdes que onegdcio e o mercado sofreram, sentiu-seane-
cessidade de reforcar o conhecimento adquirido no passado,
e reforcar agora as competéncias de lideranca direta através
de offsites, de workshops, de partilha e novamente acompa-
nhamento on thejob das equipas.

Ja quanto a 321 Crédito, a aposta na constante formacao, valo-
rizacdo e motivacao dos recursos humanos, manteve-se em
2023 através de diversas acdes de formacao, quer especificas,
quer generalistas, nomeadamente em matérias de ambito mais
comportamental, como Técnicas de Vendas, Atendimento, Ges-
tdo de Reclamacdes, Comunicagdo e Relacionamento Interpes-
soal, bem como em tematicas como Ferramentas Informaticas,
Ciberseguranca, Seguros, Satide e Seguranca no Trabalho, nas
certificacbes em Intermediacdo de Crédito, Comercializacdo de
Crédito aos Consumidores e Comercializacao de Crédito Hipote-
cdrio, bem como na Prevencdo de Branqueamento de Capitais e
Financiamento ao Terrorismo (PBCFT).

A 321 Crédito disponibilizou pelo segundo ano consecutivo
a 321 Learning — uma plataforma de formacao interna de self-
-management que disponibiliza de forma permanente aos
Colaboradores contetidos de diversas areas (técnicas e compor-
tamentais), que teve mais uma vez, uma excelente adesao por
parte dos Colaboradores com uma utilizagdo muito expressiva.

Relativamente a formacdo dos Colaboradores da Rede Retalho
CTT, a equipa do Banco CTT manteve uma estreita colaboracao
na medida em que 0 Banco CTT tem como objetivo fundamental
amelhoria continua da qualidade dos servicos prestados aos seus
Clientes, sendo assim da maxima importancia dotar de todas as
ferramentas e competéncias os Colaboradores da Rede Comer-
cial. Neste sentido, a equipa do Banco CTT continuou a assegurar
diversas acdes de formacdo, a Colaboradores que integram a
Rede e desempenham funcdes bancarias, centradas nos produ-
tos e servicos do Banco CTT, no funcionamento dos sistemas do
Banco CTT,bem como em conceitos gerais da atividade bancaria.

Registaram-se 20.299 horas de formagao para os Colabora-
dores do Grupo Banco CTT (12.312no Banco CTT, 7.888 na 321
Crédito), mais 2% que no ano de 2022.

Recrutamento e Mobilidade Interna

O recrutamento de novo talento para o Grupo Banco CTT, a
par da retencdo, tem sido um desafio para a organiza¢do nos
dltimos anos, dado o crescimento acelerado do Banco e o
contexto atual do mercado de trabalho. Este é um caminho
quetemlevado aorganizacdo aentender de formadiferente o
mercado e aanalisar cada vez mais o que motivaos Colabora-
dores amanterem-se motivados no GrupoBanco CTT.
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Com este desafio, o Banco CTT contratou uma licenca da
plataforma LinkedIn que permite que as vagas divulgadas
tenham um maior e mais apurado alcance, chegando aos pu-
blicos que procuram estas oportunidades. O balanco desta
estratégia é positivo, embora a percentagem de sucesso nao
sejatransversal paratodas as areas de atividade, mantendo-
-se umamaior dificuldade nos perfis tecnolégicos.

A mobilidade interna manteve-se também como uma das
fontes de recrutamento, sendo simultaneamente uma es-
tratégia eficaz para reter e desenvolver talento. Em 2023, 12
Colaboradores alteraram as suas funcées no ambito da mo-
bilidade interna, dentro da préopria empresa ou mudando para
outraempresado Grupo.

Apoio a Comunidade

Desde 2017 que o Banco CTT tem desenvolvido atividades de
Responsabilidade Social a varios niveis, tendo apostado, sobre-
tudo, na parceria com a Crevide, sedeada em Moscavide, atuan-
do assim na vertente social e de literacia financeira, através de
acoes de voluntariado e contribuicdo dos Colaboradores e Ban-
cocom ofertade cabazes de Natal as familias carenciadas e valor
monetario pontual. Contudo, devido a mudanca das instalacdes
do Banco bem como a necessidade de promover uma maior
participacao em acoes de voluntariado, surgiu a necessidade de
ouviros Colaboradores porformaaredefinirerobusteceraabor-
dagemdo Grupo ao tema daResponsabilidade Social.

Destaforma, em 2023 foilancado um questionario aos Colabo-
radores e, poroutrolado, a equipa de Responsabilidade Social foi
consolidada com novos elementos, passando este tema a ser
visto de umaformaabrangente paratodo o GrupoBanco CTT.

Combasenaandlise aosresultados do questionario, as princi-
pais conclusdes do diagndstico sao:

® Manter a disponibilizacdo de tempo em horario laboral do
Colaborador para participar nas diversas acoes;

® Diversificar as dreas de atuacdo destas acdes para que um
maior nimero de Colaboradores se sintamotivado a contribuir;

® Garantir uma maior abrangéncia geografica, permitindo
envolver mais Colaboradores.

Destaforma, foram escolhidas as seguintes parcerias:

Contributo Areade atuacio
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Em 2023, concretizaram-se com os seguintes parceiros algu-
mas iniciativas:

@ Junior Achievement (JA) é uma organizacdo ndo governa-
mental que tem por missdo inspirar e preparar jovens, para
que sejam bem-sucedidos no futuro.

Presente em mais de 100 paises, a JA € apoiada por quase meio
milhdo de voluntdrios. Os seus programas, que abrangem mais de
12 milhdes de estudantes, por ano, oferecem aos jovens um con-
junto de competéncias de emprego e empreendedorismo, que
lhes serdo uteisno desenvolvimento dos seus percursos pessoais
e profissionais.

Os Colaboradores do Grupo Banco CTT foram convidados a
participar no programa Ensino Basico. Este programa tem por
base ainstrucao de conteudos programaticos pré-definidos e
organizados pelaJA emsalade aula,aalunosdo1.2ao09.2ano.
Os conteudos inserem-se em trés tematicas: Literacia Finan-
ceira, Competéncias paraa Empregabilidade e Educacdo para
0 Empreendedorismo e Cidadania. Os voluntarios inscritos
devem selecionar a tematica que querem lecionar em cinco
aulas, cuja realizacdo serad articulada entre cada voluntario e
arespetivaescola, de preferéncia, em semanas consecutivas.

® Banco do Bebé - Associacao de Ajuda ao Recém-Nascido,
éumalPSS desde 1996, sediada na Maternidade Alfredo da
Costa, que tem como missao promover adignidade noinicio
de vida, garantindo os bens essenciais a bebés e criancas
dos 0 aos 6 anos de idade e capacitando os pais e figuras
parentais nos cuidados aos seus bebés.

A iniciativa Toque Vidas | Apadrinhe uma familia, aconteceu
no més de novembro e consistiu em apadrinhar familias do
Apoio Domicilidrio desta Associacao. Este apadrinhamento
pressupde um donativo que garante o acompanhamento
proximo da equipa de técnicos e voluntarios ao domicilio,
promovendo assim competéncias aos pais e cuidadores na
prestacdo de cuidados para o correto desenvolvimento da
crianga, bem como orientar e apoiar na definicao do projeto
de vida da familia. Para que a ajuda chegue a mais familias,
o0 Grupo Banco CTT comprometeu-se a dobrar a ajuda dada
pelos Colaboradores, ajudando mais uma familia.

Sul Norte

LiteraciaFinanceira Criancas / Jovens

Voluntariado Apoio Social / Criancas
Voluntariado Animal

Voluntariado Ambiente

Junior Achievement Junior Achievement

Banco do Bebé (Lisboa) Amor Perfeito (Porto)

Animalife Animalife

LigaparaaProtecaoda LigaparaaProtecaoda
Natureza (GrandeLisboa)  Natureza(Grande Lisboa)
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® Associacao Amor Perfeito tem 10 anos e é constituida por
um grupo de voluntarios, que tém por missdo apoiar sem
abrigos dacidade do Porto. Apoiamainda, numafase transi-
téria, pessoas que sao reintegradas em abrigos.

A Iniciativa da Associacdo Amor Perfeito consistiu na construcdo
de cabazes de Natal para entregar a familias carenciadas e sem
abrigos dazona do Porto e na participagao de um grupo de volun-
tarios da321Crédito nadistribuicdo derefei¢cdes nasruas do Porto.

A parceria com a Associacdo Salvador, associando-se a mes-
ma na sua missao de promover a inclusdo das pessoas com
deficiéncia motora na sociedade e melhorar a sua qualidade
de vida, potenciando os seus talentos e sensibilizando para a
igualdade de oportunidades. Ao longo do ano, a 321 Crédito le-
vou a cabo algumas iniciativas de sensibiliza¢do nesta temati-
ca, participou na 2.2 Edicdo Walkathon (caminhada solidéria) no
Porto e na Gala de Comemoracdo dos 20 Anos da Associacao.

Cultura / Comunicacao Interna

Aculturainternado GrupoBanco CTT caracteriza-se por valori-
zaruma estrutura organizacional horizontal e proxima, promo-
vendoumambiente detrabalho de colaborag¢ao e comunicagao
aberta e direta entre hierarquias, incentivando-se assim aino-
vagao, atrocadeideias e aresolucao rapida de problemas.

Esta culturatem sido também cimentada através de diversas
iniciativas promovidas junto dos Colaboradores, algumas das
quais dandorespostaao feedbackrecebido pelos mesmos.

Assim,em 2023 manteve-seapublicacdo daBeatnews,anews-
letter semanal que partilha testemunhos, projetos e sugestdes
de Colaboradoresdo GrupoBancoCTT e, noseguimentodeuma
auscultacdojunto dos Colaboradores para garantirummaior ali-
nhamento com as expetativas relativamente a esta publicagao,
foram recolhidos contributos que serao progressivamente im-
plementados no préximo ano, fomentando uma melhoria conti-
nuada publicacao.

A iniciativa das Conversas Cruzadas, em que o CEO men-
salmente convida um grupo de Colaboradores para lanchar
também se manteve em formato remoto até ao 3.° trimestre
do ano. A partir de setembro estes encontros retomaram o
formato pré-pandemia de almocos presenciais, e agora com
apresenca de dois Administradores, em que os Colaborado-
res tém apossibilidade de partilhar experiéncias profissionais
e colocar questdes. Esta partilha de ideias, num contexto in-
formal, facilita a comunicacdo e concede visibilidade a todos
dentro da organizacdo. De forma a abranger ainda mais Cola-
boradores do Grupo Banco CTT, estes encontros passaram a
realizar-se, ora em Lisboa (Instalagdes do Banco CTT), orano
Porto (Instalagdes da 321Crédito).
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A Reunido Geral do Grupo Banco CTT, o encontro anual onde é
feito um balanco do ano decorrido e sdo apresentados os obje-
tivos para o ano seguinte, retomou o formato presencial, depois
de dois anos em formato digital, e realizou-se no dia 18 de marco,
data em que o Banco também comemorou o seu 7.2 aniversario.
Este evento contou com a participacdo de RuiUnas que conduziu
o momento das Nomeacdes para Prémios Best Of Banco CTT
2022 e entrega dos Prémios de Performance a Rede Comercial.

Em setembro, o Banco CTT voltou a reunir os Colaboradores
num eventode rentréee arranque parao sprintfinaldo ano, que
se iniciou com um cocktail num espaco ao ar livre, seguido de
jantar, espetaculo de magia e festa, proporcionando também o
reencontro e convivio dos Colaboradores apds férias e, para os
que tinham entrado nos ultimos meses, a possibilidade de co-
nhecer colegas forado contexto estritamente profissional.

Promovendo também momentos de confraterniza¢do entre
os Colaboradores, organizaram-se no Lounge da Sede do
Banco CTT, algumas iniciativas como as “Quintas com Gelo e Li-
mao” que consistiram em happyhours as quintas-feiras duran-
te o més de julho, e outros eventos tematicos nomeadamente
0 Magusto na semana de Sao Martinho e Lanches de Natalem
dezembro. Tendo em conta o regime de trabalho misto, o Ban-
co CTT tem apreocupacao de organizar estes eventos em pelo
menos dois dias, permitindo aos Colaboradores gerirem a sua
ida ao escritério daformamais conveniente.

Aproveitando asférias escolares dos maisjovens, emdezem-
bro foirelangado o Kids Day no Grupo Banco CTT, em que os
filhos dos Colaboradores foram convidados a ir conhecer o
espaco de trabalho dos pais. Nas instalacdes de Lisboa e do
Porto, as criancas e jovens puderam assistir a um espetaculo
de magia e participar noutras atividades, bem como conhecer
os colegas de trabalho dos pais e o (novo) escritério.

Ao longo do ano, realizaram-se ainda diversas agoes de team
building presenciais das varias Direcdes, permitindo reforcar
0 espirito de equipa e promover a interacdo entre os colegas
emambienteinformal e sem apressdo didria do trabalho.

A empresa reuniu ainda os Colaboradores no Jantar de Natal 321
Crédito, que contou com uma participagao muito expressiva e
um momento particularmente especial. Foiimplementada uma
novainiciativa—Prémios Carreira - que visareconhecerehome-
nagear todos os Colaboradores com 25 anos de empresa. Em
2023, tendo sido a primeira edicdo, foramhomenageados 10 Co-
laboradores, alguns dos quais até ja com mais de 25 anos.

Comapromocgdo destasiniciativas o Grupo Banco CTT procu-
rafortalecerasua cultura, contribuindo para o envolvimento e
vivénciados Colaboradoresnamesma ereforcando o espirito
de pertenca de cadaum. Acreditamos que este envolvimento
e sentimento de pertenga tém impacto positivo na produtivi-
dade, retencdo de talento eno sucesso daempresa.
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Quadro de Colaboradores"

O quadro de pessoal a 31 de dezembro de 2023 contava com
493 Colaboradores (333 no Banco CTT e 160 na 321 Crédito),
mais 13% que no ano anterior. Este incremento deve-se nao sé
a contratacao de novos Colaboradores para diferentes areas,
mantendo elevados padrdes de qualificacao, diferentes niveis
de senioridade e expertise, mas principalmente pela integra-
¢ao de Colaboradores no ambito do projeto de reforco da ca-
pacidade da Rede Comercial através do desenvolvimento do
conceito das Lojas Especializadas.

Numero ‘ ‘
de Colaboradores 23 22
Colaboradores* 493 447

“nao considerando os Colaboradores emregime de pluralidade de empre-
gadores.

Aestruturado GrupoBanco CTT continuaem 2023 aapresen-
tarum maiornimero de Colaboradores do género feminino.

Género '23 ‘22

Feminino 56% 54%

Masculino 44% 46%

Em termos etdrios, no Grupo Banco CTT 59% dos Colabora-
dorestem menos de 45 anos deidade.

Faixa Etaria 23 22

<30anos 12% 10%
30-34anos 14% 14%
35-44anos 34% 38%
>=45anos A% 38%

63% dos Colaboradores tém um grau académico igual ou su-
perioralicenciatura.

Grau de Qualificagao '23 ‘22

2.2e3.2CicloBasico 2% 2%
Ensino Secundario 30% 31%
Bacharelato 5% 4%
Licenciatura 47% 45%
Pés-graduacdes / Mestrados 16% 18%
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Perspetivas 2024

Para futuro, o Banco CTT continuara focado numa combina-
Gao de crescimento e materializagao de rentabilidade, desta-
cando-se 2 eixos de desenvolvimento:

Porum lado, continuaremos afazer crescer abase de clientes,
com maior profundidade de relacées. Procuraremos (i) alargar
"relagdes 1.2 banco” a mais clientes (maior intensidade de rela-
¢ao,emparticularnautilizacao demeios depagamentoede ca-
nais digitais), (ii) atingir patamar de exceléncia na Poupanca das
Familias, alargando a oferta e aprofundando as competéncias
de bancassurance, agora com o parceiro Generali e (i) manter
crescimentono crédito, tantonahabitagdo, comonoautomovel.

Por outro lado, faremos uma evolucao importante nas nossas
capacidades, como enablersdanossavisdo para o crescimen-
to do franchise. Aqui, destacamos o investimento progressivo
no conceito “Lojas Especializadas”, com uma forca comercial
mais capacitada e uma melhor adequacao dos layouts de lojas
asnecessidades dos clientes, assim como o significativoinves-
timento nos sistemas tecnoldgicos do Banco, duplicando o rit-
mo na entrega de mais servico digital.

(1)N&o considerando Colaboradores emregime de pluralidade de empregadores; em 2022 n3o inclui os Colaboradores da Payshop (Portugal), S.A., subsididria

alienadanodecursode2023.
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Informacao financeira

Enquadramento econémico

A economia mundial mostrou resiliéncia no ultimo ano. Desde
2020 ultrapassou uma pandemia, guerra na Europa e compli-
cagdes nas cadeias de abastecimento, que, em conjunto, des-
poletaramum aumento muito significativonataxadeinflacaoe
o ciclo mais agressivo de subida de taxa de juro das ultimas dé-
cadas. As expetativas de crescimento paraaeconomiamundial
foram superadas, como FMI'aapontarparaum crescimento de
31%em2023.

A inflacdo mundial mostrou sinais de abrandamento, apds
0s 8,7% registados em 2022, em 2023 diminuiu para 6,8%.
A pressdao nos precos da energia tem vindo a diminuir, bem
COmMO a pressao nos precos da alimentacdo, com o indice de
precosdasNacdes Unidas adiminuir11%em2023.Nas econo-
mias avanc¢adas, ataxadeinflagdo diminuidos7,3% para4,6%.
O FMl estimaumretomar danormalidade, com2,6% em 2024
e2,0%em2025.

A economia da Zona Euro devera ter crescido apenas 0,5%,
com destaque negativo para a contra¢ao da atividade econ6-
micana Alemanha. Nota positiva paraa Grécia, que viu a nota-
¢do de divida soberana regressar a Investment Grade, depois
do hiato de mais de uma década.

Os Estados Unidos mantiveram dinamismo na atividade eco-
nomica. As expetativas para2023 apontavam para abranda-
mento, com discussdes se seria um softou hard landing ap6s
as significativas subidas detaxadejuro,masaeconomiacres-
ceu2,5% e omercado de trabalho manteve-se benigno.

Na China, as expetativas de forte recuperacdo pos-pandemia
ndo se concretizaram. Por outro lado, destaque para as eco-
nomias da India, México e Vietnam, que beneficiaram das al-
teragdes nos padroes do comercio internacional.

0O ano de 2023 ficou também marcado pelos avancos na Inte-
ligéncia Artificial. Foio ano em que o ChatGPT democratizou o
acesso. Nos proximos anos poderao surgir avancos e ganhos
de produtividade com a evolugao da tecnologia.

(1) World Economic Outlook - Update, International Monetary Fund|January 2024

Apés o crescimento de 6,8% em 2022, o maior crescimen-
to desde 1987, a economia portuguesa abrandou para 2,3%?
em 2023. Apesar do abrandamento do consumo privado e do
investimento, a procura interna contribuiu de forma positiva
para o crescimento anual. Também a procura externa liquida
foi positiva, embora as exportacdes e importacdes de bens e
servicos tenham diminuido de volume.

Ataxadeinflagdoabrandou. Apds o pico emoutubrode 2022
de mais de 10% no indice de precos de consumidor, em de-
zembro de 2023 a taxa foi de apenas 1,4%. A inflacdo média
em 2023 foide 4,3%.

O mercado de trabalho manteve-se robusto, com o emprego
a aumentar 2% para as quase 5 milhdes de pessoas. A taxa de
desemprego subiu ligeiramente para 6,5%. O Banco de Portugal
estimaum crescimentonominaldos salarios de 7,5% em 2023.

A Comissao Europeia estima em 2023 um retomar do saldo
orcamental paravalores positivos, nos 0,8% do PIB.

A desalanvacagem da economia portuguesa continuou. A
Divida Publica diminuiu 13,7 pontos percentuais em 2023
para os 98,7%. Esta tendéncia retira Portugal do topo das
economias mais endividadas daZonaEuro, algo que serefle-
tiunamelhoriados ratings,comaMoody's aeleva-loparaA3
e a Fitch para A-. Também as empresas e familias tém visto
opeso do endividamento no PIB areduzir. Na dltima década3
as familias viram o peso dadivida diminuir mais de 30 pontos
percentuais, para’57,8% do PIB, e as empresas ndao-financei-
ras emmais de 50 pontos percentuais para114,3% do PIB.

(2) Contas Nacionais Trimestrais (Base 2016) - Estimativa Rapidaa 30 dias 4.2 Trimestre de 2023 e Ano 2023 - INE

(3) BPStat - Valores 3.2 Trimestre de 2023
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Apos 0 ano muito negativo de 2022, assistiu-se aumare-
cuperacdonos mercados financeiros. Aresiliéncia de eco-
nomia e as perspetivas de que o pico na taxa de inflacdo
tenhaficado paratras, alteraram as percec¢fes de que ha-
verad espaco para que a politicamonetdria se torne menos
restritivaaolongo de 2024.

O mercado acionista, quando avaliado pelo indice FTSE Glo-
bal All Cap Total Return Index, que engloba mercados desen-
volvidos e emergentes, teve uma desvaloriza¢do de 22% em
2023. Dentro do mercado acionista, o setor tecnoldgico foi o
que registou maiores valoriza¢Bes, em particular as deno-
minadas Sete Magnificas (Alphabet, Amazon, Apple, Meta,
Microsoft, Nvidia e Tesla). A banca europeia valorizou 31,6%.
Apesardasfaléncias emmarco de bancos regionais nos Esta-
dosUnidos edacrisedo CreditSuisse, a situacdo ficou contida.

O Banco Central Europeu subiu a taxa de juro de depdsito dos
2% noinicio do ano para os 4% em setembro, existindo algum
consenso que o pico dastaxas dejurojaterasido atingido. Tam-
bém a Reserva Federal nos Estados Unidos subiu em junho a
principaltaxadereferénciado USD dos 4,5% para 0s 5,5%.

Ataxadejurodadividapublicaa10anosnaAlemanhaatingiu
quase 3% emoutubro, masterminouoanode2023em2,0%.
Nos Estados Unidos, as Treasuries a10 anos também atingi-
ramum pico de quase 5%, mas terminaram o ano em 3,9%.

O spreaddadividasoberanaportuguesaal10 anosface aalemafoi,
em média, de 76 bps, face aos 97 bps registados em 2022, ainda
assim superior ao spread médio de 60 bps observado em 2021.

Os spreads de crédito das empresas medido pelo indice de
CDS MarkitiTraxx Europe Senior a5 anos atingiu um picoem
marco de 104 bps, num periodo de maior stress financeiro,
tendo terminado o ano de 2023 nos 58 bps, uma reducao
face aos 91bpsnofinalde 2022.

(1) Fonte Bloomberg
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0 ativo total dos bancos nacionais diminui 1,7% (face a 2022)
para399,9 milmilhdes de euros, comosempréstimos aclien-
tes adiminuir1,2%. Os depdsitos de clientes diminuiram 2,3%,
atingindo os 315,9 mil milhdes de euros, menos 7 mil milhdes
doquenofinalde2022.Dentrodoretalho, oracio de depdsitos
aordemfaceaototalde depdsitos diminuiudos 51%para 46%,
denotando-se um aumento nas taxas de depdsito a prazo de
retalho, que subiram aremuneracdao média de 0,4% para 3,1%
paranovas contratacdes.

O racio de transformacdo manteve-se estavel em 79% em
setembro de 2023.

O financiamento junto de Bancos Centrais diminuiu dos 40,3
mil milhdes no 3.2 Trimestre de 2022 para 4,7 mil milhdes no
3.2 Trimestre de 2023, fruto das amortiza¢des do programa
Operacgdes de refinanciamento de prazo alargado do Banco
Central Europeu.

A qualidade dos ativos manteve a sua tendéncia de melhoria
iniciadaem 2016, com o racio de empréstimos nao produtivos
brutos a atingir 0s 2,9%, sendo o racio de 1,3% quando consi-
derado liquido de imparidades. O racio de empréstimos non-
-performing de particulares manteve-se estavel nos 2,3%
face ao final do ano passado, com o racio de crédito habitacao
nos 1,2% e ao consumo nos 6,4%. De notar ainda assim, o au-
mento do racio de empréstimos a habitacao em stage 2 dos
7,5%no finalde 2022 para 0s 9,1% em setembro de 2023.

A rentabilidade do sistema nos primeiros 9 meses de 2023
melhorou de forma expressiva, com a rentabilidade do ativo
a atingir 1,3% e a rentabilidade do capital préprio a cifrar-se
em 14,6%. O aumento da rentabilidade deveu-se sobretudo
a0 aumento da margem financeira que atingiu 0s 2,7%. Face
ao3.2trimestrede 2022, oresultadoliquido aumentou 82,1%.

O sistema continua bem capitalizado, com o rdacio de fundos
proprios totais a atingir 0s 18,9% e o racio de fundos préprios
principais nos 16,4%.

(2) SistemaBancario Portugués: desenvolvimentos recentes 3.2 Trim.2023 - Banco de Portugal
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Resultados e balanco

Resultado Liquido

No exercicio de 2023, 0 Banco CTT atingiu um resultado liquido
consolidado de 17.023 milhares de euros, que comparacomum
resultado liquido positivo de 14.716 milhares de euros no perio-
do homdlogo, representando uma varia¢do positiva de 2.307
milhares de euros (+16%).

MargemFinanceira
Comissdes Liquidas

Outros Resultados

Produto Bancario

Custos com Pessoal

Gastos Gerais Administrativos
Amortiza¢des do Exercicio
Custos Operacionais
Imparidade e Provisdes
Resultado antes de Imposto
Impostos

Resultado Liquido de operacdes em continuacao
(semitens especificos)

Operacdes descontinuadas

Itens Especificos liquidos

Resultado Liquido

M

Expurgando o efeito dositens especificos e operacées descon-
tinuadas, o resultado liquido do Banco CTT em 2023 cifrou-se
em 15.876 milhares de euros (2022: 7142 milhares de euros), o
que representa um aumento de 8.733 milhares de euros face
ao exercicio de 2022 (+122%).

(valores expressos emmilhares de euros)

A

23 22 Abs %

98.257 74.393 23.864 32%
22.435 22.459 (24) 0%
(245) 3.760 (4.005) -107%
120.447 100.612 19.835 20%
(27.867) (24.714) (3.153) 13%
(38.794) (34.113) (4.681) 14%
(7.275) (7176) (99) 1%
(73.936) (66.003) (7.933) 12%
(25.548) (24.919) (629) 3%
20.963 9.690 11.274 116%
(5.088) (2.547) (2.540) 100%
15.876 7142 8.733 122%
1.238 1.755 (517) -29%
91) 5.819 (5.909) -102%
17.023 14.716 2.307 16%
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Asexplicagdes paraasvariacbes maisrelevantes sao apresen-
tadas como segue:

Margem Financeira

A Margem Financeira ascendeu a 98.257 milhares de euros
(2022: 74.393 milhares de euros), com uma taxa de margem
financeira de 2,9% (2022:2,5%), 0 que representa um aumento
de 23.864 milhares de euros (+32%).

® Osjuros de crédito automoével ascenderam a 53.662 milha-
res de euros (2022: 45.413 milhares de euros), representan-
do um aumento de 8.519 milhares de euros (+19%), devido
fundamentalmente ao aumento da carteira.

@® Os juros de cartoes de crédito ascenderam a 20.851 milha-
res de euros (2022: 21.365 milhares de euros), represen-
tando um decréscimo de 784 milhares de euros (-4%). Esta
carteira, adquiridano ambito da parceriacomaUniverso IME,
S.A., esteve em run-off durante o ano de 2023, tendo a par-
ceria terminado em dezembro de 2023, sendo que, a 31de
dezembro de 2023, o Banco ndo tinha qualquer exposicao a
estes cartdes de crédito.

® Os juros de crédito hipotecario ascenderam a 23.249 milha-
res de euros (2022: 5.605 milhares de euros), representando
um aumento de 17.644 milhares de euros (+315%). O aumento
verificado deve-se fundamentalmente ao aumento das taxas
dejuro, mas também ao aumento do stock no decurso do ano.

® Os juros de disponibilidades e aplicacdes no Banco Central
ascenderam a24.670 milhares de euros (2022: 755 milhares
de euros), representando uma variacdo positiva na margem
financeirade 23.915 milhares de euros, por efeito de taxas de
juro e, emmenor grau, por aumento do volume aplicado.Em
2022 o Banco Central Europeu (BCE) inverteu a politica mo-
netaria expansionistados ultimos anos por formaa controlar
os niveis de inflagdo. Em julho de 2022 o BCE elevou a taxa
de juro de depdsito dos -0,5% para 0%, seguindo-se fortes
subidas nas restantes reunides do ano até aos 2,0% no final
de2022e4,0%nofinalde2023.

® Osjuros de recursos de clientes ascenderam a 16.397 milhares
de euros (2022: 493 milhares de euros), representando um au-
mento de 15.904 milhares de euros (3.226%) que decorre do au-
mento das taxas de juro de depdsitos berm como 0 aumento dos
volumes de depdsitos captados. O volume de depdsitos remu-
nerados evoluiu de 637.007 milhares de euros no final de 2022,
paral.747.665milhares de eurosnofinalde 2023, representando
umincremento de 1110.658 milhares de euros (+174%).

® Os juros de titulos emitidos ascenderam a 17.969 milhares
de euros (2022: 4.877 milhares de euros), representando um
aumento de 13.092 milhares de euros (268%). Este aumento
resulta do aumento do indexante (varidvel) durante o ano de
2023. A 31de dezembro de 2023 existem 2 emissoes vivas
(UlissesFinanceNo.2 e 3) comumvalor de balango de 347.375
milhares de euros (2022: 445.578 milhares de euros).
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Comissdes

O Resultado de Servigos e Comissdes ascendeu a 22.435 mi-
lhares de euros (2022: 22.459 milhares de euros), o que repre-
sentaum decréscimo residual de 24 milhares de euros (-0%).

Estavariacdo é explicada fundamentalmente por:

® Comissdes recebidas por servicos de mediagdo de seguros
ascenderam a 8.124 milhares de euros (2022: 7673 milhares
de euros), sendo o aumento de 451 milhares de euros (+6%)
explicado pelo aumento do comissionamento de mediagao de
seguros do ramo ndo vida (+146 milhares de euros) e dos pro-
dutos de poupanca fora de balanco referente a oferta PPR e de
Seguros Financeiros do Ramo Vida (+305 milhares de euros).

® Comissdes recebidas pelaemissao e gestao de cartdes de dé-
bito ascenderam a 6.341milhares de euros (2022: 5.651milha-
res de euros), representando um aumento de 690 milhares de
euros (+12%).

® Decréscimodas comissodesliquidasinterbancariasemcercade
932milhares de euros, explicado pelaalteracao de precario das
comissoes interbancdrias, ndo obstante o aumento do envol-
vimento dos clientes com o Banco CTT e da maior utilizacdo da
contaBanco CTT paraagestdo dodia-a-diados clientes.

® Comiss8es recebidas por servicos de intermediacdo de
crédito ascenderam a 2.437 milhares de euros (2022:2.741
milhares de euros), representando um decréscimo de 304
milhares de euros (-11%).

Outros Resultados

Os Outros Resultados totalizaram -245 milhares de euros (2022:
3.760 milhares de euros), o que resulta num decréscimo de
4.005 milhares de euros e que decorre fundamentalmente de:

® Valorizacdo darubrica“Fundos de Investimento Imobilidrio”,
registados aojusto valor através deresultados, no montante
de 990 milhares de euros (2022:1.479 milhares de euros), 0
querepresentaum decréscimo de 489 milhares de euros. A
31de dezembro de 2023 o Grupo ja nao detinha nenhum in-
vestimento destanatureza.

® Reconhecimento de 1.930 milhares de euros em outrosre-
sultados de exploracdo em 2022, que refletia a data o valor
presente da compensacdo a receber devida pela Univer-
so, IME, S.A. no ambito do acordo de cessacdo da parceria
Universo, que foi liquidada aquando do fim da parceria, em
dezembro de 2023. Em 2023 foi reconhecido o montante
remanescente de 70 milhares de euros, o que representa
umdecréscimo de 1.860 milhares de euros.

@ ContribuicBes setoriais no montante de 702 milhares de eu-
ros (2022: 526 milhares de euros), o que representa umim-
pacto negativo adicionalna conta de explora¢ao do Grupono
montante de 176 milhares de euros.
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® Recuperacado de crédito abatido ao ativo no montante de
1139 milhares de euros (2022: 1.475 milhares de euros), re-
presentando um decréscimo de 336 milhares de euros.

@ Diminui¢do nas comissoes de processamento comimpac-
to negativo em resultados no montante de 801 milhares
de euros. A diminuicao estarelacionada comaentradaem
vigor da Lein.?24/2023, de 29 de maio, que proibiu a co-
branca de comissdes de processamento das prestacdes
em parte dos créditos existentes.

Custos Operacionais

Os custos operacionais totalizaram 73.936 milhares de euros
(2022: 66.003 milhares de euros), resultando num cost-to-in-
come ajustado (expurgando os itens especificos) de 61%, o que
comparacom66%em2022.

Custos com Pessoal

® Os custos com pessoal ascenderam a 27.867 milhares de
euros (2022: 24.714 milhares de euros), representando um
aumento de 3.153 milhares de euros (+ 13%), explicado pelo
aumento dondimero de Colaboradores em 2023 faceaoano
transato (de 447 para493) e por atualizacbes salariais.

Gastos Gerais Administrativos

® Os gastos gerais administrativos ascenderam a 38.794 mi-
lhares de euros (2022: 34.113 milhares de euros), represen-
tando umaumento de 4.681milhares de euros (+ 14%).

® O aumento é explicado pelo aumento dos gastos comin-
formatica (+1.427 milhares de euros), consultoria (+404
milhares de euros) e gastos diversos com a operativa
transacionalbancaria, servicing de operacdes bancarias e
utilizagdo deredes de pagamentos.

@® O custo com a utilizagao dos meios fisicos e técnicos da
Rede de Lojas CTT ascendeu a 4.783 milhares de euros
(2022: 4.697 milhares de euros), representando um au-
mento de 86 milhares de euros (+2%).

Amortizacdes e depreciacdes do exercicio

® Asamortizacdesdoperiodode ativosintangiveis ascenderam
a5.629 milhares de euros (2022:5.482 milhares de euros).

@ Asdepreciacdes do periodo de outros ativos tangiveis ascende-
ram a 1.646 milhares de euros (2022: 1.694 milhares de euros).

Imparidades e Provisoes

Imparidades e Provisdes de Crédito

A dotacdo liquida para imparidades e provisdes de crédito as-
cendeu em 2023 a 25.021 milhares de euros (2022: 24.529
milhares de euros), representando um incremento de 492
milhares de euros (+2%) e um custo do risco de 1,3%.
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® Estavariacao é explicadapor:
« Cartdes de Crédito:

- Dotacaoliquidadeimparidade de 10.863 milhares de eu-
ros (2022:13.379 milhares de euros), representando um
decréscimo de 2.516 milhares de euros (-19%).

- Este decréscimo é explicado pela diminui¢ao e venda da
carteiraduranteoanode 2023.

« Crédito Automovel

- Dotacgaoliquidadeimparidade de 13.292 milhares de eu-
ros (2022:10.993 milhares de euros), representando um
incremento de 2.299 milhares de euros (+21%).

- Este incremento é explicado pelo aumento da carteira e
pelaatualizacdo dos parametros derisco.

- A 31de dezembro de 2023, o racio de cobertura desta
carteira cifrou-se em5,0% (2022: 4,1%).

- Crédito hipotecario

- Dotagdo liquida de imparidade de 506 milhares de euros
(2022: 317 milhares de euros), representando um incre-
mento de 189 milhares de euros (+ 60%).

- A 31de dezembro de 2023, o racio de cobertura desta
carteira cifrou-se em 0,19% (2022: 0,14%).

OutrasImparidades

® Nas imparidades de outros ativos financeiros ocorreu uma
reversao liquida de 28 milhares de euros (2022: dotacdo li-
quidade 6 milhares de euros).

® Nasimparidades para outros ativos ocorreu uma dotagao li-
quida de 80 milhares de euros (2021: reversao liquida de 133
milhares de euros).

Outras Provisoes
Dotacéo liquida de 474 milhares de euros (2022: dotacdo liqui-
dade 497 milhares de euros), que resultanumavariagdo anual
positiva na conta de exploracdo no montante de 22 milhares
deeuros.

Operacdes descontinuadas

No ambito de uma reorganizacdo societdria em curso no Grupo,
no dia 8 de julho de 2022 o Conselho de Administracao do Ban-
co CTT aprovou a venda da Payshop, e os seus termos, aos CTT
- Correios de Portugal, S.A., tendo a venda sido concretizadaem
agostode 2023, apds adecisdo de ndo oposicdo doregulador.

A30dejunho de 2022 os ativos e passivos da Payshop (Portugal),
S.A. foram reclassificados para Ativos e Passivos em Desconti-
Nnuagao por se encontrar em curso um processo de venda da em-
presa e por se considerar que a mesma configurava uma impor-
tante linha de negdcio (“major line of business") dentro do Grupo,
porvia, entre outros, do seu contributo para a conta de exploracao.
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Oresultado atribuivel a subsidiaria Payshop (Portugal), S.A.no
exercicio de2023 cifrou-se em1.238 milhares de euros (2022:
1.755 milhares de euros), representando uma diminuicao de
517 milhares de euros (-29%) que resulta do facto de em 2023
apenas terem sido apropriados 7 meses de resultado.

Itens especificos

Pela sua materialidade e natureza, descrevem-se de seguida
os efeitos apds impostos de itens significativos considerados
especificos em 2023 e 2022, de forma afacilitar a comparabi-
lidade anual da performance:

Resultados de operacdes financeiras:
Perda bruta de 79 milhares de euros com a valorizacdo
liquida de instrumentos financeiros derivados contrata-
dos paracoberturaeconémicaderisco detaxadejuronas
operacdes de financiamento através de securitizacées.
Perda bruta de 45 milhares de euros com a venda de ati-
vos financeiros ao custo amortizado.

Resultados de operacoes financeiras:
Ganho bruto de 9.666 milhares de euros com a valo-
rizacdo liquida de instrumentos financeiros derivados
contratados para cobertura econdémica de risco de taxa
de juro nas operacdes de financiamento através de
securitizacdes.
Custos operacionais: 410 milhares de euros referentes a
custos com projetos especificos, incluindo o projeto para a
parceria estratégica entre o Grupo Banco CTT e a Generali
Sequros,S.A..

Crédito a clientes (bruto)

Balanco Consolidado

A 31 de dezembro de 2023 o ativo do Banco totalizou
3.827.132 milhares de euros (2022: 3.104.914 milhares de
euros), financiado em 270.018 milhares de euros por capi-
tais préprios (2022: 252.992 milhares de euros) e 3.557.114
milhares de euros por capitais alheios (2022:2.851.922 mi-
lhares de euros).

O crédito a clientes (bruto) situou-se, a 31 de dezembro de
2023, nos 1.641.030 milhares de euros (2022: 1.832.301 mi-
lhares de euros), representado um decréscimo de 191.271
milhares de euros (-10%), decréscimo esse, explicado pela
cessacao da parceria com a Universo IME, S.A. em 2023 e
que resultou na extincao da exposicdo a cartdes de crédito (-
373.812 milhares de euros).

Ndo considerando a carteira de cartdes de crédito, que es-
teve em run-offdurante o ano de 2023, a carteira de crédito
do Grupo cresceu 182.543 milhares de euros (+13%), con-
forme detalhado na tabela abaixo.

O rdcio de transformacdo que vinha consecutiva e consisten-
temente a subir (2020: 65%,; 2021: 73%; 2022: 78%), regrediu
para os 51% fruto i) da supramencionada cessacdo da parceria
com a Universo e ii) de um significativo aumento nos depdési-
tos de clientes (+36%), muito acima do crescimento no crédito
hipotecario e auto.

Oracio deimparidade, expurgado do efeito da saida da carteira
de cartdesde crédito, cresceude 2,38% em2022para2,91%a 31
dedezembrode2023.0raciode nonperformingloans(NPLra-
tio) cifrou-se em 4,71% a 31de dezembro de 2023 (2022: 4,11%).

22 A A%

Crédito hipotecario 728.888 659.541 69.347 N%
Crédito automével 905.850 792.870 112.980 14%
Cartdes de crédito = 373.812 -100%
Outros créditos 6.292 6.078 AL 4%
1.641.030 1.832.301 -10%

6.920 -13%

1.593.214 1.777.565 -10%

Racio de cobertura porimparidades 2,91% 2,99% -0,07% 2%
1.641.030 1.458.489 182.541 13%

38%

Racio de cobertura porimparidades (sem cartdes de crédito) 2,91% 2,38% 0,53% 22%
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[ 2023

3.827.132

1.593.214

729.466

1.362.626

Balanco Consolidado

(Valores em milhares de euros)

3.106.179

347.375

Ativos Passivos

Crédito Depositos
Titulos Titulos de divida
Liquidez Outros passivos

® Goodwill e ativos intangiveis
® Outros ativos

[ 2023

1.641.032

905.850

728.888

® Capital Proprio

1 2022

3.104.914

1777.565 2.280.392
537.781
583.452 445,578
125.952
5 252.992
Ativos Passivos
Crédito Depositos
Titulos Titulos de divida
Liquidez Outros passivos

® Goodwill e ativos intangiveis
® Outros ativos

® Capital Préprio

Crédito a Clientes (bruto)

(Valores em milhares de euros)

1 2022

1.832.301

373.812

792.870

659.541

Crédito hipotecario

Crédito Automaével

Cartoes de Crédito ® Outros Créditos
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A carteira de investimento em titulos tinha, a 31 de dezembro
de 2023, um valor bruto de 729.563 milhares de euros (2022:
564.391 milhares de euros), sendo composta em cerca de
89% por titulos de divida soberana da Zona Euro (2022: 95%)
e o restante por titulos de divida supranacionais, tendo esta
carteiraaumentado 165.172 milhares de euros (+ 29%).

A carteira de investimento em titulos do Banco estaregistada
na suatotalidade ao custo amortizado (2022: 95%).

A carteira de investimento em titulos tinha, a 31de dezembro
de 2023, um justo valor de 700.065 milhares de euros (uma
diferenca negativa de 29 milhdes de euros relativamente ao
seu valor contabilistico). A carteira de investimento em titulos
tinha, a 31 de dezembro de 2022, um justo valor de 509.995
milhares de euros (uma diferenca negativa de 54 milhdes de
euros relativamente ao seu valor contabilistico).

A diferenca entre o valor contabilistico e o justo valor destes
ativos éjustificado pela subida muito significativa das taxas de
jurodesde 2021. Ataxadejurodadividapublicaalemaa5anos
evoluiu dos -0,45% a 31de dezembro de 2021 para 2,58% no
finalde2022e1,95%nofinalde2023. Aindaassim, o gap entre
o valor contabilistico e o valor de mercado na carteira ao custo
amortizado diminui 25 milhdes de euros entre 31de dezem-
bro de 2022 e 31de dezembro de 2023.

A liquidez - que inclui caixa, disponibilidades e aplicacdes em
instituicbes de crédito e bancos centrais - atingiu 0s1.362.634
milhares de euros (2022: 583.454 milhares de euros), o que
representa um aumento de 779.180 milhares de euros.

As disponibilidades e aplicagdes em bancos centrais totali-
zam, a 31de dezembro de 2023, 1.289.173 milhares de euros
(2022: 488.886 milhares de euros), representando um au-
mento de 800.287 milhares de euros que esta relacionado
com o aumento dos depdsitos captados (+ 825.797 milhares
de euros).

No primeiro semestre de 2022 o Banco CTT nao efetuou apli-
cacdes no Banco Central na medida em que a taxa de juro da
facilidade permanente de depdsito do Eurosistema esteve em
terreno negativo (-0,5%), tendo passado para 0,0% emjulho de
2022 e paraterreno positivo (0,75%) em setembro de 2022.

Em 2023 esta taxa situou-se entre 0s 2,0% e os 4,0%, tendo
oBanco CTT efetuado aplicagdes no Banco Central que gera-
ram 24.054 milhares de euros de juros (2022: 1.815 milhares
de euros).

As disponibilidades em Bancos Centrais ascenderam a29.096
milhares de euros a 31 de dezembro de 2023 (2022: 38.636
milhares de euros) e incluem depésitos de cardcter obrigatério
comvistaasatisfazer as exigéncias legais de reservas minimas
de caixa. A 31de dezembro de 2023 a média diaria da dispo-
nibilidade minima obrigatdria para o periodo em vigor era de
28.626 milhares de euros (2022:23.186 milhares de euros).

Os recursos de clientes ascenderam, a 31 de dezembro de
2023, a 3.106.179 milhares de euros (2022: 2.280.392 milha-
res de euros), traduzindo-se num aumento de 825.787 mi-
lhares de euros (+36%) face ao ano anterior. Decorrente do
aumento das taxas de juro dos depadsitos a prazo verificou-se
um rebalanceamento dos depdsitos a ordem para depdsitos
remunerados (a prazo e poupanca), tendo os depésitos a or-
dem diminuido 284.871 milhares de euros (-17%), represen-
tando 44% do total. Os depésitos remunerados atingiram os
1.747.665 milhares de euros (2022: 637.007 milhares de eu-
ros), o que representa um aumento de 1.110.658 milhares de
euros (+174%).

Do totalde depdsitos de clientes a31de dezembro de 2023,
3.090.963 milhares de euros (2022: 2.245.329 milhares
de euros) sdo depdsitos de particulares e 15.216 milhares
de euros (2022: 35.062 milhares de euros) sdao depdsitos
de empresas.
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Investimento em Titulos

(Valores em milhares de euros)

Liquidez

(Valores em milhares de euros)

Divida Soberana - Outros Zona Euro
Divida Supranacional
® Unidades de Participacao

1 2023 2022 1 2023 2022
729.563 564.391 1.362.634 583.454
80.614 73.461
1.289.173
479.975
316.218
94.568
488 886
221.694
168.974
Divida Soberana - Portugal Banco Central

QOutros

Recursos de Clientes

(Valores em milhares de euros)

Depdsitos a ordem

[ 2023 A 2022
3.106.179 825.787 2.280.392
1.110.658
1.747.665
637.007
1.643.385
1.358.514
-284.871

Depdsitos a prazo e de poupanca
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Os titulos de divida emitidos ascenderam, a 31 de dezembro
de2023,a347.375 milhares de euros (2022: 455.578 milhares
de euros), traduzindo-se numa diminuicdo de 98.203 milha-
res de euros (-22%) face ao ano anterior.

A31de dezembro de 2023 existem 2 operacdes de securitiza-
Gao ativas, colocadas no mercado em investidores institucio-
nais (Ulisses Finance No.2 e Ulisses Finance No.3).

Emjunho de 2022 o Grupo titularizou uma carteira de crédito
ao consumo originada pela 321Crédito, cujo valor totalinicial
era de 200.000 milhares de euros (Ulisses Finance No.3).
Tendo como objetivo financiar o crescimento da atividade do
Banco CTT, otimizando o seu capital e diversificando as fon-
tes deliquidez, a operacao de titularizagao permite reduzir o
volume de ativos ponderados pelo risco e teve nas tranches
colateralizadas um spread implicito médio de 1,62% sobre a
EuriboraTmeés.

A operacdo de titularizacao de créditos Ulisses Finance No.1, ori-
ginada pela 321 Crédito em 2017, incluiu uma carteira de crédito
a0 consumo no valor de 141.300 milhares de euros. A operagao
incluiauma cldusula de opgao de liquidagdo antecipada (clean-up
call) que podia ser exercida pelo originador quando a carteira titu-
larizada baixasse do valor de 10% do valor inicial, ou seja, 14.130
milhares de euros. Este facto ocorreu apoés o interest payment
date (IPD) dejunho de 2023, tendo sido exercidaa clean-up callno
IPDdejulhode2023,sendoque o Gruporeadquiriuatotalidade da
carteiratitularizada encerrando a operacao.

Liquidez e Funding

Uma das principais componentes da gestao de liquidez é a
politicadeinvestimento e financiamento, a qual privilegia a di-
versificagcdo por paises e setores. Assim, em 31de dezembro
de 2023, 0 Grupo detinhauma carteira de ativos elegiveis para
o Eurosistema que ascendia a cerca de 729.563 milhares de
euros (2022: 537.912 milhares de euros).

Adicionalmente, o Grupo tinha depositado no Banco de Portu-
galum valor de 1.288 milhdes de euros (489 milhdes de euros
em2022), refletindo elevadaliquidez e capacidade de captacdo
de financiamento.

Assim, oindicadordeliquidez consolidado, Liquidity Coverage
Ratio (LCR) apresentava no final de 2023 um valor muito con-
fortavel de 943% (601% no final de 2022), significativamente
acima dos requisitos regulatérios minimos.

No financiamento do seu Ativo, o Grupo privilegia os depdsi-
tos de Clientes. Estes totalizavamem 31de dezembro de 2023
cercade 3.106 milhdes de euros (2022:2.280 milhdes de eu-
ros), 0 que representava cerca de 81% do total do Ativo.

Apesardasuacondicao excedentariadeliquidez, o Banco execu-
taocasionalmente testes de acesso alinha de financiamento es-
tabelecidapelo BCE e repos com outrasinstitui¢des financeiras.

O Grupo analisa os prazos residuais de maturidade dos di-
ferentes ativos e passivos do balanco. Os volumes de cash
inflows e cash outflows sao evidenciados por intervalos
temporais em funcdo do seu prazo residual de ocorréncia e,
apartirdai,apurados osrespetivos gaps de liquidez, tanto do
periodo como acumulados. Estas analises sdao conduzidas
tanto numa perspetiva de maturidade contratual, como com
base em maturidades comportamentais.

Agestaodorisco deliquidez é efetuadana ética de:

Liquidez de curto prazo;
Liquidez estrutural; e
Liquidez de contingéncia.

O Grupo monitoriza os seus niveis de liquidez de curto prazo em
relatdrios diarios de mismatch, incluindo ativos elegiveis, e buf-
fers de liquidez, os principais movimentos de entradas e saidas
de caixa, evolucdo de depdsitos, investimento em ativos fixos e
fluxos de capital.

No que se refere a liquidez estrutural, o Grupo elabora um
reporte mensal de liquidez, tendo em considera¢do ndo so a
data de maturidade efetiva dos varios produtos como a sua
maturidade comportamental, através do qual sdao determi-
nados para cada time bucket os mismatches estruturais. Com
basenestereporte, e considerando as metas orcamentais es-
tabelecidas, € elaborado um plano anual de financiamento da
atividade, que é revisto periodicamente.

O CGrupo executa testes de esforco de liquidez com o objetivo de
identificar os principais fatores de risco de liquidez que afetam o
seubalanco e testarasuaresiliéncia a crises de liquidez.

O Grupo definiu um conjunto de medidas que, quando acio-
nadas, permitirdo abordar e/ou minimizar os efeitos de uma
crise de liquidez - o seu Plano de Contingéncia de Liquidez.
Estas medidas tém como objetivo responder as necessidades
de liquidez em cenarios de stress.

Adicionalmente, o Grupo executa anadlises internas de ade-
quacao de liquidez (Internal Liquidity Adequacy Assessment
Process—-ILAAP), dando cumprimento a Instru¢do do Banco de
Portugaln.22/2019easorientacdesdaEBA (EBL/GL/2016/10).

O Comité de Capital, Risco e Sustentabilidade, que reuniu 18 vezes
em 2023, analisa a posicdo de liquidez do Grupo, nomeadamente,
aevolugao do balango, a andlise dos gaps e os indicadores chave
daatividade (gapsdeliquidez e comercial, taxas de depdsito e cré-
dito). Emsintese, é efetuadaumaavaliacdo abrangente dorisco de
liquidez e da sua evolucao, com especial enfoque nos buffers de
liquidez atuais e geragdo/manutencao dos ativos elegiveis.
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Titulos de divida emitidos

(Valores em milhares de euros)

2023 72022
347.375 445.578
199.360
174.401
234.867
172.974
11.351

Ulisses Finance No.1 Ulisses Finance No.2 Ulisses Finance No.3

Titulos elegiveis para o Eurosistema (por HQLA level)

(valores expressos em milhares de euros)

2023

729.563

O HQLA level 2A

HQLA level 1

2022

HQLA level 1

HQLA level 2A
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Atividades de titularizacao

O Grupo Banco CTT, ao estruturar operacdes de titularizacao,
pode ter os seguintes objetivos:

® Diversificar as fontes de financiamento através de:

»Uma titularizacdo que permita transformar ativos iliqui-
dos em ativos liquidos e, desta forma, obter financiamen-
to através davenda desses ativos;

»Retencao detitularizacdes para obter liquidez, nomeada-
mente ao utilizar as tranches mais séniores como colate-
ral em operacdes de financiamento junto do mercado e/
oudo Eurosistema.

® Reduzir o custo do financiamento, uma vez que atitulariza-
¢ao de ativos permite obter liquidez com um custo normal-
mente inferior ao que incorreria em operacdes de divida
sénior ndo colateralizada.

® Fazer uma gestao mais adequada do capital e do risco de
crédito através da diversificacdo dos ativos em Balanco,
considerando que as operacdes de titulariza¢ao e a subse-
guente venda dos titulos no mercado contribuem para re-
duzir/gerir o risco de crédito que advém (naturalmente) da
atividade comercial.

® Gerir orisco de concentracdo através da venda seletiva de
ativos que diminui a exposi¢cao a mutudrios especificos,
bem como a determinadas classes de ativos (linhas de ne-
gdcio, setores de atividade, etc.).

Anualmente, aquando da elaboracao do seu plano de liquidez
e financiamento, o Grupo, com base nos ativos disponiveis,
poderad incluir, quando considerado apropriado, o recurso a
operacOes detitularizacao.

Comoinvestidor

O Grupo nao detém, do ponto de vista prudencial, posi¢des em
operagoes de titularizacao de créditos originadas por terceiros
ou emtitulos resultantes de operac8es deretitularizacao origi-
nadas por terceiros. A operacao de titularizacao Next Funding
No.1 ndo é considerada uma titularizacdo do ponto de vista
prudencial devido a auséncia de trancheamento. No entanto, e
para dar cumprimento ao disposto na alinea f) do Artigo 449.2
da CRR, o Banco desenvolveu e implementou um processo de
gestdo e controlo dos riscos que incluem a monitorizagdo do
risco de crédito e do risco de mercado das posicoes de titulari-
zacgdo que detém no seu balanco. Adicionalmente, e atenden-
do areduzida significancia dos riscos envolvidos, no ambito da
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alinea g) do Artigo 449.2 da CRR, ndo existem operacdes de
cobertura ou outro tipo de protecao pessoal contratada com
objetivo de reduzir o risco nestas posicdes. A 31 de dezembro
de2023,0Grupondodetém qualquerposicdo ouenvolvimento
comaoperacao de titularizagdo Next FundingNo.1.

Como originador

Em 31de dezembro de 2023, o Grupo tinha em curso 4 ope-
races detitularizacdo de ativos originados pela 321Crédito:

Chaves FundingNo.8

Estaoperacao de titularizagao privada foiemitidaem novem-
bro de 2019 pela Tagus, Sociedade de Titularizagdo de Crédi-
tos, S.A. e incluiu uma carteira de Crédito ao Consumo origi-
nada pela 321 Crédito. A montagem da operacdo contou com
a colaboracdo da Sociedade de Advogados PLMJ e do banco
Deutsche Bank. A estruturadaOperacdoincluiuma Tranche A
e uma Tranche B nas notas emitidas, sendo ambas detidas na
totalidade pelo Grupo.

Estaoperacdoincluiuma cldusula de amortizacao antecipada
opcional que permite ao Emitente resgatar as Notas de todas
as Classes emitidas, quando o valor residual dos créditos re-
presente 10% ou menos do valor da Carteira de Créditos na
datade montagem da operagao de titularizacdo.

Os ativos subjacentes da operacdo Chaves Funding No.8 nao
foram desreconhecidos da Demonstracdo da Posicdao Finan-
ceira,umavez que o Grupo manteve substancialmente os ris-
cos e beneficios associados a sua detencao.

Fénix1

Esta operacdo teve inicio em dezembro de 2014, tendo sido
emitida pela Gamma - Sociedade de Titularizacdo de Crédi-
tos, S.A. e titularizou uma parte significativa da carteira de lo-
cacdo financeirada321Crédito adata.

A 321Crédito ndo reteve qualquer tranche, pelo que a carteira
titularizadafoidesreconhecida do balanco.

A 321Crédito manteve a gestao da carteiratitularizada, sendo
remunerada por essa prestacao de servicos através da co-
brancade um servicer fee.

Ulisses Finance No. 2

Esta operacdo de titularizagao foi criada em setembro de
2021 e emitida pela Tagus - Sociedade de Titularizacao de
Créditos, S.A. e corresponde a um programa publico de ti-
tularizacoes de Crédito (Ulisses) sendo a operacdo Ulisses
Finance No. 2 colocada junto do mercado. A montagem da
operagao contou com a colaboragdo da Sociedade de Advo-
gadosPLMJedoBancoDeutscheBank, eincluiuumacarteira
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de crédito ao consumo originada pela 321 Crédito, cujo valor
total inicial era de 250.000 milhares de euros, a manter ao
longo dos 12 meses de periodo de revolving.

AestruturadaOperagaoincluiseis Tranchesde AaF colatera-
lizadas e adicionalmente as tranches G e Z. Todas as tranches
estdo dispersas no mercado de capitais a excecao da class Z,
cujo valorinicial era1,5 milhdes de euros e que apresenta a 31
de dezembro de 2023 umvalorde 1.000 euros.

Esta operacao obteve notacdes de rating pela DBRS e Moody's
paraastranches colocadas nomercado,isto é,as Tranches AaG.

Aoperagdo Ulisses Finance No. 2 reveste as caracteristicas de
STS (simple, transparent and standardised).

Para efeitos de calculo do racio de capital, pelo facto de a opera-
¢do Ulisses Finance No. 2 estar em conformidade com o artigo
2441 (b) do Regulamento Europeu 575/2013 (full capital deduc-
tion), a sociedade diminuiu os seus "Risk Weigth Assets” no que
respeitaaos contratos securitizados no ambito desta operacdo.

A operacao tem incorporado um cap de taxa de juro, meca-
nismo de mitigagao do risco de taxa de juro para a operagao
e para os seus investidores, entre os quais se inclui o Grupo,
mas que ndo foi contratado diretamente pelo Grupo, mas sim
pelo emitente daoperacao detitularizacdo (Tagus-STC,S.A)).
O Grupo também detém um cap de taxa de juro emregime de
back-to-back.

Os ativos subjacentes da operacdo Ulisses Finance No. 2 nao
foram desreconhecidos da Demonstracdo da Posicdo Finan-
ceira,umavez que o Grupo manteve substancialmente os ris-
cos e beneficios associados a sua detencao.

Ulisses Finance No. 3

Esta operacao de titularizacao foi criada em junho de 2022 e
emitida pela Tagus - Sociedade de Titularizacao de Créditos,
S.A. e corresponde a um programa publico de titularizacdes
de Crédito (Ulisses) sendo a operacao Ulisses Finance No. 3
colocada junto do mercado. A montagem da opera¢do con-
tou com a colaboracdo da Sociedade de Advogados VdA e
do Banco Deutsche Bank, e incluiu uma carteira de crédito
ao consumo originada pela 321 Crédito, cujo valor totalinicial
erade 200.000 milhares de euros, amanter ao longo dos 12
meses de periodo de revolving.

AestruturadaOperacdoincluiseis Tranches de AaF colatera-
lizadas e adicionalmente as tranches G e Z. Todas as tranches
estdo dispersas no mercado de capitais a excecao da class Z,
cujo valorinicial era1,8 milhdes de euros e que apresenta a 31
de dezembro de 2023 umvalor de1.000 euros.
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Esta operagao obteve notagdes de rating pela DBRS e Moody's
paraastranchescolocadasnomercado,isto é,as Tranches AaC.

Aoperacdo Ulisses Finance No.3reveste as caracteristicas de
STS (simple, transparent and standardised).

Para efeitos de calculo doracio de capital, pelo facto de aope-
ragao Ulisses Finance No. 3 estar em conformidade com o ar-
tigo 244.1 (b) do Regulamento Europeu 575/2013 (full capital
deduction), a sociedade diminuiu os seus “Risk Weigth As-
sets” no que respeita aos contratos securitizados no ambito
destaoperacao.

A operacdo temincorporado um swap de taxa de juro, meca-
nismo de mitiga¢do do risco de taxa de juro para a operagao
e para os seus investidores, entre os quais se inclui o Grupo,
mas que ndo foi contratado diretamente pelo Grupo, mas sim
pelo emitente daoperacdo detitularizacdo (Tagus - STC,S.A)).
O Grupo também detém um swap de taxa de juro em regime
de back-to-back.

Os ativos subjacentes da operacdo Ulisses Finance No. 3 nao
foram desreconhecidos da Demonstracdo da Posicdo Finan-
ceira,umavez que o Grupo manteve substancialmente os ris-
cos e beneficios associados a suadetencado.

A 31de dezembro de 2023, nao existiam carteiras de créditos
aaqguardar titularizacdo.

Como servicer

O Grupo, através da 321 Crédito, assegura a gestao das car-
teiras titularizadas, sendo remunerado por essaprestacdo de
servicos através da cobranga de um servicer fee.

Nos quadros que se sequem, com referéncia a 31de dezem-
bro de 2023 e 2022, estdo descritas as principais caracteris-
ticas para cada operacao de titularizacao de ativos originados
pelo Grupo, nomeadamente o seu grau de envolvimento, a
existéncia ou nao de uma transferéncia significativa do risco
de crédito, os valores inicialmente titularizados e em divida, a
datadeinicio,maturidade legal e revolving.
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(valores expressos em milhares de euros)
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(valores expressos em milhares de euros)

‘22

Chaves Ulisses Ulisses
Funding Finance Finance
No. 8 No.2 No.3 Fenix
Operacao de Titularizagao Chaves Ulisses Ulisses Fenix
peras E FundingNo.8 FinanceNo.2 FinanceNo.3
= Obtencao de Funding 'Obtengao (~1e Obtengao de Funding
- = ) R Obtengaode ~ ) Fundingereducdo .
Objetivo da operagdo de Titularizacdo . ereducaoderisk i . etransferénciade
Funding . de risk weighted A .
weighted assets assets risco de crédito

Tipo da Operacdo de Titularizagao

Instituicdes Patrocinadoras

Informacao sobre a Titularizacao:
DatadeInicio

Maturidade Legal

Step-up date

Revolving (emanos)

Ativos titularizados (iniciais)
Valorem Divida (ao fecho de 2023)
Valor em Divida dos Titulos
Classe A/ Classe tnica

ClasseB

ClasseC

ClasseD

ClasseE

ClasseF

Classe G

ClasseZ

Existéncia de situa¢des de "apoioimplicito”

de acordocomoArt.2449 (r)daCRR
% de titulos colocados no mercado

Mais-valiainicial / Valor das posicdes
del1.2perdareadquiridas

Titularizacao
Tradicional

Tagus (Issuer)
Deutsche Bank
(Transaction
Manager, Paying
Agentand
Transaction Accounts
Bank)

28/11/2019

22/11/2034

2
310.500

396.548

349.823
38.940
n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.
Nao
0,0000%

16.025

Titularizacdo
Tradicional

Tagus (Issuer)
Deutsche Bank
(Transaction
Manager, Paying
Agentand
Transaction Accounts
Bank)

28/09/2021

23/09/2038

1
250.000

173.482

140.142
6.880
13.760
7774
2.546

894

99,9994%

Titularizacao
Tradicional

Tagus (Issuer)
Deutsche Bank
(Transaction
Manager, Paying
Agentand
Transaction
Accounts Bank);
Law Debenture
(Common
Representative),
Servdebt (Backup
Servicer)

01/06/2022

23/06/2039

1
200.000

174.846

147.129
7.006
10.509
5.255
4.379

876

99,9994%

Titularizacdo
Tradicional

Gamma (Issuer)

BancoEfisa(Arranger,

Transaction

ManagerandPaying

Agent) Santander
(Transaction
Accounts Bank)

12/12/2014

30/06/2037

75.052

33.991

42152

n.a.

100,0000%

0

Chaves Ulisses Ulisses Ulisses
Funding Finance Finance Finance
No.8 No.1 No.2 No.3 Fenix
Operacio de Titularizacio Chaves Ulisses Ulisses Ulisses Fenix
peras E FundingNo.8 FinanceNo.1 FinanceNo.2 FinanceNo.3
Objetivo da operagdo de Titularizagdo Obtencaode Obtencdode Obtencao Obtencao Obtencao
Funding Funding de Fundinge de Fundinge de Fundinge
reducaode risk reducaoderisk  transferénciade
weightedassets  weighted assets risco de crédito

Tipo da Operacao de Titularizagao

Instituicdes Patrocinadoras

Informacao sobre a Titularizacao:
Datadelnicio

Maturidade Legal

Step-up date

Revolving (em anos)

Ativos titularizados (iniciais)
Valorem Divida (ao fecho de 2023)
Valor em Divida dos Titulos
Classe A/ Classe tnica

ClasseB

ClasseC

ClasseD

ClasseE

ClasseF

Classe G

ClasseZz

Existéncia de situacdes de "apoioimplicito’
de acordo como Art.2449 (r) daCRR

% de titulos colocados no mercado

Mais-valiainicial / Valor das posicdes
de 1.2 perdareadquiridas

Titularizacao
Tradicional

Tagus (Issuer)
Deutsche Bank
(Transaction
Manager, Paying
Agentand Tran-
saction Accounts
Bank)

28/11/2019

22/11/2034

2
310.500

184.551

149.833
26.991
n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.
Nao
0,0000%

16.025

Titularizacao
Tradicional

Sagres (Issuer)
Citibank (Tran-
sactionManager,
Paying Agent
and Transaction
Accounts Bank)
LawDebentu-

re (Common
Representative),
Servdebt (Backup
Servicer)

10/07/2017

20/03/2033

1
141.300

20.345

4.233
7100
7100

3.500

n.a.
n.a.

n.a.
Nao
51,6710%

3.500

Titularizagdo
Tradicional

Tagus (Issuer)
Deutsche Bank
(Transaction
Manager, Paying
Agentand Tran-
saction Accounts
Bank)

28/09/2021

23/09/2038

1
250.000

230.137

189.826
9.319
18.638
10.530
3.448
1.21

375

Nao

99,9996%

Titularizacdo
Tradicional

Tagus (Issuer)
DeutscheBank
(Transaction
Manager,
PayingAgent
and Transaction
Accounts Bank);
Law Debentu-
re (Common
Representative),
Servdebt (Backup
Servicer)

01/06/2022

23/06/2039

1
200.000

196.149

168.000
8.000
12.000
6.000
5.000
1.000

600

Nao

99,9995%

Titularizacdo
Tradicional

Gamma (Issuer)
Banco Efisa (Ar-
ranger, Transac-
tionManagerand
Paying Agent)
Santander (Tran-
saction Accounts
Bank)

12/12/2014

30/06/2037

75.052

35.538

42152
n.a.
n.a.
n.a.
n.a.
n.a.
n.a.

n.a.
Nao
100,0000%

0
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Durante o ano de 2023, os principais eventos relacionados
comoperacdesdetitularizacao foram os que se seqguem:

Ulisses Finance No.1

Esta operacgdo incluia uma cldusula de amortizagao ante-
cipada opcional que permite ao Emitente resgatar as Notas
de todas as Classes emitidas, quando o valor residual dos
créditos represente 10% ou menos do valor da Carteira de
Créditos nadatade montagem da operacdo de titularizagao
(clean-up call).

Esta clean-up callfoi exercidaemjulho de 2023, sendo que
o Grupo readquiriu a totalidade da carteira titularizada a
data, encerrando aoperacao.

Durante o ano de 2022, os principais eventos relacionados
comoperacdes detitularizacao foram os que se seguem:

Ulisses Finance No. 3

Estaoperacdo detitularizacao foicriadaemjunhode 2022 e
emitidapela Tagus-Sociedadede Titularizagao de Créditos,
S.A.ecorrespondeaumprograma publico de titularizagdes
de Crédito (Ulisses) sendo a operagdo Ulisses Finance No. 3
colocadajunto do mercado. A montagem da operacdo con-
tou com a colaboracdo da Sociedade de Advogados VdA -
Vieira de Almeida e do Banco Deutsche Bank, e incluiu uma
carteira de crédito ao consumo originada pela 321 Crédito,
cujo valor total inicial era de 200.000 milhares de euros, a
manter ao longo dos 12 meses de periodo de revolving.

A estrutura da Operacdo inclui seis Tranches de A aF colate-
ralizadas e adicionalmente as tranches G e Z. Todas as tran-
ches estao dispersas no mercado de capitais a excecao da
class Z, cujo valorinicial era 1,8 milhdes de euros e que apre-
sentava,a3ldedezembrode 2022, umvalorde 1.000 euros.

Estaoperacdoobteve notacSesde ratingpela DBRS e Moo-
dy’'s paraastranches colocadas no mercado, isto é,as Tran-
chesAaCG.

A operacao Ulisses Finance No. 3 reveste as caracteristicas
de STS (simple, transparent and standardised).

Para efeitos de calculo do racio de capital, pelo facto de a
operacdo Ulisses Finance No. 3 estar em conformidade
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com o artigo 244.1 (b) do Regulamento Europeu 575/2013
(full capital deduction), a sociedade diminuiu os seus "Risk
Weigth Assets” no querespeitaaos contratos securitizados
no ambito desta operacdo.

A operacdo temincorporado um swap de taxa de juro, meca-
nismo de mitigacdo do risco de taxa de juro para a operacao
e para os seus investidores, entre os quais se inclui o Grupo,
mas que nao foi contratado diretamente pelo Grupo, mas sim
pelo emitente da operacao detitularizacdo (Tagus - STC,S.A)).
O Grupo também detém um swap de taxa de juro em regime
back-to-back.

Os ativos subjacentes da operacdo Ulisses Finance No. 3
ndo foram desreconhecidos da Demonstracdo da Posicdo
Financeira,umavez que o Grupo manteve substancialmen-
te osriscos e beneficios associados a sua detengdo.

Gestao dos investimentos em operacoes de
titularizacao e calculo dos requisitos de capital

Os investimentos em instrumentos de divida resultantes de
operagoes de titularizagdo ou de retitularizagao obedecem
as politicas de investimento em vigor no Grupo em cada mo-
mento, alinhadas com a politica de apetite ao risco, e respei-
tam os limites definidos no ambito da gestdo derisco.

Durante 2023 o Grupo ndo atuou em titulariza¢bes, na acecao
do Regulamento de Requisitos de Capital (CRR - Capital Re-
quirements Regulation), enquanto investidor.

Anivelindividual, para as posicdoes em que o Banco atua como
investidor nas operagdes de titularizagao originadas pela 321
Crédito, e uma vez que ndo existe uma notagao externa atri-
buida, mas dado que o Banco tem conhecimento detalhado
da carteira de créditos subjacente, o Banco efetuou o look-
-through, tratando as posicdes de acordo com o definido na
alinealdo artigo 253.2da CRR. A31de dezembro de 2023, es-
tas posicdes ascendiam a 347.375 milhares de euros.

Para as operacdes de titularizacdo Ulisses Finance No. 2 e
Ulisses Finance No. 3, o Grupo aplica o previsto na alinea b)
do Artigo 244-1da CRR, optando pela deducdo afundos pro-
prios da tranche retida e desconsideracdo das exposicoes
emrisco dos créditos titularizados.
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Gestao de capital

O Grupo Banco CTT mantém uma elevada solidez financeira,
consubstanciada na manutencdo de um racio de fundos pro-
prios totais (relacdo entre os Fundos Préprios e os ativos pon-
derados pelo risco) acima do minimo estabelecido na Diretiva
2013/36/UE e no Regulamento (UE) n.2575/2013 (“CRR", Ca-
pital Requirements Regulation), aprovados em 26 de junho de
2013 pelo Parlamento Europeu e Conselho Europeu. A defini-
cao daestratégiaaadotaremtermos de gestao de capitaléda
competénciado Conselho de Administracado.

O ICAAP (Internal Capital Adequacy Assessment Process) é um
processo relevante na gestao do risco do Grupo, visando iden-
tificar o capital necessario para cobrir adequadamente os riscos
emque o Grupoincorrenodesenvolvimento dasuaestratégiade
negocio atual.

O Grupo realiza um exercicio anual de autoavaliagdo para de-
terminar os niveis de adequagao de capital face ao seumode-
lo denegdcio. Este processo, que se encontraregulamentado
pelalnstrucdon.®3/2019 do Banco de Portugal e pelas guide-
lines da EBA, procura garantir que os riscos a que as institui-
coes se encontram expostas sao corretamente avaliados e
que o capitalinterno de que dispdem € adequado face aores-
petivo perfilderisco.

OICAAP é umaferramenta que permite ao Conselho de Admi-
nistracdo examinar a adequacao da capitalizacdo do Grupo aos
riscos da sua atividade, apreciando a sustentabilidade do plano
estratégico e do orcamento no médio prazo e o respetivo en-
quadramento nos limites definidos no seu Risk Appetite State-
ment. O ICAAP permite ao Grupo avaliar e quantificar os princi-
paisriscosaque poderdencontrar-se exposto, constituindo-se
assim igualmente um importante instrumento na tomada de
decisOes relativamente aos niveis de risco a assumir e as ativi-
dadesaempreender.

O Grupo calcula o capitalinterno utilizando os modelos regu-
lamentares, sendo destaforma o seu capitalinterno compos-
to pelos seus fundos préprios regulamentares.

As abordagens de quantificacdo do capital econémico sao,
paracadaumdosriscos, as seguintes:
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Tipos deRisco Métricas
Risco Estratégico Modelo Interno

Risco Operacional

Risco de Sistemas de Informacgao” Método Indicador

Risco de Compliance® Basico
Risco de Reputagao®

Risco de Crédito Modelos Internos

Risco de Mercado Modelo VaR
Risco de Taxade Juro da Carteira Instru¢ao 34/2018
Bancaria

Risco de Taxa de Cambio n/a

“Estesriscos saotratados de formaagregadacomoRisco Operacional.

Os indicadores prudenciais de solvabilidade tém por base as
normas regulamentares aplicaveis, nomeadamente o regu-
lamento europeu relativo aos requisitos prudenciais (CRR),
bem como os Avisos n.2 6/2013 e n.2 10/2017 do Banco de
Portugal que regulamentam o regime transitorio previsto no
Regulamento em matéria de fundos proéprios.

O CRR compreende um conjunto de disposicdes transitorias
que permitem a aplicacdo faseada dos requisitos, prevendo a
possibilidade de as instituicdes de crédito acomodarem gra-
dualmente os novos requisitos, quer ao nivel dos fundos pré-
prios quer ao nivel dos racios minimos de capital.

O Grupo utilizou, no calculo de requisitos de capital, o método
standard parariscos de crédito e de contraparte, o método do
indicador basico para efeitos de risco operacional e o método
padrdo com a abordagem baseada na maturidade paraorisco
de mercado.

Osfundos proprios principais de nivel 1do Grupo incluem: (a) o
capitalrealizado, as reservas e resultados retidos e elegiveis,
(b) dedugdes regulamentares relacionadas com ativos intan-
giveis, goodwill e a perdas relativas ao exercicio em curso e (c)
filtros prudenciais. O Grupo nao apresenta, a 31de dezembro
de 2023, quaisquer instrumentos de fundos préprios adicio-
nais de nivel 1ou de fundos préprios de nivel 2, sendo, assim, a
totalidade do seu capital regulamentar constituida por fundos
proprios principais de nivel 1.



56 bancoctt - Retatorio & Contas 2023 Relatério de Gestdo * Informacdo financeira 57

Os fundos proprios e osracios de capital consolidados em 31de dezembro de 2023 e 31de dezembro de 2022 sdo os seguintes: Em31de dezembrode 2023, os ativos ponderados pelorisco atingiram 947.577 milhares de euros (31de dezembro de 2022:1.182.594
milhares de euros), dos quais 728.877 milhares de euros (31de dezembro de 2022: 1.000.303 milhares de euros) dizem respeito a

(valores expressos em milhares de euros) risco de crédito.

'23 '22 A tabela seguinte apresenta a distribuicdo geografica das exposicdes relevantes para o cdlculo da reserva contraciclica de fundos
préprios.Importanotarque a31de dezembro de 2023 o0 Grupo Banco CTT ndo tem exposicdes relevantes ageografias comum buffer
CRR CRRFully CRR CRRFully contraciclico diferente de zero.
Phasingin Implemented Phasingin Implemented
S (valores expressos emmilhares de euros)
Fundos préprios
Capital 296.400 296.400 296.400 296.400 Exposicoes '23 ‘22
Resultados Transitados (46.098) (46.098) (59.348) (59.348)
Portugal 703.553 558.183
Reservalegal 3.037 3.037 1.571 1.571
Resultados Elegiveis (1 17.023 17.023 14.7m6 14.7116 A decomposicdo dos ativos ponderados pelorisco, no que serefere ao risco de crédito, erano final de 2023 e 2022 a seguinte:
Outras Reservas 350 350 347 347
Filtros Prudenciais (23) (23) - - (valores expressos emmilhares de euros)
Reservas dejusto valor (2) = = - - ‘
Additional Valuation Adjustment (AVA) (3) (23) (23) - - 23
Deducdes aos elementos de fundos préprios principais de nivel 1 (71.793) (74.550) (68.810) (76.172) Ativos
Perdas relativas ao periodo em curso i i ; i, Rubricas derisco Posicdoem ponderado(s) Ponderadt()zr) Requisit(g
ri rigin risco" ri i
Ativosintangiveis (13.174) (13.174) (14.796) (14.796) sco original pelorisco derisco de Capital
Goodwill (60.679) (60.679) (60.679) (60.679) Administracbes Centrais ouBancos Centrais 1.938.034 - 0% -
Adoc30IFRS 9 2.062 (695) 6.667 (695) Bancos multilaterais de desenvolvimento 9.854 - 0% -
Deducio securitizacdo (1.250%) ) () () ) Organizacbesinternacionais 70.756 - 0% -
3 i bDFi Outras Instituicdes de Crédito 58.562 20.615 35% 1.649
Elemento.s naoodedu2|dos aFundos Proprios de acordo 1.753 1753 1732 1732 G
como Artigon.®437daCRR Empresas 5.829 3.657 63% 203
Atlvos por Imposto diferidos ko) e 1732 1732 Clientes deretalho 506.268 361.640 7% 28.931
Participagdes em entidades financeiras - - - - Empréstimos garantidos porbensiméveis 743.524 264.767 36% 21.181
Fundos Pl‘<'>:_Pl‘l<_>S |¥.mc1|pa|s denivel1 1581890 YIED 184.876 177,518 Crédito emincumprimento 29.790 30.023 101% 2.402
(Common Equity Tier1) Outros elementos 70.927 48176 68% 3.854
Fundos préprios de nivel 1(Tier 1 Capital) 198.896 196.139 184.876 177.514 Total 3.433.544 728.878 21% 58.310
Fundos Proprios Totais 198.896 196.139 184.876 177.514
(1) Ponderador derisco: Ativos Ponderados pelo risco / Posi¢do emrisco original
RWA 947.577 945.528 1.182.594 1.176.298 (2) Conforme entendimento da CRR, Art. 438 ¢).
Risco de Crédito 728.877 728.877 1.000.303 1.000.303 (valores expressos em milhares de euros)
Risco Operacional 188.984 188.984 148.925 148.925 .
Risco Mercado = = - - 22
CVA 29.716 29.716 33.366 33.366 Ativos
AjustesIFRS 9 - (2.049) - (6.296) Rubricas derisco Posicdoem ponderados) Ponderador Requisit(o)
. . . risco original elorisco" derisco? de Capital®
Racios de capital 9 P P
Common Equity Tier 1 21.0% 20.7% 15.6% 15.1% Administracdes Centrais ou Bancos Centrais 1.026.699 - 0% -
Raciode Tier1 21,0% 20,7% 15,6% 15,1% Administraces regionais ou autoridades locais - - n.a. -
Récio de Fundos Proprios Totais (Total capital ratio) 21,0% 20,7% 15,6% 15,1% Outras|InstituicGes de Crédito 68.142 20.650 30% 1.652
Requisito srep Empresas 382.583 373.409 98% 29.873
Common EqutyTler1 8,7% 8,7% 8,7% 8.7% Clientes deretalho 320.739 230.392 72% 18.431
Récio de Tier1 10,8% 10.8% 10,8% 10.8% Empréstimos garantidos por bensimdveis 671.537 239.762 36% 19.181
Récio de Fundos Proprios Totais (Total capital ratio) 13,5% 13,5% 13,5% 13,5% Crédito emincumprimento 27499 27908 101% 2233
Organismos de investimento coletivo (OIC) 31.962 31.617 99% 2.529
(1) Inclui o resultado liquido doano em 2022 e 2023. ~ o
(2) Reservadejusto valorrelativaaganhos ou perdas de ativos financeiros valorizados aojusto valor. Acbes 14.786 14.786 100% 1183
(3) Ajustamentos de valor adicionais necessarios para ajustar os ativos e passivos avaliados ao justo valor. Outros elementos 84.669 61.781 73% 4.942
Total 2.628.616 1.000.305 38% 80.024

No que serefere aosfundos préprios principais de nivel1, salienta-se aincorporacdo doresultadoliquido de 2023 nos fundos préprios de
17.023 milhares de euros (31de dezembro de 2022:14.716 milhares de euros). Relativamente aos requisitos de capital, destaca-se are-
ducdo dos ativos ponderados peloriscorelativos arisco de crédito em virtude da efetivacdo do acordo de cessacdo da parceria Universo.

(1) Ponderador derisco: Ativos Ponderados pelorisco / Posi¢ao emrisco original

(2) Conforme entendimento da CRR, Art. 438 c).
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Utilizacao de Avaliacdes de Rating Externo

O Grupo Banco CTT utiliza os ratings de ECAI (External
Credit Assessment Institutions), nomeadamente os ratings
emitidos pela Moody's, S&P, Fitch e DBRS, para as posi-
cOes em risco sobre instituicdes de crédito com um prazo
de vencimento residual superior a 3 meses e para as posi-
¢Oes emrisco sobre empresa. Desta forma, o Grupo utiliza
arelacdopadrdopublicadapelaEBA entre ECAls e graus de
qualidade de crédito.

No ambito do apuramento do ponderador derisco aaplicarno
cdalculo do RWA, a alocagao das avaliagdes de crédito do emi-
tente ocorre como se segue:

bancoctt - Rrelatsrio & Contas 2023

a) as posicoes sobre titulos de divida recebem as notacées
atribuidas especificamente a essas emissoes;

b) caso ndo existam nota¢des de risco especificas para as
emissbes, como referido em a), sdo consideradas, caso
existam, as notacdes de risco atribuidas aos emitentes das
mesmas; e

c) as posicdes em risco de natureza crediticia que ndo sejam
representadas por titulos de divida recebem apenas, e
quando existirem, as notagdes derisco dos emitentes.

As datas de referéncia o Banco apresentava as seguintes

exposicoes:

(valores expressos em milhares de euros)

‘23 22

Graude Instituicoes, Instituicoes,

Qualidade maturidade Banco maturidade Banco
do Crédito residual>3m  Soberanos Central Supranacionais residual>3m  Soberanos Central
1 - 206.707 - 80.614 - - -
2 962 167.646 - - 5.239 206.334 -
3 11.050 274.582 - - 4701 331.578 -
4 - - - - - - -
5 - - - - - - .
6 - - - - - - -
Sem rating - - 1.260.077 - - - 450.250

Relatorio de Gestao * Informacao financeira

A gestaodoriscode alavancagem enquadra-se dentro da es-
tratégia a adotar em termos de gestado de capital e € da com-
peténcia do Conselho de Administracdo.

O racio de alavancagem foi introduzido pelo CRR, com o ob-
jetivo de monitorizar o grau de alavancagem das instituicdes.

O Banco CTTmonitoriza esteracioregularmente e garante o seu
cumprimento total e continuo no seu planeamento estratégico.

Resumo dareconciliacao dos ativos contabilisticos
e das exposicoes doracio de alavancagem
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O valor doracio de alavancagem em 31de dezembro de 2023
erade5,8%(31de dezembro de2022:7,0%), significativamen-
te acima do minimo de referéncia definido pelo Comité de Su-
pervisdo Bancaria de Basileia (3%), 0 qual se tornou um requi-
sito de cumprimento obrigatério desde 28 de junho de 2021.0
racio é calculado utilizando o Tier 1Capital.

As exposicdes utilizadas para o calculo do racio de alavanca-

gem, em 31de dezembro de 2023 e 31de dezembro de 2022,
sdo apresentadas no quadro seguinte:

(valores expressos emmilhares de euros)

‘23 ‘22

Total de ativos que constam nas demostracdes financeiras 3.827.132 3.104.914
Ativosintangiveis deduzidos a fundos proprios (73.855) (75.477)
Ajustamento parainstrumentos financeiros derivados (17.323) (16.945)
Reservas dereavaliagao = -
Ajustamento para STF (securities financingtransactions) - -
Ajustamento para elementos extrapatrimoniais 37.436 38.268
Outros ajustamentos 2.049 6.296
Ajustamentos prudenciais (341.895) (428.447)
Medida de exposicao total do racio de alavancagem - transitional 3.433.544 2.628.615

Racio de Alavancagem

(valores expressos em milhares de euros)

‘23 ‘22

Valor das posicdes emrisco

Exposi¢oes Extrapatrimoniais de acordo com o artigo 429.2,n.210 do CRR 37.436 38.268
Outros ativos de acordo com o artigo 429.2,n.25,do CRR 3.396.107 2.590.348
Montante dos ativos deduzidos - Fundos préprios de nivel 1- fullimplemented (2.049) (6.296)
Exposicao totalaoracio de alavancagem - fullimplemented 3.431.494 2.622.320
Exposicao totalaoracio de alavancagem - transitional 3.433.543 2.628.616
Capital e ajustamentos regulamentares
Tier 1capital - fully phased-in definition 177.514
Tier 1capital - transitional definition 196.139 184.876
Racio de alavancagem - fullyimplemented Tier 1 Capital 5,7% 6.8%
Racio de alavancagem - transitional Tier 1 Capital 5.8% 7.0%

No ano de 2023 o racio de alavancagem transitional apresentou uma diminuicao de 1,24 pontos percentuais, justificado pelo res-

petivo aumento do total de Ativo.
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Controlo Interno e Riscos

Enquadramento
Regulatorio

0 modo como as instituicdes prosseguem a sua atividade,
conduzem a sua missao, tracam e desenham a sua estra-
tégia, € influenciado de forma determinante pelo quadro
regulatdrio, nacional e internacional, vigente a cada mo-
mento, sendo naturalmente fundamental a correta identi-
ficagao e contextualizacdo dos normativos que se revelam
mais impactantes, possibilitando-lhes obter uma visdo
abrangente das alteracdes regulatdrias e, conhecendo-as,
atuarem em conformidade.

Num contexto marcado por tensdes geopoliticas, inflagao
elevada e decorrente subida precipitada das taxas de juro
(ap6s um periodo prolongado de taxas de juro baixas) e ainda
em recuperagao de uma pandemia mundial, com inevitavel
repercussdo no cenario economico global e afetando a sua
dinamica e funcionamento, foi publicado, no ano de 2023, um
conjunto de pacotes legislativos que procuraram ir ao encon-
tro das especiais preocupacoes de protecao dos consumido-
resedosquaisdecorremobriga¢des, segundo 0s quais asins-
tituicdes precisam pautar a sua atuacao, comregulamentacdo
queincentivaetestaacapacidade deresisténciae firmezadas
instituicoes, quer adequando as condicdes dos empréstimos
a capacidade de pagamento dos consumidores seus clientes,
mas também aplicando politicas prudentes de constituigao de
imparidades e de conservagao de capital, alocando parte dos
lucros gerados ao aumento da sua capacidade de absorver
perdas e mantendo o financiamento a economia.

Segue-se uma breve abordagem aos principais desenvolvi-
mentos regulatorios ocorridos no ano de 2023, com especial
destaque para a produzida pelo legislador nacional e pelo
Banco de Portugal, em supervisao e atencdo reforcada as
praticas e comportamentos das instituicbes bancarias.

Antecipando o potencial aumento do incumprimento das fami-
lias mais vulneraveis, tendo presente a referida subida da in-
flagao e das taxas de juro de curto prazo, designadamente nos
empréstimos a habitagdo, o legislador nacional dedicou-lhe
especialatencdoe:

a) criou apoios extraordinarios as familias para pagamento
darenda e da prestacao de contratos de crédito através do
Decreto-Lei20-B/2023 de 22 de margo, em complemento
do conjunto de procedimentos que se passaramapreverno

Decreto-Lei 80-A/2022 de 25 de novembro e com altera-
cdodoDecreto-Lei74-A/2017 de23 dejunho, destacando-se
ainda a cria¢do de protocolo entre as instituicbes e a DGTF
(Direcao Geraldo Tesouro e Financas) paraarespetivaope-
racionalizacdo (posteriormente alterado pela Lei 56/2023
de 6 de outubro, Decreto-Lei91/2023 de 11de outubroinfra
e Decreto-Lei103-B/2023 de 9 de novembro);

b) aprovou normas de protecdo do consumidor de servicos
financeiros, alterando diversos relevantes diplomas, com
proibicao ou limitacdo na cobranca de um leque de comis-
sBes, mediante a publicacdo daLei24/2023 de 29 de maio;

c) estabeleceu a medida de fixacdo temporaria da prestacao
de contratos de crédito paraaquisi¢cao ou construcao de ha-
bitacdo propria e permanente e reforcou as medidas e os
apoios extraordinarios no ambito dos créditos a habitacdo,
ao aprovar o Decreto-Lei91/2023 de 11de outubro; e,

d) naleiqueaprovouoorcamentodeestadode2024 -1 ei82/2023
de 29 de dezembro - procedeu a alteracdo da Lei 19/2022,
estendendo o regime excecional e tempordrio de resgate/
reembolso dos planos poupanca até 31de dezembro de 2024.

Acompanhando esta preocupacao, o Banco de Portugal emi-
tiu, nestamatéria, dois normativos que se assinalam, a Instru-
¢a0 2372023 de 09 de outubro que define os critérios para a
ponderacdo do impacto na solvabilidade dos consumidores
de aumentos do indexante aplicavel a contratos de crédi-
to ataxa de juro varidvel ou a taxa de juro mista e a Instruc¢ao
24/2023 de30deoutubrorelativaa prestacao deinformacao
aos clientes bancdrios e reporte de informacdo ao Banco de
Portugalsobre aimplementacdo dosregimes de fixacao tem-
porariadaprestacdo e de bonificacdo tempordria dosjuros de
contratos de crédito a habitacdo propria permanente.

Procurando também salvaguardar os interesses dos con-
sumidores no seu direito a correta informacdo, o Banco de
Portugal atualizou os modelos que as instituicdes bancarias
devem atenderedivulgarao publico sobre acontade servigos
minimos bancarios, de modo a refletir o recente alargamen-
to do elenco de servicos incluidos na referida conta, com a
Instrugao 19/2023 de 30 de agosto.

Frisando a necessidade de as instituicdes observarem as
Orientacdes relativas a gestdo do risco associado as tecno-
logias de informacdo e comunicacdo e a seguranca (EBA/
GL/2019/044) e procurando precaver a ocorréncia de situa-
coes de burla, de fraude, ou de natureza similar, com recurso a
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técnicas de phishing, o Banco de Portugal produziu a Carta
Circular 2023/25 de 21de junho, contendo Recomendacgdes
sobre o tratamento prudencial de incidentes de phishing
sobre clientes.

No campo do setor bancario, o Banco de Portugal procurou
que as instituicdes mantivessem a capacidade de adaptacdo,
gerando normativos como:

a) a Carta Circular2023/01, relativa a divulgacdo anual de
exposicoesndo produtivas ereestruturadas;

b) a Carta Circular 2023/04, que divulga as Orientacdes do
Comité das Autoridades Europeias de Supervisdo Bancaria
(CEBS) relativas a exclusao de certas posicdes em risco de
muito curto prazo para efeitos de calculo do valor do risco
no ambito do regime dos grandes riscos e veicula que as
mesmas deverdao ser seguidas e aplicadas também pelas
instituicdes de crédito menos significativas;

c) aCartaCircular2023/05, que divulga os modelos de repor-
te dos Planos de Financiamento e de Capital, a descri¢do do
cendrio macroeconémico e financeiro e outras orientacdes
necessarias a realizagao do exercicio e prestacdo de infor-
macado por parte dasinstituicoes;

d) aCarta Circular2023/20, quanto aimplementacdo dasEBA/
GL/2022/14, designadamente quanto ao cumprimento dos
critérios para a identificacdo, avaliacdo, gestao e reducdao
dos riscos resultantes de potenciais alteracdes as taxas de
juro ("IRRBB") e sobre a avaliagdo e monitorizagdo do risco
de spread de crédito resultante das atividades nao incluidas
na carteira de negociacdo (‘CSRBB"), tendo especialmente
importanciaface aoatual contexto de subidadetaxasdejuro.

NoquerespeitaaAutoridade de Supervisaode SeqguroseFun-
dos de Pensdo (ASF), visando a adocdo de uma abordagem

Objetivos
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distinta na regulamentacao do reporte, realcamos a publi-
cacdo das Norma Regulamentar n.2 4/2023-R e Norma Re-
gulamentar n.2 5/2023-R, ambas de 11 de julho, relativas a
prestacdodeinformacdo paraefeitos de supervisdao a ASF por
empresas de seguros e de resseguros e por sociedades ges-
toras de fundos de pensoes.

Apesar de terem como destinatarios os Estados Membros e
prazos de transposicdo para 2025, o Grupo Banco CTT tomou
nota e analisou as Diretivas 2023/2225 de 30 de outubro e
2023/2673 de 22 de novembro, do Parlamento Europeu, face
arelevancia que o tema assume, sendo a primeira relativa aos
contratos de crédito aos consumidores e asegundarespeitante
aos contratos de servicos financeiros celebrados a distancia.

Consciente de que aciberseguranca é umtema prioritario dos
reguladores e supervisores, o Grupo Banco CTT estdaacom-
panhar atentamente os desenvolvimentos da Consulta Publi-
calancada pelas Autoridades Europeias de Superviséo (EBA,
EIOPA e ESMA - as ESAs) no passado dia 19 de junho, sobre
o primeiro lote de produtos de politicas ao abrigo do Digital
Operational Resilience Act(DORA).

Sistema de Controlo Interno

0 Sistema de Controlo Interno (SCI) do Grupo assentano con-
junto de estratégias, politicas, processos, sistemas e procedi-
mentos cujos controlos associados visam garantir a susten-
tabilidade do Banco e das suas filiais no médio e longo prazo,
bem como o exercicio prudente da sua atividade, através dos
objetivosilustrados nafigura seguinte:

Informacao e Reporte

) @ )

( Desempenho e Operacionais ) (

l

l

(4 N

Cumprimento dos objetivos definidos
no plano estratégico

Realizacao eficiente das operacoes
Utilizagao eficiente dos recursos
Salvaguarda de ativos
Identificacao, avaliacao,

acompanhamento
e controlo de riscos

Existéncia de informacao financeira
e nao financeira completa,
permanente, fidvel e tempestiva

Adocao de procedimentos
contabilisticos solidos

N )

Respeito pelas disposicoes legais
e regulamentares e orientacoes
aplicaveis a atividade

Cumprimento dos
normativos internos

Respeito perlas normas e usos
profissionais e deontoldgicos,
Cddigo de Conduta e demais regras
de relacionamento com clientes

AN J
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A composi¢cao do modelo de governo do Sistema de Controlo Interno do Grupo € sintetizada na figura seguinte:

()

Conselho de
Administracao

——
)

Comissao
de Auditoria

—
()

Comissao de
Remuneracoes

——

Comité de
Controlo Interno

Auditoria
Interna
(3.2linha
de defesa)

Risco e
Compliance
(2.2linha

de defesa)

Outras Areas
Process Owners
(1.2linha

de defesa

Assegura aindependéncia e autonomia das fungdes de controlo interno (Risco, Compliance
e Auditoria) e que estas tém estatuto necessario para influenciar significativamente o processo
de andlise e tomada de decisao do Grupo.

(

o

Linhas de reporte diretas com as funcdes de controlo interno de modo a garantir o acesso
regular a informacao necessaria ao exercicio das suas responsabilidades de supervisao.

\J

-

-

Avalia a definicdo e implementacao das politicas de remuneracao e fiscaliza a definicao e aplicacdao
daremuneracao dos responsaveis pela assuncao de riscos e pelas fun¢des de controlo.

Monitoriza a evolugao das deficiéncias de Controlo Interno detetadas, efetuando
0 acompanhamento da evolucdo dos Planos de Acao definidos.

(

-

Assegura que as demais funcdes dentro da instituicdo funcionam de acordo com o esperado.
Deve exercer as suas funcdes de forma totalmente independente.

\J

(

\_

Desenvolvem as politicas e metodologias para a gestao dos riscos. Devem ter uma intervencao
significativa na andlise e na decisao quanto a assuncao de risco e a definicao do perfil de risco da
instituicdo. Realizam ac6es de avaliacao de eficacia dos controlos da 1.2 linha.

As linhas de negdcio, no dia-a-dia, expdem o Banco a um conjunto de riscos, competindo-lhe defender
ainstituicdo da assuncao de riscos indesejados, executando os controlos e procedimentos definidos
e reportando a 2.2 linha de defesa eventuais falhas identificadas.

O Conselho de Administragdo € o principalresponsavel pelo sistema de controlointerno do Grupo, competindo-lhe assegurar asuaim-
plementagdo, robustez e eficacia, em cumprimento do normativo interno e externo sobre amatéria. De igual modo, é responsabilidade
do Conselho de Administracao acompanhar ainformacdo de gestao relativa as deficiéncias de Controlo Interno, analisar o relatdrio de
autoavaliacao do sistema de controlointerno e emitir opinido global sobre aadequacdo e a eficacia do sistema de controlo interno.

Compete a Comissdo de Auditoria a monitorizacdo e a criticaconstrutiva da estratégia do Grupo, devendo apreciar e influenciar, de modo
construtivo, as atividades das fun¢des de controlo, nomeadamente no que respeita ao seu plano anual de atividades, assegurando junto
do 6rgdo de administracdo que os responsaveis das funcdes de controlo interno tém condicdes para atuar comindependéncia, dispondo
deumaadequada dotacao de meios humanos e materiais para desempenharem as suas responsabilidades de modo eficaz.
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A Comissdo de Remuneracdes assume responsabilidades de
avaliagdoefiscalizagaodaspoliticasepraticasderemuneragao
detodos os Colaboradores, incluindo os membros dos Orgdos
Sociais, conforme detalhado no capitulo D - ‘Remuneracdes’
do Relatdrio de Governo Societdrio.

O Comité de Controlo Interno do Banco, composto por todos
0s membros da Comissao Executiva do Banco, é o 6rgao com
responsabilidade pela definicdo dos critérios e execugdo dos
instrumentos de gestao de riscos nado financeiros e pela mo-
nitorizacdo e avaliagdo continua da eficacia do seu sistema de
controlointerno,nomeadamente através doacompanhamento
das deficiéncias detetadas. Em2023, o Comité reuniu 8 vezes.

Por outro lado, o modelo de governo do sistema de controlo
interno do Grupo assenta numa abordagem de trés linhas de
defesa, sendo composto:

Pela primeira linha de defesa, responsavel pela gestao de riscos
e controlos, que integra, entre outras, a Rede de Lojas — funcdo de
front-office,responsavel porexecutaros controlos de primeironivel
— e aDirecao de Operagdes —, funcao de back-office, responsavel
por uma segunda validacdo (“4-eyes check”) da generalidade dos
processos que saoiniciados, essencialmente, naRede de Lojas.

Porumasegundalinhade defesa, que asseguraamonitoriza-
caodosriscos,aconselhandoedandoapoioaprimeiralinhade

Sistema de controlo interno adotado pelo Grupo
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defesasobre aidentificagao deriscos e controlos. Integram
a segundallinha de defesa o Compliance e o Risco, responsa-
veis pelo processo de monitorizacdo, realizando neste ambito
testes periddicos a eficacia dos controlos de primeira linha,
bem como as dreas de Planeamento e Controlo, Seguranca e
Protecdo de Dados, Servicos Juridicos e Recursos Humanos.

Por uma terceira linha de defesa, assegurada pela Auditoria
Interna, funcdao responsavel por examinar e avaliar de modo
independenteaadequacaoeaeficaciadaspoliticas,processos
e procedimentos que suportam o sistema de controlointerno,
particularmente através darealizacdo de testes de efetivida-
de aos controlosimplementados.

A framework de controlo interno do Grupo assenta em quatro
componentes principais:

® Ambiente de Controlo

@ Sistemade Gestdo de Riscos

® SistemadelInformacdo e Comunicagdo
® Procedimentos de Controlo

A figura seguinte sintetiza as referidas componentes do sis-
tema de controlo interno adotado pelo Grupo, que melhor se
detalham de sequida:

~

Ambiente de Controlo —O

J

Cultura

organizacional

Estrutura Planeamento
organizacional estratégico

Sistema de Gestao de Riscos

~
Acompanhar
——0

Func3o de Gest3o de Riscos | Funcdo Compliance

l J
\

Sistema de Informacao e Comunicagdo [——o°
J

Assegurar existéncia
de informacao de gestao

Assegurar que a informacao é
reportada interna e externamente

(- ) C

Acoes de controlo

) C Avaliacoes de controlo )

——o0
Procedimentos

de Controlo

Procedimentos continuos
de monitorizacao
executados pela 2.2 linha de defesa

Avaliacoes independentes
executadas pela auditoria interna
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Ambiente de Controlo

No desenvolvimento da sua cultura organizacional, o Grupo
implementa metodologias claras de gestao do risco e con-
trolo interno que visam, entre outros, garantir um ambiente
de controlo robusto e envolvendo e responsabilizando todos
os Colaboradores. Os Orgaos de Administracdo e de Fiscali-
zacao detém um papel fundamental na criacdo de condicdes
que permitam o desenvolvimento de um ambiente de con-
trolo efetivo e que permita ao Grupo atingir os seus objetivos,
essencialmente através do comprometimento com a inte-
gridade e os valores éticos refletidos no Cédigo de Conduta,
devendo o seu comportamento servir de exemplo paratodos
os Colaboradores (“lead by example”) e do exercicio de su-
pervisdo, responsabilizacdo e autoridade na gestao e moni-
torizacdo da gestao deriscos e controlo interno, formalizados
na propria estratégia, objetivos, politicas, processos enaacao
e deliberacaonodia-a-dia.

Por outro lado, a Estrutura Organizacional do Grupo, que esta
definida de formaintegrada, objetiva, transparente e perceti-
vel no manual de organizacdo e estrutura, suporta o desen-
volvimento da atividade do Grupo e aimplementac¢do do seu
sistema de controlo interno, assegurando que a gestao e o
controlo das operagdes sao efetuados de forma prudente.
A estrutura organizacional do Grupo assenta numa defini¢cao
coerente, clara e objetiva das linhas de reporte e de autori-
dade, das competéncias e responsabilidades de cada d6rgdo,
unidade de estrutura e funcdo, bem como do grau e ambito
de cooperagao entre si e contempla uma adequada segre-
gacao de fungdes, assegurando que quaisquer situacoes
de potenciais conflitos de interesses sao identificadas ante-
cipadamente, minimizadas e sujeitas a uma monitoriza¢do
cuidadosa e independente e assenta num numero suficiente
de membros da direcdo de topo e da gestao intermédia, bem
como de outros Colaboradores, para o desenvolvimento das
responsabilidades e func8es definidas.

Sistema de Gestao de Riscos
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Relativamente ao planeamento estratégico, o mesmo € ela-
borado com base em pressupostos adequadamente funda-
mentados, que sao objeto de analises de sensibilidade e em
informacdo fidvel e compreensivel, assegurando a sua adap-
tacdo tempestiva em caso de alteracBes significativas nos
pressupostos, a definicdo de objetivos precisos, claros e sus-
tentdveis paraaatividade do Grupo, abrangendo os seus prin-
cipais produtos, atividades, sistemas e processos, a determi-
nacdo das Politicas de Gestao de Risco e o estabelecimento
de orientagdes que suportam o desenvolvimento do sistema
de controlointerno do Grupo.

Sistema de Gestao de Riscos

O modelo de gestado de riscos delineado pelo Grupo esta su-
portadonum conjunto de politicas, procedimentos elimites de
tolerancia ao risco apropriados, claramente definidos e apro-
vados, 0s quais sdo periodicamente revistos, respeitando
orespetivo enquadramento regulamentar.

O modelo de gestao de riscos contempla quatro etapas es-
senciais, designadamente: definicdo de estratégia de risco,
identificacdo e avaliagao dosriscos, respostaaosriscos, emo-
nitorizacdo, controlo e reporte dos riscos, conforme ilustrado
nafigura que se apresentaabaixo.

A este respeito, importa referir que, em 2023, foi revista a
taxonomiaderiscoseclarificadoopapeldasfun¢desde contro-
lonoplaneamento estratégico,novosprodutoseiniciativascom
impacto no perfil de risco do Grupo. Adicionalmente, assume
particularimportancia o facto de o sistema de gestdo de riscos
do Grupo abrangertodos os seus produtos, atividades, proces-
sos esistemas eintegrar o dispostonos planos derecuperacao,
incorporando politicas e procedimentos destinados a assegu-
rar o restabelecimento tempestivo de situacoes de desequili-
brio financeiro do Grupo, bem como com o disposto nos demais
processos e politicas relacionados com a gestdo deriscos.

Definicao da Identificacao N Avaliacao
estratégia de risco dos riscos dos riscos aos riscos

Monitorizacao,

Resposta
controlo e reporte

dos riscos
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Sistema de Informacao e Comunicacao

O Grupo assegura aimplementacdo de mecanismos de capta-
¢do, producdo e tratamento da informacdo, de suporte a ges-
tao, tomada de decisdao e cumprimento das obrigacdes perante
entidades de supervisao.

A informacao e comunicacdo do Grupo rege-se pelos prin-
cipios de substancia, atualidade, compreensibilidade, con-
sisténcia, tempestividade e fiabilidade e assegura uma visao
completa e integra sobre a sua situacao financeira, o desen-
volvimento das suas atividades, a execugao da estratégia
e o cumprimento dos objetivos definidos, o seu perfil de risco
global, e o comportamento, evolucao e perfil de risco do merca-
do onde 0 Banco e a suafilial estao inseridos. No que se refere a
comunicacao, o Grupo possuiprocessos formais, transparentes,
relevantes e ajustados as suas necessidades, garantindo uma
comunicagdo eficaz através da organizacao e facilitando o pro-
cesso detomadade decisdo. A este respeito, e em cumprimento
dodispostonosartigos 29.2e30.2do Aviso 3/2020, o Grupo pro-
moveu arealizacdo de uma avaliacao independente, por entida-
de externa,aadequacao dos processos de obtencdo, produgao e
tratamento de informacdo implementados, aos mecanismos de
controlo associados e a conformidade dos fluxos de informacao,
tendo damesmaresultado um conjunto de recomendacdes que
estao emimplementagdo pelo Grupo, com vista ao alinhamento
com osrequisitos do referido normativo.

No ambito dos processos de gestdo do risco e resultan-
tes do sistema de controlo interno, sdo realizados diver-
sos reportes. Destes, destacam-se os reportes do tipo
corrente, que deverdo ser elaborados pelas Direcdes de
Risco e de Compliance com base na monitorizacdo dos
riscos e eventos de risco, e os do tipo ciclico, realizados
pelos diferentes Org3os de Estrutura com uma periodi-
cidade predefinida, no ambito das suas atividades e pro-
cedimentos especificos sob a égide da gestdao do risco
e controlointerno.
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Com efeito, no contexto do controlo interno, dando cumpri-
mento ao artigo 5.° da Instrucdo n.2 18/2020 do Banco de
Portugal, o Grupo remete desde 2021ao0 Banco de Portugal,
até ao finaldo més de dezembro de cada ano, o seu relatério
anual de autoavaliagao, previstono artigo 4.2, bem como um
relatério individual para o Banco e para a sua filial. Em 2023
foi assegurada a elaboracdo do referido Relatdrio, submetido
aoBanco de Portugal, em dezembro.

Procedimentos de Controlo

O controlo interno do Grupo contempla um conjunto de pro-
€essos cujo principal objetivo passa por garantir a eficacia e/
ou eficiéncia dos controlos implementados. Nesse sentido,
o sistema de controlo interno institui o recurso a controlos
COMO um meio para mitigar o risco ou paraminorar a ocorrén-
cia de certos eventos de risco, cujo impacto podera colocar
em causa a atividade do Grupo, sobretudo no caso dos que se
situem acima do apetite ao risco definido.

Deformaaoperacionalizaromodelodecontrolointerno,foram
definidososprocedimentosdestinadosapromoverumagestao
eficiente e eficaz do sistema de controlo interno, que potencia
acapacidadedoBancoedassuasfiliaisparaatingirosobjetivos
e se adaptar as alteracbes operacionais e de negocio. Esta
metodologia defineigualmente os procedimentos arespeitar
pelas diversas dreas naidentificacdo e gestdo de deficiéncias
de controlointerno,bemcomoamonitorizacao dosrespetivos
Planos de Acdo pelas areas de controlo e a atuacdo da fungao
de Compliance na sistematizacao dainformacdo, de forma
agarantir a eficacia do sistema de controlo interno.

Ainformacao queresultadamonitorizacao continuado Sistema
de Controlo Interno materializa-se nas deficiéncias resultantes
dosistemade controlointerno, as quais, particularmenteas que
témumimpacto materialno Banco e suasfiliais, sdoregistadas,
documentadas e comunicadas a gestao de topo, assegurando
0 seu tratamento efetivo e a implementacdo tempestiva de
medidas corretivasimediatas. A esterespeito, destaca-seare-
visdo, em 2023, da framework do sistema de controlo interno,
com vistaa suaalteragdo para ambito Grupo.
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Gestao do Risco

O sistema de gestao de riscos integra o sistema de controlo
interno (SCI) do Grupo, proporcionando um adequado ambiente
de controlo no ambito do qual o Grupo desenvolve a sua atividade,
deformaenquadradapelo seuRisk Appetite Statement (RAS).

O sistema de gestao de riscos delineado pelo Grupo Banco CTT
esta suportado num conjunto de conceitos, principios e regras e
num modelo organizacional aplicavel e ajustado ao Grupo, res-
peitando o respetivo enquadramento regulamentar. O modelo
de gestao do risco contempla cinco etapas essenciais, designa-
damente, a definicdo da estratégia de risco, a identificacdo, a ava-
liacao, aresposta aos riscos e a monitorizacao, controlo e reporte
dosriscos.

No ambito do desenvolvimento da sua atividade, o Grupo
encontra-se sujeito ariscos de diversaordem, decorrentes de
fatores externos e internos, nomeadamente em fung¢do das
carateristicas domercado em que atua.

A estratégia de risco é revista anualmente e define os prin-
cipios qualitativos e as regras e os limites quantitativos para
a gestdo dos diferentes riscos decorrentes da atividade do

Gestao dorisco

Anual
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Grupo, sendo os mesmos formalizados no seuRAS, apresen-
tando o enquadramento de apeténcia ao risco que ird enqua-
drar o crescimento donegdciodo GrupoBanco CTT nos proxi-
mos 3 anos de atividade.

A Politica Geral de Controlo Interno e Gestdo do Risco do Grupo
visa a manutencdo, em permanéncia, de uma adequada rela¢do
entre os seus fundos proprios e a atividade desenvolvida, assim
como a correspondente avaliagdo do perfil de risco/retorno por
linhade negocio. A gestao de risco tem ainda como objetivo apoiar
o processo de tomada de decisdo, sendo capaz de potenciar, tanto
no curto comonolongo prazo,acapacidade de gerirosriscosaque
estd exposto e permitira comunicacdo de forma clarados moldes
em que os riscos decorrentes do negdcio deverao ser geridos, de
maneiraacriarabase paraumambiente operacional sélido.

Neste ambito, assume particular relevancia a monitorizagdo e o
controlo dos principais tipos de riscos a que o Grupo se encontra
exposto. Esta monitorizacdo e controlo sdo efetuados, em uma
primeira fase, pelas Dire¢des que constituem a primeira linha de
defesaemrelacdo aos riscos que gerem, e posteriormente, pelas
DirecOes da segundalinha de defesa, emrelagdo a todas as cate-
gorias derisco e no querespeita o perfilderisco globaldo Grupo.
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N\ (- N\ (- )
Pilares de atuacao Identificacao ApreC|:r;‘r:1a<l)ira||rtorlzar Apreciar e aprovar Reportar
\_ /. /. /. J
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= Frequéncia, de modo a periodicos com
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avaliag3o, ERUlelhE "ch:: R . a vista a avaliar,
aprediacio, n:.att.erlals, osKRIse e N 7 ~N mensurar,
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'3 (Outras equipas eRisco Conselho de Direcao de Risco

responsaveis

de suporte)

Comissao Executiva

Administracao

Modelo de gestao
dorisco
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Na definicdo dos processos de gestdo do risco, o Grupo adota
ferramentas e metodologias que lhe permitemidentificar, ava-
liar, monitorizar e reportar o risco quer numa perspetiva indivi-
dual, quer numa perspetiva integrada, assegurando uma visao
abrangente dos riscos a que o Grupo se expde, compreenden-
do e avaliando de forma antecipada osimpactos potenciais que
estespodemteraoniveldasolvabilidade eliquidez.

Governo da Gestao de Risco

O Conselho de Administracdo é responsavel pela definicao e
manutencdo da Politica de Geral de Controlo Interno e Gestao
doRiscodo GrupoBanco CTT, incluindo a aprovagao dos prin-
cipios de mais alto nivel, garantindo arespetiva conformidade
com o modelo de gest3do do risco em vigor. E ainda responsa-
bilidade do Conselho de Administracdo estabelecer a orienta-
¢do estratégica do Grupo e os niveis de risco aceites, assegu-
rar que a atividade € desenvolvida de acordo com o instituido
naquela Politica e que os riscos materiais a que o Grupo esta
exposto se mantém ao nivel previamente definido.

A Comissao de Auditoria do Banco CTT, enquanto 6rgdo de
fiscalizacao, é responsavel por fiscalizar a eficacia do sistema
degestaoderiscos,dosistemadecontrolointernoedosistema
deauditoriainterna,emparticularatravésdafuncdaode audito-
riainterna e do Auditor Externo, assumindo ainda a funcao de
comité de riscos nos termos e para os efeitos previstos no
artigo 115.2-L do RGICSF. Compete a Comissao de Auditoria (i)
auxiliaro Conselhode Administracdonasupervisdao daexecu-
¢do da estratégia derisco do Banco pela Comissao Executiva,
e aconselha-lo sobre a apeténcia para o risco, apresentando
ao Conselho de Administracdo, quando necessario, um plano
de correcao, e (i) aceder as informagdes sobre a situacao de
risco do Banco e, se necessario, aceder afung¢do de gestdo de
risco doBanco e aaconselhamento especializado externo.

A fim de tornar mais eficiente o controlo das decisfes estra-
tégicas do Conselho de Administracdo, bem como a prepa-
racao das mesmas, foram criados, pela Comissdo Executiva,
Comités de apoio a Comissdo Executiva (Comité de Capital,
Risco e Sustentabilidade e Comité de Controlo Interno), cujas
reunides sdo recorrentes para efeitos de acompanhamento
dos riscos e que, em linha com as decisdes do Conselho de
Administracdo, assumem um importante papel na gestao e
controlo dosriscos financeiros e ndo financeiros.

Estes Comités sdo responsadveis pela definicdo e execugao
dos critérios e dos instrumentos de gestdo do risco, alocagao
de capital, gestdo de liquidez, gestao de riscos ndo financei-
ros, monitorizacdo e avaliacao continua da eficaciado sistema
de controlo interno, nomeadamente através do acompanha-
mento das deficiéncias e eventos detetados e, bem assim,
pela monitorizacao dos riscos, visando apoiar a Comissao
Executiva nas matériasrelacionadas.
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A funcdo de gestdo de risco estd centralizada, operacional-
mente, na Direcdo de Risco e é independente das areas de
negdcio, incorporando de forma consistente os conceitos de
risco e capital na estratégia e decis6es de negdécio do Grupo.

ADirecdodeRiscoéresponsdvelporimplementaraspoliticas
derisco definidas pelo Conselho de Administracdo e assegu-
raragestaointegradadosriscos aque o Grupo estaou podera
vir a estar exposto, garantindo que os mesmos sdo geridos
de forma apropriada pelas diversas dreas do Grupo e den-
tro dos limites estabelecidos. Adicionalmente, a Direcao de
Risco identifica e avalia os riscos, desenvolve metodologias
e métricas para medicao dos riscos e efetua a monitoriza¢ao
e controlo da evolugao dos riscos, definindo controlos efica-
zes e adequados para a sua mitigac3o. E responsavel também
por reportar os riscos relevantes, preparando relatérios pe-
riddicos e tempestivos que permitam uma avaliacao fidvel da
exposicdoaorisco eidentificando os procedimentos de contro-
loimplementados para gerir esses riscos, apoiando o0 processo
detomadade decisao nadreade gestdao derisco do Grupo.

ADirecaode Compliancetemcomoprincipalresponsabilidade
agestaodorisco de compliance e reputacional.

Esta Diregcdo promove e controla, de modo independente, a
adocdo, porparte detodos os 6rgaos e Colaboradoresdo Gru-
po, das melhores praticas bancdrias, o respeito dos principios
éticos, bem como das normas internas e externas que regu-
lam a sua atividade, evitando prejuizos patrimoniais ou repu-
tacionais resultantes de eventos de incumprimento e contri-
buindo paraasatisfacao dos clientes e paraasustentabilidade
alongo prazo donegdécio.

Adicionalmente, a Direcao de Compliance previne o envolvi-
mento do Grupo em praticas criminosas de branqueamento
de capitais e de financiamento do terrorismo, monitorizando a
politicade aceitacao de clientes e as operacoes realizadas por
clientes e efetuando, sempre que existam suspeitas, arespe-
tiva comunicagao as autoridades competentes.

Afuncdo de auditoriainterna é assegurada pela Direcdo de
Auditorialnterna,que constituiparteintegrantedoprocessode
monitorizag¢do do sistema de controlo interno, executando
avaliagdes auténomas complementares sobre os controlos
efetuados,identificando eventuais deficiéncias erecomen-
dagOes,asquaissaodocumentadasereportadasaodrgaode
administracdo, contribuindo assim para a protecdao do valor
dainstituicdo, da suareputacdo e solvéncia.

As trés funcoes de controlo (Gestao de Risco, Compliance e
AuditoriaInterna) desempenham as suas func¢des de uma for-
ma transversal as diferentes entidades do GrupoBanco CTT.
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Risco de Crédito

Orisco de crédito encontra-se associado ao grau deincerteza
dos retornos esperados, por incapacidade quer do tomador
do empréstimo (ou dos seus garantes, se existirem), quer do
emissor de um titulo ou da contraparte de um contrato em
cumprir as suas obrigacdes.

Sendo a principal atividade do Grupo o negdcio de banca
comercial, com especial énfase no segmento de retalho, o
Banco oferece produtos de crédito simples (crédito habitacdo
e facilidades de descoberto bancario, associadas aumacontaa
ordem com domiciliacdo do ordenado/penséo) e crédito espe-
cializado no ponto de venda através da atividade da 321Crédito.

Adicionalmente, o Grupo encontra-se exposto a risco de cré-
dito em outras das suas atividades, nomeadamente exposicao
diretaaorisco de crédito de aplicacdes e depdsitos noutrasins-
tituicOes de crédito, de titulos de divida soberana e supranacio-
nal da zona euro, de instrumentos de divida de outros emiten-
tes (supranacionais), e de outras carteiras da321Crédito que, no
essencial, se encontram em fase de run-off.

O controlo e a mitigacao do risco de crédito sao efetuados
através da detec¢do antecipada dos sinais de deterioracdo da
carteira, designadamente através de sistemas de alerta ante-
cipado, da prossecucdo de acOes adequadas a prevencao do
risco de incumprimento, da regularizacdo do incumprimento
efetivo e da criacdo de condicBes que maximizem os resulta-
dos darecuperacgao.

O Grupo consideraque existe uma concentragdo derisco quan-
do varias contrapartes estdo localizadas em uma regiao geo-
grafica comum, desenvolvem atividades ou tém caracteristi-
cas economicas semelhantes que afetam a sua capacidade de
cumprir obrigagdes contratuais caso ocorram alteragoes signi-
ficativas nas condices macroeconémicas ou outras alteracoes
relevantes para as atividades que as contrapartes desenvol-
vam. O Banco CTT definiu eimplementou limites de concentra-
¢ao paramitigar esterisco.
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A andlise da concentracao dorisco baseia-se essencialmente
na concentracdo geografica e no setor econémico em que as
contrapartes seinserem.

O detalhe da exposicdo sujeita a risco de crédito por pais e por
classe de risco € apresentada nesta seccdo, e evidencia o au-
mento da diversificagdo geogrdfica dosinvestimentos do Grupo.

No querespeita as atividades desenvolvidas pelas contrapar-
tes, verifica-se algum nivel de concentracdo nos investimen-
tos eminstrumentos de divida soberana, nomeadamente em
paises daAreado Euro. Estaconcentracio estd de acordo com
a apeténcia pelo risco do Grupo e faz parte da gestao do risco
deliquidez que o Grupo desenvolve.

A quantificacdo/medicdo dorisco de crédito é realizada men-
salmente, através daavaliacdo daimparidade necessariapara
cobertura do crédito a clientes, resultando da aplicagao de
modelo deimparidade coletiva e individual.

0O acompanhamento do perfil de risco de crédito do Grupo,
incluindo a monitorizacao da evolucdo das exposicdes de cré-
dito e das respetivas perdas, € efetuada regularmente pelo
Comité de Capital, Risco e Sustentabilidade, pela Comissado de
Auditoria e pelo Conselho de Administracdo. Sao igualmente
objeto de analise regular o cumprimento dos requisitos e limi-
tes de crédito aprovados.

O quadro que se segue ao lado apresenta ainformacdo re-
lativa as exposicdes ao risco de crédito do Grupo (liquidas de
imparidade eincluindo exposicdes Off-balance), em 31de de-
zembrode 2023 e 31de dezembro de 2022.
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(valores expressos em milhares de euros)

‘23

‘22

Administracdes centrais ou Bancos Centrais
Bancos multilaterais de desenvolvimento
Organizagdes internacionais

Instituicdes de crédito

Empresas

Clientes deretalho

Empréstimos garantidos porbensimoveis
Créditos emIncumprimento

Organismos de Investimento Coletivo (OIC)

Acoes

Outos elementos

Rubricas de Risco

1.938.029
9.853
70.756
58.561
5.828
505.935
743.461
28.007

70.927
3.431.357

1.026.811

68.143
399.764
324.204
672.247
47780
31.962
14.786
84.669

2.670.366

O GrupoBanco CTT, de acordo com a sua matriz nacional, tem uma predominancia de exposi¢des ao risco de crédito em Portugal.
Adatadereferéncia, apresentava as seguintes exposices por pais:

(valores expressos em milhares de euros)

‘23

Adminis- Bancos Emprés-
tracoes multila- timos
Centrais  teraisde Organiza- Créditos garantidos Créditos
ouBancos desenvol- cOesinter- Instituicdes emincum- porbens emincum- Outos
Centrais  vimento nacionais decrédito Empresas primento imoveis primento elementos Total
Portugal 1.458.119 - - 33124 5.828 505.935 743.461 28.007 70.927 2.845.401
Espanha 167.623 - - - - - - - - 167.623
Franga 169.893 - - 18.282 - - - - - 188.175
Italia 105.595 - - - - - - - - 105.595
Reino Unido - - - 7155 - - - - - 7155
Alemanha 36.799 - - - - - - - - 36.799
Luxemburgo - 9.853 70.756 - - - - - - 80.609
Total 1.938.029 9.853 70.756 58.561 5.828 505.935 743.461 28.007 70.927 3.431.357
(valores expressos em milhares de euros)
/]

22

Organis-

Adminis- Emprés- mosde

tracdes timosga- investi-

Centrais Institui- rantidos Créditos mento

ouBancos coesde Clientesde porbens emincum- coletivo Outos

Centrais crédito Empresas retalho  iméveis primento (0I0) Acbes elementos Total
Portugal 710.594 46.441 399.764 324.204 672.247 47.780 31.962 14.786 84.669 2.332.447
Espanha 106.438 - - - - - - - - 106.438
Franga 99.896 18.790 - - - - - - - 118.686
Italia 109.883 - - - - - - - - 109.883
Reino Unido - 2.912 - - - - - - - 2.912
Total 1.026.811 68.143 399.764 324.204 672.247 47.780 31.962 14.786 84.669 2.670.366
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Nofinalde 2023 e 2022, as exposicdes brutas por setor de atividade eram as seguintes:
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(valores expressos em milhares de euros)

‘23

Empresas PME Particulares
Non Non Non
Performing Performing  Performing Performing Performing Performing
Loans Loans Loans Loans Loans Loans
Empresas
Construcdo 396 54 16.282 1.203 - -
Com.grosso / retalho, rep.de autom., 1047 103 13102 536 _ ~
motoc.ebens pess.edomest.
Transportes, armazenagem e comunicacoes 471 39 11.465 789 - -
AIOJamentoeres.tagragao 302 _ 6.682 360 _ ~
(restaurantes e similares)
Atividadesimobilidrias 247 - 1763 40 - -
Industria téxtil 46 - 3.264 342 - -
Agrlcult.ur.a, produc¢doanimal, 9 _ 109 110 _ ~
cacaesilviculturaepesca
Salde e segurancgasocial 78 - 1.214 - - -
Educacao 4 - 841 13 - -
Industrias transformadoras ndo especificadas 75 10 1.218 34 - -
Industrias metalur‘g.lcas debase 21 _ 1767 167 _ _
edeprodutos metalicos
Industrias de pastade papel, cartdaoeart.
o = 4 - 433 - - -
edicdoeimpressao
Industrias Alimentares, de bebidas e do tabaco 27 3 1.628 113 - -
Producado e distribui¢do de eletricidade, ~ _ 19 ~ _ ~
dedguaegas
Industriado couro e de produtos de couro 21 - 8.300 598 - -
Industrias extrativas c/ exce¢do de prod. ~ ~ _ ~ _ _
nergéticos
Atlyldades a.uxﬁlarf-:s 4 ~ ~ 323 33 _ ~
deintermediacao financeira
Industrias damadeira, da corticae suas obras 35 47 710 39 - -
Fa_brlco_de 9utros ;,)r.odutos ~ ~ 231 12 ~ _
minerais ndo metalicos
Fabrico de equipamento elétrico e de 6tica - - 2 - - -
Fabrico de maquinas e de equipamentos - - 158 67 - -
Fabrico de artigosdeborracha
L -~ - - 327 9 - -
e de matérias plasticas
Fabrico de materialdetransporte - - 9 - - -
Intermediagao financeira iexclumdo 40321 _ 20 _ _ _
seguros e fundos de pensdes
ngr/lcpde prodgto;qwmmosedeﬁbras _ ~ 377 a4 _ _
sintéticas ou artificiais
Administracao publica, defesa ~ ~ 85 ~ _ _
esegurancgasocialobrigatdria
Outros 1.210 40 18.101 1.206 - -
Particulares
Habitacao / Hipotecdrio - - - - 728.921 -
Consumo - - - - 771.289 44.809
44.314 296 88.530 5.715 1.500.210 44.809
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n

(valores expressos em milhares de euros)

‘22

Empresas PME Particulares
Non Non Non
Performing Performing  Performing Performing Performing Performing
Loans Loans Loans Loans Loans Loans
Empresas
Construcao 376 88 12.085 637 - -
i el o - 0o s sea 4o - :
Transportes, armazenagem e comunicagdes 457 5 7.306 389 - -
estaurantesesimiares 77 - o 248 : :
Atividadesimobilidrias 213 - 1.609 63 - -
Industria téxtil 32 - 2.982 248 - -
caesivctiracpescs 16 : 193 s : :
Saude e segurangasocial 66 - 981 - - -
Educacao 26 - 753 13 - -
Industrias transformadoras ndo especificadas 46 10 1116 6 - -
ot ® S ue s - :
Iendc:zl;t)r;ais;iperzzzgaode papel, cartaoeart. 19 _ 208 _ _ _
Industrias Alimentares, de bebidas e do tabaco - 3 1.314 62 - -
Producdo e distribuicdo de eletricidade, _ _ 76 _ _ _
deaguaegas
Industria do couro e de produtos de couro 24 - 5.637 170 - -
Industrias extrativas ¢/ excecao de prod. _ _ > _ ~ ~
energéticos
ﬁ: ;/r:?:rdrszggéglg :'fnsanceira ° B 244 35 B -
Industrias damadeira, da corticae suas obras 50 - 487 19 - -
Fabrico de outros produtos _ _ 172 _ ~ ~
minerais nao metalicos
Fabrico de equipamento elétrico e de 6tica - - 4 - - -
Fabrico de maquinas e de equipamentos - - 188 29 - -
Fabrico de artigos deborracha
e dematérias plasticas h B 162 n B B
Fabrico de materialdetransporte - - 12 - - -
e : - : : -
Fabrico de produtos quimicos e defibras
sintéticas ou artificiais h B 180 v B i
Administracao publica, defesa ~ _ 96 ~ _ ~
e seguranca social obrigatdria
Outros 1.036 5 15.775 744 - -
Particulares
Habitacao / Hipotecdrio - - - - 659.543 -
Consumo - - - - 692.095 31.906
Cartdes de crédito - - - - 314.747 59.066
27.578 201 67.861 3.256 1.666.385 90.972
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Nas datas de referéncia, as exposicées do Banco tinham o seguinte perfil de maturidades:

(valores expressos em milhares de euros)

‘23

Adminis- Bancos Emprés-
tracbes  multila-  Organi- timos
. Centrais teraisde zacoes Institui- garantidos  Créditos
Mat.urldade ouBancos desenvol- interna- cdesde Clientes porbens emincum- Outros
Residual Centrais vimento  cionais crédito Empresas deretalho  iméveis primento Acdes elementos Total
Atélano 1.598.115 9.853 70.756 58.561 314 496.172 - - - - 2.236.571
Dela 99.882 - - - - - - - - - 99.882
5anos
Mais de 240.032 - - - - - 718.502 - - - 958.534
5anos
Indefinido* - - - - 2.714 9.763 24.959 28.007 - 70.927 136.370
Total 1.938.029 9.853 70.756 58.561 5.828 505.935 743.461 28.007 - 70.927 3.431.357
(*) As exposicdes extrapatrimoniais foram consideradas na classe de maturidade Indefinido.
(valores expressos em milhares de euros)
[
22
Adminis- Organis-
Adminis- tracdes Emprés- mosde
tracdes regionais timos Crédi- investi-
) Centrais ouauto-  Institui- garantidos tosem mento
Mat-urldade ouBancos ridades  cdesde Clientes porbens incumpri-  coletivo Outros
Residual Centrais locais  crédito Empresas deretalho  iméveis mento (0IC) Acdes elementos Total
Atélano 605.484 - 68143 2327758 318.445 - - - - - 1.224.830
Dela 97.104 - - - - - - - - - 97104
5anos
Mais de 324.223 - - 149.891 - 656.852 - - - - 1130.966
5anos
Indefinido * - - - 17.115 5.759 15.395 47780 31.962 14.786 84.669 217.466
Total 1.026.811 - 68.143 399.764 324.204 672.247 47.780 31.962 14.786 84.669 2.670.366

(*) As exposicoes extrapatrimoniais foram consideradas na classe de maturidade Indefinido.

Modelo de Imparidade
Durante o ano de 2023, o Grupo utilizou um modelo de imparidade que tem por base os requisitos da IFRS 9 e os respetivos crité-
rios de referéncia do Banco de Portugal definidos na Carta Circular n.2 62/2018. Adicionalmente, o modelo tem em consideracdo
defini¢bes e critérios que témvindo a ser publicados pela EBA.

Neste periodo, o Banco CTT procedeu aimplementacdo de melhorias no que respeita as abordagens de calibracao dos parame-
tros de risco do modelo de imparidade do Crédito Habitacdo, do qual foram eliminados alguns pressupostos baseados em ben-
chmarks e substituidos por dados histoéricos disponiveis.

Para os portfolios cujo histdérico permite a utilizacao de modelos estatisticos mais sofisticados, as carteiras sao segmentadas
por produto financeiro e por finalidade, sendo posteriormente subdividida entre operac¢8es com garantia real e sem garantia

real associada.

Paraalgumas carteiras comlimitacdo de histdrico, o Grupo apoia os seus calculos deimparidade em benchmarks dos parametros
de‘Probabilidade deincumprimento’ (PD - Probability of Default) e de ‘Perda dado oincumprimento’ (LGD - Loss Given Default) de
outros bancos nacionais ou agéncias de rating.
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A utilizagao de benchmarks tem algumas implicacoes relevantes:

® O Banco CTT assume que os dados obtidos a nivel de car-
teira para conversdo dos parametros por stage de impari-
dade, assumem distribui¢cdes que considera ser a sua car-
teiramadura expectavel;

@ Potenciais particularidades do Banco CTT, negativas ou
positivas, ndo sao capturadas pelos benchmarks;

O Banco CTT transforma as PDs e LGD anuais em Perdas
Esperadas Lifetime utilizando uma metodologia de taxa de
sobrevivéncia. A PD de cada periodo da vida do instrumento
é multiplicada pela Loss Given Default (LGD) que, por sua vez,
€ uma fungao da exposicdo esperada em cada periodo e dos
colaterais existente na operagao. Finalmente, o Banco atualiza
o valoresperado de todos os periodos considerados.

Os principais inputs utilizados para a mensuracdo das perdas
de crédito esperadas numa base coletiva, obtidos através de
modelos internos, e outros dados histdricos relevantes, ten-
do em contamodelos ja existentes adaptados em fungao dos
requisitos dalFRS 9,incluem as seguintes varidveis:

® Probabilidade de incumprimento (Probability of Default - PD):
A probabilidade de default representa o risco associa-
do ao incumprimento de uma determinada operagao ao
longo de um determinado horizonte temporal. Este para-
metro é utilizado diretamente para o cdlculo das perdas
esperadas (ECL) de operacdes em Stages 1 e 2, sendo

Oferta de Retalho

Ativos
Financeiros

Soberanos e Supranacionais

Corporate
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que, de acordo com a IFRS 9, o periodo considerado para
calculo da PD varia consoante o Stage. Deste modo, para
Stage 1deve ser considerado o periodo de 12 meses, ou a
maturidade estimada se inferior, e para Stage 2 o periodo
de vida util da operacdo. O universo de cdlculo das PDs é
composto por todos os contratos da classe de risco que,
na primeira observacdo do intervalo selecionado, se en-
contrememsituacaoregular. O calculo érealizadoemnu-
mero de ocorréncias, por periodo, e por vintage por forma
aacompanhar osindicadores da macroeconomia.

® Perdadadooincumprimento (Loss Given Default - LGD):

A Loss Given Default representa a estimativa de perda de

uma determinada operag¢do apés entrada em default. Este

parametro é utilizado diretamente para cdlculo do ECL de

operacBes em Stage 1,2 ou 3. ALGD pode incorporar duas

componentes:

«LGD Colateral, que estima as recuperacdes por via de
execucOes de colateral;

«LGD Cash, que estima as recuperacdes por outras vias
(p. ex. pagamentos efetuados pelo devedor).

@® Exposicaodadooincumprimento (Exposure atDefault- EAD):

A EAD representa a exposicdo esperada caso a exposicao
e/ou cliente entre em incumprimento. O Grupo obtém os
valores de EAD a partir da exposicdo atual da contraparte
que compreende o crédito vincendo, juros periodificados,
juros vencidos nao anulados e crédito vencido.

No calculo da imparidade, o Grupo considera os seguintes
principais segmentos:

Consiste na oferta de crédito hipotecario

doBanco que temumimadvelresidencial

como colateral,independente do grau de
conclusdo da sua construcao.

Inclui a oferta de descobertos bancarios do Banco
e asultrapassagens de crédito.

Incluia oferta de crédito automével de usados
comreservade propriedade da321Crédito.

Os titulos de divida publica da zona euro
e deinstituicbes europeias.

Os depdsitos e aplicacées noutras ICs, outros
financiamentos concedidos a OICs e os titulos
de divida corporate.

Diversos portfolios legacyda321Crédito
emfasede run-off.
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Para os segmentos cuja auséncia de histérico implicou a utilizacdo de benchmarks, os parametros de referéncia considerados Paraos segmentos que utilizam parametros baseados em dados histéricos ouinternos, os parametros médios considerados para
para calcularaimparidade nos diversos stages eram, as datas de referéncia, os seguintes: calcularaimparidade nos diversos stages eram, nas datas de referéncia, os seguintes:

‘23 22 ‘23

Descobertos Crédito Hipotecario Descobertos Crédito Hipotecario Descobertos Crédito Automovel Outros
Stage  Substage LGD PD LGD LGD PD LGD PD PD LGD PD LGD
1 Performing 57,4% 0.4% 31.9% 59.2% Stage1 0.37% 1,0% 2,50% 1.72% 25,34% 7,70% 25,35%
2 Comindicios 57,4% 11% 31,9% 59,2%
31-60 dias 57.4% 30.0% 31.0% 50.2% Stage?2 14,4% 11,5% 12,51% 34,91% 25,34% 97,40% 25,35%
61-90 dias 57.4% 65.0% 31,9% 59,2% Stage3 100,0% 10,2% 100,00% 100,00% 52,82% 100,00% 99,72%
Pd médianao default 0,6%
3 Default 57,4% 100,0% 31,9% 59,2%

22

Perda esperada Descobertos Crédito Automoével Cartdes de Crédito Outros

123 122 PD PD LGD PD LGD PD LGD

Stage1 2,50% 1,75% 28,36% 1,73% 53,00% 6.62% 28,36%
Rating Corporate Soberanos Corporate Soberanos

Stage2 14,69% 35,41% 28,36% 12,74% 53,00% 100,00% 28,36%
AAA 0,030% 0,015% 0,030% 0,015%

Stage3 100,00% 100,00% 49,60% 100,00% 76,69% 100,00% 83,75%
AA+ 0,035% 0,018% 0,035% 0,018%
AA 0,040% 0,020% 0,040% 0,020%
AA- 0,043% 0,022% 0,043% 0,022%
A+ 0,047% 0,023% 0,047% 0,023%
A 0,050% 0,025% 0,050% 0,025%
A- 0,090% 0,033% 0,090% 0,045%
BBB+ 0,130% 0,042% 0,130% 0,065%
BBB 0,170% 0,050% 0,170% 0,085%
BBB- 0,337% 0,153% 0,333% 0,183%
BB+ 0,503% 0,257% 0,497% 0,282%
BB 0,670% 0,360% 0,660% 0,380%
BB- 1,337% 0,880% 1,333% 0,847%
B+ 2,003% 1,400% 2,007% 1,313%
B 2,670% 1,920% 2,680% 1,780%
B- 11,170% 9,300% 11,390% 9,770%
cce/c 19,670% 16,680% 20,100% 17,760%

S/ Rating 1.337% 0,880% 1.333% 0,847%
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Nas datas de referéncia, o Grupo Banco CTT apresentava a seguinte desagregacdo das suas exposi¢des com risco de crédito e
montantes deimparidade:
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(valores expressos em milhares de euros)

‘23

Carteirade Crédito

Adminis-
tracdes
Centrais
ouBancos Supra- Instituicdes Crédito Crédito Cartoes
Centrais -nacionais Financeiras Habitacdo Descobertos Automével deCrédito Outros Total
Staget E;‘Lf’t‘;s'gao 1.937.702 80.614 48.080 692108 2712 770156 - 1379 3532751
Perdas por (93) (5) ®) (280) 40)  (3.356) @ (3.804)
imparidade
E:ﬂi‘z‘;“ 1.937.609  80.609 48.072 691.828 2672 766.800 - 1357 3.528.947
Stage2  Exposicdo - - - 33315 716 63.339 . o1 97.461
bruta
Perdas por
rerda: - - - (790) (58) (5.597) - - (6.445)
imparidade
Exposicao - - - 32525 658 57.742 - o1 91.016
liquida
Stage3  Exposicdo - - . 3.466 946 71273 . 4 75.689
bruta
Perdas por
rerda: - - - (350) (695  (36.049) - - (37.094)
imparidade
Exposicao - - - 3.116 251  35.224 - 4 38.595
liquida
POCI Exposicdo
(Stage3) brota 1.081 444 1525
Perdas por - - - - . (579) - - (579)
imparidade
Exposicdo . - - - - 502 - 444 946
liquida
Total E;‘Lf’t‘;s'gao 1.937.702 80.614 48.080 728.889 4374  905.849 - 1918 3707426
Perdas por (93) (5) ®  (1.420) (793)  (45.580) -2 (47922
imparidade
E:Ei‘:;‘;“ 1.937.609  80.609 48.072 727.469 3.581 860.268 - 1.896 3.659.504

Relatorio de Gestao * Controlo Interno e Riscos

77

(valores expressos emmilhares de euros)

22

Carteirade Crédito

Adminis-
tracoes
Centrais
ouBancos Instituicdes Outros Crédito Crédito Cartdes
Centrais Financeiras titulos Habitacdo Descobertos Automével deCrédito Outros Total

Staget Eflftzs"?“ 1.026.749 69.081 - 654166 1161 695284 314747 2541 2763.729
Perdas por (132) ) - (692) (18)  (3439) (33200 (45  (7.648)
imparidade
E:Ei‘:isa";“ 1.026.617 69.079 - 653.474 1143 691.845 311.427 2.496 2.756.081

Stage2  Exposicdo - - : 4913 152 43404 40579 62 89110
bruta
Perdas por . . . (85) 7)  (4347) (2499  (6)  (6.954)
imparidade
Exposicao - . - 4828 135  39.057 38.080 56 82.156
liquida

Stage3  Exposicdo - . . 462 1509 52351 18487 196 73.005
bruta
Perdas por . . . (136) (1136)  (23.884) (4178 ()  (39.341)
imparidade
Exposicao - - - 326 373 28467 4309 189 33.664
liquida

POCI Exposicao _ _ _ _ _ _

(Stage3) bruta 1.831 456 2.287
Perdas por - - - - . (927) - - (927)
imparidade
Exposicao - - - - - 204 Y 1.360
liquida

Total Eflftzs"?“ 1.026.749 69.081 - 659.541 2.822  792.870 373813 3255  2.928131
Perdas por (132) 2) - (913) (1171 (32.597)  (19.997)  (58)  (54.870)
imparidade
E:E:a";“ 1.026.617 69.079 - 658.628 1651 760.273 353.816 3.197 2.873.261

O Grupo considera que os parametros assumidos mais sensiveis, por serem baseados em benchmarks ou por serem mais sus-
cetiveis a alteracdes de ciclo econémico, sdo as PDs de referéncia para os Soberanos, Supranacionais, Instituicdes Financeiras,
Descobertos e Crédito Habitagdo e Outros, a LGD para o cartao de crédito, e a PD e a LG para o Crédito Auto. Neste contexto,
apresenta-se de seguida uma andlise de sensibilidade sobre qual seria aimparidade da carteira global caso aqueles parametros

fossem 10% superiores aos valores considerados.
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(valores expressos em milhares de euros)
]
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Imparidade Imparidade com choque
Stage1 Stage2 Stage3 Total Stage1 Stage2 Stage3 Total Impacto
Stage3 POCI Stage3 POCI
Soberanos 93 - - - 93 102 - - - 102 9
Supranacionais 5 - - - 5 - - - 5 -
Instituicdes 8 - - - 8 9 - - - 9 1
Financeiras
Corporate = = = = = = = = = = =
Carteirade Crédito 3.698 6.445 37.094 579  47.816 4.433 7460 39.908 624 52425 4.609
Crédito Habitagao 280 790 350 - 1.420 307 836 350 - 1.493 73
Descobertos 40 58 695 - 793 43 64 695 - 802 9
Crédito 3.356 5.597 36.049 579  45.581 4.057 6.560 38.863 624 50.104 4.523
Automovel
Cartdesde - - - - - - - - - - -
Crédito
Outros 22 - - - 22 26 - - - 26 4
Total 3.804 6.445 37.094 579 47.922 4.549 7.460 39.908 624 52.541 4.619

Risco Operacional

O risco operacional decorre da probabilidade de existirem
perdasresultantes dainadequagao ou falha dos procedimen-
tosinternos, sistemas, pessoas ou de eventos externos.

A framework de gestao do risco operacional do Grupo Banco
CTT representa um fator fundamental para a gestao e con-
trolo dos riscos, sendo necessario, para a sua devida imple-
mentacao, o continuo desenvolvimento de uma forte cultura
e gestaodorisco.

Para a gestao deste risco, foram adotados conceitos, princi-
pios e praticas devidamente documentados, que se traduzem
emmecanismos de controlo passiveis de melhoria continua.

O objetivo em matéria de controlo e gestao do risco operacio-
nal estd direcionado para a respetiva identificacdo, avaliagao,
reporte e monitorizagao.

Governance da gestao do risco operacional

A framework de gestdo do Risco Operacional assenta num
modelo de trés linhas de defesa, em que a primeira delas,
composta por todos os Colaboradores do Grupo Banco CTT
e Process Owners, € aprincipalresponsdavel pela gestdo quo-
tidianadosriscos, em conformidade comas politicas, procedi-
mentos e controlos que se encontram definidos.

As referidas politicas, procedimentos e controlos visam, en-
treoutros, aclaradefinicao deresponsabilidades, segregacao

de funcdes, o adequado controlo de acessos (fisicos e l6gi-
cos), as atividades de reconciliacdo, os relatérios de excecdo,
0 processo estruturado para a aprovagao de novos produtos,
0 acompanhamento dos contratos de outsourcing do Grupo
e aformacadointernasobre processos, produtos e sistemas.

A segunda linha de defesa, assegura a monitorizacao do ris-
co operacional, aconselha e apoia a primeira linha de defesa
em matéria de identificagao de riscos e controlos associados
Q0s varios processos existentes. Assumem preponderancia
na segunda linha as Fun¢des de Controlo (Direcdes de Risco
e Compliance).

Aterceiralinhade defesa, é asseguradapelaAuditorialnterna,
a Funcao de Controlo que é responsavel por examinar e ava-
liar de modo independente a adequagdo e a eficacia das poli-
ticas, processos e procedimentos que suportam o sistema de
governacdo e gestdo derisco, através darealizacdo de testes
de efetividade aos controlosimplementados.

A abordagem a gestdo do risco operacional esta suportada
pela estrutura de processos end-to-end, considerando-se
que uma visdo transversal as dreas funcionais da estrutura
organizacional € a abordagem mais adequada para percecio-
nar os riscos e estimar o impacto das medidas corretivas de
mitigacao. A framework tem definida uma estrutura de pro-
cessos por entidade do Grupo, que é ajustada em funcdo da
evolugao do negdcio.
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Os Process Ownerssaoresponsaveis pordefiniros processos
numaperspetiva end-to-end, garantindo a efetivaadequacao
dos controlos, reportar os eventos de risco operacional cap-
turados no contexto dos seus processos, identificar e avaliar
0S riscos e controlos dos processos através da participagao
ativanos exercicios de RSA (Risk Self Assessment / Processo
de Auto-Avaliagdo do Risco), detetar e implementar as a¢des
adequadas para mitigar exposicdes ao risco e monitorizar os
indicadores de risco (KRIs) e os indicadores de performance
(KPIs) dos processos.

A framework de gestao dorisco operacionalincluiinstrumen-
tos como o processo de identificacdo e registo de eventos
de risco operacional, o processo de autoavalia¢do de riscos
e controlos (“RSA") e a identificacdo e quantificagdo dos Key
Risk Indicators (KRIs), que permitem identificar, avaliar, moni-
torizar e mitigar o risco operacional, garantindo a minimizacdo
das perdas associadas aesterisco e promovendo uma efetiva
gestaodorisco operacional.

Para além dos referidos instrumentos de gestdo de risco opera-
cional, existern também outras iniciativas que visam a melhoria
continua dos processos e da gestao da continuidade de negdcio.

Recolha de eventos derisco operacional

O registo de eventos de risco operacional € o instrumento
utilizado para medir qualitativamente e quantitativamente
aexposicdo histéricados processos aeventos derisco opera-
cional, bem como para suportar a subsequente analise a real
eficaciados controlos existentes.

Estaatividade consiste, fundamentalmente, nautilizacdodeum
repositério dinamico de todos os eventos de risco que tenham
ocorrido, suportada em procedimentos que garantam a efeti-
va analise dos eventos mais relevantes, seja pelo seuimpacto,
pela suarecorréncia ou por outra caracteristica pertinente.

Nesse sentido, a andlise dos eventos de perda, assim como
dos eventos de quase-perda (near miss), providenciaindicios
sobre os principais riscos e permite determinar se eventuais
falhas sdoisoladas ou sistémicas. Por outro lado, esta pratica
acelera aidentificacdo dos eventos emergentes, propiciando
umarapidaresposta.

Adetecdoereporte das perdasoperacionais é umaresponsa-
bilidade de todos os Colaboradores, sendo que cabe aos Pro-
cess Owners um papel determinante na caracterizacdo dos
eventos derisco operacional queincluiadescricdo darespetiva
causa-efeito, valorizacdo da perda e a descri¢cdo dos planos
de acdo paramitigacao dorisco.

A Direcao de Risco é responsavel pelo registo e caraterizagao
dos eventos de risco operacional para todas as entidades do
Grupoeporvalidaremonitorizaros mesmos. Adicionalmente,

79

acompanha a identificacdao das deficiéncias dos processos
erespetivas acdes de mitigacao.

Risco defraude

No ambito do risco operacional, estao incluidos eventos ou
riscos relacionados com a fraude, para o qual também foi
aprovada uma politica de gestdo do risco de fraude, com
a formalizacdo dos moldes em que a fraude é enderecada
no que respeita a sua prevencdo, detecao e investigagao.
Osimpactos dafraude podem materializar-se por via de dife-
rentes canais, seja através de produtos e servicos, seja pelas
varias entidades com que o Banco se relaciona. Nesse sen-
tido consideram-se como principais tipologias de fraude as
seguintes: fraude na contratacdo de produtos de crédito, frau-
de contabilistica, fraude online, fraude com cartoes, fraude
com operagdes, fraude de fornecedores e prestadores de
servicos e fraude de parceiros.

0O modelo de gestao de fraude adotado inclui varias verten-
tes, nomeadamente a prevencdo, detecao, investigacdo e
monitorizacdo. Aabordagemagestdo de fraude,incide, maio-
ritariamente, nas fases de prevencdo e detegao, em termos
de definicao de processos, procedimentos e controlos, bem
como a implementacdo de ferramentas de detecdo. Estas
fases contribuem para a eficiéncia do processo de gestao da
fraude, designadamente na etapa de prevencado, possibilitan-
doassimminimizaroimpacto de eventuais perdas associadas
aos eventos derisco de fraude.

Risco de Sistemas de Informacao

O risco de tecnologias de informagado e comunicagdo diz res-
peito a possibilidade de ocorrerem constrangimentos cau-
sados por falha, avaria ou outra interrupcdo nos sistemas de
informacdo e outrasinfraestruturas tecnoldgicas.

Por seu turno, o risco de seguranca da informacdo traduz-
-se na incapacidade dos sistemas de informacao resistirem
a acbes que comprometam a confidencialidade, integrida-
de, disponibilidade, autenticidade ou nao repudio dos dados
armazenados, transmitidos ou tratados, oudos servicos pres-
tados por esses sistemas de informacdo, incluindo roubo de
dados, campanhas de phishing, crime financeiro, dissemina-
cao de malware, e negacao de servicos criticos com elevados
impactos operacionais, reputacionais e financeiros.

Aestratégiade segurancadainformacao do GrupoBanco CTT
tem como principal objetivo assegurar a implementacdo de
medidas de protecao adequadas e relevantes para o cumpri-
mento dos objetivos de negdcio, garantindo, simultaneamen-
te, a salvaguarda dos interesses do Grupo e a confianca dos
seus clientes e Colaboradores. A framework de Seguranca
da Informacao, definida e adotada pela Direcdo de Seguran-
¢a e Protecdo de Dados, suporta-se nas seguintes areas de
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atuacao: governacao e conformidade, ciberseguranca, protecao
de dados, gestao de identidades e acessos, gestdo de vulnera-
bilidades, coordenacdo e resposta a incidentes de seguranga,
e desenvolvimento, manutencao e aquisicao de sistemas.

Adicionalmente, foram implementados planos de continui-
dade de negocio em cada entidade do Grupo, periodicamente
testado, revisto e melhorados, com base na analise do risco
eemconformidadecomosrequisitoslegaiseregulamentares.

O Plano de Continuidade de Negdcio tem como objetivo for-
malizar e promover a ado¢do de procedimentos de resposta
adequados que, face a situacdes de desastre, assegurem,
tanto do ponto de vista organizativo, como do ponto de vista
tecnolégico, a continuidade de execugdes dos processos do
Grupo e amitigagao de eventuais prejuizos envolvidos.

O Plano de Continuidade de Negdcio contempla, de forma
integrada, uma componente de continuidade operacional
e uma componente de recuperacdo tecnolégica, sendo que
em cadaumdos planos sdo descritas as solu¢des de continui-
dade adjacentes, os respetivos procedimentos de recupera-
¢ao / operagao em contingéncia, bem como a indicagdo das
equipas do Plano de Continuidade de Negdcio intervenientes.

Em complemento, sdo acompanhados os niveis de servico de
respostaeresolucdo querdas equipasinternas quer dos prin-
cipais fornecedores e parceiros e o nivel de disponibilidade
dos principais sistemas.

O Risco de Sistemas de Tecnologias de Informagao e Comuni-
cacdo é gerido pela Direcdo de Sistemas de Informacdo, o Risco
de Segurancadelnformacao é gerido pelaDirecao de Seguranca
e Protecao de Dados e o Plano de Continuidade de Negdcio
encontra-se sob aresponsabilidade da Direcdao de Risco.

Risco de Compliance

Orisco de compliance € definido pelo Comité de Supervisao
Bancaria de Basileia como o risco de dada institui¢cdo incor-
rer em sanc¢Oes de caracter legal e/ou regulamentar e pre-
juizos financeiros ou de ordem reputacional emresultado do
incumprimento de leis, regulamentos, cédigos de conduta
e normas de "boas praticas”. A prevencao e mitiga¢do do
risco de compliance do Grupo Banco CTT conta com o en-
volvimento dos drgaos de administracdo e de fiscalizagao e
das fungdes de controlo, em particular da Funcao Complian-
ce do Grupo, nos processos decisoérios, particularmente os
relacionados com o governance dos produtos. A gestdo
deste risco no Grupo esta intrinsecamente associada a pro-
moc¢do de uma cultura e conduta assentes em valores éticos
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e comportamentos socialmenteresponsaveis, assegurando
igualmente o alinhamento das politicas deincentivos com os
melhoresinteresses dos clientes.

Na prossecucdo desse objetivo, o Grupo Banco CTT adotou
um modelo de governo interno que promove a eficacia do
seu sistema de controlo interno, através, nomeadamente,
da atuacdo independente e influente das func¢des de contro-
lo, daimplementacao de politicas e normativos que previnem
riscos de conduta, incluindo a defini¢cao de politicas remune-
ratérias e deincentivos que previnemaocorréncia de conflitos
deinteressenoprocesso de venda.

Para orientar e formalizar a gestdao deste risco, o Banco,
enquanto empresa-mae, definiu um manual de procedimen-
tos, que estipula os principios fundamentais de compliance,
0s objetivos, intervenientes e responsabilidades no ambito
do controlo de cumprimento e os principios que deverao ser
respeitados pelos seus Colaboradores.

Operando o Grupo num setor fortemente regulado, torna-se
indispensavel possuir um ciclo de gestao do risco de com-
pliance eficaz e abrangente, que possibilite reduzir eventuais
sangoes resultantes do ndo cumprimento dos requisitos le-
gais e regulamentares. Desta forma, e em linha com a sua
Politica Geral de Controlo Interno e Gestao do Risco, o Grupo
definiuno seuciclo as seguintes etapas:

® Definicdo de estratégia de risco: Considerando que o Gru-
po definiu que o risco (residual) de compliance a que se
encontra exposto deve ser baixo, evitando a aplicacdo de
contraordenagdes graves ou muito graves, a gestdo deste
risco segue 0s seguintes principios: existéncia de uma Fun-
¢ao Compliance independente; oferta de produtos e servi-
¢os condicionada a uma andlise prévia de risco compliance;
modelos de remuneracao varidvel/incentivos desenhados
de forma a minimizarem a ocorréncia de conflitos de inte-
resses e sujeitos a validagao prévia das funcdes de controlo;
realizacao de acOes de controlo as dreas de maior risco ine-
rente; obrigatoriedade de formacao inicial dos Colaboradores
sobre temas de compliance e PBCFT; Politica de aceitacao de
clientes conservadora e com niveis diligénciareforcada sobre
clientes e operacdes comumrisco elevado de BCFT.

@ |dentificagao e avaliagdo: No caso dos riscos de complian-
ce, esta etapa implica que se identifiquem todos os requi-
sitos de compliance que o Grupo devera assegurar, quer
estes decorram de disposicdes legais e regulamentares
que lhe sdo aplicaveis, quer de normas internas constan-
tes de cédigos de conduta, politicas ou procedimentos
definidos internamente. A sistematizacao dos "requisitos
de compliance” e dos riscos associados aos mesmos € da
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responsabilidade da Funcao Compliance; deigualmodo, os
riscos potenciais associados aos “requisitos de complian-
ce"identificadosdeverdoseravaliadosparaqueseconheca
o seuriscoinerente eresidual.

® Resposta: Avaliado orisco residual, devem ser definidas priori-
dadesde atuacao, em conjunto comas areas, demodo a mitigar
0sriscos que se encontrem acimado apetite derisco definido.

® Monitorizagao e reporte: o cumprimento dos requisitos
€ continuamente monitorizado pela Funcdao Compliance,
assegurando a identificacao e atuacao tempestiva sobre
ndo conformidades detetadas. Por outro lado, o estado
global da conformidade do Grupo com os requisitos legais
e regulamentares é reportado periodicamente aos 6érgaos
defiscalizagao e de administracao.

A gestdo do risco de compliance passa pelo acompanha-
mento continuo das iniciativas regulatérias com maior im-
pacto no Grupo, sendo de salientar, em 2023, os projetos de
carizregulatério associados as medidas de apoio as familias,
decorrentes das subidas dainflacdo e das taxas de juro (De-
creto-Lei 20-B/2023 de 22 de marco) e o estabelecimento
da medida de fixacdo temporaria da prestacao de contratos
de crédito para aquisi¢ao ou construcdo de habita¢do prépria
e permanente e reforcou as medidas e os apoios extraor-
dinarios no ambito dos créditos a habitacdo (Decreto-Lei
91/2023 de 11de outubro).

A gestdo do risco de compliance no Grupo passa igualmente
por uma atuacao preventiva da Funcao Compliance em pro-
cessos considerados criticos para o efeito, sendo de salientar
o sign-off a novas politicas e procedimentos, as comunica-
coes relevantes com clientes, a documentacdo pré-contra-
tual ou contratual ou aos materiais de natureza publicitaria.
Também o langamento de novos produtos/servicos ou alte-
racoes significativas aos existentes implica a realizacdo de
risk assessments onde sado identificados potenciais riscos
de compliance ou reputacionais para os quais terdao de ser
implementadas a¢des ou controlos que os permitam mitigar,
seja numa fase anterior ao lancamento do produto ou apds
oinicio da sua comercializagao. O acompanhamento do trata-
mento de reclamacdes de clientes é igualmente merecedor
de uma atencdo especial com vista nao so6 aidentificar even-
tuais riscos de compliance, mas também para garantir que
areclamacdo do cliente foiadequadamente enderecada.

A realizacao de ac¢bes de monitorizacao da conformidade
e testes a controlos de primeira linha completa o ciclo de
gestao do risco de compliance, sendo de destacar a realiza-
¢do em 2023 de agdes de monitorizagao ao cumprimento
das Politicas e modelos remuneracdo varidvel, a capacidade
de resposta em caso de acionamento do Fundo Garantia de
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Depdsitos, ao processo de aprovacdo de novos produtos
e servicos, em particular quanto a validacdo das acdes para
mitigar riscos identificados nos processos de sign-off, aos
Requisitos de divulgacdo de informacdo e a comercializacdo
de produtos deinvestimento.

Riscos de Mercado

O Risco de Mercado representa genericamente a possibili-
dade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados
ouno capital, devido a movimentos desfavoraveis no preco
de mercado dos instrumentos da carteira de negociagao,
incluindo flutuacBes em taxas de juro, taxas de cambio,
cotacdes de acles, e precos de mercadorias. O risco de
mercado decorre, principalmente, de posicdes de curto
prazo em titulos de divida e de capital, moeda estrangeira,
mercadorias e derivados.

O Grupo ndo possui carteira de negociacao (trading), e a31de
dezembro de 2023 a totalidade da sua carteira de titulos de
divida esta contabilizada ao custo amortizado, sendo o princi-
palriscoproveniente dos seusinvestimentosoriscode crédito
endo orisco de mercado.

Para limitar possiveis impactos negativos devido a dificul-
dades num mercado, setor ou emitente, o Grupo definiu um
conjunto de limites para a gestao da sua carteira propria de
modo a garantir que os niveis derisco incorridos nas carteiras
do Grupo estaodeacordocomosniveis pré-definidos de tole-
rancia aorisco. Estes limites sdo revistos reqularmente e sdo
monitorizados regularmente pelo Comité de Capital, Risco
e Sustentabilidade, pela Comissao de Auditoria e pelo Conselho
de Administracao.

Risco de Taxa de Juro da Carteira Bancaria

Oriscodetaxadejurodacarteirabancaria (ouIRRBB - interest
rate risk in the banking book, na designagao inglesa) consis-
te na possibilidade de ocorréncia de impactos negativos nos
resultados ou no capital, devido a movimentos adversos nas
taxas de juro de elementos da carteira bancaria, por via de
desfasamentos de maturidades ou de prazos de refixacao
das taxas dejuro, da auséncia de correlacdo perfeita entre as
taxas recebidas e pagas nos diferentes instrumentos, ou da
existéncia de op¢des embutidas eminstrumentos financeiros
do balanco ou elementos extrapatrimoniais.

O Grupo acompanha a exposicdo ao risco de taxa de juro da
carteira bancaria tanto na perspetiva do valor econémico
comonademargem financeira, monitorizando a sensibilidade
destes doisindicadores a varia¢des das taxas dejuro.
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Um dos principais instrumentos no acompanhamento do ris-
co de taxa dejuro do balango é o repricing gap sobre os ativos
e passivos suscetiveis a variacdes de taxa de juro. Este mo-
delo agrupa esses ativos e passivos em intervalos temporais
fixos (datas de vencimento ou de primeira revisdo de taxa de
juro, guando a mesma esta indexada, ou comportamentais
quando apropriado), a partir dos quais se calcula um impacto
potencial sobre a margem financeira e valor econémico do
Grupo, resultante de variacBes da taxa de juro e para os quais
o Grupo definiulimites de tolerancia especificos.

Os relatérios de repricing gap sao produzidos mensalmente
e sdo uma ferramenta essencial para definir a estratégia de
investimentos de cada ciclo de forma que o Grupo garanta
que, a todo a momento, os desfasamentos temporais en-
tre ativos e responsabilidades estdao em linha com o apetite
definido na estratégia derisco.

O Grupo continua a pratica de gestdo do risco de taxa de
juro do seu balanco de forma estrutural, utilizando, sem-
pre que possivel, coberturas naturais na composi¢ao da
carteira de investimentos.

RiscodeLiquidez

Orisco de liquidez consiste na potencialincapacidade do Grupo
em cumprir as suas obrigaces de reembolsos de financia-
mentos semincorrer em perdas significativas, devido a condi-
¢des definanciamento mais onerosas ouavendade ativos por
valoresinferiores aos de mercado.

O Grupo esta sujeito a risco de liquidez por ineréncia do seu
negocio de transformacdo de maturidades, cedente em
prazos mais longos (essencialmente no Crédito Habita-
¢do) e tomador de liquidez, essencialmente, sob a forma de
depdsitos, sendo desta forma crucial uma gestdo prudente
doriscodeliquidez.

Praticas de Gestao

O Grupo Banco CTT estabeleceu uma estrutura de gestao do
risco de liquidez, com responsabilidades e processos clara-
mente identificados, de forma a garantir que todos os parti-
cipantes na gestao do risco de liquidez estdo perfeitamen-
te coordenados e que os controlos de gestdo sdo efetivos.
Ao nivel global, a estratégia de gestao do risco de liquidez € da
competéncia do Conselho de Administracdo, que delega na
Comissao Executivaaresponsabilidade de gestdo corrente das
atividades de gestdo daliquidez, nas etapas de medicdo, acao,
comunicacao e controlo da liquidez. O Conselho de Adminis-
tracdo define, no ambito do Risk Appetite Statement, limites
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para o risco de liquidez incluindo o horizonte de sobrevivéncia
dos testes de esforco, delegando no Comité de Capital, Risco
e Sustentabilidade a responsabilidade da (i) supervisdao do
modelo de gestdo da liquidez instituido, (i) monitorizacdo
dos racios relevantes para garantir a solidez financeira do
Grupo, (i) definicdo das metodologias e pressupostos utiliza-
dosnostestesdeesforcodeliquidez, (iv) aprovacdodoPlanode
Contingénciade Liquidez, (v) definicdo de limites de liquidez por
Contraparte Bancaria e poroneracdo do Ativo, e (vi) determina-
¢ao da estrutura de financiamento intragrupo, incluindo finan-
ciamento, direto eindireto, asfiliais.

O Comité de Capital, Risco e Sustentabilidade é responsa-
vel por propor ao Conselho de Administracdo a Politica de
Gestdo da Liquidez do Grupo, tendo em consideracdo os ob-
jetivos e oportunidades de negdcio, assim como os requisitos
legais e regulamentares, apreciar o risco inerente a estrutura
de balanco e a realizacdo das operagdes financeiras, tendo
em consideracao a necessidade de otimizacdo dos recursos
financeiros disponiveis e a manutencdo da liquidez a niveis
compativeis com o funcionamento eficaz e eficiente do Grupo
como um todo, mas também ao nivel do Banco e das suas
filiais. O Comité de Capital, Risco e Sustentabilidade é ainda
responsavel por definir,com o apoio da Direcdo de Risco e de
Tesouraria, os indicadores chave de risco (KRI's) do Grupo,
e acompanhar a evolucdo dos mesmos, definir os limites de
liquidez por Contraparte Bancaria e por oneracdo do Ativo,
aprovar, sob proposta da Direcao de Risco, as metodologias
e pressupostos utilizados nos testes de esforco de liquidez
do Grupo e apreciar, sob proposta da Dire¢do de Risco, o Pla-
no de Contingénciade Liquidez.

A Direcdo de Tesouraria do Banco CTT tem como respon-
sabilidades (i) garantir a gestao dos fluxos de caixa e os ni-
veis de liquidez de curto prazo necessarios, em particular
a manutencdo de High Quality Liquid Assets (HQLAS), (ii)
executar os planos de funding a médio e longo prazo, por via
de cash management e rela¢des interbancarias, (iii) assegu-
rar os limites derisco de liquidez estabelecidos, incluindo as
reservas minimas de caixa, os limites de posi¢do e outros de
racios, requlamentares ou definidos pela Comissao Execu-
tiva ou pelo Conselho de Administracdo,(iv) apoiar o Comité
de Capital, Risco e Sustentabilidade na defini¢ao dos KRI's
do Grupo, e (v) acompanhar a evolu¢do dos mesmos e de-
tetar tempestivamente situacdes de incumprimento dos
requisitos de racio de liquidez, informando oportunamente
a Comissdo Executiva e aDirec¢do de Risco.

A Direcdo de Risco € responsavel por (i) identificar, ava-
liar, controlar e monitorizar o risco de liquidez do Grupo,

Relatorio de Gestao * Controlo Interno e Riscos

assegurando a sua gestdo dentro da apeténcia pelo risco
definidapelo Conselho de Administracao, (i) apoiar na defi-
nicdo dos limites de liquidez, assegurando a monitorizacao
continua do seu cumprimento, (iii) apoiar o Comité de Capi-
tal, Risco e Sustentabilidade na definicdo dos KRIs, e acom-
panhar a evolucdo dos mesmos, (iv) manter a Direcdo de
Tesouraria informada acerca do comportamento de va-
ridveis com potencial impacto no perfil de risco liquidez
do Grupo, (v) preparar e elaborar os relatérios de apoio
a gestao da liquidez, disponibilizando-0s aos membros
do Comité de Capital, Risco e Sustentabilidade e outras
entidades relevantes, (vi) coordenar a elaboracao e propor
o Plano de Contingéncia de Liquidez ao Conselho de
Administracao, apds apreciacao do Comité de Capital,
Risco e Sustentabilidade e (vii) propor ao Comité de Capital,
Risco e Sustentabilidade as metodologias e pressupostos
utilizados nos testes de esforco de liquidez.

E mantida uma constante vigilancia do potencial de transac3o
dos diferentes ativos, devidamente enquadrados por limites
paraatuagdao em cadamercado.

No que se refere a liquidez estrutural, o Grupo elabora um
reportemensal deliquidez, tendo em consideracdondo sé adata
de maturidade contratual dos varios produtos como também a
sua maturidade comportamental, através do qual sao determi-
nados os mismatches estruturais para cada time bucket.

Neste enquadramento, além das analises definidas interna-
mente para acompanhamento deste risco (e.g. afericao per-
manente de gaps de liquidez e/ou duragdo, andlises sobre a
composicao e disponibilidade de ativos, etc.), o Grupo adota
também as quantificaces do Liquidity Coverage Ratio (LCR)
e do Net Stable Funding Ratio (NSFR), acompanhando de for-
ma periddica a sua evolugdo e antecipando potenciais impac-
tos, fazendo tambémum acompanhamento das métricas adi-
cionais de monitorizacdo de liquidez (designado por ALMM,
do inglés "Additional Liquidity Monitoring Metrics") que per-
mite verificar os mismatches de liquidez bem como a capa-
cidade do Grupo em contrabalancar mismatches negativos
(outflows maiores que inflows).

O LCRvisapromoveraresiliéncia dos bancos aorisco de liqui-
dezde curtoprazo, assegurando que detém ativos liquidos de
elevada qualidade, suficientes para sobreviver a um cenario
de stress severo, durante um periodo de 30 dias.

Aimplementacdo do NSFR tem como objetivo garantir que os
bancos mantémumfinanciamento estdavel paraos seus ativos
e operacdes fora de balanco, porumperiodo de umano.
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As métricas ALMM refletem uma maior granularidade que
o LCR (30 dias), permitindo um controlo acrescido sobre
o mismatch de liquidez, tendo em conta os outflows e inflo-
ws contratados, possibilitando ainda monitorizar a concen-
tracdo da counterbalancing capacity.

Andlise do Risco de Liquidez

O Liquidity Coverage Ratio (LCR) alcancou, a 31de dezembro
de2023,umvalorconfortavelde 943% (601%nofinalde2022),
significativamente acima dos requisitos minimos, refletindo a
gestaodeliquidez do Grupo, durante o periodo.

O GrupoBanco CTT continua a seguirtodas as alteracdes legis-
lativas por formaa cumprircomas obrigacéesregulamentares,
nomeadamenteemrelacdoaosraciosdeliquidezdaCRR-LCR
(Liquidity Coverage Ratio) e NSFR (Net Stable Funding Ratio).

O ALMM apresentava em 31 de dezembro de 2023 um
mismatch positivo de liquidez (diferenca entre outflows e
inflows contratados) de 227159 milhares de euros (261.695
milhares de euros no finalde 2022).

Adicionalmente, esse mismatch positivo de liquidez ja consi-
dera os inflows pelos ativos financeiros e reservas no Banco
Central na ordem de 1.949.971 milhares de euros (1.463.855
milhares de euros no finalde 2022).

Risco de Modelo de Negdcio

O risco de modelo de negdcio consiste na probabilidade
de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no
capital, decorrentes de decisdes estratégicas inadequadas,
da deficiente implementacdo das decisdes ou da incapacida-
de de resposta a alteracBes do meio envolvente ou a altera-
¢oesno ambiente de negdcios do Grupo.

O Grupo gere ativamente o seu risco estratégico através de
revisdes periddicas do seu Plano de Negocios, em fungao
da evolucdo do préprio negoécio, das mudangas econémicas
e concorrenciais e das condi¢@es de mercado, acompanhando
constantemente o seu nivel de capital, e os riscos tomados nas
suas decisdes estratégicas e o plano de capital previsto. A sua
monitorizacdo € assegurada regularmente pela Comissdo
Executiva, Comissado de Auditoria e pelo Conselho de Adminis-
tracao, através do acompanhamento dos desvios orcamentais.
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Informacao Complementar

Demonstracoes Financeiras Consolidadas

Demonstracdes dos Resultados Consolidados dos exercicios findos em 31de dezembro de

2023 ede2022.

(valores expressos emmilhares de euros)

‘23

‘22

Juros e proveitos similares calculados através da taxa efetiva
Juros e custos similares calculados através dataxa efetiva
Margem Financeira
Resultados de servicos e comissdes
Resultados de ativos e passivos aojusto valor através de resultados
Resultados de outros ativos financeiros ao justo valor por contrapartida de outro rendimento integral
Resultados de ativos e passivos financeiros ao custo amortizado
Resultados de alienagdo de outros ativos
Outrosresultados de exploracdo
Produto Bancario
Custos com pessoal
Gastos gerais administrativos
Amortizac6es e depreciacdes do exercicio
Custos Operacionais
Resultado Operacional Antes de Provisoes e Imparidades
Imparidade do crédito
Imparidade de outros ativos financeiros
Imparidade de outros ativos
Provisdes
Resultado Operacional
Resultados antes de impostos de unidades operacionais em continuacao
Impostos
Correntes
Diferidos
Resultados apds impostos de unidades operacionais em continuacao
Resultados de unidades operacionais descontinuadas
Resultado Liquido do Exercicio
Resultado poracdo (em Euros)
Basico
Diluido
Resultado por agao de atividades em continuacdo (em euros)
Basico
Diluido

132.759
(34.502)
98.257
22.435
862

(45)

2
(1187)
120.323
(27.867)
(38.794)
(7.275)
(73.936)
46.388
(24.992)
28

(80)
(504)
20.840
20.840

(8.747)
3.692
15.785

1.238
17.023

0,06
0,06

0,05
0,05

81.084
(6.691)
74.393
22.459
11.110

(1

(154)
2.471
110.278
(24.871)
(34.523)
(7.176)
(66.570)
43.708
(24.719)
(6)

113

(307)
18.789
18.789

1.012
(6.840)
12.961

1.755
14.716

0,05
0,05

0,04
0,04
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(valores expressos em milhares de euros)

‘23

22

Ativo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais
Disponibilidades em outras institui¢des de crédito
Ativos financeiros ao custo amortizado
Aplicagdes eminstituicdes de crédito
Crédito aclientes
Titulos de divida
Ativos financeiros aojusto valor através deresultados
Ativos ndo correntes e grupos para alienacao classificados como detidos paravenda
Outros ativos tangiveis
Goodwill e ativos intangiveis
Ativos porimpostos diferidos
Outros ativos
Total do Ativo
Passivo
Passivos financeiros aojusto valor através de resultados
Passivos financeiros ao custo amortizado
Recursos de clientes
Titulos de divida emitidos
Provisdes
Passivos porimpostos correntes
Passivos porimpostos diferidos
Outros passivos
Passivosincluidos em grupos para alienacao classificados como detidos paravenda
Total do Passivo
Capitais Proprios
Capital
Reservas legais
Reservasdejusto valor
Outrasreservas

Resultados transitados
Resultado do exercicio

Total dos Capitais Proprios

54.477
36.069

1.272.080
1.593.214
729.466
13.532
5.338
81.900
1.753
39.303
3.827.132

13.744

3.106.179
347.375
1.692
1.362
3.607
83.155

3.557.114

296.400
3.037
(344)

(46.098)

17.023
270.018

64.123
59.141

460.188
1.777.565
537.781
52.699
14.786
5.096
82.113
1.732
49.690
3.104.914

26.345

2.280.392
445.578
1.384
1.362
7.276
82.064
7.521
2.851.922

296.400
1.571
(347)
(59.348)

14.716
252.992
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Demonstracoes Financeiras Individuais

DemonstracBes dos Resultados Individuais dos exercicios findos em 31de dezembro de 2023 e de 2022. Demonstracdes daPosicdo FinanceiraIndividualem 31de dezembro de 2023 e de 2022.

(valores expressos em milhares de euros) (valores expressos em milhares de euros)

‘23

‘22

‘23

22

Juros e proveitos similares calculados através dataxa efetiva 92.059 38.185 Ativo
Juros e custos similares calculados através da taxa efetiva (17.086) (1.729) Caixa e disponibilidades em bancos centrais 54.006 48733
Margem Financeira 74.973 36.456 Disponibilidades em outras institui¢cdes de crédito 11.045 28.010
Resultados de servicos e comissdes 18.924 19.175 Ativos financeiros ao custo amortizado
Aplicagdes eminstituicdes de crédito 1.421.279 592.860
Resultados de ativos e passivos aojusto valor através de resultados 6.491 (11.634) plicac instituic I
. . . . . . . Crédito aclientes 731.051 700.952
Resultados de outros ativos financeiros ao justo valor por contrapartida de outro rendimento integral - (1)
Titulos de divida 1.074.582 1.007.448
Resultados de ativos e passivos financeiros ao custo amortizado (45) -
Ativos financeiros aojusto valor através deresultados - 26.479
Resultados de alienacdo de outros ativos 5 -
Ativos nao correntes detidos paravenda - 8.91
Outrosresultados de exploragao (351) 1.868 ) o
Outros ativos tangiveis 4.506 4129
Produto Bancario cEE 45.864 Ativos intangiveis 20088 20221
Custos com pessoal (20.745) (18.458) Investimentos em subsidiarias e associadas 136.105 148.024
Gastos gerais administrativos (29.472) (26.308) Ativos porimpostos diferidos 1.032 870
Amortizacdes e depreciagdes do exercicio (6.409) (6.334) Outros ativos 37.521 48.404
Custos Operacionais (56.626) (51.100) Total do Ativo 3.491.215 2.635.041
Resultado Operacional Antes de Provisoes e Imparidades 43.37 (5.236) Passivo
Imparidade do crédito 1.432 (1.819) Passivos financeiros aojusto valor através deresultados 13.744 26.345
Imparidade de outros ativos financeiros (12.347) (11.848) Passivos financeiros ao custo amortizado
Imparidade de outros ativos (58) (3) Recursos de outras institui¢des de crédito 35.442 15.023
Provisdes (527) (128) Recursos de clientes 3.106.179 2.283.288
Resultado Operacional 31.871 (19.034) Provisoes 812 477
Resultados de investimentos em subsidiarias e associadas (7.922) 29141 Passivos porImpostos diferidos } 392
N - N - N Outros passivos 64.840 57.256
Resultados de alienacao de ativos ndo correntes detidos para venda 2.124 -
Total do Passivo 3.221.017 2.382.781
Resultado Antes de Impostos 26.073 10.107 T S
Capitais Proprios
Impostos
Capital 296.400 296.400
Correntes (8.692) 4754 .
Reservas legais 3.037 1.571
Diferidos 554 (205) )
Reservasdejustovalor - -
Resultado Liquido do Exercicio 17.935 14.656 Outras reservas (344) (347)
Resultado por acdo (em Euros) Resultados transitados (46.830) (60.020)
Basico 0,06 0,05 Resultado do exercicio 17.935 14.656
Dilufdo e 0.05 Total dos Capitais Proprios 270.198 252.260
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Aplicacao de Resultados

Considerando:
Queno exerciciode2023 0 Banco CTT S.A.registouum resultado liquido positivo de 17.935.329,65 euros,
Propde-se:

Nos termos da alinea f) don.2 5 do artigo 66.2 e para efeitos da alinea b) do n. 21do artigo 376.2, ambos do Cédigo das Sociedades
Comerciais:

® que10%doresultado liquido apurado,no montante de 1.793.532,97 euros, seja transferido parareservas legais, ao abrigo don.®
1doartigo 97.°2do Regime Geral das InstituicBes de Crédito e Sociedades Financeiras; e

® queoremanescente,no montante de 16.141.796,68 euros, seja transferido para Resultados Transitados.

Lisboa, 18 de marco de 2024

O Conselho de Administracao

Jodo Nuno de Sottomayor Pinto de Castello Branco Jodo Manuel de Matos Loureiro

Luis Maria Franca de Castro Pereira Coutinho AnaMariaMachado Fernandes

Jodo Maria de Magalh3es Barros de Mello Franco Maria RitaMégre de Sousa Coutinho
Pedro RuiFontela Coimbra Antonio Pedro FerreiraVaz daSilva
Nuno Carlos Dias dos Santos Férneas Guy Patrick Guimardes de GoyriPacheco
Luis Jorge de Sousa Uva Patricio Patil Anténio Domingues
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O talento € o nosso maior ativo e diferencial, contribuindo
para o crescimento através de solucoes financeiras
de valor acrescentado

Contas e Notas as Contas

Contas e Notas as Contas

Contas e Notas as Contas Consolidadas de 2023
Contas e Notas as Contas Individuais de 2023
Declaracao de Conformidade

Relatdrio Anual da Comissao de Auditoria
Parecer da Comissao de Auditoria

Resumo do Relatério de Autoavaliacao

Relatorios dos Auditores Externos
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Demonstracoes Financeiras Consolidadas

(valores expressos emmilhares de euros)

Notas 23 22

Juros e proveitos similares calculados através dataxa efetiva 4 132.759 81.084
Juros e custos similares calculados através da taxa efetiva 4 (34.502) (6.691)
Margem Financeira 4 98.257 74.393
Resultados de servicos e comissdes 5 22.435 22.459
Resultados de ativos e passivos aojusto valor através de resultados 6 852 11.110
Resultados de outros ativos financeiros ao justo valor por contrapartida de outro rendimento integral = (1
Resultados de ativos e passivos financeiros ao custo amortizado (45) -
Resultados de alienagao de outros ativos 12 (154)
Outrosresultados de exploragao 7 (1187) 2.47
Produto Bancario 120.324 110.278
Custos compessoal 8 (27.867) (24.871)
Gastos gerais administrativos 9 (38.794) (34.523)
Amortizacdes e depreciagdes do exercicio 18e19 (7.275) (7.176)
Custos Operacionais (73.936) (66.570)
Resultado Operacional Antes de Provisdes e Imparidades 46.388 43.708
Imparidade do crédito 14 (24.992) (24.719)
Imparidade de outros ativos financeiros 13el5 28 (6)
Imparidade de outros ativos 17,19e20 (80) 13
Provisdes liquidas de anulacdes 24 (504) (307)
Resultado Operacional 20.840 18.789
Resultados antes deimpostos de unidades operacionais em continuagao 20.840 18.789
Impostos

Correntes 20 (8.747) 1.012

Diferidos 20 3.692 (6.840)
Resultados apés impostos de unidades operacionais em continuacao 15.785 12.961
Resultados de unidades operacionais descontinuadas 17 1.238 1.755
Resultado Liquido do Exercicio 17.023 14.716
Resultado poracdo (emEuros)

Basico 10 0,06 0,05

Diluido 10 0,06 0,05
Resultado poracao de atividades em continuagao (emeuros)

Basico 0,05 0,04

Diluido 0,05 0,04

Asnotas anexas fazem parte integrante destas demonstrac¢des financeiras.

O Contabilista Certificado

Nuno Filipe dos Santos Fernandes

O Conselho de Administracao

Joao Nuno de Sottomayor Pinto de Castello Branco
Luis MariaFranca de Castro Pereira Coutinho

Joao Mariade Magalhdes Barros de Mello Franco
Pedro RuiFontela Coimbra

Nuno Carlos Dias dos Santos Férneas

Luis Jorge de Sousa Uva Patricio Paul

Jodo Manuel de Matos Loureiro
AnaMariaMachado Fernandes

Maria RitaMégre de Sousa Coutinho
Anténio Pedro Ferreira Vaz daSilva

Guy Patrick Guimaraes de GoyriPacheco
Anténio Domingues
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(valores expressos em milhares de euros)

Notas '23 '22
Resultado Liquido do Exercicio 17.023 14.716
Outro rendimento integral do exercicio depois de impostos 3 446
Elementos que poderao vir a serreclassificados paraa demonstracao deresultados
Reservadejusto valor 27 - (27)
Elementos que naoirdo serreclassificados para a demonstracao deresultados
Ganhos / (perdas) atuariais do exercicio
Beneficios aos empregados 27 3 473
Total do Rendimento Integral do Exercicio 17.026 15.162

Asnotas anexas fazem parteintegrante destas demonstra¢des financeiras.

0O Contabilista Certificado

Nuno Filipe dos Santos Fernandes

O Conselho de Administracao

Joao Nuno de Sottomayor Pinto de Castello Branco
Luis Maria Franca de Castro Pereira Coutinho

Jodo Mariade Magalhaes Barros de Mello Franco
Pedro RuiFontela Coimbra

Nuno Carlos Dias dos Santos Férneas

Luis Jorge de Sousa Uva Patricio Paul

JoaoManuel de Matos Loureiro
AnaMariaMachado Fernandes

Maria Rita Mégre de Sousa Coutinho
Antoénio Pedro Ferreira Vaz daSilva

Guy Patrick Guimardes de GoyriPacheco
Anténio Domingues
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(valores expressos emmilhares de euros)

Notas 23 22

(valores expressos emmilhares de euros)

Reservas Resultado Totaldos
Ativo delusto Reservas Outras Resultados Liquidodo Capitais
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 1 54.477 64.123 Notas Capital Valor Legais Reservas Transitados Exercicio Proprios
Disponibilidades em outras institui¢cdes de crédito 12 36.069 59.141 Saldos em 31de
i i i i 296.400 27 29 (820) (73.954) 16.148 237.830
Ativos ftman~ce|r05 éo c%lsFOfxmortlzafch dezembro de 2021
Aplicagdes eminstituicdes de crédito 13 1.272.080 460.188 Aplicacio do resultado
Crédito aclientes 14 1593.214 1777.565 liquido - - 1.542 - 14.606 (16.148) -
Titulos de divid 15 729.466 537.781 Rendimentointegral
ftulos de divida ntointeg - 27) - 473 - 14.716 15.162
) ) ) ) . do exercicio
Ativos financeiros aojusto valor através deresultados 16 13.532 52.699
Ganhos/(perdas)
Ativos ndo correntes e grupos para alienacdo classificados como detidos paravenda 17 - 14.786 atuariais 33 - - - 473 - - 473
Outros ativos tangiveis 18 5.338 5.096 Reservas de justo 27) 27)
Goodwill e ativosintangiveis 19 81.900 82.113 valor - - - - -
Ativos porimpostos diferidos 20 1753 1732 Resultado liquido
Outros ativos 21 39.303 49.690 do exercicio - - - - - 14.716 14.716
i 3.827.132 3.104.914 Saldosem31de
LoEaldO/ANING 296.400 - 157 (347) (59.348) 14716  252.992
Passivo dezembro de 2022
Passivos financeiros ao justo valor através de resultados 16 13.744 26.345 A’pli.cagéo doresultado _ _ 1466 ~ 13.250 14.716) B
Passivos financeiros ao custo amortizado liquido
Recursos de clientes 22 3.106.179 2.280.392 Rendlme‘nm integral - - - 3 - 17.023 17.026
Titulos de divida emitidos 23 347.375 445578 do exercicio
Provisdes 24 1692 1384 Ganhos/(perdas) 33 - - - 3 - - 3
. . atuariais
Passivos porimpostos correntes 20 1.362 1.362 L
. . o Resultadoliquido
Passivos porimpostos diferidos 20 3.607 7.276 . - - - - - 17.023 17.023
Outros passivos 25 83.155 82.064 do exercicio
u X .
o o . i Saldosem31de
Passivosincluidos em grupos para alienacdo classificados como detidos para venda 17 - 7.521 296.400 - 3.037 (344) (46.098) 17.023 270.018
. dezembro de 2023
Total do Passivo 3.557.114 2.851.922
Capitais Préprios As notas anexas fazem parte integrante destas demonstracées financeiras.
Capital 26 296.400 296.400
Reservaslegais 27 3.037 1.571
Reservas dejustovalor 27 - -
Outrasreservas 27 (344) (347)
Resultados transitados 27 (46.098) (59.348)
Resultado do exercicio 17.023 14.716
Total dos Capitais Proprios 270.018 252.992

Asnotas anexas fazem parte integrante destas demonstragdes financeiras.

O Contabilista Certificado 0O Contabilista Certificado

Nuno Filipe dos Santos Fernandes Nuno Filipe dos Santos Fernandes

O Conselho de Administracao O Conselho de Administracao

Joao Nuno de Sottomayor Pinto de Castello Branco
Luis MariaFranca de Castro Pereira Coutinho

Joao Mariade Magalhdes Barros de Mello Franco
Pedro RuiFontela Coimbra

Nuno Carlos Dias dos Santos Férneas

Luis Jorge de Sousa Uva Patricio Paul

Jodo Manuel de Matos Loureiro
AnaMariaMachado Fernandes

Maria RitaMégre de Sousa Coutinho
Anténio Pedro Ferreira Vaz daSilva

Guy Patrick Guimaraes de GoyriPacheco
Anténio Domingues

Joao Nuno de Sottomayor Pinto de Castello Branco
Luis Maria Franca de Castro Pereira Coutinho

Jodo Mariade Magalhaes Barros de Mello Franco
Pedro RuiFontela Coimbra

Nuno Carlos Dias dos Santos Férneas

Luis Jorge de Sousa Uva Patricio Paul

JoaoManuel de Matos Loureiro
AnaMariaMachado Fernandes

Maria Rita Mégre de Sousa Coutinho
Antoénio Pedro Ferreira Vaz daSilva

Guy Patrick Guimardes de GoyriPacheco
Anténio Domingues
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(valores expressos emmilhares de euros)

Notas '23

‘22

Fluxos de caixa das atividades operacionais

Jurosrecebidos

Juros pagos
Comissdesrecebidas
Comissdes pagas
Pagamentos a Colaboradores

Pagamentos deimposto sobre orendimento

Contribuic6es setoriais

Recuperacdo de créditos
Outros pagamentos erecebimentos

Variagao nos ativos e passivos operacionais

Outros ativos e passivos operacionais

Créditoaclientes

Recursos declientes
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Depésitos noBanco de Portugal

Investimento em titulos

Investimento
Reembolso / desinvestimento
Aplicagdes noBanco Central
Aplicacdes emoutrasinstituicdes de crédito
Investimento
Reembolso
Aquisicdes de ativos tangiveis eintangiveis
Aquisicdes/vendas de subsididrias e associadas
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Titulos de divida emitidos
Emissao
Reembolso
Locagdes

Caixa e seus equivalentes noinicio do exercicio
Variacgao liquida em caixa e seus equivalentes
Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio
Caixa e seus equivalentes engloba:
Caixa
Depésitos aordemno Banco de Portugal
Disponibilidades eminstituicdes de crédito

Asnotas anexas fazem parte integrante destas demonstragdes financeiras.

O Contabilista Certificado

Nuno Filipe dos Santos Fernandes

O Conselho de Administracao

Joao Nuno de Sottomayor Pinto de Castello Branco
Luis MariaFranca de Castro Pereira Coutinho

Joao Mariade Magalhdes Barros de Mello Franco
Pedro RuiFontela Coimbra

Nuno Carlos Dias dos Santos Férneas

Luis Jorge de Sousa Uva Patricio Paul

1.054.913

128.697
(28.966)
29.744
(4.855)
(26.347)

277

(701)

1139
(41.071)

996.996

(17.444)

14 203.607
22 810.833
(978.934)

(5.440)

(167.229)

(405.659)

238.430

13 (809.457)
13 (2.030)
(36.750)

34.720

(5.813)

11.035

(99.405)

23 (98.131)
(98.131)

(1.274)

77.587
(23.426)
54.161
54.161

25.381
470
28.310

Joao Manuel de Matos Loureiro

AnaMariaMachado Fernandes

Maria RitaMégre de Sousa Coutinho

Antoénio Pedro FerreiraVaz daSilva

Guy Patrick Guimaraes de GoyriPacheco

Anténio Domingues

(67.276)

70.977
(7.432)
24.257
(4.545)
(23.377)

429

(525)

1.475
(28.171)

(100.364)
(17.842)
(242.913)
160.391
(658.095)
(3.248)

(203.795)

(663.070)
459.275
(450.200)
3.825
(4.800)
8.625
(4.677)
168.178
169.485
201.500
(32.015)
(1.307)

634.780
(557.193)
77.587
77.587
25.487
15.451
36.649
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Notas as Demonstracoes Financeiras Consolidadas

0OBancoCTT,S.A. (doravante designado “Banco CTT" ou*“Banco”) é umainstituicdo de crédito com sede naPraca Duque de Saldanha,
n.2 1, Edificio Atrium Saldanha, piso 3, 1050-094 Lisboa, controlada pelo CTT - Correios de Portugal, S.A., tendo sido constituida em
agosto de2015.

OBancodedica-seaobtencdoderecursosdeterceiros,sobaformadedepdsitosououtros, os quais aplica,juntamente comos seus
recursos proprios, em diversos setores da economia, na sua maior parte sob a forma de concessao de crédito a clientes ou titulos
de divida, prestando adicionalmente outros servicos bancarios aos seus clientes.

As demonstracdes financeiras consolidadas apresentadas refletem os resultados das operacdes do Banco e de todas as suas
subsidiarias, Payshop (Portugal), S.A. e 321Crédito - Instituicao Financeira de Crédito, S.A. (em conjunto “Grupo”).

A participacdo na subsididria Payshop (Portugal), S.A. foi considerada como uma atividade em descontinuacao, com referéncia a 31
de dezembro de 2022. Esta participacéo foi alienada em agosto de 2023 pelo que o resultado das operacdes da Payshop (Portugal), S.A.
apenas contribuem em 7 meses para os resultados consolidados do Grupo.

No ambito do disposto no Regulamento (CE) n.21606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de julho de 2002, e do Aviso
do Banco do Portugal n.2 5/2015, as demonstracées financeiras consolidadas do Grupo sdo elaboradas de acordo com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IFRS - International Financial Reporting Standards), tal como adotadas na Unido Europeia a data
dasuaapresentacdo.

As IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB) e as interpretacdes emiti-
das pelo International Financial Reporting Interpretation Committee (IFRIC), e pelos respetivos érgdos antecessores.

O GrupoBanco CTT é composto pelas seguintes subsidiarias:

‘23

22

Participacdo Direitosde  Participacéo Direitos de

(%) voto (%) (%) voto (%)

Payshop (Portugal), S.A. (?) - - 100% 100%
321Crédito - Instituicao Financeira de Crédito, S.A. 100% 100% 100% 100%

(*) Participagao alienada no decurso do exercicio de 2023.
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Adicionalmente, considerando os requisitos da IFRS 10, o perimetro de consolidacao do Grupo inclui as seguintes entidades
estruturadas:

Anode Localde Método de

Constituicao emissdao Consolidacao

Ulisses Finance No.1(*) (**) 2017 Portugal Integral
Chaves FundingNo.8 (*) 2019 Portugal Integral
Ulisses Finance No.2 (*) 2021 Portugal Integral
Next FundingNo.1(**) 2021 Portugal Integral
Ulisses Finance No.3 (%) 2022 Portugal Integral

() Entidades constituidas no ambito de operagdes de titularizagao, registadas nas demonstragdes financeiras consolidadas de acordo com o envolvimento contin-
uado do Grupo, determinado com base na detenc¢do dos interesses residuais (equity piece ou excess spread) dos respetivos veiculos e namedida em que o Grupo
detém substancialmente osriscos e beneficios associados aos ativos subjacentes e tem a capacidade para afetar estes mesmosriscos e beneficios (ver Nota34

- Titularizacdo de ativos).

(**) Entidades sairam do perimetro de consolidacdo durante o exercicio de 2023.

De sequida, apresentam-se os principais impactos da consolidacdo destas entidades estruturadas nas contas do Grupo:

(valores expressos emmilhares de euros)

‘23 ‘22

Caixaedisponibilidades eminstitui¢des de crédito 14.948 22.640
Ativos financeiros aojusto valor através de resultados — Derivados 13.532 26.220
Ativos financeiros ao custo amortizado - Crédito a clientes (Cartdes de crédito) = 353.816
Ativos financeiros ao custo amortizado - Crédito a clientes (Outros créditos) o (40.672)
Ativos financeiros ao custo amortizado - Titulos de divida = (319.776)

As demonstrac8es financeiras consolidadas, agora apresentadas, refletem os resultados das operac¢des do Banco e das suas subsi-
diarias ereportam-se ao exercicio findo em 31de dezembro de 2023 e foram preparadas de acordo com as IFRS em vigor, tal como
adotadas naUniao Europeia até 31de dezembro de 2023.

As demonstracdes financeiras estdo expressas emmilhares de euros, arredondados ao milhar mais préximo, e foram preparadas
de acordocomo principio da continuidade das operagdes e do custo histérico, comexcecao dos ativos e passivosregistados ao seu
justo valor, nomeadamente outros ativos financeiros ao justo valor por contrapartida de outro rendimento integral. O Grupo nao
tem projetos ouintencfes de acdes que possam porem causa a continuidade das suas operacdes.

As politicas contabilisticas utilizadas pelo Grupo na preparagao das demonstracdes comreferéncia a 31de dezembro de 2023 sao
consistentes com as utilizadas na preparac¢do das demonstracdes financeiras comreferéncia a 31de dezembro de 2022. As politi-
cas contabilisticas materiais sdo descritas na Nota 2.

A preparacao de demonstracdes financeiras de acordo comas IFRS requer que o Grupo efetue julgamentos e estimativas e utilize
pressupostos que afetam a aplicagao das politicas contabilisticas e os montantes de proveitos, custos, ativos e passivos. Altera-
cOes em tais pressupostos ou diferengas destes face a realidade poderao terimpacto sobre as atuais estimativas e julgamentos.
As areas que envolverm um maior nivel de julgamento ou complexidade, ou onde sao utilizados pressupostos e estimativas signi-
ficativas na preparacao das demonstracoes financeiras, encontram-se analisadas naNota 3.

Estas demonstrac¢des financeiras foram aprovadas emreunido do Conselho de Administracdo em 18 de marco de 2024.
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As politicas contabilisticas materiais utilizadas na preparacao das demonstracdes financeiras foram as seguintes:
2.1.Bases de Consolidacao

O Grupo aplicaalFRS 3 para oreconhecimento contabilistico das concentracBes de atividades empresariais, exceto nas situacdes
de concentracdes de atividades empresariais entre sociedades sob controlo comum (Transactions under common control), de
acordo com o dispostono artigo 2 ¢) e paragrafo B1do apéndice ao Anexo B damesmanorma.

As demonstracoes financeiras consolidadas agora apresentadas refletem os ativos, passivos, proveitos e custos do Banco e das
suas subsidiarias (Grupo).

2.1.1. Participacdes financeiras em subsididrias

Subsididrias sdo entidades controladas pelo Grupo. O Grupo controla uma entidade quando detém o poder de dirigir as atividades
relevantes da entidade, e quando esta exposto, ou tenha direitos, a variabilidade nos retornos provenientes do seu envolvimento
com essa entidade e possa apoderar-se dos mesmos através do poder que detém sobre as atividades relevantes dessa entidade
(controlodefacto). As demonstragdes financeiras das subsidiarias sdoincluidas nas demonstracdes financeiras consolidadas des-
de adataem que o Grupo adquire o controlo até a dataem que o controlo termina.

As perdasacumuladas sdo atribuidas aosinteresses que ndo controlam nas propor¢oes detidas, o que poderdimplicar oreconhe-
cimento deinteresses que ndo controlam negativos.

Numaoperagaode aquisi¢do porfases/etapas (step acquisition) que resulte naaquisicao de controlo, aquando do calculo do good-
will, areavaliacdo de qualquer participacao anteriormente adquirida é reconhecida por contrapartida de resultados. No momento
de umavenda parcial, da qualresulte a perda de controlo sobre uma subsidiaria, qualquer participacdo remanescente é reavaliada
aovalorde mercadonadatadavendaeoganhoouperdaresultante dessareavaliagao éregistado por contrapartida deresultados.

2.1.2.Perdade controlo
Os ganhos ou perdas decorrentes da diluigao ou venda de uma parte da participacdo financeira numa subsididria, com perda de
controlo, sdoreconhecidos pelo Grupo nademonstracdo dos resultados.

2.1.3. Transacoes eliminadas em consolida¢ao
OssaldosetransacdesentreempresasdoGrupo,bemcomoosganhoseperdasndorealizadosresultantesdessastransacdes,sdo
anulados na preparacao das demonstracdes financeiras consolidadas. Os ganhos e perdas nao realizados de transacdes com as-
sociadas e entidades controladas conjuntamente sdo eliminados na proporcao da participagao do Grupo nessas entidades.

2.1.4. Goodwiill

As concentracdes de atividades empresariais sdo registadas pelo método da compra. O custo de aquisicdo equivale ao justo valor
determinado a datadacompra, dos ativos cedidos e passivosincorridos ou assumidos. Os custos diretamente relacionados coma
aquisi¢cao de uma subsidiaria sao diretamente imputados aresultados.

O goodwill positivo resultante de aquisi¢des é reconhecido como um ativo e registado ao custo de aquisicao, ndo sendo su-
jeito a amortizacao. O goodwill resultante da aquisicdo de participacBes em empresas subsididrias e associadas é definido
como a diferenca entre o valor do custo de aquisi¢do e o justo valor total ou proporcional dos ativos e passivos e passivos
contingentes da adquirida, consoante a op¢do tomada.

Caso o goodwill apurado seja negativo este é registado diretamente em resultados do periodo em que a concentracao de
atividades ocorre.

O goodwillnao é corrigido em funcao da determinacao final do valor do preco contingente pago, sendo este impacto reconhecido
por contrapartida de resultados, ou capitais proprios, se aplicavel.
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Ovalorrecuperavel do goodwillregistado no ativo do Grupo € analisado numabase anualna preparacao de contas comreferéncia
ao final do exercicio ousempre que existamindicios de eventual perda de valor. As eventuais perdas de imparidade determinadas
sdo reconhecidas em resultados do exercicio. O valor recuperavel é determinado com base no maior entre o valor em uso dos
ativos e o valor de mercado deduzido dos custos de venda, sendo calculado comrecurso ametodologias de avaliacao, suportadas
em técnicas de fluxos de caixa descontados, considerando as condi¢8es de mercado, o valor temporal e os riscos de negacio.

No caso de umatransacao de umaentidade sob controlo comum, o Grupo optou por aplicaraopcao deregistara Sociedade adqui-
rida pelo valor de balanco que esta Entidade estava registada no balango da Entidade que a alienou. Desta forma, nao é calculado
umnovo goodwill, sendo registado pelo Banco o goodwill que existia, se algum, nas contas da entidade vendedora.
2.2.Instrumentos Financeiros - IFRS 9

2.2.1. Ativos financeiros.

Classificacao, reconhecimentoinicial e mensuracao subsequente
No momento do seureconhecimento inicial, os ativos financeiros sao classificados numa das seguintes categorias:

i) Ativos financeiros ao custo amortizado;
ii) Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral; ou
iii) Ativos financeiros aojusto valor através de resultados.

A classificacdo é efetuada tendo em consideracado os seguintes aspetos:
i) o modelo de negdécio do Grupo para a gestdo do ativo financeiro; e
i) as caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais do ativo financeiro.

Avaliacdo do Modelo de Negdcio

O Grupo procede auma avaliagao do modelo de negdcio no qual o instrumento financeiro é detido, ao nivel do portfolio, dado que
esta abordagem reflete da melhor forma como os ativos sdo geridos e como ainformacao € disponibilizada aos 6rgdos de gestdo. A
informacdo considerada nesta avaliacao incluiu:

® aspoliticaseobjetivos estabelecidos parao portfolioe aoperacionalidade praticadessas politicas, incluindo aformacomo aes-
tratégia de gestdo se focanorecebimento dejuros contratualizados ounarealiza¢do de cash flows através da venda dos ativos;

® aformacomo aperformancedo portfolio € avaliada e reportada aos 6rgaos de gestdao do Grupo;

@ aavaliacdo dosriscos que afetam a performance do modelo de negécio (e dos ativos financeiros detidos no ambito desse mo-
delo de negdcio) e aforma como esses riscos sdo geridos;

® afrequéncia, volume e periodicidade das vendas nos periodos anteriores, os motivos paraasreferidas vendas e as expectativas
sobre asvendas futuras. Contudo, ainformacdo sobre as vendas ndo deverd ser consideradaisoladamente, mas como parte de
uma avaliacao globaldaformacomo o Grupo estabelece objetivos de gestao dos ativos financeiros e de como os cash flows sao
obtidos; e

@ avaliacdo se os cash flows contratuais correspondem somente ao recebimento de capital e juros (SPPI - Solely Payments of
Principal and Interest).

Paraefeitosdestaavaliacao, capital”édefinidocomoojustovalordoativofinanceironoseureconhecimentoinicial.”Juro”édefinidocomo
acontrapartidapelovalortemporaldodinheiro,peloriscodecréditoassociadoaomontanteemdividaduranteumdeterminadoperiodode
tempoeparaoutrosriscosecustosassociadosaatividade(ex.riscodeliquidezecustosadministrativos),bemcomoumamargemdelucro.

Na avaliacao dos instrumentos financeiros em que os cash flows contratuais se referem exclusivamente ao recebimento de ca-
pital e juros, o Grupo considerou os termos contratuais originais do instrumento. Esta avaliacdo incluiu a analise da existéncia de
situagBes em que os termos contratuais possam modificar a periodicidade e o montante dos fluxos de caixa de forma a que ndo
cumpram a condi¢ao de SPPI.No processo de avaliagao, o Grupo teve em consideracao:

® eventos contingentes que possam modificar a periodicidade e montante dos fluxos de caixa;
@ caracteristicas queresultem em alavancagem;
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® cldusulas de pagamento antecipado e de extensao da maturidade;

® cldausulas que possam limitar o direito de o Grupo reclamar os fluxos de caixa emrelacdo a ativos especificos (e.g. contratos com
clausulas queimpedem o acesso a ativos em caso de default - “non-recourse asset"); e

@ caracteristicas que possam modificar acompensacdo pelo valortemporal do dinheiro.

Adicionalmente, um pagamento antecipado é consistente como critério SPPI, se:

® o ativo financeiro for adquirido ou originado com um prémio ou desconto relativamente ao valor nominal contratual;

® opagamento antecipadorepresentar substancialmente o montante nominal do contrato acrescido dosjuros contratuais perio-
dificados, mas ndo pagos (poderdincluiruma compensacao razoavel pelo pagamento antecipado); e

® ojusto valordo pagamento antecipado € insignificante no reconhecimentoinicial.

Reclassificacdo entre categorias de instrumentos financeiros
SeoGrupoalteraroseumodelodenegdciosde gestaodeativosfinanceiros,oque se esperaqueocorradeformapoucofrequentee
excecional, reclassifica todos os ativos financeiros afetados, em conformidade com os requisitos definidos na IFRS 9 - “Instrumentos

financeiros”. Areclassificacdo € aplicada prospectivamente a partir da data em que se torne efetiva. De acordo comalFRS 9 - “Ins-
trumentos financeiros”, ndo sdao permitidas reclassificacdes de instrumentos de capital para os quais tenha sido incluida a opcdo
de valorizacdo aojusto valor por contrapartida de outro rendimento integral ou para ativos e passivos financeiros classificados ao
justo valor no ambito da fair value option.

2.2.1.1. Ativos financeiros ao custo amortizado

Classificacao
Um ativo financeiro é classificado na categoria de "Ativos financeiros ao custo amortizado” se cumprir cumulativamente as se-
guintes condigoes:

@ o ativofinanceiro é detido num modelo de negdcio cujo objetivo principal é a detencao de ativos pararecolha dos seus fluxos de
caixa contratuais; e

® 0s seus fluxos de caixa contratuais ocorrem em datas especificas e correspondem apenas a pagamentos de capital e juro do
montante em divida (SPPI).

A categoria de "Ativos financeiros ao custo amortizado” inclui aplicacdes em instituicdes de crédito, crédito a clientes e titulos de
divida geridos com base num modelo de negécio cujo objetivo é o recebimento dos seus fluxos de caixa contratuais (obrigacdes de
divida publica e obrigacdes emitidas por empresas).

Reconhecimentoinicial e mensuracdo subseguente

As aplicacdes em instituicoes de crédito e os créditos a clientes sdo reconhecidos na data em que os fundos sdo disponibilizados
a contraparte (settlement date). Os titulos de divida sdo reconhecidos na data da negociacao (trade date), ou seja, na dataem que
o Grupo se compromete a adquiri-los.

Os ativos financeiros ao custo amortizado sdo reconhecidos inicialmente pelo seu justo valor, acrescido dos custos de transacdo,
e subsequentemente sao mensurados ao custo amortizado. Adicionalmente, estao sujeitos, desde o seureconhecimento inicial,
ao apuramento de perdas porimparidade para perdas de crédito esperadas, as quais sao registadas por contrapartida darubrica
“Imparidade de outros ativos financeiros”.

Osjuros dos ativos financeiros ao custo amortizado sao reconhecidos narubrica “Juros e proveitos similares calculados através da
taxa efetiva”,combase no método da taxa dejuro efetiva e de acordo com os critérios descritos naNota 2.9.

Os ganhos ou perdas geradas nomomento do seu desreconhecimento saoregistadas narubrica“Resultados de ativos e passivos
financeiros ao custo amortizado”.
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2.2.1.2. Ativos financeiros aojusto valor através de resultados

Um ativo financeiro é classificado na categoria de “Ativos financeiros ao justo valor através de resultados” (FVTPL) se o modelo de
negacio definido pelo Grupo para a sua gestdo ou as caracteristicas dos seus fluxos de caixa contratuais nao cumprirem as con-
dicdes acima descritas para ser mensurada ao custo amortizado (2.3.1.1), nem ao justo valor através de outro rendimento integral
(FVOCD (2.3.1.2).

Os ativos financeiros detidos paranegociacao ou gestao e cuja performance € avaliadanumabase dejusto valor sao mensurados
ao FVTPLemvirtude denao serem detidos, nem para arecolhade fluxos de caixa contratuais, nem pararecolha de fluxos de caixa
contratuais e venda desses ativos financeiros.

Adicionalmente, o Grupo pode designar irrevogavelmente um ativo financeiro, que cumpra os critérios para ser mensurado ao
custo amortizado ou o FVOCI, aojusto valor através de resultados, no momento do seu reconhecimento inicial, se tal eliminar ou
reduzir significativamente umaincoerénciana mensuracao ou no reconhecimento (accounting mismatch), que de outraformare-
sultaria damensuragdo de ativos ou passivos ou do reconhecimento de ganhos e perdas sobre os mesmos em diferentes bases.

2.2.1.3.Desreconhecimento de ativos financeiros
i) O Grupo desreconhece um ativo financeiro quando, e apenas quando:

® osdireitos contratuais aos fluxos de caixaresultantes do ativo financeiro expiram; ou
® transfere o ativo financeiro tal como definido nos pontosii) eiii) abaixo e a transferéncia satisfaz as condi¢es para o desreco-
nhecimento de acordo com o pontoiv).

ii) O Grupo transfere um ativo financeiro se, e apenas se, se verificar uma das situacdes seguintes:

@ transferir os direitos contratuais de receber os fluxos de caixa resultantes do ativo financeiro; ou
@ retiver os direitos contratuais de receber os fluxos de caixa resultantes do ativo financeiro, mas assumir uma obrigag¢do con-
tratual de pagar os fluxos de caixa a um ou mais destinatarios num acordo que satisfaca as condi¢des previstas no pontoiii).

ili) QuandooGruporetémosdireitoscontratuaisdereceberosfluxosresultantesdecaixadeumativofinanceiro(o«ativooriginal»),mas
assumeumaobrigacdocontratualdepagaressesfluxosdecaixaaumaoumaisentidades(os «destinatariosfinais»), 0 Grupotrata
atransacdocomoumatransferénciadeumativofinanceirose,eapenasse,todasastréscondicdesqueseseguemforemsatisfeitas:

® o0 Grupo nao tem qualquer obrigacao de pagar quantias aos destinatarios finais a menos que receba quantias equivalentes
resultantes do ativo original. Os adiantamentos a curto prazo pela entidade com o direito de total recuperacao da quantiaem-
prestadaacrescida dos juros vencidos as taxas de mercado ndo violam esta condicao;

® o Grupo esta proibido pelos termos do contrato de transferéncia de vender ou penhorar o ativo original que ndo seja como
garantia aos destinatdrios finais pela obrigacdo de lhes pagar fluxos de caixa; e

® o Grupo tem uma obrigagdo de remeter qualquer fluxo de caixa que receba em nome dos destinatarios finais sem atrasos
significativos. Além disso, ndo tem o direito de reinvestir esses fluxos de caixa, exceto no caso de investimentos em dinheiro
ou seus equivalentes (tal como definido nalAS 7 Demonstracdes dos Fluxos de Caixa) durante o curto periodo de liquidacao
entre a data de recebimento e a data da entrega exigida aos destinatarios finais, e os juros recebidos como resultado desses
investimentos sdao passados aos destinatarios finais.

iv) Quando o Grupo transfere um ativo financeiro (ver pontoiiacima), deve avaliar até que ponto retém os riscos e beneficios decor-
rentes da propriedade desse ativo. Neste caso:

® se o Grupotransferir substancialmente todos osriscos e beneficios decorrentes da propriedade do ativo financeiro, desreconhe-
ceoativofinanceiro ereconhece separadamente como ativos ou passivos quaisquer direitos e obrigacdes criados ouretidos com
atransferéncia;

® se o Grupo retém substancialmente todos os riscos e beneficios decorrentes da propriedade do ativo financeiro, continua a
reconhecer o ativo financeiro;
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® se o Grupo nao transferir nem retiver substancialmente todos os riscos e beneficios decorrentes da propriedade do ativo fi-
nanceiro, deve determinar sereteve o controlo do ativo financeiro. Neste caso:
eseoGruponaoreteve o controlo, deve desreconhecer o ativo financeiro e reconhecer separadamente como ativos ou passi-
vos quaisquer direitos e obrigac8es criados ou retidos com a transferéncia;
e seo Gruporeteve o controlo, deve continuarareconhecer o ativo financeironamedida do seu envolvimento continuado no ativo
financeiro.

v) A transferéncia dos riscos e beneficios referida no ponto anterior é avaliada por comparacdo da exposicdo do Grupo,
antes e depois da transferéncia, a variabilidade das quantias e momentos de ocorréncia dos fluxos de caixa liquidos
resultantes do ativo transferido.

vi) Aquestdodesaberse o Gruporeteve oundo o controlo (verpontoivacima) do ativo transferido depende da capacidade daquele
que recebe a transferéncia para vender o ativo. Se aquele que recebe a transferéncia tiver capacidade pratica para vender o
ativo na suatotalidade aumterceiro ndorelacionado e for capaz de exercer essa capacidade unilateralmente e sem necessitar
de impor restri¢des adicionais a transferéncia, considera-se que a entidade ndo reteve o controlo. Em todos os outros casos,
considera-se que a entidade reteve o controlo.

2.2.1.4.Crédito abatido ao ativo (“write-off")

O Grupo reconhece um crédito abatido ao ativo quando ndo tem expetativas razodveis de recuperar um ativo na sua totalidade ou
parcialmente. Este registo ocorre apds todas as acdes de recuperacdo desenvolvidas pelo Grupo se revelarem infrutiferas. Os
créditos abatidos ao ativo sdo registados em contas extrapatrimoniais.

2.2.1.5. Perdas porimparidade
O Grupo determinaas perdas de crédito esperadas de cadaoperacdo em funcdao da deterioracdo dorisco de crédito verificada des-
de o seureconhecimentoinicial. Para este efeito, as operac¢des sdo classificadas num dos seguintes trés stages:

@ Stage 1:sdo classificadas neste stage as operacdes em que ndo se verifica um aumento significativo no risco de crédito desde
o seu reconhecimento inicial. As perdas por imparidade associadas a operacdes classificadas neste stage correspondem as
perdas de crédito esperadas que resultem de um evento de default que poderd ocorrer num periodo de 12 meses apés adatade
reporte (perdas de crédito esperadas a12 meses).

® Stage2:sao classificadas neste stage as operacdes em que se verificaum aumento significativo do risco de crédito desde o seu
reconhecimentoinicial, mas que nao estao em situagao deimparidade. As perdas porimparidade associadas a operagdes clas-
sificadas neste stage correspondem as perdas de crédito esperadas resultantes de eventos de default que poderdo ocorrer ao
longo do periodo de vida residual esperado das operacdes (perdas de crédito esperadas “lifetime”).

® Stage 3: sdo classificadas neste stage as operacdes em situacdo de imparidade. As perdas por imparidade associadas a operacdes
classificadas neste stage correspondem a perdas de crédito esperadas “lifetime”. Sao igualmente classificadas em Stage 3 as opera-
cOes de crédito adquiridas ou originadas em situacao deimparidade (Purchased or Originated Credit-Impaired - POCI).

Informacado Forward Looking

Para os modelos baseados em histérico,nomeadamente os aplicaveis ao Crédito Auto, estd prevista a utilizagao de uma compo-
nente Forward Looking baseada em varidveis macroeconémicas com séries histdricas e projecfes de organismos idéneos que
se considerem relevantes para a efeitos de estimacdo das probabilidades de default. Neste caso foram selecionados o Produto
Interno Bruto, a Taxa de Desemprego e o Indice Harmonizado de Precos no Consumidor.

Adata de referéncia, e fruto da tltima revisio do Modelo, esta componente ndo estava a ser aplicada uma vez que ndo se verifica-
ramrelacOes estatisticas explicativas e intuitivas entre estas varidveis e o comportamento do histérico utilizado.

No caso do crédito hipotecario, cujos dados histoéricos relativos aincumprimento sao muito pouco expressivos, revelou-seim-
possivel aplicar uma componente forward-looking de base estatistica, pelo que se optou por aplicar um parametro baseado
emjulgamento.
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Aumento significativo de risco de crédito (SICR)

0 aumento significativo do risco de crédito (SICR - Significant Increase of Credit Risk) é determinado de acordo com um conjunto
de critérios maioritariamente quantitativos, mas também qualitativos, com vista a detetar aumentos significativos da Probabili-
dade de Default (PD), complementados com outro tipo de informac&o na qual se destaca o comportamento dos clientes perante
entidades do sistema financeiro. No entanto, independentemente da observacdo de um aumento significativo do risco de crédito
numa exposicdo, esta é classificada em Stage 2 quando se verifique uma das seguintes condicdes:

® Crédito com atrasono pagamento superior a 30 dias (backstop);
® Crédito com triggers qualitativos objeto derisco,nomeadamente os que constamda Carta Circularn.262/2018 do Banco de Portugal.

Definicdo de ativos financeiros em default e em situacdo de imparidade

Sdo considerados em defaultos clientes que verifiguem pelo menos um dos seguintes critérios:

Existéncia de prestac8es de capital oujuro vencidos hd mais de 90 dias;
Devedores em situagao de faléncia, insolvéncia ou liquidagao;

Créditos em contencioso;

Créditos em cross-default;

Créditos restruturados por dificuldades financeiras com perda econémica;
Créditos em quarentena de default;

Créditos sobre os quais existe uma suspeita de fraude ou fraude confirmada;
Créditos com montantes abatidos ao ativo.

Estimativa das perdas de crédito esperadas — Andlise individual
Sdo objeto de analise individual os Clientes que se encontrem numa das seguintes condicdes:

® Clientes particularesdo Banco CTT com exposi¢des superioresa500.000 euros;

® Exposicdesainstituicdes de crédito, entidades soberanas, bancos centraisouaempresas através detitulos dedividaque estejam
em Stage2ou 3;

@ Clientes da321Crédito com produto de factoring;

@ Clientes com produto de locagdo mobilidria cujas operacdes ativas tenham exposicdo superiora70.000 euros; e

@ Clientes com produto de locacaoimobilidria cujas operacdes ativas tenham exposi¢do superiora30.000 euros ou cujoracioLTV
seja superior a 50% ou inexistente, ou prazo residual superior a 12 meses ou prazo residual igual ou inferior a 12 meses e saldo
vencido (capital e juro) superiora500 €.

Estimativa das perdas de crédito esperadas - Andlise coletiva
As operacBes que ndo sdo sujeitas a andlise individual de imparidade sdo agrupadas tendo em conta as suas caracteristicas de

risco e sujeitas a andlise coletiva de imparidade. A carteira de crédito do Grupo encontra-se dividida por graus de risco internos e
de acordo com os seguintes segmentos:

Consiste na oferta de crédito hipotecario do Banco
quetemumimévelresidencial como colateral,
independente do grau de conclusdo dasua
construcao.

Oferta de Retalho

Incluia oferta de descobertos bancarios do Banco
e asultrapassagens de crédito.

Incluia oferta de crédito automdvel de usados
Ativos comreservade propriedade da321Crédito.

Financeiros
. . Osttitulos de divida publicadazonaeuro
Soberanos e Supranacionais o )
edeinstituicdes europeias.
Os depdsitos e aplicagées noutras ICs, outros
Corporate financiamentos concedidos a OICs e os titulos
dedivida corporate.

Diversos portfolios legacyda 321Crédito
emfasede run-off.
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Asperdas de crédito esperadas tratam-se de estimativas de perdas de crédito que sao determinadas da seguinte forma:

@ ativosfinanceiros sem sinais deimparidade a data dereporte: o valor atual da diferenga entre os fluxos de caixa contratuais e os
fluxos de caixa que o Grupo esperareceber;

@ ativos financeiros com sinais de imparidade a data de reporte: a diferenca entre o valor bruto contabilistico e o valor atual dos
fluxos de caixa estimados;

® compromissos de crédito ndo utilizados: o valor atual da diferenca entre os fluxos de caixa contratuais resultantes caso o com-
promisso sejarealizado e os fluxos de caixa que o Grupo esperareceber.

Os principais inputs utilizados paraamensuracao das perdas de crédito esperadas numa base coletiva, incluem as seguintes variaveis:

@ probabilidade deincumprimento (designados adiante como "Probability of Default” ou"PD");
® perdadado oincumprimento (designados adiante como “Loss Given Default” ouLGD"); e
® exposicao dado oincumprimento (designados adiante como "Exposure at Default” ou"EAD").

Estes parametros sao obtidos através de modelosinternos e outros dados histéricos relevantes, tendo em contamodelos regula-
mentares ja existentes, adaptados em funcdo dos requisitos dalFRS 9.

AsPD sdo calculadas combase emhistoéricos, quando disponiveis ou benchmarks, nos restantes casos. Caso existaumaalteracdo
do grauderisco dacontraparte ou daexposi¢do, a estimativa da PD associadatambém varia. As PDs sdo calculadas considerando
as maturidades contratuais das exposicdes.

O Grupo recolhe indicadores de performance e default acerca das suas exposicdes de risco de crédito com analises por tipos de
clientes e produtos.

A LGD é amagnitude da perda que se espera que 0corra caso a exposicao entre emincumprimento. No caso de contratos garan-
tidos por imdveis, os rdcios de LTV (loan-to-value) sdo um parametro de elevada relevancia na determinac¢do da LGD. O Grupo
estima, genericamente, os parametros de LGD combase no histérico - no que concerne o produto Descobertos, e dada aauséncia
de dados histdricos neste produto, o Grupo recorre a benchmarks de mercado para apurar a LGD.

AEADrepresentaaexposicdo esperadacasoaexposicdo e/ou cliente entre emincumprimento. O Grupo obtém os valores de EAD
apartirdaexposicaoatualdacontraparteedealteracdespotenciaisaorespetivovaloratualemresultadodas condi¢des contratuais.
Para compromissos, o valor da EAD considera tanto o valor de crédito utilizado como a expectativa do valor potencial futuro que
poderd ser utilizado de acordo como contrato.

Como descrito anteriormente, com excec¢do dos ativos financeiros que consideram umaPD a 12 meses por ndo apresentaremum
aumento significativo do risco de crédito, o Grupo calcula o valor das perdas de crédito esperada tendo em conta o risco de in-
cumprimento durante o periodo maximo de maturidade contratual do contrato, mesmo que, para efeitos da gestdo dorisco, seja
considerado um periodo superior. O periodo contratual maximo serda considerado como o periodo até adataem que o Grupotemo
direito de exigir o pagamento ou terminar o compromisso ou garantia.

Para os ativos financeiros “Disponibilidades em outras instituicdes de crédito”, “"Aplicacdes em Outras Instituicdes de Crédito”,
“Investimentos emtitulos” e “Outros Ativos” asimparidades sdo calculadas atribuindo:

i) umaprobabilidade de default que deriva do rating externo do emitente ou contraparte, respetivamente; e
ii) uma Loss Given Default (LGD) definida pelo Grupo, com base em dados da agéncia de rating da Moody's, e consoante estar-se
perante uma entidade Corporate ou Soberana.
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2.2.1.6.Modificacao dos ativos financeiros)
Se as condi¢des de um ativo financeiro forem modificadas, o Grupo avalia se os fluxos de caixa do ativo modificado sdo substan-
cialmente diferentes.

Se os fluxos de caixaforem substancialmente diferentes, os direitos contratuais aos fluxos de caixa do ativo financeiro original sao
considerados expirados e aplicam-se os principios descritos naNota 2.2.1.4 Desreconhecimento de ativos financeiros.

Se a modificagdo de um ativo financeiro mensurado ao custo amortizado ou ao FVOCI ndo resultar no desreconhecimento
do ativo financeiro, entao o Grupo recalcula em primeiro lugar o valor contabilistico bruto do ativo financeiro aplicando a taxa
de juro efetiva original do ativo e reconhece o ajustamento resultante como ganho ou perda de modificacdo em resultados.
Para ativos financeiros com taxa varidvel, a taxa de juro efetiva original usada para calcular o ganho ou a perda da modificacdo
€ ajustada pararefletir as condi¢des atuais do mercado no momento da modificacdo. Quaisquer custos ou comissdes incorri-
das e comissBes recebidas como parte da modificacdo ajustam o valor contabilistico bruto do ativo financeiro modificado e sdo
amortizados durante o prazo remanescente do ativo financeiro modificado.

2.2.2.Passivos financeiros
Um instrumento é classificado como passivo financeiro quando existe uma obrigacao contratual da sua liquidacao ser efetuada
mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro,independentemente da sua forma legal.

Os passivos financeiros nao derivados incluem essencialmente os recursos de clientes.

Estes passivos financeiros séo registados (i) inicialmente pelo seu justo valor deduzido dos custos de transacado incorridos e (ii)
subsequentemente ao custo amortizado, combase no método da taxa efetiva.

O Grupo procede ao desreconhecimento de passivos financeiros quando estes sdo cancelados, extintos ou expiram.

2.2.3.Instrumentos financeiros derivados

Os instrumentos financeiros derivados sao registados ao justo valor na data em que o Grupo negoceia os contratos e sdao
subsequentemente mensurados ao justo valor. O justo valor é obtido através de precos de mercado cotados em mercados
ativos, incluindo transacdes de mercadorecentes, e modelos de avaliacdo, nomeadamente: modelos de fluxos de caixa des-
contados e modelos de valorizacdo de op¢Bes. Os derivados sdo considerados como ativos quando o seu justo valor é posi-
tivo e como passivos quando o seujusto valor é negativo. Osresultados de reavaliacdo sao reconhecidos em “Resultados de
ativos e passivos ao justo valor atraveés de resultados”.

Certos derivados embutidos em outrosinstrumentos financeiros, como sejaaindexacdo darendibilidade deinstrumentos de divi-
daao valor das acBes ouindices de acdes, sao bifurcados e tratados como derivados separados, quando o seurisco e caracteristicas
econdmicasnao sejam claramente relacionadas com os do contrato hospedeiro e este nao sejamensurado aojusto valor comva-
riacdes reconhecidas emresultados. Estes derivados embutidos sao mensurados ao justo valor, com as variagdes subsequentes
reconhecidas nademonstracdo deresultados.

Os derivados sdo tambémregistados em contas extrapatrimoniais pelo seu valor tedrico (valor nocional).
2.3. Compensacao de Instrumentos Financeiros
Os ativos e passivos financeiros sao compensados e o seu valor liquido é apresentado no balango apenas quando existe a possibi-

lidade legalde compensar osvaloresreconhecidos e existe aintencdo de os liquidarem base liquida ou derealizar o ativo e liquidar
o passivo simultaneamente.
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2.4.Instrumentos de Capital

Um instrumento é classificado como instrumento de capital quando ndo existe uma obrigacdo contratual da sua liquidacao ser
efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro, independentemente da sua forma legal, evidenciando um
interesseresidual nos ativos de uma entidade apds a deducao de todos 0s seus passivos.

Custos diretamente atribuiveis a emissao de instrumentos de capital sdo registados por contrapartida do capital préprio como
uma deduc¢do ao valor da emissdo. Valores pagos e recebidos pelas compras e vendas de instrumentos de capital sdo registados
no capital proprio, liquidos dos custos de transacdo.

As distribuicOes efetuadas por conta de instrumentos de capital sdo deduzidas ao capital préprio como dividendos quando
declaradas.

2.5. Ativos Intangiveis

Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das amortizacdes acumuladas e das perdas de
imparidade, quando aplicavel. Os ativosintangiveis apenas saoreconhecidos quando for provavel que deles advenham beneficios
economicos futuros para o Grupo e que 0s mesmos possam ser mensurados com fiabilidade.

Os ativos intangiveis compreendem essencialmente despesas com software (sempre que este é separavel do hardware e esteja
associado aprojetos em que sejaquantificidvelageracdo de beneficios econémicos futuros), licencas e outros direitos de uso. Tam-
bémincluem as despesas de desenvolvimento dos projetos de I&D sempre que se demonstre aintencdo e a capacidade técnica
paracompletaresse desenvolvimento, afimde o mesmo estardisponivel paracomercializacdo ouuso. As despesas deinvestiga-
¢ao, efetuadas naprocura de novos conhecimentos técnicos ou cientificos ou nabusca de solugdes alternativas, sdo reconhecidas
emresultados quandoincorridas.

Os ativosintangiveis sao amortizados pelo método das quotas constantes, a partirdo més em que se encontram disponiveis para
utilizacdo, durante a vida util estimada, que se situa num periodo que varia entre 3 e 6 anos. No caso especifico do sistema ope-
racional base, apds analise especifica quanto ao periodo expectdvel de utilizacdo efetiva do mesmo, foi decidido proceder a sua
amortizacdo por um periodo de 15 anos (até 2030).

O Grupo procede atestes deimparidade sempre que eventos ou circunstancias indiciam que o valor contabilistico excede o valor
recuperdavel, sendo adiferenca, caso exista, reconhecida emresultados. O valor recuperavel é determinado como o mais elevado
entre o seu preco de venda liquido e 0 seu valor de uso, sendo este calculado com base no valor atual dos fluxos de caixa futuros
estimados que se esperam vira obter do uso continuado do ativo e da sua alienacdo no fim da suavida util.

Osrendimentos ou gastos decorrentes da alienagdo de ativos intangiveis sdo determinados pela diferenca entre o valor de venda
e arespetiva quantiaregistada, sendo contabilizados emresultados narubrica “"Outros resultados de exploracdo”.

2.6.Locacoes

Noinicio de um contrato, o Grupo avalia se um contrato é, ou contém, umalocagao. Um contrato ou parte de um contrato que trans-
mite o direito de usar um ativo (o ativo subjacente) durante um certo periodo, em troca de umaretribui¢do. Para avaliar se um con-
trato transmite o direito de controlar o uso de um ativoidentificado, o Grupo avalia, se:

® o contrato envolve o uso de um ativo identificado - o que podera ser especificado de forma explicita ou implicita e deve ser fi-
sicamente distinto ou representar substancialmente toda a capacidade de um ativo fisicamente distinto. Mesmo que um ativo
sejaespecificado, o Grupondo tem o direito de usarum ativo identificado se o fornecedor tiver o direito substantivo de substituir
esse ativo durante o periodo de utilizagao;

® o Grupo tem o direito de obter substancialmente todos os beneficios econémicos do uso do ativo identificado, durante todo o
periodo de utilizagao; e
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® o Grupotemodireito de orientar o uso do ativoidentificado. O Grupo tem este direito, quando tem os direitos de tomada de decisao
mais relevantes paraalterar omodo e a finalidade com que o ativo é usado durante todo o periodo de utilizacdao. Nos casosem que
adecisdo sobre como e para que finalidade o ativo é utilizado é predeterminada, o Grupo tem o direito de orientar o uso do ativo se:
« O Grupo tem o direito de explorar o ativo (ou de mandar outros explorar o ativo da forma que ele determinar) durante todo o
periodo de utilizacdo, sem que o fornecedor tenha o direito de alterar essas instrucdes de exploracdo; ou
« O Grupo concebeu o ativo (ou aspetos especificos do ativo) de uma forma que determine previamente o modo e a finalidade
comque o ativo serd usado durante todo o periodo de utilizagdo.

O Grupo aplicou estaabordagem aos contratos celebrados ou alterados em, ou apds, 1de janeiro de 2019.

No inicio ou na reavaliacao de um contrato que contenha um componente da loca¢do, o Grupo imputa a retribuicdo no contrato a
cada componente dalocacao combase nos seus precos individuais. No entanto, para as locacdes de terrenos e edificios nos quais
€ locatario, o Grupo optou por ndo separar as componentes que ndo sao dalocacdo e contabilizar as componentes dalocacdo e de
naolocagao como uma unica componente.

2.6.1. Como locatario

O Grupo reconhece um ativo sob direito de uso e um passivo da locacdo na data de inicio da locacdo. O ativo sob direito de uso é
mensurado inicialmente ao custo, o qualincluio valorinicial do passivo dalocacdo ajustado de todos 0s pagamentos antecipados
dalocagao emouantes dadatadeinicio, adicionando quaisquer custos diretos iniciais incorridos e uma estimativa dos custos para
desmantelamento e remoc¢do do ativo subjacente ou para restaurar o ativo subjacente ou as instalacdes na qual esta localizado,
deduzindo quaisquerincentivos de locagao recebidos.

Subsequentemente, o ativo sob direito de uso é depreciado utilizando o método linear desde a data de inicio até ao fim da vida util
do ativo sob direito de uso ou ao fim do prazo dalocagao, consoante o que terminar primeiro. A vida util estimada dos ativos sob di-
reitode uso é determinada seguindo os mesmos principios dos Ativos Tangiveis. Adicionalmente, o ativo sob direito deuso é perio-
dicamente deduzido das perdas porimparidade, se algumas, e ajustado por determinadas remensuracdes do passivo da locagao.

O passivo dalocagdo é mensurado inicialmente pelo valor presente dos pagamentos da locacdo que ndo tenham sido efetuados
nessadata, descontados segundo ataxadejuroimplicitanalocagado, se essataxapuder serfacilmente determinada. Se ataxando
puder ser facilmente determinada, deve ser utilizada a taxa incremental de financiamento do Grupo. Por norma, o Grupo utiliza
como taxa de desconto a suataxaincremental de financiamento.

Os pagamentos delocacdoincluidos namensuracdo do passivo dalocacdo compreendem o seguinte:

® pagamentos fixos (incluindo pagamentos fixos em substancia), menos os incentivos alocacao;

® pagamentosvariaveisquedependamdeumindiceouumataxa,inicialmentemensuradosutilizandoataxaouoindiceexistenteadatadeinicio;
® montantes que se esperaque venham a ser pagos como garantiado valorresidual;

® o preco do exercicio deumaopcdo de compra, se o Grupo estiverrazoavelmente certo de exercer essaopcao; e

® pagamentosdesangdesporrescisaodalocacdo,seoprazodalocacdorefletiroexerciciodeumaopgdoderescisaodalocagdopelo Grupo.

0O passivo da locacdo é mensurado ao custo amortizado usando o método da taxa de juro efetiva. E remensurado quando existe
uma alteracdo aos pagamentos futuros da locacdo decorrentes de uma alteracdo num indice ou taxa, quando ocorre uma altera-
¢ao na estimativa do Grupo do montante que se espera pagar com uma garantia de valorresidual, ou sempre que o Grupo alteraa
suaavaliagcao sobre a expectativa de exercer ounao umaopc¢ao de compra, prorrogagao ou rescisao.

Sempre que o passivo dalocacdo é remensurado, o Grupo reconhece o montante daremensuragao do passivo dalocagdo comoum
ajustamento ao ativo sob direito de uso. No entanto, caso a quantia escriturada do ativo sob direito de uso se encontre reduzida a zero
ehouverumaoutraredu¢aonamensuracao dopassivo dalocacao, o Gruporeconhece essareducaonademonstracdoderesultados.

O Grupo apresenta os ativos sob direito de uso que ndo correspondem a definicdo de propriedade de investimento em “Outros
Ativos Tangiveis” e os passivos dalocagao em “Outros Passivos” nademonstracdo da posicdo financeira.
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Locacbes de curto prazo e locacdes de ativos de baixo valor

Anorma permite que um locatario ndo reconheca os ativos sob direito de uso e os passivos da loca¢do de curto prazo que témum
prazo de locacdo de 12 meses ou inferior e locagdes de ativos de baixo valor, sendo 0s pagamentos associados a estas locacdes
reconhecidos como despesa pelo método linear durante a vigéncia do contrato.

2.7.Impostos sobre Lucros

O imposto sobre o rendimento corresponde a soma dos impostos correntes com os impostos diferidos. Os impostos correntes
e os impostos diferidos sao registados em resultados, salvo quando se relacionam com itens registados diretamente no capital
proprio. Nestes casos osimpostos diferidos sao igualmente registados no capital préprio.

O imposto corrente a pagar € baseado no lucro tributavel do periodo, calculado de acordo com os critérios fiscais vigentes
a data do relato financeiro. O lucro tributavel difere do resultado contabilistico, uma vez que exclui diversos gastos e rendi-
mentos que apenas serao dedutiveis ou tributaveis noutros exercicios. O lucro tributdvel exclui ainda gastos e rendimentos
que nunca serdo dedutiveis ou tributaveis.

Osimpostos diferidos referem-se as diferencas tempordrias entre os montantes registados dos ativos e passivos para efeitos de
relato contabilistico e os respetivos montantes considerados para efeitos de tributacdo.

Sdo geralmente reconhecidos passivos por impostos diferidos para todas as diferencas tempordrias tributdveis. Sao reconheci-
dos ativos porimpostos diferidos para as diferencas temporarias dedutiveis. Porém, o reconhecimento apenas se verifica quando
existem expectativas razodveis de lucros fiscais futuros suficientes para utilizar esses ativos por impostos diferidos, ou quando
existamimpostos diferidos passivos cujareversdo seja expectdvel no mesmo periodo em que os impostos diferidos ativos pos-
samser utilizados. Em cada dataderelato é efetuadaumarevisdo desses ativos porimpostos diferidos, sendo os mesmos ajusta-
dos em fun¢do das expectativas quanto a sua utilizagdo futura.

Os ativos e os passivos porimpostos diferidos sao mensurados utilizando as taxas de tributacdo que se espera estarem em vigor
adatadareversdo das correspondentes diferencas temporarias, com base nas taxas de tributacao (e legislacao fiscal) que esteja
formal ou substancialmente emitida na data derelato.

OBancoeassuassubsidiarias - detidas diretaouindiretamente emmais de 75%ehamaisde 1anopelasociedade dominante, CTT -
encontram-se abrangidos pelo Regime Especial de Tributacao dos Grupos de Sociedades (RETGS) que engloba todas as empre-
sas em que os CTT participam, direta ou indiretamente, em pelo menos 75% do respetivo capital social e que simultaneamente
sejamresidentes em Portugal e tributadas em sede de IRC. Neste ambito, e até 2020 inclusive, o Banco CTT e as suas subsidiarias,
elegiveis paraintegrarem o RETGS, recebem dos CTT o valor referente ao prejuizo fiscal com que contribuipara o IRC consolidado
do grupo CTT e, de igual modo, pagam aos CTT o valor refente ao seu contributo positivo para o IRC consolidado do grupo CTT.
A partirde 2021, considera-se que o GrupoBanco CTT é um “sub-consolidado fiscal” dentro do Regime em que os CTT - Correios
de Portugal, S.A. sdo a sociedade dominante. Desta forma, as subsididrias do Banco CTT fazem as liquida¢des de IRC ao Banco
CTT, e este pagaourecebe o valorliquido apurado parao Grupo Banco CTT areferida sociedade dominante. No caso em que exis-
tamvalores histéricos areceberdos CTT por parte do Grupo, eventuais pagamentos de IRCaos CTT sao liquidados por via da utili-
zagao/reducgao dovalor areceber, so existindo pagamento efetivo apds ndao haver valores histéricos areceber.

2.8.Provisoes

Saoreconhecidas provisdes quando, cumulativamente: (i) o Grupo tem uma obrigacao presente (legal ouimplicita) resultante dum
acontecimento passado, (i) seja provavel que o seu pagamento venha a ser exigido e (iii) exista uma estimativa fidvel da quantiada
obrigacdo. O montante das provisdes corresponde ao valor presente da obrigacdo, sendo a atualizacdo financeira registada como

custo financeiro narubrica"Juros e gastos similares”.

As provisdes saorevistas nadata de cadabalango e sdo ajustadas de modo arefletira melhor estimativa a essa data.
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2.9. Reconhecimento de Juros

Osresultados referentes ajuros deinstrumentos financeiros mensurados ao custo amortizado e aojusto valor através de outro resulta-
dointegral saoreconhecidos nas rubricas “Juros e proveitos similares” ou“Juros e custos similares”, utilizando o método da taxa efetiva.

Ataxadejuro efetiva é ataxa que desconta exatamente os pagamentos ourecebimentos futuros estimados durante avida esperada do
instrumento financeiro ou, quando apropriado, um periodo mais curto, para o valorliquido atual de balanco do ativo ou passivo financeiro.
Ataxadejuro efetiva é estabelecida no reconhecimentoinicial dos ativos e passivos financeiros e ndo é revista subsequentemente.

Parao calculo dataxadejuro efetiva sao estimados os fluxos de caixa futuros considerando todos os termos contratuais doinstrumento
financeiro, ndo considerando, no entanto, eventuais perdas de crédito futuras. O calculo incluias comissdes que sejam parte integrante
dataxadejuroefetiva, custos detransacao etodos os prémios e descontos diretamenterelacionados comatransagao.No caso de ativos
financeiros ou grupos de ativos financeiros semelhantes para os quais foram reconhecidas perdas por imparidade, os juros registados
emjuros e proveitos similares sdo determinados com base nataxa dejuro utilizadanamensuracao da perda porimparidade.

O Grupo ndoreconhecejuros para ativos financeiros com valores em atraso ha mais de 90 dias.
2.10. Reconhecimento de Rendimentos de Servicos e Comissoes
Osrendimentos de servicos e comissdes sdo reconhecidos da seguinte forma:

@ osrendimentos de servicos e comissdes obtidos naexecucdo de um ato significativo saoreconhecidos emresultados quando o
ato significativo tiver sido concluido;

® osrendimentos de servicos e comissdes obtidos a medida que 0s servicos sdo prestados sao reconhecidos emresultados no
periodo aque sereferem; e

® osrendimentos de servicos e comiss@es que sdo uma parteintegrante dataxadejuro efetivade uminstrumento financeiro sdo
registados emresultados pelo método dataxa dejuro efetiva.

2.11. Resultado por Acao

Oresultado poragao basico é calculado efetuando a divisao do resultado liquido pelo nimero médio ponderado de a¢des ordina-
rias em circulacdo durante o ano.

O resultado por acdo diluido é calculado ajustando o efeito de todas as potenciais a¢des ordindrias diluidoras ao nimero médio
ponderado de agdes ordinarias em circulagao e ao resultado liquido.

2.12. Caixa e Equivalentes de Caixa

Para efeitos da demonstracao dos fluxos de caixa, a caixa e seus equivalentes englobam os valores registados no balanco com ma-
turidade inferior a trés meses a contar da data de aquisicao/contratacdo, onde se incluem a caixa e as disponibilidades em outras
instituicoes de crédito.

A caixa e equivalentes de caixa apresentados nademonstragao de fluxos de caixa excluem os depdsitos de natureza obrigatériarea-
lizados junto de bancos centrais.

2.13. Prestacao do Servico de Mediacao de Seguros

O Banco CTT e a sua subsidiaria 321 Crédito (Grupo) sdo entidades autorizadas pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos
de Pensdes (“ASF") para a pratica da atividade de mediacao de seguros, na categoria de Mediador de Seguros Ligado, de acordo com
o artigo 82,alinea a), subalineai), do Decreto-Lein.2144/2006, de 31dejulho, desenvolvendo a atividade de mediacdo de seguros nos
ramos vida e ndo vida.

No ambito dos servicos de mediacdo de seguros o Grupo efetua a venda de contratos de seguros. Como remuneracao pelos ser-
vicos prestados de mediacdo de seguros, o Banco CTT recebe comissdes de mediacdo de contratos de seguros, as quais estao
definidas em acordos/protocolos estabelecidos com as Seguradoras.
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As comissOesrecebidaspelos servicos de mediacdo de seguros saoreconhecidas de acordo como principio daespecializacao dos
exercicios, pelo que as comissodes cujo recebimento ocorre emmomento diferente do periodo a que respeita sdao objeto deregisto
como valor areceber numarubrica”“Outros Ativos”.

2.14. Beneficios a Empregados

Prémio de Carreira

De acordo com o estabelecido na Cldausula 69.2 do ACT do setor bancario, publicado no Boletim do Trabalho e Emprego (“BTE")
n.238/2017 de 15 de outubro, a321Crédito assumiu o compromisso de, adatada passagem a situacdo dereforma, porinvalidez ou
velhice,concederaotrabalhadorumprémionovalorigualal,5vezesaretribuicdomensalefetivaauferidanaqueladata.Emcasode
mortenoativo,serdpagoumprémionovalorigualal,5vezesaretribuicdomensalefetivaque otrabalhadorauferiaadatadamorte.

Considera-se o saldrio base, as diuturnidades e todas as componentes extra. Pressupds-se que as mesmas tém o crescimento
salarial superior ao databela salarial, de modo a contemplar eventuais progressdes.

As diuturnidades sdo calculadas de acordo com o valor estabelecido no Anexo Il do ACT, prevendo-se, inclusivamente, o aumento
queresultadonumero de anos de servico.

Subsidio por Morte Resultante de Acidente de Trabalho

Na esferada321Crédito, em caso de morteresultante de um acidente de trabalho, haveralugarao pagamento de um capital - sub-
sidio por morte - de acordo com o definido na clausula 72.2 do ACT referido anteriormente. Para aresponsabilidade com subsidio
pormorteresultante de acidente de trabalho o calculo utiliza o valor fixadono Anexo lldo ACT, contemplando ataxa de crescimen-
to databelasalarial e as probabilidades de morte por acidente de trabalho.

Cuidados Médicos Pés-Reforma (SAMS).

O Grupo, através da sua subsidiaria 321 Crédito, é responsavel pelo pagamento dos encargos com cuidados médicos a todos os
trabalhadores da 321 Crédito, S.A. assim que passarem a situa¢do de reforma, bem como 0s encargos com pensodes de sobre-
vivéncia. A prestacao destes cuidados médicos é assegurada pelo Servico de Assisténcia Médico Social (SAMS) cujos encargos
pos reforma, para o associado, estao definidos na clausula 92.2do ACT do setor bancario publicadono BTEn.238 de 2017 de 15 de
outubro. Constitui responsabilidade do Grupo 0 pagamento dos encargos referidos para todos os seus trabalhadores assim que
passarem a situacdo de reforma, bem como 0s encargos com pensionistas de sobrevivéncia. Para o calculo sdo considerados os
valores do Anexo lll no ACT, contemplando a taxa de crescimento da tabela salarial para a contagem de tempo de servico, tendo
em conta a data de antiguidade no grupo.

O valor das responsabilidades do Grupo com os planos de beneficios definidos a empregados é calculado com base no méto-
do Projected Unit Credit, sendo sujeito a uma revisao anual por atuarios independentes. Os pressupostos atuariais utilizados ba-
seiam-se em expectativas de futuros aumentos salariais e tabuas de mortalidade.

Ataxadedesconto é determinadaemfuncdo daanalise efetuada pelo Grupo a evolugao darealidade macroeconomica e dacons-
tante necessidade de adequagao dos pressupostos atuariais e financeiros a essa mesmarealidade.

Os ganhos e perdas de remensuracdo, nomeadamente os ganhos e perdas atuariais, resultantes das diferen¢as entre os pressu-
postos atuariais utilizados e os valores efetivamente verificados (ganhos e perdas de experiéncia) e das alteracdes de pressupos-
tos atuariais sao reconhecidos por contrapartida de capital proprio narubrica “Outras variacdes no capital préprio”.

O Gruporeconhece na sua demonstracao de resultados um valor total liquido que inclui (i) o custo do servico corrente, (i) o juro do
plano de beneficios, (iii) custos de servicos passados e (iv) os efeitos de qualquer liquidag&o ou corte ocorridos no periodo. O juro
com o plano de beneficios a empregados foi reconhecido como juros e proveitos similares calculados através da taxa efetiva ou
juros e custos similares através da taxa efetiva consoante a sua natureza.

Remuneracdes variaveis aos empregados

De acordo comolAS 19 - Beneficios dos empregados, as remuneracdes varidveis (participacdo nos lucros, prémios e outras) atri-
buidas aos empregados e, eventualmente, aos membros executivos dos érgaos de administracdo sao contabilizadas emresulta-
dos do exercicio aquerespeitam.
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2.15. Ativos Nao Correntes Detidos para Venda e Ativos de grupos para alienacao classificados como detidos paravenda

AIFRS 5 - Ativos nao correntes detidos paravenda e unidades operacionais descontinuadas € aplicavel aativos nao correntesisolados, a
grupos de ativos nao correntes detidos para venda (grupos de ativos em conjunto com os respetivos passivos, que incluem pelo menos
um ativo ndo corrente) e a operacdes descontinuadas. Estes ativos s&o classificados como detidos para venda quando existe aintencéo
de alienar os referidos ativos e passivos e 0s ativos ou grupos de ativos estdo disponiveis para venda imediata, sujeita aos termos de
venda habitualmente aplicaveis a estes tipos de ativos e a sua venda seja altamente provavel, de acordo com o definidonaIFRS 5.

No decurso da sua atividade corrente de concessao de crédito, o Grupo incorre no risco de ndo conseguir que todo o seu crédito
seja reembolsado. No caso de créditos com colateral, o Grupo procede a execugao desses bens em dagao/adjudicagao para
liquidacdo do crédito concedido.

Porforca do disposto no Regime Geral das Instituicoes de Crédito e Sociedades Financeiras (RGICSF) os Bancos estao impedidos,
salvo autorizacdo concedida pelo Banco de Portugal, de adquiririmdveis que ndo sejam indispensdveis a suainstalacdo e funcio-
namento ou a prossecucao do seu objeto social (n.21do artigo 112.2 do RGICSF) podendo, no entanto, adquirir iméveis por reem-
bolso de crédito préprio, devendo as situacdes dai resultantes serem regularizadas no prazo de 2 anos o qual, havendo motivo
fundado, podera ser prorrogado pelo Banco de Portugal, nas condi¢des que este determinar (artigo114.2 do RGICSF).

Estes ativos saoregistados, no seu reconhecimento inicial, pelo menor de entre o seu justo valor deduzido dos custos esperados
de venda e o valor de balanco do crédito concedido objeto de recuperacdo (crédito vincendo no caso de contratos de locacao fi-
nanceira). Subsequentemente, estes ativos sdo mensurados ao menor de entre o valor de reconhecimento inicial e o justo valor
deduzido dos custos de venda e nao sao amortizados.

Sempre que o justo valor liquido dos custos de venda e manutencao (incluindo haircuts definidos na tabela de descontos constantes do
Anexo Il da Carta Circularn.22018/00000062) apurado sejainferior ao valor pelo qual o mesmo esta reconhecido no balanco do Grupo, é
registada umaperda porimparidade no montante do decréscimo de valor apurado. As perdas de imparidade sdo registadas por contrapar-
tidade resultados do exercicio. Caso ojusto valor liquido dos custos de venda, em momento posterior ao reconhecimento deimparidades,
indigue umganho, o Grupo poderarefletir esse ganho até ao montante maximo daimparidade que tenha sido constituida sobre esse ativo.

As avaliacdes periddicas dosimadveis saorealizadas por peritos avaliadoresindependentes especializados neste tipo de servicos.

2.16. Operacoes de titularizacao

O Grupotememcursotrés operacdes detitularizacdo de crédito ao consumo (Chaves FundingNo.8, Ulisses Finance No.2 e Ulisses
Finance No.3) e uma operacdo de titularizacdo de locacdo financeira (Fénix 1), em que foi originador dos ativos titularizados. Rela-
tivamente as operacdes Chaves Funding No.8, Ulisses Finance No.2 e Ulisses Finance No.3, o Grupo manteve o controlo sobre os
ativos e passivos na medida em que adquiriu as suas tranches residuais. Estas entidades sao consolidadas nas demonstracdes
financeiras do Grupo de acordo com a politica contabilistica 2.1.

As IFRS estabelecem uma série de tratamentos contabilisticos e requerem que o Conselho de Administracdo efetue julgamen-
tos e faca as estimativas necessarias de forma a decidir qual o tratamento contabilistico mais adequado. As principais estimati-
vas contabilisticas e julgamentos utilizados na aplicagdo dos principios contabilisticos pelo Grupo sdo discutidos nesta Nota com
0 objetivo de melhorar o entendimento de como a sua aplicacao afeta os resultados reportados do Grupo e a suadivulgacao.

Umadescricao alargadadas principais politicas contabilisticas utilizadas pelo Grupo é apresentadanaNota2 as demonstracdes financeiras.

Considerandoque,emalgumassituacdes,existemalternativasaotratamentocontabilisticoadotadopeloConselhodeAdministracao,
osresultadosreportados pelo Grupo poderiam ser diferentes caso um tratamento diferente fosse escolhido.

O Conselhode Administracdo consideraque as escolhas efetuadas sao apropriadas e que as demonstracoes financeiras apresentamde
formaadequada aposicao financeirado Grupo e oresultado das suas operacées emtodos 0s aspetos materialmenterelevantes.
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3.1.Instrumentos Financeiros - IFRS 9

3.1.1. Classificacao e mensuracao

A classificacdo e mensuracao dos ativos financeiros depende dos resultados do teste SPPI (analise das caracteristicas dos fluxos de
caixa contratuais, para concluir se os mesmos correspondem unicamente a pagamentos de capital e juros sobre o capital em divida)
e doteste domodelo de negdcio.

O Grupo determina o modelo de negdécio tendo em consideracdo a forma como os grupos de ativos financeiros sdo geridos em
conjunto para atingir um objetivo de negdcio especifico. Esta avaliacdo requer julgamento, na medida em que tém de ser considera-
dos, entre outros, os seguintes aspetos: aforma como o desempenho dos ativos é avaliada; e os riscos que afetam o desempenho
dos ativos e aforma como esses riscos sao geridos.

O Grupo monitoriza os ativos financeiros mensurados ao custo amortizado e aojusto valor através de outro rendimento integral que sejam
desreconhecidos antes da sua maturidade, para perceber os motivos subjacentes a sua alienacdo e determinar se sao consistentes como
objetivo do modelo de negdcio definido para esses ativos. Esta monitorizacdo insere-se no processo de avaliagao continua pelo Grupo do
modelo de negécio dos ativos financeiros que permanecem em carteira, para determinar se o mesmo é adequado e, caso ndo seja, se hou-
veuma alteracdo domodelo de negdcio e consequentemente umaalteracdo prospetiva daclassificacdo desses ativos financeiros.

3.1.2. Perdas porimparidade em ativos financeiros ao custo amortizado e instrumentos de divida ao justo valor através de outro
rendimento integral

A determinacdo das perdas porimparidade parainstrumentos financeiros envolve julgamentos e estimativas relativamente aos se-
guintes aspetos, entre outros:

Aumento significativo dorisco de crédito

Asperdas porimparidade correspondem as perdas esperadas em caso de defaultnum horizonte temporalde 12 meses, ou a maturi-
dade estimadaseinferior, para os ativos em Stage 1, e as perdas esperadas considerando a probabilidade de ocorréncia de um evento
de defaultem algum momento até a data de maturidade do instrumento financeiro, para os ativos em Stage 2 e 3. Um ativo é classifi-
cado em Stage 2 sempre que se verifigue um aumento significativo no respetivo risco de crédito desde o seureconhecimento inicial.
Na avaliacdo da existéncia de um aumento significativo do risco de crédito, o Grupo tem em consideracdo informacao qualitativa e
quantitativa, razoavel e sustentavel.

Definicdo de Grupo de ativos com caracteristicas derisco de crédito comuns

Quando as perdas de crédito esperadas sao mensuradas numa base coletiva, os instrumentos financeiros sao agrupados com
base em caracteristicas de risco comuns. Este procedimento é necessario para assegurar que, no caso de se verificar uma altera-
caodas caracteristicas derisco de crédito,asegmentacao dos ativos érevista. Estarevisdo poderesultarna criagao de novos port-
folios ounatransferéncia dos ativos para portfélios ja existentes, que reflitam melhor as suas caracteristicas de risco de crédito.

Probabilidade deincumprimento

Aprobabilidade deincumprimento representaum fator determinante namensuracao das perdas de crédito esperadas. A probabi-
lidade deincumprimento corresponde auma estimativa da probabilidade de incumprimento num determinado periodo temporal,
cujo calculo é efetuado com base em dados histéricos, benchmarks ou através de dados de mercado.

Perda dado oincumprimento

Corresponde a uma estimativa da perda num cendrio de incumprimento. E baseada na diferenca entre os fluxos de caixa contra-
tuais e os que o Grupo esperareceber, por via dos fluxos de caixa gerados pelos rendimentos ounegdécio do cliente ou pela execu-
¢ao dos colaterais do crédito. O apuramento da estimativa de perda dado o incumprimento tem por base, entre outros aspetos, os
diferentes cendrios de recuperacao, informacao histdrica, informacdo de mercado, os custos envolvidos no processo de recupe-
racao e a estimativa de valorizagao dos colaterais associados as operacgoes de crédito.

3.1.3. Justo valor dos instrumentos financeiros derivados

Ojusto valor é baseado em cotacBes de mercado quando disponiveis e, na sua auséncia, é determinado com base na utilizacdo de
precos de transacdes recentes, semelhantes e realizadas em condi¢des de mercado ou com base em metodologias de avaliacdo,
baseadas em técnicas de fluxos de caixa futuros descontados considerando as condi¢des de mercado, o efeito do tempo, a curva
de rentabilidade e fatores de volatilidade. Estas metodologias podem requerer a utilizacdo de pressupostos ou julgamentos na
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estimativa do justo valor. Consequentemente, a utilizagao de diferentes metodologias ou de diferentes pressupostos ou julga-
mentos na aplicacdo de determinado modelo poderiam originar resultados diferentes daqueles reportados.

3.2.Provisoes

O Grupo exerce julgamento considerdvel na mensuracdo e reconhecimento de provisges. Devido as incertezas inerentes ao processo
deavaliagdo, as perdasreais poderdo ser diferentes das originalmente estimadas na provisdo. Estas estimativas estdo sujeitas a altera-
¢0es amedida que novainformacdo ficadisponivel. Revisdes as estimativas destas perdas podem afetar resultados futuros.

Quandorelevante, ojulgamentoincluiaafericao daprobabilidade que um contencioso temde serbem-sucedido. As provisdes sdo constituidas
quando o Grupo esperaque processos em cursoirdo originar asaida de fluxos, aperda sejaprovavel e possa serrazoavelmente estimada.

3.3.Imparidade de Goodwill

OGrupotestao Goodwill,comoobjetivodeverificarseomesmoestdaemimparidade,deacordocomapoliticareferidanaNota2.1.4.0
calculodosvaloresrecuperaveisdasunidadesgeradorasdecaixaenvolvejulgamentoeresidesubstancialmentenaandlisedaGestao
emrelacdoaevolucaofuturadarespetivaparticipada.Naavaliacdosubjacenteaoscalculosefetuadossadoutilizadospressupostosbaseados
nainformacdodisponivelquerdonegdécio,querdoenquadramentomacroeconémico.Asvaria¢cdesdestespressupostospoderdoter
impactos ao nivel dos resultados e no consequente registo deimparidades.
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A rubrica "Juros de dep6sitos no Banco de Portugal (ativos)” apresentava a 31 de dezembro de 2022 um valor de 1.202 milhares
de euros que representa os gastos comjuros pelos montantes depositados no Banco Central que excedem as reservas minimas
obrigatdrias. A partir do periodo de contagem de reservasiniciado em 30 de outubro de 2019, 0 BCE introduziu o regime de tiering,
em que o saldo junto do Banco Central em excesso sobre as reservas minimas de caixa, até um maximo calculado de 6 vezes as
reservas, € remunerado a uma taxa que € o minimo entre a taxa de facilidade de depdsito e 0%. Este regime de tiering deixou de
ser aplicavel em 27 de julho de 2022, na sequéncia da decisao do Conselho do BCE de aumentar a taxa da facilidade de depdsito
paraum valor ndo negativo. Até outubro de 2022, ataxa de juro paga esteve ligada a taxa de juro das operacdes principais de refi-
nanciamento. Foi, entao, reduzida pararefletir ataxa dafacilidade permanente de depdsito e, em julho de 2023, foi fixada em 0%.

Estarubricaé compostapor:

(valores expressos em milhares de euros)

‘23 22

Estarubrica é compostapor:

(valores expressos emmilhares de euros)

‘23

‘22

Juros e proveitos similares calculados através da taxa efetiva 132.759 81.084
Juros de disponibilidades em Bancos Centrais e eminstituicdes de crédito 972 169
Juros de ativos financeiros ao custo amortizado

Aplicagdes eminstituicdes de crédito 24.342 1.983

Crédito aclientes 98.350 7271

Titulos de divida 7.925 6.002
Juros de ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral

Titulos de divida = 34
Outrosjuros 1.170 185
Juros e custos similares calculados através da taxa efetiva (34.502) (6.691)
Juros de passivos financeiros ao custo amortizado

Recursos de outrasinstitui¢des de crédito )] -

Recursos de clientes (16.397) (493)

Titulos de divida emitidos (17.969) (4.877)
Juros de depdsitos no Banco de Portugal (ativos) - (1.202)
Outrosjuros (135) (119)
Margem Financeira 98.257 74.393

Arubrica“Juros e proveitos similares” calculados através da taxa efetiva para o exercicio findo em 31de dezembro de 2023 apre-
senta um total de 2.887 milhares de euros (2022: 2.034 milhares de euros) relacionados com ativos financeiros com imparidade

(Stage 3) adatadereferéncia.

Rendimentos de servicos e comissoes 27.291 27.014
Por servicos bancarios prestados 16.660 16.515
Porservicos deintermediacao de crédito 2.437 2.741
Por servicos de media¢do de seguros 8.124 7.673
Outras comissdes recebidas 70 85
Encargos com servicos e comissoes (4.856) (4.555)
Porservicos bancarios prestados por terceiros (4.715) (4.393)
Poroperacdes realizadas com titulos (108) (108)
Outros encargos com servigos e comissdes (33) (54)
Resultados de Servicos e Comissoes 22.435 22.459

Osrendimentos eencargoscomservicos e comissdesrelativos aservicosbancarios prestados e servicosbancarios prestados por
terceiros,respetivamente, dizemrespeito,fundamentalmente,acomiss8esinterbancdrias, cujaliquidagaofinanceiraéefetuadaem

termos liquidos.

Estarubrica é compostapor:

(valores expressos em milhares de euros)

‘23

22

Lucros em operacoes com ativos e passivos ao justo valor através de resultados 6.491 24.223
Derivados 5.501 22.744
Unidades de participacao 990 1.479
Prejuizos em operacdes com ativos e passivos ao justo valor através de resultados (5.639) (3.283)
Derivados (5.639) (13.113)
Unidades de participacao - -
Resultados de Ativos e Passivos ao Justo Valor Através de Resultados 852 1.10

A rubrica “Juros de crédito a clientes” inclui o montante de -15.784 milhares de euros (2022: -11.943 milhares de euros) relativo a
comissoes e outros custos e proveitos contabilizados de acordo com o método da taxa dejuro efetiva, conforme referido na poli-
tica contabilistica descritanaNota2.9.

Ojusto valor dos ativos e passivos ao justo valor através deresultados encontra-se apresentado naNota 16.
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Estarubrica é compostapor:

(valores expressos em milhares de euros)
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Estarubrica é compostapor:

(valores expressos em milhares de euros)

‘23

22

‘23

22

Proveitos de exploracao 2.490 5.700
Recuperagao de créditos 1139 1.475
Outros proveitos de exploragao 1.351 4.225
Custos de exploracao (3.677) (3.229)
Quotizacdes e donativos (53) (56)
Contribuicdes /impostos sobre o Setor Bancario (313) (158)
Contribuicdo para o Fundo Unico de Resolucio (284) (270)
Contribuicao parao Fundo de Resolugao (55) (54)
Taxaanual de supervisdo (MUS) (14) (13)
Impostos (192) (197)
Taxade supervisdo ASF (5) (4)
Contribuicdo para o fundo de garantia de depdsitos (31 (27)
Outros custos de exploracdo (2.730) (2.450)
Outros Resultados de Exploracao (1.187) (2.471)

Arubrica”Recuperacdo de créditos” respeita a valores recuperados, por viajudicial ou outra, de contratos abatidos ao ativo naempresa
321Crédito.

Arubrica”Outros proveitos de exploracao” respeita a despesas cobradas aos clientes por conta de custosincorridos pelo Grupo, nomea-
damente, despesas administrativas, despesas de processo em contencioso, despesas de dossier e portes. Adicionalmente, em 2022,
foiregistado nestarubrica1.930 milhares de eurosrelativos a compensacao devida pelaUniverso, IME,S.A.no ambito do acordo de ces-
sacao daparceria Universo, a ser liquidada aquando do fim da parceria (representava o valor presente do montante aliquidado em 2023,
correspondente a2.000 milhares de euros). Em2023, foramregistados os 70 milhares de euros remanescentes paraperfazer os2.000
milhares de euros dareferida compensacao.

A"“Contribuicao sobre o Setor Bancario” é calculada de acordo com o disposto na Lein.2 55-A/2010, sendo o montante determinado com
base em: (i) o passivo médio anual apurado em balanco deduzido dos fundos préprios de base (Tier1) e dos fundos préprios complemen-
tares (Tier2) e os depdsitos abrangidos pelo Fundo de Garantia de Depdsitos; e (ii) o valor nocional dos instrumentos financeiros derivados.

Arubrica"Contribuicio para o Fundo Unico de Resolucdo” diz respeito a contribuicio ex-ante para o Fundo Unico de Resolucio, no
ambito do Mecanismo Unico de Resolucio e nos termos do n.2 2 do artigo 70.2 do Regulamento (UE) n.2 806/2014 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 15 dejulho de 2014.

Arubrica”ContribuicdoparaoFundodeResolucdo” correspondeacontribuicbesperiédicasobrigatériasparaoFundo,nostermosdo
dispostonoDecreto-Lein.224/2013.Ascontribui¢cdesperiddicas saocalculadasdeacordocomumataxabaseaaplicaremcadaano,
determinadapeloBancodePortugal, porinstrucdao, podendo serajustadaemfuncaodoperfilderiscodainstituicdo, sobreabasede
incidéncia objetiva das referidas contribuicdes. As contribuicdes periddicas incidem sobre o0 passivo das instituicdes participantes
do Fundo, definido nos termos do artigo 10.2 do referido Decreto-Lei, deduzido dos elementos do passivo que integram os fundos
proprios de base e complementares e dos depdsitos cobertos pelo Fundo de Garantia de Depdsitos.

0 Mecanismo Unico de Supervisio (MUS) é um dos trés pilares da Unido Bancéria (0 Mecanismo Unico de Supervisdo, o Mecanis-
mo Unico de Resolucio e um Sistema Comum de Garantia de Depdsitos). No modelo de supervisdo do MUS existe uma distincdo
entre as instituicdes de crédito significativas (sob supervisio direta do BCE) e as menos significativas (sob supervisdo indireta do
BCE e supervisdo direta das autoridades nacionais competentes, com articulagado e reporte ao BCE), com base em critérios quanti-
tativos e qualitativos. O Banco CTT é classificado como ‘entidade menos significativa’ (LSE - Less Significant Entity).

Arubrica“Outros custos de exploracdo” regista fundamentalmente despesas relacionadas com conservatdrias, reservas de pro-
priedade e alteracdo deregisto automovel.

Remuneracdes 16.816 14.647
Encargos sobreremuneracgoes 3.968 3.447
Pessoalemregime de pluralidade de empregadores 2.590 2.510
Incentivos e prémios de rendimento 3.582 3.346
Seguros de acidentes de trabalho e doencas profissionais 631 501
Outros custos 280 420
Custos com Pessoal 27.867 24.871

O montante total de remuneracdes fixas atribuidas aos Org3os de Administracdo e Fiscalizacdo do Banco CTT, no exercicio de
2023, registado na rubrica "Remuneracdes”, ascendeu ao montante de 1.708 milhares de euros (2022: 1.652 milhares de eu-
ros). Durante o exercicio de 2023, relativamente aos Org3os de Administracdo e Fiscalizacdo, foram ainda suportados custos
com contribui¢des para a Seguranca Social no montante de 392 milhares de euros (2022: 403 milhares de euros). Incluidos na
rubrica “Incentivos e prémios de rendimento” estdo, a 31de dezembro de 2023, 469 milhares de euros de prémios atribuiveis
aos Orgdos de Administracdo (2022: 1.065 milhares de euros). No exercicio de 2023, 0 Banco registou na rubrica “Outros custos”
35milhares de euros de custos com planos poupancareforma atribuidos a Orgaos de Administracdo (2022: 35 milhares de euros).

Os Colaboradoresdarededelojasencontram-se emregime de pluralidade de empregadores, conforme previstonoartigo 101.2do
Cddigo do Trabalho, acumulando func¢des com o servico postal dos CTT.No exercicio de 2023 o custo com estes Colaboradores par-

tilhados comos CTT ascendeu a2.557 milhares de euros (2022:2.438 milhares de euros).

No exercicio de 2023 foram pagos aos Orgdos de Administracdo 870 milhares de euros a titulo de remuneracao varidvel (2022: 290
milhares de euros).

Adatadofinaldos exercicios de 2023 e 2022 o efetivo de trabalhadores, excluindo os Colaboradores em regime de pluralidade de
empregadores, distribuido por grandes categorias profissionais, era o seguinte:

‘23 22

Administracao n 12
Executivos 5 5
Ndo executivos 6 7

dos quais: Comissao de Auditoria 2 3
Orgaos Sociais (subsidiarias) 3 5
dos quais: Orgdos de Fiscalizacdo 3 4
Responsaveis areas funcionais 45 43
Técnicos e secretariado 434 439
493 499

A datade 31de dezembro de 2022 este quadro inclui 51 Colaboradores da subsidiaria Payshop (Portugal), S.A, que foi alienada no
decursode 2023, conforme descritonanota17.

Arubrica"Outros custos”inclui,a31de dezembro de 2023, 84 milhares de euros (2022:124 milhares de euros) referentes aplanos
de beneficio definido, conforme referido naNota 33.
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Estarubrica é compostapor:
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(valores expressos em milhares de euros)

‘23

‘22

Agua, energia e combustiveis 279 299
Material de consumo corrente 18 13
Material de higiene elimpeza n 9
Rendas e alugueres 269 209
Comunicacdes 2.189 1.881
Deslocacdes, estadas erepresentacdes 1109 799
Publicidade 1.910 1.823
Conservacado ereparagao m 33
Formacao do pessoal 2n 172
Seguros 142 18
Informatica 12137 10.709
Consultoria e trabalhoindependente 2.810 2.406
Outros servicos especializados 3.763 3.064
Outros fornecimentos e servigos 13.735 12.888
Gastos Gerais Administrativos 38.794 34.523

Contas e Notas as Contas * Contas e Notas as Contas Consolidadas de 2023

Oresultado poracao é calculado da seguinte forma:

23

19

22

Resultado liquido do exercicio (milhares de euros) 17.023 14.716
Resultados apésimpostos de unidades operacionais em continuagdo (milhares de 15.785 12.961
euros)
Numero médio de agdes 296.400.000 296.400.000
Resultado poracao (euros)
Basico 0,06 0,05
Diluido 0,06 0,05
Resultado por acdo de atividades em continuagao (em euros)
Basico 0,05 0,04
Diluido 0,05 0,04

O capital social do Banco é de 296.400.000 euros, representado por 296.400.000 ac8es ordinarias sem valor nominal, encon-

trando-se totalmenterealizado.

O resultado por agao basico é calculado efetuando a divisao do resultado liquido pelo nimero médio ponderado de a¢des ordind-

rias em circulacdo durante o ano.

O resultado por acdo diluido € calculado ajustando o efeito de todas as potenciais a¢des ordindrias diluidoras ao nimero médio

ponderado de a¢des ordinarias em circulagao e aoresultado liquido.

Em 31de dezembro de 2023 e 2022, o Banco nao detinha potenciais a¢des ordindrias diluidoras, pelo que o resultado por acdo

diluido éigualaoresultado por agdo basico.

Arubrica“Informatica” regista os custosincorridos comaimplementacdo e manutencdo de sistemas e infraestruturainformatica.
Arubrica”Publicidade” regista os custosincorridos com publicidade e comunicacao damarca e produtos.

Arubrica“Outros servigos especializados” regista os custos incorridos com a operativa bancaria e transacional.

A rubrica "Outros fornecimentos e servicos” regista, entre outros, custos com utilizacao da Rede de Lojas CTT, com o servicing de
operacdes bancarias e a utilizacdo de redes de pagamentos. O custo com a utilizagdo dos meios fisicos e técnicos da Rede de Lojas

CTTascendeua4.783 milhares de euros (2022: 4.697 milhares de euros).

Os custosincorridos com servicos prestados pela Sociedade de Revisores Oficiais de Contas ao Grupo sao os seguintes:

(valores expressos em milhares de euros)

‘23 ‘22

Servigos derevisdo de contas 269 272
Servicos de garantia de fiabilidade 98 72
Outros servicos que naorevisao de contas 71 106

438 450

Estarubrica é analisada como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

‘23

22

Caixa 25.381 25.487
Depdsitos aordemno Banco de Portugal 29.096 38.636
Caixa e Disponibilidades em Bancos Centrais 54.477 64.123

Arubrica”Caixa"” é representada pornotas e moedas denominadas em euros.

Arubrica “"Depdsitos a ordem no Banco de Portugal” inclui depdsitos de caracter obrigatério com vista a satisfazer as exigéncias
legais dereservas minimas de caixa. A31de dezembro de 2023, 0o montante dasreservas minimas de caixa erade 28.626 milhares
de euros (2022:23.186 milhares de euros).

De acordo com o Regulamento (UE) n.2 1358/2011 do Banco Central Europeu, de 14 de dezembro de 2011, as disponibilidades
minimas obrigatdérias em depdsitos aordemno Banco de Portugal correspondem a 1% dos depdsitos e outras responsabilidades.
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Estarubrica é analisada como segue:
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(valores expressos emmilhares de euros)

‘23

‘22

Eminstituicdes de crédito no pais 13.362 14.009
Eminstituicdes de crédito no estrangeiro 14.948 22.640
Chequesacobrar 7.759 22.492
Disponibilidades em Outras Instituicoes de Crédito 36.069 59.141

Arubrica “Cheques a cobrar” representa cheques sacados por terceiros sobre outras instituicdes de crédito e que se encontram

emcobranca.

Estarubrica é analisada como segue:

Contas e Notas as Contas * Contas e Notas as Contas Consolidadas de 2023

Estarubrica é analisada como segue:
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(valores expressos em milhares de euros)

‘23

22

Crédito hipotecario 728.847 659.529
Crédito automovel 882.758 780.322
Cartbes de crédito = 364.276
Locacgaofinanceira 1.820 3.098
Descobertos em depdsitos aordem 3.488 1.352
Crédito vivo 1.616.913 1.808.577
Crédito vencido - menos de 90 dias 1.385 1.407
Crédito vencido - mais de 90 dias 22732 22.317
Crédito vencido 24.117 23.724
Imparidade parariscos de crédito (47.816) (54.736)
Crédito a Clientes 1.593.214 1.777.565

(valores expressos em milhares de euros)

‘23 ‘22

Aplicacdes em Bancos Centrais

Banco de Portugal 1.260.077 450.250
Aplicacoes em outras instituicoes de crédito no pais

Aplicacdes aprazo 11.049 4.701

Empréstimos 962 5.239
Imparidade para aplicacdes eminstituicdes de crédito (8) (2)
Aplicacoes em Instituicoes de Crédito 1.272.080 460.188

Arubrica“Aplicacdes em Bancos Centrais” registaas aplicagcdes de muito curto prazo (overnight) junto do Banco de Portugal.
A31dedezembro de 2023 estas aplica¢des ascendiam a1.260.077 milhares de euros (2022: 450.250 milhares de euros).

O escalonamento destarubricapor prazos de vencimento € apresentado como segue:

(valores expressos emmilhares de euros)

Arubrica “Cartdes de crédito” representa a carteira de cartdes de crédito adquirida no ambito da Parceria Universo com a Universo,
IME,S.A.

Conforme referido na Nota 34 (Titularizacdo de Ativos), esta carteira foi reconhecida nas demonstracdes financeiras do Grupo na
medida em que o Grupo era, até dezembro de 2023, investidor Unico na operacao de titularizacao Next Funding No.1 e, portanto,
atentas as condicdes previstas na IFRS 10 (Consolidated Financial Statements), a operacao de titularizacdo era consolidada.

Em dezembro de 2022, o Banco CTT e a Universo, IME, SA (“Universo”) procederam a revisdo dos termos do Acordo de Parceria
na area dos servicos financeiros, comunicado ao mercado no dia 1de abril de 2021. Nesse contexto, o Banco CTT e o Universo acor-
daram os termos para a cessagao do Acordo com vista a terminar a parceria em dezembro de 2023. Nao obstante este acordo, as
condicOes previstas na IFRS 10 para reconhecimento da carteira de cartdes de crédito nas demonstracdes financeiras do Grupo
continuavam a verificar-se a 31de dezembro de 2022. No ambito deste acordo o Banco CTT teve direito a uma compensacado de
2.000 milhares de euros, liquidada em dezembro de 2023, conforme divulgado na Nota 7. Em dezembro de 2023, a totalidade da
exposicdo a cartdes de crédito foialienada a Universo, nos termos e principios acordados em dezembro de 2022.

O escalonamento destarubricapor prazos de vencimento € apresentado como segue:

(valores expressos emmilhares de euros)

‘23

‘23

‘22

Até 3 meses 1.260.688 455.572
De3al2meses 11.400 3.656
Dela3anos = 962
Mais de 3 anos = -
Aplicacdes em Instituicoes de Crédito 1.272.088 460.190

Arubrica“Aplicacdes eminstituicdes de crédito” apresentou no periodo uma taxa média anual de 2,435% (2022:1,314%).

Até3 De3a12 Dela3 Mais de Crédito

Avista meses meses anos 3anos Vencido Total
Crédito hipotecario - 4.850 8.999 25127 689.871 41 728.888
Crédito automovel - 35.075 92.025 246.411 509.247 23.092 905.850
Locacaofinanceira - 195 648 521 456 99 1.919
I?escobertos emdepositos 3.488 _ _ ~ _ 885 4373
aordem
Crédito a Clientes 3.488 40.120 101.672 272.059 1.199.574 24.117 1.641.030
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(valores expressos emmilhares de euros)
1
22
Até3 De3a12 Dela3 Mais de Crédito

Avista meses meses anos 3anos Vencido Total

Crédito hipotecario - 4.636 12.112 33.651 609.130 12 659.541

Crédito automoével - 31.351 83.953 218.528 446.490 12.548 792.870

Cartdes de crédito - 364.276 - - - 9.536 373.812

Locagaofinanceira - 802 1.277 675 156 3.254

Pescobertos emdepdsitos 1352 _ _ ~ 1472 2824
aordem

Crédito a Clientes 1.352 400.607 96.867 253.456 1.056.295 23.724 1.832.301

Areparticdo destarubricaportipo de taxa apresenta-se como segue:

(valores expressos emmilhares de euros)

‘23 ‘22

Taxafixa
Taxavariavel

Crédito a Clientes

Aandlise destarubrica, portipo de colateral, € apresentada como segue:

1.039.230 1.147.499
601.800 684.802
1.641.030 1.832.301

(valores expressos em milhares de euros)

‘23

Crédito Crédito Crédito Imparidade Crédito

Vincendo Vencido Bruto Liquido

Crédito com garantiasreais 730.695 135 730.830 (1.514) 729.316
Crédito com outras garantias 861.230 5.405 866.635 (31.047) 835.588
Crédito sem garantias 24.988 18.577 43.565 (15.255) 28.310
1.616.913 24.117 1.641.030 (47.816) 1.593.214

Contas e Notas as Contas * Contas e Notas as Contas Consolidadas de 2023
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(valores expressos em milhares de euros)

22

Crédito Crédito Crédito Crédito

Vincendo Vencido Bruto Imparidade Liquido

Crédito com garantias reais 662.648 147 662.795 (1.036) 661.759
Crédito com outras garantias 761.034 5.466 766.500 (25.918) 740.582
Crédito sem garantias 384.895 18.111 403.006 (27.782) 375.224
1.808.577 23.724 1.832.301 (54.736) 1.777.565

Aandlise destarubrica, portipo de crédito, € apresentada como segue:

(valores expressos emmilhares de euros)

‘23

Crédito Crédito Crédito Crédito

Vincendo Vencido Bruto Imparidade Liquido

Crédito hipotecario 728.847 41 728.888 (1.419) 727.469
Crédito automével 882.758 23.092 905.850 (45.581) 860.269
Locacdo financeira 1.820 99 1.919 (24) 1.895
Descobertos em depdsitos a ordem 3.488 885 4373 (792) 3.581
1.616.913 24.117 1.641.030 (47.816) 1.593.214

(valores expressos emmilhares de euros)

‘22

Crédito Crédito Crédito Crédito

Vincendo Vencido Bruto Imparidade Liquido

Crédito hipotecario 659.529 12 659.541 (914) 658.627
Crédito automdvel 780.322 12.548 792.870 (32.597) 760.273
Cartdes de crédito 364.276 9.536 373.812 (19.997) 353.815
Locacdo financeira 3.098 156 3.254 (59) 3.195
Descobertos em depdsitos aordem 1.352 1.472 2.824 (1.169) 1.655
1.808.577 23.724 1.832.301 (54.736) 1.777.565
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A analise destarubrica, por setores de atividade, € apresentada como segue:
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(valores expressos em milhares de euros)

‘23
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(valores expressos emmilhares de euros)

22

Crédito Crédito Crédito Crédito
Vincendo Vencido Bruto Imparidade Liquido

Empresas
:r?i”n::llte”;; Sci;‘”cuuura' producdo 13.093 278 13.371 (677) 12.694
Industrias extrativas 1.515 4 1.519 (46) 1.473
Inddstrias transformadora 7.293 21 7.504 (330) 7174
Fornecimento de eletricidade, gas,
vapor e ar condicionado 8 h 8 h 8
Agqua 110 - 10 - 110
Construgao 17.289 598 17.887 (934) 16.953
Comeércio porgrosso e aretalho 13.804 269 14.073 (456) 13.617
Transportes e armazenamento 11.256 358 11.614 (586) 11.028
Restaurantes e hotéis 7187 142 7.329 (350) 6.979
Informagdo e comunicacao 1.215 7 1.222 (29) 1.193
Setor financeiro e segurador 342 33 375 (26) 349
Atividadesimobiliarias 2.007 42 2.049 (49) 2.000
Auividades pronssionais. 2.517 59 2.576 am 2.465
Adminisiratvose de suporte 4827 2 5098 e e
pammsgopinics 5 : . 5
Educacao 844 13 857 (16) 841
Servicos desande 1803 21 1824 (40) 1784
Qszé‘larﬂizszsfr:twas 1.851 148 1999 (130) 1869
Outros servigos 8.573 157 8.730 (387) 8.343
Particulares
Hipotecario 728.930 41 728.971 (1.421) 727.550
Consumo 792.364 21.505 813.869 (41.914) 771.955

1.616.913 24.117 1.641.030 (47.816) 1.593.214

Crédito Crédito Crédito Crédito
Vincendo Vencido Bruto Imparidade Liquido
Empresas

g\r?i”n::l”e“;; Sci;‘”w““ra' producdo 8.953 m 9.064 (284) 8.780
Industrias extrativas 1.276 2 1.278 (17) 1.261
Industrias transformadora 6.335 150 6.485 (209) 6.276
Agua 76 - 76 ) 75
Construcao 12.764 393 13.157 (607) 12.550
Comeércio por grosso e aretalho 10.509 160 10.669 (313) 10.356
Transportes e armazenamento 7191 189 7.380 (249) 7131
Restaurantes e hotéis 5.522 97 5.619 (235) 5.384
Informacdo e comunicagao 826 - 826 (5) 821
Setorfinanceiro e segurador 281 7 288 (16) 272
Atividadesimobiliarias 1.882 3 1.885 (38) 1.847
entitcase tecmeas 2199 20 2210 @ 2148
:;ir\'r/:?nai];jterzssosseenggiporte 3.877 90 3.967 (186) 3.781
Defesae Sequrancasocil 9% : 9% - %
Educacao 791 2 793 (14) 779
222‘;‘;‘:2:3;23?;[ 1357 47 1404 (33) 1371
o
Outros servigos 8.386 67 8.453 (259) 8.194

Particulares
Hipotecdrio 659.618 12 659.630 (915) 658.715
Consumo 1.075.442 22.281 1.097.723 (51.185) 1.046.538
1.808.577 23.724 1.832.301 (54.736) 1.777.565
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O movimento daimparidade do crédito no periodo apresenta-se como segue:
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Areconciliagao dos movimentos contabilisticos relacionados com as perdas porimparidade apresenta-se de sequida:

(valores expressos em milhares de euros) (valores expressos em milhares de euros)
[l ‘
23 23
Stage1 Stage?2 Stage3 Total Stage1 Stage2 Stage3 Total
Saldo inicial 7.514 6.954 40.268 54.736 Saldoiinicial 7.514 6.954 40.268 54.736
Movimentacao do periodo:
Movimentacao do periodo:
Variacdesno ECL da Carteira de Crédito (5.128) 3.439 26.681 24.992
Ativos financeiros originados ou adquiridos 1.332 1.416 961 3.709 Transferéncias de Stage (liquidas) 1626 (1.767) 141 _
Varlag?es poralteragao naexposicao (5.674) 5324 26.533 23183 Vendas de Crédito (321) (2.199) (27.517) (30.037)
ou parameros derisco S -
Utilizagdes de Imparidade - - (822) (822)
Ativos financeiros desreconhecidos .
excluindo write-offs (1106) (2.500) (29.153) (32.759) Write-offs - - (1.349) (1.349)
. Outros movimentos 7 18 271 296
Write-offs - - (1.349) (1.349)
Imparidade do crédito 3.698 6.445 37.673 47.816
Transferéncias para:
Stage1 2.607 (1.457) (1150) - )
(valores expressos em milhares de euros)
Stage?2 (703) 2.621 (1.918) -
]
Stage3 (279) (2.931) 3.210 - 22
Outros movimentos 7 18 271 296
Stage1 Stage?2 Stage3 Total
Imparidade do crédito 3.698 6.445 37.673 47.816
Saldo inicial 6.474 4.602 20.014 31.090
Dos quais: POCI - - 579 579
Movimentacao do periodo:
Variacdesno ECL da Carteira de Crédito (652) 3.548 21.823 24.719
(valores expressos emmilhares de euros) Transferéncias de Stage (liquidas) 1.680 (1.143) (537) -
Write-offs - - (1.411) (1.411)
‘
22 Outros movimentos 12 (53) 379 338
Imparidade do crédito 7.514 6.954 40.268 54.736
Stage1 Stage2 Stage3 Total
A carteira de crédito total detalhada por stage, segundo definido nalFRS 9, é apresentada como segue:
Saldo inicial 6.474 4.602 20.014 31.090
Movimentacdo do periodo: (valores expressos em milhares de euros)
Ativos financeiros originados ou adquiridos 2.039 1488 2.647 6.174 123 122
Variac6es por alteragdo na exposicao
ouparameros derisco (2.049) 2296 19.878 20125 Stage1 1.462.657 1.660.384
A)t(lvloisnﬁdna\:/cr'ie;r?s desreconhecidos (642) (236) (702) (1.580) Valor Bruto 1.466.355 1.667.898
excluindo write-offs Imparidade (3.698) (7.514)
Write-offs - - (1.41) (1.41) Stage2 91.015 82.156
Transferéncias para: ValorBruto 97.460 89.110
Stage1 2335 (1.212) (1123) - Imparidade (B (6.954)
Stage3 39.542 35.025
Stage?2 (457) 1.877 (1.420) -
ValorBruto 77.215 75.293
Stage3 (198) (1.808) 2.006 - Imparidade (37.673) (40.268)
Outros movimentos 12 (53) 379 338 1.593.214 1.777.565
Imparidade do crédito 7.514 6.954 40.268 54.736

Dos quais: POCI

Arubrica”Créditoaclientes”incluio efeito de operagdes detitularizagdo tradicionais, realizadas através de veiculos de titularizagao
- 927 927 e sujeitas a consolidacio no ambito daIFRS 10, de acordo com a politica contabilistica 2.1.
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Arubricade "Crédito a clientes” inclui os seguintes valores relacionados com contratos de locagdo financeira:

(valores expressos em milhares de euros)

‘23

‘22

Valor dos pagamentos minimos futuros
Juros aindando devidos

Valor presente

O valor dos pagamentos minimos futuros dos contratos de locacdo financeira, por prazos de maturidade € analisado como segue:

2.244
(424)
1.820

(valores expressos emmilhares de euros)

‘23

3.548
(450)
3.098

‘22

Atélano

Tano até5anos

Maisde5anos

Valor dos pagamentos minimos futuros

A andlise dos contratos de locagao financeira por tipo de cliente é apresentada como segue:

1.272
686
286

2.244

(valores expressos emmilhares de euros)

‘23

1.580

1.632
336
3.548

‘22

Particulares
Habitagao
Outros
Empresas
Mobiliario

Imobiliario

Estarubrica é analisada com segue:

243
75
168
1.577
161
1.416
1.820

(valores expressos emmilhares de euros)

‘23

403
83
320
2.695
179
2.516
3.098

‘22
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Aandlise destarubricaa31de dezembrode 2023 2022, por maturidade residual, € a seguinte:

129

(valores expressos em milhares de euros)

‘23

Até3 De3a12 Dela3 Maisde3
meses meses anos anos Total
Titulos de divida publica
Nacionais 6.729 - 18.576 143.669 168.974
Estrangeiros 1.437 276.009 9.968 192.561 479.975
Titulos de divida supranacional 408 80.206 - - 80.614
e 8.574 356.215 28544  336.230 729.563
- Titulos de Divida
(valores expressos emmilhares de euros)
1
22
Até3 De3al2 Dela3 Maisde3
meses meses anos anos Total
Titulos de divida publica
Nacionais 3.01M 17.990 38.028 162.666 221.695
Estrangeiros 1462 105.938 10.027 198.791 316.218
Ativos Financeiros ao Custo Amortizado e e s ST e

- Titulos de Divida

Os movimentos daimparidade paratitulos de divida ao custo amortizado sao analisados como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

‘23

‘22

Titulos de divida publica
Nacionais
Estrangeiros
Titulos de divida supranacional
Imparidade

Ativos Financeiros ao Custo Amortizado - Titulos de Divida

Os ativos financeiros desta carteira sao geridos com base num modelo de negdcio cujo objetivo € o recebimento dos seus fluxos

de caixa contratuais (Nota 2.2.1.1).

168.974
479.975
80.614
(97)
729.466

221.695
316.218

(132)
537.781

Stage1 Stage1
Saldo inicial 132 121
Movimentacao do periodo:
Ativos financeiros originados ou adquiridos 29 27
Variagdes por alteracdo na exposicdo ou parameros de risco (42) (7)
Ativos financeiros desreconhecidos excluindo write-offs (22) (9)
Imparidade dos titulos de divida ao custo amortizado 97 132

Areconciliacdo dos movimentos contabilisticos relacionados com as perdas porimparidade apresenta-se de seqguida:

(valores expressos emmilhares de euros)

‘23

22

Stage Stage1
Saldoinicial 132 121
Movimentacao do periodo:
Variacdes no ECL da carteira (35) "
Imparidade dos titulos de divida ao custo amortizado 97 132
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Estarubrica é analisada com segue:

(valores expressos em milhares de euros)

‘23 22

Unidades de participacao - 26.479

Fundos deInvestimento Imobilidrio - 26.479
Derivados 13.532 26.220
Ativos Financeiros ao Justo Valor Através de Resultados 13.532 52.699
Derivados (13.744) (26.345)
Passivos Financeiros ao Justo Valor Através de Resultados (13.744) (26.345)

As rubricas “Derivados” representam o justo valor de instrumentos financeiros derivados cujo objetivo € a mitigacdo do risco de
taxadejuro.

A31dedezembro de 2022, arubrica“Fundos de Investimento Imobilidrio” no montante de 26.479 milhares de euros dizrespeito a
uminvestimento num fundo de investimento imobiliario aberto domiciliado em Portugal, representando 10,4% do total de unida-
des de participacdo emitidas a 31de dezembro de 2022. Esta posicdo foi vendida no decurso do exercicio de 2023.

Associados aos contratos de derivados, o Banco CTT tem, a 31de dezembro de 2023, um montante cativo de 25.830 milhares de
euros (2022:26.040 milhares de euros) em contas de disponibilidades junto de outras instituicdes financeiras a titulo de margin

call, estando relevados narubrica de “Outros ativos” (Nota 21).

O detalhe darubricade “Derivados” apresenta-se como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

‘23 ‘22

Justo Valor Justo Valor
Nacional Nacional
Ativo Passivo Ativo Passivo
Mercado de Balcdo
Contratos sobre taxas dejuro
Interest Rate Swaps
Compra 175.154 6.272 - 200.000 12.658 -
Venda 175.154 - (6.380) 200.000 - (12.810)
Interest Rate Options
Compra 200.576 7.260 = 263.790 13.562 -
Venda 200.576 = (7.364) 237.003 - (13.535)
Derivados 13.532 (13.744) 26.220 (26.345)

Oimpactonosresultados do periodo dos ativos e passivos financeiros ao justo valor através de resultados apresentam-se naNota 6.
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Estarubrica é analisada como segue:
(valores expressos emmilhares de euros)
[l ‘
23 22

Ativos Nao Correntes Detidos para Venda - -

Ativos 1 1
Imoveis = -
Equipamento 1 1

Imparidade (1) (1)

Ativos de grupos para alienacao classificados como detidos para venda - 14.786

Payshop (Portugal), S.A. - 14.786

Ativos Nao Correntes e Grupos para Alienacao Classificados

. - 14.786
como Detidos para Venda

Ativos de grupos para alienacao classificados como detidos para venda

DeacordocomalFRS5,umgrupo de ativos e passivos deve ser classificado como detido paravenda se (i) a sua quantia escriturada
serarecuperadaprincipalmente através de umatransacdo de venda, emvez do uso continuado, (i) deve estar disponivel paraven-
daimediatanasuacondicdo presente, e asuavendadeve ser altamente provavel e (i) a gestdo deve estar empenhada num plano
paravender o ativo, e deve ter sidoiniciado um programa ativo paralocalizarum comprador e concluir o plano, devendo o preco ser
razoavelemrelagdo ao seujusto valor corrente, esperando-se que a venda esteja concluidaem 12 meses.

O detalhe dos ativos e passivosincluidos em grupos paraalienacao classificados como detidos paravenda apresentado como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

‘23 ‘22

Ativo Passivo Resultados Ativo Passivo Resultados
Payshop (Portugal), S.A. - - 1.238 14.706 7.521 1.755
= = 1.238 14.706 7.521 1.755

No ambito de uma reorganizacdo societaria em curso no Grupo, no dia 8 de julho de 2022 o Conselho de Administracdo do Banco
CTT aprovou avenda, e 0os seus termos, aos CTT - Correios de Portugal, S.A., sendo a sua concretizacdo dependente dando opo-
sicdo doregulador, o que ocorreuemjulho de 2023, tendo a venda sido efetivada em agosto de 2023.

A30dejunhode2022 os ativos e passivos daPayshop (Portugal), S.A. foramreclassificados para Ativos e Passivos em Des-
continuacdo por se encontrarem cursoumprocesso de vendadaempresaeporse considerarque amesma configuravauma
importante linha de negdcio (“major line of business”) dentro do Grupo, por via, entre outros, do seu contributo para a conta
de exploragao.



132

Os contributos daPayshop (Portugal), S.A. paraas Demonstragdes dos Resultados Consolidados do Grupo, apresentam-se como segue:

Resultados de unidades operacionais descontinuadas

bancoctt - Rrelatsrio & Contas 2023

(valores expressos emmilhares de euros)

‘23

22

Juros e proveitos similares calculados através dataxa efetiva
Juros e custos similares calculados através da taxa efetiva

Margem Financeira
Resultados de servicos e comissdes
Outrosresultados de exploracdo
Produto Bancario

Custos com pessoal

Gastos gerais administrativos

Amortizac6es e depreciacbes do exercicio

Custos Operacionais

Resultado Operacional Antes de Provisdes e Imparidades

Imparidade de outros ativos
Provisdes
Resultado Operacional
Resultados antes de impostos
Impostos

Correntes

Diferidos

Resultado Liquido do periodo

Estarubrica é analisada como segue:

(2)

(2)
4.518
392
4.908
(1.277)
(1.399)
(625)
(3.301)
1.607
(5)
1.602
1.602

(366)
2
1.238

(5)

(5)
7.677
636
8.308
(2.374)
(2.354)
(895)
(5.623)
2.685
(415)
2.270
2.270

(608)
93
1.755

(valores expressos em milhares de euros)

‘23

22

Custo de Aquisicao
Iméveis
Obras emimoveis arrendados
Equipamento
Mobiliario
Maquinas e ferramentas
Equipamento informatico
Instalacdes Interiores
Materialde transporte
Equipamento de seguranca
Outro equipamento
Direitos de uso
Imoveis
Viaturas
Outros ativos tangiveis
Outros ativos tangiveis em curso
Depreciacoes Acumuladas
Relativas a exercicios transatos

Relativas ao exercicio corrente

Outros Ativos Tangiveis

9.801

1.121

516
1.148
987
1

86
46

4123
1727

1

45
(4.463)
(2.817)
(1.646)
5.338

8.456

413

481
1.035
752

1

6

86
39

4122
1.520

1
(3.360)
(1.666)
(1.694)
5.096
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Os movimentos darubrica”Outros Ativos Tangiveis” durante o ano de 2023 sao analisados como segue:
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(valores expressos emmilhares de euros)

‘23

Saldo
Saldoem Aquisicbes / Alienacbes / Outras em3lde
1dejaneiro Dotacbes Transf. Abates  variagdes dezembro
Custo de aquisicao 8.456 1.903 - (558) - 9.801
Iméveis
Obras emiméveis arrendados 413 767 - (59) - 1121
Equipamento
Mobiliario 481 35 - - - 516
Mdquinas e ferramentas 1.035 15 - (2) - 1148
Equipamento informatico 752 241 - 6) - 987
Instalacées Interiores 1 - - - - 1
Materialde transporte 6 - - (6) - -
Equipamento de seguranga 86 - - - - 86
Outro equipamento 39 7 - - - 46
Direitos deuso
Imoveis 4122 158 - (157) - 4123
Viaturas 1.520 535 - (328) - 1727
Outros ativos tangiveis 1 - - - - 1
Outros ativos tangiveis em curso - 45 - - - 45
Depreciacoes acumuladas (3.360) (1.646) - 543 - (4.463)
Iméveis
Obras emiméveis arrendados (284) (143) - 59 - (368)
Equipamento
Mobiliario (414) (18) - - - (432)
Maquinas e ferramentas (190) (133) - 2 - (321)
Equipamento informatico (489) (145) - 6 - (628)
Instalacdes Interiores (Y] - - - - )
Material de transporte (6) - - 6 - -
Equipamento de seguranca (66) (7) - - - (73)
Outro equipamento (9) (M - - - (10)
Direitos deuso
Imdveis (1.176) (794) - 160 - (1.810)
Viaturas (724) (405) - 310 - (819)
Outros ativos tangiveis (1) - - - - (1)
Outros Ativos Tangiveis 5.096 257 - (15) - 5.338
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Os movimentos darubrica”“Outros Ativos Tangiveis” durante o ano de 2022 sdo analisados como segue:

(valores expressos em milhares de euros) Estarubrica é analisada como segue:

‘22 (valores expressos emmilhares de euros)
‘ ‘
Saldo 23 22
Sa.ldo gm Aqwsm;o?s/ Alienacoes / Qutl'as em3lde Goodwill 60.679 60.679
1dejaneiro Dotacoes Transf. Abates variagbes  dezembro - -
321Crédito - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. 60.679 60.679
Custo de aquisicao 10.429 3.463 - (5.436) - 8.456 Ativos Intangiveis 21.221 21.434
Imoéveis Custo de aquisicdo 53.125 47.708
Obras emimdveis arrendados 493 39 - (119) - 413 Softwareemuso 52.752 47.202
. Outros ativosintangiveis 16 16
Equipamento
Softwareem curso 357 490
Mobiliario 556 6 - (81) - 481 )
Imparidade - -
Maquinas e ferramentas 898 153 8 (24) - 1.035 Amortizacées acumuladas (31.904) (26.274)
Equipamento informatico 624 238 - (110) - 752 Relativas a exercicios transatos (26.275) (20.792)
Instalaces Interiores 1 - - (10) - 1 Relativas ao exercicio corrente (5.629) (5.482)
Material de transporte 6 - _ _ i 6 Goodwill e Ativos Intangiveis 81.900 82.113
Equipamento de seguranga 132 - - 46 - 86 ) . P ) I : ; ) .
auip ° gurang “46) Osativosintangiveisincluem essencialmente despesas comaaquisi¢cao e desenvolvimento de software, incluindo o core banking
Outro equipamento 39 - - - - 39 systeme projetos deimplementacdo e customizacdo do mesmo.
Direitos de uso
o 0 goodwiillatribuivel aparticipagdo nasociedade Payshop (Portugal), S.A.no montante de 406 milhares de euros foireclassificado
Imoveis 6.366 2663 - (4.907) - 4122 ; N i B o )
para"Ativos Nao Correntes e Grupos para Alienacéo Classificados como Detidos para Venda” em 2022 (Nota 17).
Viaturas 1.293 364 - (137) - 1.520
Outros ativos tangiveis n - (8) ) - 1 Os movimentos darubrica”Goodwill e Ativos Intangiveis” durante o ano de 2023 sdo analisados como segue:
Depreciacoées acumuladas (3.917) (1.896) - 916 - (6.748)
(valores expressos emmilhares de euros)
Iméveis
‘
Obras emiméveis arrendados (317) (36) - 69 - (284) 23
Equipamento Saldo
Mobiligrio (479) (15) - 81 - (414) Saldoem Aquisicoes / Alienacdes / em3lde
Maquinas e ferramentas (129) 86) B 24 B (190) 1dejaneiro Dotacdes Transf. Abates  dezembro
Equipamentoinformatico (529) (68) - 10 - (489) Goodwill 60.679 - - - 60.679
Diferencas de consolidacdo e dereavaliacao 60.679 - - - 60.679
Instalagdes Interiores (6) - - 4 - (1
Imparidade - - - - -
Material de transporte (6) - - - - (6) Ativos Intangiveis 21.434 (212) - - 21.221
Equipamento de seguranca (103) (9) - 45 - (66) Custo de aquisicio 47.708 5.417 _ _ 53.125
Outro equipamento 9) - - - - 9) Softwareem uso 47.202 142 5.408 - 52.752
Direitos de uso Outros ativosintangiveis 16 - - - 16
Soft 490 5.275 5.408 - 357
Iméveis (1.835) (1122) - 1.781 - (1.176) oftwareem curso ( )
Amortizacdes acumuladas (26.274) (5.629) - - (31.904)
Viat 503 358 - 136 - 724
faturas (503) (358) (724) Software em uso (26.262) (5.628) - - (31.890)
Outros ativos tangiveis @) - - 1 - U] Outros ativosintangiveis (12) (1 - - (13)
Outros Ativos Tangiveis 6.512 1.769 - (3.185) - 5.096 Goodwill e Ativos Intangiveis 82.13 (212) - - 81.900

O abatede 4.907 milharesde euros em 2022 narubrica“Direitos deuso - Imadveis” estarelacionado comamudancadeinstalacoes
com a consequente alteracdo da sede social.
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Os movimentos darubrica”Goodwille Ativos Intangiveis” durante o ano de 2022 sdo analisados como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

‘22

Saldo
Saldoem Aquisicbes / Alienacdes / em3lde
1dejaneiro Dotacoes Transf. Abates  dezembro
Goodwill 60.679 - - - 60.679
Diferencas de consolidacdo e dereavaliacdo 60.679 - - - 60.679
Imparidade - - - - -
Ativos Intangiveis 22.736 (1.302) - - 21.434
Custo de aquisicao 44.334 4.180 - (806) 47.708
Softwareemuso 43799 325 3.760 (682) 47.202
Outros ativos intangiveis 76 - - (60) 16
Software em curso 459 3.855 (3.760) (64) 490
Imparidade (61 - - 61 -
Amortizacées acumuladas (21.537) (5.482) - 745 (26.274)
Softwareemuso (21.467) (5.480) - 685 (26.262)
Outros ativos intangiveis (70) (2) - 60 (12)
Goodwill e Ativos Intangiveis 83.415 (1.302) - - 82.113
Goodwiill

O valorrecuperavel do Goodwill € avaliado anualmente ou sempre que existam indicios de eventual perda de valor. O valorrecu-
perdvel édeterminado combasenovaloremusodos ativos, sendo calculado comrecursoametodologias suportadas emtécnicas
de fluxos de caixa descontados, considerando as condi¢8es de mercado, o valor temporal e os riscos de negacio.

Porformaadeterminarovalorrecuperavel dosinvestimentos efetuados, foramrealizados, com efeitos a31de dezembro de 2023
2022, testes deimparidade com base nos seguintes pressupostos:

(valores expressos em milhares de euros)

‘23

Basede
R . determinacao Periodo Taxade
Denominacao Social - -
devalor explicito para Taxade crescimentona

recuperavel fluxosdecaixa desconto perpetuidade

321Crédito - Instituicao Financeira de Crédito, S.A. Equity Value / DDM 10 anos 10,0% 1,5%

(valores expressos em milhares de euros)

22

Basede
R . determinacao Periodo Taxade
Denominacgao Social . -
devalor explicito para Taxade crescimentona

recuperavel fluxosdecaixa desconto perpetuidade

321Crédito - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. Equity Value / DDM 10 anos 10,0% 1,5%
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321Crédito - Instituicao Financeira de Crédito, S.A.

Osfluxos de caixaforam estimados combase nas projecdes deresultados e de evolugdo de atividade, baseadas no plano deneg6-
ciosassociados aunidade geradorade caixa, conforme aprovados pela Gestdo. Asreferidas projecbes compreendem um periodo
de 10 anos (até 2033) que é aplicado de forma consistente desde o momento de aquisicdo da 321Crédito e que, no julgamento da
Gestdo, melhor reflete a natureza do investimento, a maturidade da carteira e ciclos econémicos / taxa de juro. As projecdes con-
sideramao longo desse periodo umataxa compostaanual de crescimento de 4,3% do ativo.

A avaliacao foi assente na metodologia Dividend Discount Model (“DDM") comum no setor bancario. A légica da metodologia é
de que o investidor observa dois tipos de fluxos ao avaliar o ativo, bindmio dividendos/reforco de capital e valor dos dividendos
futuros na perpetuidade. A taxa de desconto de 10,0% (apds impostos) é consistente com as referéncias internas para avaliacdo de
projetos einvestimentos, mantendo-se dentro dointervalo tipicamente utilizado para o setor bancario.

Foramrealizadas andlises de sensibilidade aosresultados dos testes deimparidade nomeadamente as seguintes variaveis chave:
(il redugdo/incremento de 0,5%no target de racio CET1ou (ii) incremento de 50 pontos nas diferentes taxas de desconto utilizadas.
Decorrente do teste deimparidade efetuado, bem como das referidas analises de sensibilidade realizadas, nao foi apuradaimpa-
ridade no goodwillregistado a31de dezembro de 2023.

O Grupo esta sujeito a tributacdo em sede de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) e correspondentes
Derramas.

Os impostos sobre o rendimento (correntes ou diferidos) sao refletidos nos resultados do exercicio, exceto nos casos em que as
transacdes que os originaram tenham sido refletidas noutras rubricas de capital préprio. Nestas situacdes o correspondente im-
posto éigualmenterefletido por contrapartida de capital préprio, ndo afetando o resultado do exercicio.

O calculo doimposto corrente dos exercicios de 2023 e 2022 foi apurado combase numa taxanominal de IRC21% de acordo coma
Lein.2107-B/2003, de 31de dezembro,ealLein.22/2007 de 15 dejaneiro.

Os impostos diferidos sao calculados com base nas taxas de imposto que se antecipa estarem em vigor a data da reversao das
diferencas tempordrias, as quais correspondem as taxas aprovadas ou substancialmente aprovadas na data de balanco.

ConformereferidonaNota2.7,0 Grupo encontra-se abrangido pelo Regime Especial de Tributagdao dos Grupos de Sociedades que
englobatodas as empresas em que os CTT participam, direta ou indiretamente, em pelo menos 90% do respetivo capital social e
que simultaneamente sejam residentes em Portugal e tributadas em sede IRC.
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Reconciliacao da Taxa de Imposto
Areconciliacdo dataxadeimposto, naparterespeitante ao montantereconhecido emresultados, pode seranalisada como segue:

(valores expressos emmilhares de euros)

‘23 22

Resultado antes deimpostos 20.840 18.789
Taxadeimposto corrente 21% 21%
Imposto sobre o rendimento esperado 4.376 3.946
Derramas 2.038 716
Totaldeimposto esperado 6.414 4.662
Acréscimos/(deducdes) para efeitos de apuramento 428 (48)
Tributacdo auténoma 60 m
Outros ajustamentos 2.596 (5.026)
Imposto corrente do exercicio contabilizado 9.498 (301)
Imposto diferido contabilizado (3.692) 6.840
Total deimposto contabilizado 5.806 6.539
Taxa efetiva 27,9% 34,8%
Correcoes relativas a exercicios anteriores (751 (711)
Impostos * 5.055 5.828

*valores negativosrepresentamimposto arecuperar.

Os outros ajustamentos decorrem do processo de processo de consolidacdo das entidades estruturadas.
Impostos Correntes

Conforme apolitica contabilisticadescritanaNota2.7,0 valorrelativoaoimposto das entidades que integrem o Regime Especial de
Tributacdo de Grupos de Sociedades (RETGS) é registado como um valor areceber ou a pagar do acionista CTT (ver Notas 21e 25).

Arubrica"Passivos porimpostos correntes”, no montante de 1.362 milhares de euros (2022:1.362 milhares de euros), diz respeito
amontantes enquadradosnalFRIC 23.

Impostos Diferidos
O movimento dos ativos porimpostos diferidos no periodo apresenta-se como segue:

(valores expressos emmilhares de euros)

‘23 22

Saldoinicial 1732 151
Reconhecido emresultados 21 246
Reconhecido emoutrasreservas = (24)
Outros - )
Ativos por Impostos Diferidos 1.753 1.732
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O valor de ativos porimpostos diferidos a 31de dezembro de 2023 e 2022 decorre fundamentalmente de diferencas temporarias
resultantes deimparidades ndo dedutiveis fiscalmente e de beneficios de longo prazo aempregados, cuja deducdo fiscal ocorrerd
aquando do seupagamento.

O movimento dos passivos porimpostos diferidos no periodo apresenta-se como segue:

(valores expressos emmilhares de euros)

‘23 22

Saldoinicial 7.276 49
Reconhecido emresultados (3.671) 7.086
Reconhecido emoutrasreservas 2 141
Ativos por Impostos Diferidos 3.607 7.276

Ovalordos passivos porimpostos diferidos a31de dezembro de 2023 e 2022 decorre fundamentalmente de diferengas tempora-
rias resultantes da consolidacdo de entidades estruturadas.

Regime fiscal das perdas porimparidade

No exercicio de 2019 o Grupo exerceu a opcdo de adoc¢ao atitulo definitivo do regime fiscal aplicavel as perdas porimparidade das
instituicdes de crédito e outras instituicdes financeiras sujeitas a supervisdo do Banco de Portugal, consagrado pelos artigos 2.°
e3.2dalein?98/2019, de 4 de setembro, nos termos previstos no n.? 1do artigo 4.2 do mesmo diploma, com efeitos a partir do
periodo de tributacdoiniciado em 1de janeiro de 2019 (inclusive).

RETGS (Regime Especial de Tributacao de Grupos de Sociedades)

OBanco e as suas subsididrias — detidas diretaouindiretamente em mais de 75% e hamais de 1Tano pela sociedade dominante, CTT
- encontram-se abrangidos pelo Regime Especial de Tributacdo dos Grupos de Sociedades (RETGS) que engloba todas as em-
presasemaque os CTT participam, direta ouindiretamente, em pelo menos 75% do respetivo capital social e que simultaneamente
sejamresidentes em Portugal e tributadas em sede de IRC. Neste ambito, e até 2020 inclusive, o Banco CTT e as suas subsidiarias,
elegiveis paraintegrarem o RETGS, recebem dos CTT o valor referente ao prejuizo fiscal com que contribuipara o IRC consolidado
do grupo CTT e, deigual modo, pagam aos CTT o valor referente ao seu contributo positivo para o IRC consolidado do grupo CTT.
Apartirde 2021, considera-se que o GrupoBanco CTT éum“subconsolidado fiscal” dentro do Regimeem que os CTT - Correios de
Portugal, S.A.sdo asociedade dominante. Destaforma, as subsididrias do Banco CTT fazem as liquidacdes deIRCaoBanco CTT, e
este pagaourecebe o valorliquido apurado parao Grupo Banco CTT areferida sociedade dominante. No caso em que existam va-
lores histéricos areceber dos CTT por parte do Grupo, eventuais pagamentos de IRCaos CTT sdo liquidados por via da utilizacdo/
reducdo do valorareceber, s¢ existindo pagamento efetivo apds nao haver valores histéricos areceber.

A 31de dezembro de 2023 a rubrica de “Outros Ativos” inclui o montante de 3.663 milhares de euros (31de dezembro de 2022:
12.412 milhares de euros) areceber dos CTT por via deste mecanismo.

SIFIDE

Considerando o histérico associado a estarealidade, o Grupo passou areconhecer no periodo a que dizem respeito os investi-
mentos, uma estimativade 70% do crédito fiscal que foi submetido para certificacdo pela autoridade competente (ANI - Agéncia
NacionaldeInovagao). O montante de correcdesrelativas a exercicios anteriores dizrespeito a diferencas de estimativas deim-
posto, fundamentalmente decorrentes do reconhecimento dos créditos fiscais referentes ao SIFIDE 2021e 2022, no montante
de 627.590 euros, 0s quais se apresentam de seguida:
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SIFIDE 2021

No exercicio econémico de 2021, o Grupo incorreu em despesas de I&D para as quais beneficiard - deferido em 2023 - de um
crédito fiscal em sede de Impostos sobre o Rendimentos das Pessoal Coletivas (IRC) no montante de 454.612 euros (dos quais
318.229 euros foram reconhecidos em resultados no exercicio de 2022 e 136.384 euros foram reconhecidos em resultados no
exerciciode 2023).

SIFIDE 2022

No exercicio econdmico de 2022, o Grupo incorreu em despesas de I&D para as quais beneficiara — deferido em 2023 € 2024 - de
um crédito fiscalem sede de Impostos sobre o Rendimentos das Pessoal Coletivas (IRC) no montante de 673.760 euros (dos quais
491.206 euros foram reconhecidos em resultados no exercicio de 2023). Nao foram reconhecidos quaisquer montantes relativos
aSIFIDE de 2022 nos resultados de 2022.

Estarubrica é analisada como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

‘23 22

IRCRETGS 3.663 12.412
Operagdesaregularizar 2.846 2.008
Contas Caucao 26.419 26.622
Outros devedores 4.047 3.206
Despesas com encargo diferido 2.146 2.091
Setor Publico Administrativo 746 848
Rendimentos areceber 2.023 5.017
Imparidade para outros ativos (2.587) (2.514)
Outros Ativos 39.303 49.690

Arubrica “Contas Caucdo” inclui o montante de 25.830 milhares de euros (2022: 26.040 milhares de euros) relativos a montantes de-
positados junto de outrasinstituicdes financeiras a titulo de margin callno ambito de operacdes de instrumentos financeiros derivados.

A rubrica “Outros Ativos” inclui o montante de 3.663 milhares de euros (2022:12.412 milhares de euros) a titulo de IRC resultante
da aplicacdo do Regime Especial de Tributa¢do de Grupos de Sociedades (RETGS), conforme descrito na Nota 2.7. Este montante
enquadra-se como um instrumento financeiro ao custo amortizado, sendo o mesmo remunerado auma taxa de mercado.

A rubrica “Outros devedores” regista fundamentalmente os montantes a receber por operacdes de intermediacdo de crédito e
mediacao de seguros. Estaincluiainda os montantes vencidos e ndo cobrados relacionados com contratos de crédito concedido a
clientes, nomeadamente, valores de despesas administrativas e Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) das mensalidades de
locagdo financeirano valor total de 1.829 milhares de euros (2022:1.822 milhares de euros). Estes montantes apresentam impari-
dades de 1.821milhares de euros (2022:1.806 milhares de euros).
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Os movimentos daimparidade para outros ativos sdo analisados como segue:

(valores expressos emmilhares de euros)

‘23 22

Saldoinicial 2.514 2.505
Dotacgao do periodo 88 59
Revers3o do periodo (9) (8)
Utilizacdo do periodo (6) (42)

Transferéncias - -

Imparidade para outros ativos 2.587 2.514

Estarubrica é analisada como segue:

(valores expressos emmilhares de euros)

‘23 ‘22

Depdsitos aordem 1.358.514 1.643.385
Depdsitos aprazo 1.409.083 184.027
Depdsitos de poupanga 338.582 452.980
Passivos Financeiros ao Custo Amortizado - Recursos de Clientes 3.106.179 2.280.392

Em 2023 ataxa média de remuneragdo dos recursos de clientes foi de 0,64% (2022: 0,02%).

Aanalise darubrica“Recursos de clientes”, por maturidade residual contratual, € a seguinte:
(valores expressos emmilhares de euros)

‘23 ‘22

Depdsitos aordem e de poupanca 1.697.096 2.096.365

Depdsitos aprazo

Até 3 meses 359.591 83.545
De3al2meses 1.049.492 100.482
Passivos Financeiros ao Custo Amortizado — Recursos de Clientes 3.106.179 2.280.392
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O movimento destarubricano exercicio de 2023 apresenta-se como segue:

Estarubrica é analisada como segue: (valores expressos em milhares de euros)
[
(valores expressos em milhares de euros) 23
'23 '22 inacd Outros
Denominacao . S - .
s Saldoinicial Emiss6es Reembolsos movimentos Saldo final
Securitizagdes (ver Nota 34) 347.375 445,578 Ulisses Finance No 1 1351 B (11333) (18) B
Passivos Financeiros ao Custo Amortizado - Titulos de Divida Emitidos 347.375 445.578 Ulisses Finance No.2 234.867 ) (61351) (543) 172.973
) o . B ) 5 ) Ulisses Finance No.3 199.360 - (25.446) 488 174.402
Em 31de dezembro de 2023 e 2022 os titulos de divida emitidos e ndo retidos sdo analisados como segue:
445.578 = (98.130) (73) 347.375

(valores expressos em milhares de euros)

‘23 22

O movimento destarubricano exercicio de 2022 apresenta-se como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

Datade Datade Valor Valorde Valor Valorde
Denominacao emissdo reembolso Remuneracao nominal balanco nominal balanco '22
Ulisses Finance No.1 = = 1.333 1.351
Class A Julho2017  Marco2033  EuriborM+85bps - - - - Denominacio Sald l e Reembol Outros Saldo final
aldoinicia missoes eembolsos movimentos aldofina
ClassB Julho 2017 Marco2033 EuriboriM+160bps - - 4.233 4.238
ClassC Julho2017  Marco2033  EuriboriM+375bps - . 7100 7113 Ulisses Finance No.1 24.532 - (13.188) 7 1.351
Ulisses Finance No.2 171.996 172.973 233.347 234.867 Ulisses Finance No.2 253.264 - (17.927) (470) 234.867
Ulisses Finance No.3 - 201.500 (2.699) 559 199.360
ClassA Sem”;g; Sete?obgg EuriborM+70bps 140.142 141123 189.826 191.351
277.796 201.500 (33.814) 96 445.578
Setembro Setembro )
ClassB 2021 2038 Euribor M+ 80 bps 6.880 6.878 9.319 9.315
Setembro Setembro )
ClassC 2021 2038 EuriborIM+135bps 13.760 13.757 18.638 18.633
Setembro Setembro )
ClassD 2021 2038 Euribor 1M +285bps 7774 7774 10.530 10.532
Estarubricaé anali m :
ClassE Setembro - Setembro ¢ 1M+ 368 bps 2.546 2.546 3.448 3.449 starubrica € analisada como segue
2021 2038
ClassF Setembro  SetembIo g\ b or M+ 549 bps 894 895 121 1212 (valores expressos em milhares de euros)
2021 2038
Setembro Setembro ) /] ]
Class G o Dosg  EuriborM+500bps - - 375 375 23 22
Ulisses FinanceNo.3 175.154 174.402 200.600 199.360 Provisdes para outros riscos e encargos 1.538 1.260
Class A Junho2022  Junho2039  EuriborM+90bps 147.129 147.012 168.000 167.809 Provisdes para compromissos 154 124
ClassB Junho 2022 Junho2039  EuriboriM+200bps 7.006 6.903 8.000 7.829 Provisdes 1.692 1.384
ClassC Junho2022 Junho2039  EuriborIM+370bps 10.509 10.352 12.000 1.741
ClassD Junho 2022 Junho2039 Euribor1M +525bps 5.255 5.053 6.000 5.666 L . - A . o
AsProvisdes paraoutrosriscos e encargos foram constituidas por forma afazerface a contingénciasrelacionadas coma atividade
ClassE Junho2022 Junho2039  EuriborM+650bps 4.379 4233 5.000 4759 do Grupo e cujo pagamento se afigura como provavel
ClassF Junho2022 Junho2039  Euribor1iM+850bps 876 849 1.000 966
ClassG Junho2022  Junho2039  Euribor1M+785bps - - 600 590 As Provisdes para compromissos referem-se a provisdes para crédito indireto.
347.150 347.375 445.280 445.578

A cada data dereporte o Grupo reavalia os montantes registados nesta rubrica, de forma que estareflita a melhor estimativa de
montante e probabilidade de ocorréncia.
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O movimento darubrica de provisdes no periodo apresenta-se como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

‘23 22

Saldoinicial 1.384 1171
Dotacdo do periodo 690 642
Reversdo do periodo (186) (335)
Utilizacdes (196) (94)

Transferéncias - _

Provisoes 1.692 1.384

Estarubrica é analisada como segue:

(valores expressos emmilhares de euros)

‘23 22

Credores

Fornecedores 17.461 16.680

Partesrelacionadas 936 1.007

Outros credores 3.347 4.455
Custos compessoal 8.005 7.557
Operacgdes aregularizar 47774 46.387
Receitas comencargo diferido 490 313
SetorPublico Administrativo 1.784 1.796
Passivos delocacdes 3.358 3.869
Outros Passivos 83.155 82.064

Arubrica”Operac8es aregularizar” regista, fundamentalmente, o saldo de operacdes bancarias pendentes de liquidacado financeira.

Arubrica "Passivos de locagBes” corresponde aos passivos de loca¢do reconhecidos no ambito da IFRS 16, conforme descrito na
politica contabilistica2.8.

O capital socialnomontante de 296.400.000 euros, representado por296.400.000 a¢des sem valor nominal, encontra-seinte-
gralmente subscrito e realizado.

Em 25 de janeiro de 2021 foi realizado um aumento de capital social da Sociedade de 286.400.000 euros (duzentos e oitenta
e seis milhdes e quatrocentos mil euros) para296.400.000 euros (duzentos e noventa e seis milhdes e quatrocentos mil euros),
mediante a realizacdo de uma nova entrada em dinheiro por parte do Acionista Unico (CTT - Correios de Portugal, S.A.), no mon-
tante de 10.000.000 euros (vinte milhdes de euros) dando origem a emisséo de 10.000.000 de novas acées sem valor nominal,
ordindrias, nominativas e comum valor de emissdo de Teuro cada.

Adatade31de dezembrode 2023, 0 capital social do Banco é detidoa100% pelos CTT - Correios de Portugal, S.A. (sociedade aberta).
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(valores expressos emmilhares de euros)

‘23

22

Reservasdejustovalor

Outros ativos financeiros ao justo valor por contrapartida de outro rendimento integral

Reservas legais 3.037 1.571
Outrasreservas (344) (347)
Resultados transitados (46.098) (59.348)
Reservas e Resultados Transitados (43.405) (58.124)

Estarubrica é analisada como segue:

(valores expressos emmilhares de euros)

‘23

22

Garantias prestadas 42.098 44736
Garantiasrecebidas 2.387.064 2.079.897
Compromissos assumidos perante terceiros
Compromissos revogaveis
Linhas de crédito 12.477 444.518
Compromissosirrevogaveis
Linhas de crédito 24.852 15.395
Compromissos assumidos por terceiros
Compromissosrevogaveis
Linhas de crédito 23.492 22.575

O montanteregistado como Garantias prestadas inclui, fundamentalmente, titulos dados como colateral para garantia de liquidagao

de operacdes interbancdrias.

Omontanteregistado como Garantias recebidasinclui, fundamentalmente, avales e hipotecas sobreimadveis para colateralizacdo
de operagoes de crédito hipotecario.

Os Compromissos revogaveis e irrevogdveis apresentam acordos contratuais para a concessao de crédito com os clientes do Grupo
(porexemplo linhas de crédito ndo utilizadas de cartdes de crédito e descobertos bancarios) os quais, de forma geral, sdo contratados
por prazos fixos ou com outros requisitos de expiracdo. Substancialmente todos os compromissos de concessdo de crédito em vigor
requerem que os clientes mantenham determinados requisitos verificados aquando da contratualizacdo dos mesmos.

Areducao no valor dos compromissos assumidos perante terceiros-compromissos revogaveis estarelacionada com a cessagao
daparceriacomaUniverso, conforme explicado naNota 14.
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Ndo obstante as particularidades destes compromissos, a apreciagao destas operagdes obedece aos mesmos principios basicos
de uma qualquer outra operagao comercial, nomeadamente o da solvabilidade do cliente, sendo que o Grupo requer que estas
operacdes sejam devidamente colateralizadas quando necessario. Uma vez que é expectavel que parte dos mesmos expire sem
ter sido utilizado, os montantesindicados ndo representam necessariamente necessidades de caixa futuras. a154 milhares de euros (2022:303 milhares de euros).

As provisdes para 0s compromissos assumidos perante terceiros encontram-se divulgadas na Nota 24.
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O valor do passivo contraos CTT - Correios de Portugal S.A.inclui 35.062 milhares de euros de depdsitos bancarios.

Emrelacdo aos membros dos Orgdos Sociais, a 31de dezembro de 2023 o montante de depdsitos destes junto do Grupo ascendia

Ojusto valor dos ativos e passivos financeiros, comreferénciaa 31de dezembro de 2023, é analisado como segue:

Todos os negdcios e operagdes realizados pelo Grupo com partes relacionadas sdo cumulativamente celebrados em condi¢des
normais de mercado para operacdes similares e fazem parte da atividade corrente do Grupo.

Paraos devidos efeitos, o conceito de partesrelacionadas encontra-se previstono Capitulo 4 da Politicade Transacdes com Partes

(valores expressos em milhares de euros)

‘23

Relacionadas do Grupo Banco CTT (que remete para o disposto nalAS 24, no RGICSF e no Aviso do Banco de Portugal n.23/2020),

Aojusto
disponivel para consultaem https://www.bancoctt.pt/sobre-o-banco-ctt/governo-da-sociedade/estatutos-e-regulamentos. J .
valor Aojusto
X ; ' ' ' ' atravésde valoratravés Custo Valor
Adatade31de dezembrode 2023, o valordastransacdes do Grupo com entidades relacionadas, assim como os respetivos custos resultados dereservas amortizado contabilistico Justo valor
e proveitos reconhecidos no exercicio, foram:
Caixa e disponibilidades em bancos centrais - - 54.477 54.477 54.477
(valores expressos em milhares de euros) ?:Zzggibi“dades emoutrasinstituicdes de . . 36.069 36.069 36.069
‘23 Ativos financeiros ao custo amortizado
. Aplicacbes eminstituicdes de crédito - - 1.272.080 1.272.080 1.272.080
Balanco Demonstracao de Resultados
Crédito aclientes - - 1.593.214 1.593.214 1.599.416
Ativo Passivo Custos Proveitos Titulos de divida - - 729.466 729.466 700.065
CTT - Correios de Portugal, S.A. 4181 12.021 6.443 176 Obrigacdes de emissores publicos - - 648.857 648.857 619.441
CTTExpresso - Servicos Postais e Logistica, S.A. - n 100 - - ) -
i vie ! gt Obrigacdes de emissores supranacionais - - 80.609 80.609 80.624
NewSpring Services,S.A. 331 78 78 -
Wolfspring, ACE B ~ 17 _ Obrigacdes de outros emissores - - - - -
Payshop (Portugal), S.A. - 4162 - 75 Ativos financeiros aojusto valor através de
resultados
4.512 16.272 6.738 251
Derivados 13.532 - - 13.532 13.532
O valordo passivo contraos CTT - Correios de Portugal S.A.inclui11.055 milhares de euros de depdsitos bancdrios. Unidades de participagao - - - - -
N Ativos financeiros ao justo valor através de outro
Adatade31dedezembrode 2022, 0 valordas transaces do Grupo com entidades relacionadas, assim como os respetivos custos rendimento integral
roveitos reconheci n rcicio, foram:
e proveitos reconhecidos no exercicio, fora Titulos de divida } _ B } }
(valores expressos em milhares de euros) Obrigacges de emissores ptiblicos - B - B B
. Obrigac6es de outros emissores - - - - -
22 Outros ativos (financeiros) - - 30.082 30.082 29.592
Balanco  Demonstracao de Resultados Ativos Financeiros 13.532 - 3.715.388 3.728.920 3.705.231
i . i Passivos financeiros aojusto valor através de
Ativo Passivo Custos Proveitos resultados
CTT - Correios de Portugal, S.A. 13.353 36.266 7.610 3.738 Derivados 13.744 - - 13.744 13.744
CTTExpresso - Servicos Postais e Logistica, S.A. 13 9 99 84 Passivos financeiros ao custo amortizado
NewSpring Services,S.A. - 20 195 - .
Recursos de clientes - - 3.106.179 3.106.179 3.106.179
Wolfspring, ACE 5 - - 20
Titulos de divida emitidos - - 347.375 347.375 346.971
Payshop (Portugal), S.A. 53 92 73 -
13.424 36.387 7.977 3.842 Passivos Financeiros 13.744 - 3.453.554 3.467.298 3.466.894
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Ojusto valor dos ativos e passivos financeiros, comreferéncia a 31de dezembro de 2022, € analisado como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

‘22

Aojusto
valor Aojusto
atravésde valoratravés Custo Valor

resultados dereservas amortizado contabilistico Justo valor

Caixa edisponibilidades em bancos centrais - - 64.123 64.123 64.123
cDrizgicigibilidades emoutrasinstituicbes de _ ~ 50141 50141 59,141
Ativos financeiros ao custo amortizado
Aplicagdes eminstituicdes de crédito - - 460.188 460.188 460.188
Crédito aclientes - - 1.777.565 1.777.565 1.775.576
Titulos de divida - - 537.781 537.781 483.516
Obrigacdes de emissores publicos - - 537.781 537.781 483.516
Obrigacdes de outros emissores - - - - -
Ativos financeiros aojusto valor através de
resultados
Derivados 26.220 - - 26.220 26.220
Unidades de participacao 26.479 - - 26.479 26.479
Ativos financeiros aojusto valor através de outro
rendimentointegral
Titulos de divida - - - - -
Obrigac6es de emissores publicos - - - - -
Obrigagdes de outros emissores - - - - -
Outros ativos (financeiros) - - 39.034 39.034 38.185
Ativos Financeiros 52.699 - 2.937.832 2.990.531 2.933.428
Passivos financeiros aojusto valor através de
resultados
Derivados 26.345 - - 26.345 26.345
Passivos financeiros ao custo amortizado
Recursos de clientes - - 2.280.392 2.280.392 2.280.392
Titulos de divida emitidos - - 445.578 445.578 438.819
Passivos Financeiros 26.345 - 2.725.970 2.752.315 2.745.556
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Ojustovalortemcomobase as cotacdes demercado, sempre que estes se encontremdisponiveis. Caso estas nao existam, ojusto
valor é estimado através de modelos internos baseados em técnicas de desconto de fluxos de caixa. A geragao de fluxos de caixa
dos diferentes instrumentos é feita com base nas respetivas caracteristicas financeiras e as taxas de desconto utilizadas incorpo-
ram quer a curva de taxas de juro de mercado, quer os atuais niveis derisco do respetivo emitente.

Assim, o justo valor obtido encontra-se influenciado pelos parametros utilizados no modelo de avaliacdo, que necessariamente
incorporam algum grau de subjetividade, e reflete exclusivamente o valor atribuido aos diferentes instrumentos financeiros.

0 Banco utiliza a seguinte hierarquia de justo valor, com trés niveis na valoriza¢do de instrumentos financeiros (ativos ou passivos),
aqualreflete o nivel dejulgamento, a observabilidade dos dados utilizados e aimportancia dos parametros aplicados na determi-
nacao daavaliacao dojusto valor doinstrumento, de acordo com o dispostonalFRS 13:

Nivel 1: O justo valor é determinado com base em precos cotados ndo ajustados, capturados em transacées em mercados ativos
envolvendo instrumentos financeiros idénticos aos instrumentos a avaliar. Existindo mais que um mercado ativo para o
mesmo instrumento financeiro, o preco relevante € o que prevalece no mercado principal do instrumento, ou 0 mercado
mais vantajoso para 0s quais 0 acesso existe;

Nivel 2: O justo valor € apurado a partir de técnicas de avaliacdo suportadas em dados observaveis em mercados ativos, sejam
dados diretos (precos, taxas, spreads...) ouindiretos (derivados), e pressupostos de valorizacdo semelhantes aos que uma
parte ndorelacionadausaria na estimativa do justo valor do mesmo instrumento financeiro. Inclui aindainstrumentos cuja
valorizacdo é obtida através de cotacdes divulgadas por entidades independentes, mas cujos mercados témliquidez mais
reduzida; e,

Nivel 3: O justo valor é determinado com base em dados ndo observaveis em mercados ativos, com recurso a técnicas e pressu-
postos que os participantes do mercado utilizariam para avaliar os mesmos instrumentos, incluindo hipéteses acerca dos
riscosinerentes, atécnica de avaliacao utilizada e aos inputs utilizados e contemplados processos derevisdo da acuidade
dos valores assim obtidos.

O Banco considera um mercado ativo para um dado instrumento financeiro, na data de mensuracao, dependendo do volume de
negaocios e da liquidez das operagdes realizadas, da volatilidade relativa dos precos cotados e da prontiddo e disponibilidade da
informacdo, devendo, para o efeito verificar as seguintes condi¢des minimas:

@ Existénciade cotacdes didrias frequentes de negociacdo no ultimo ano;
® Ascotagdesacimamencionadas alteram-se comregularidade;
@ Existem cotacdes executaveis de mais do que uma entidade.

Um parametro utilizado numa técnica de valorizagdo é considerado um dado observdavel no mercado se estiverem reunidas as
condigdes seqguintes:

® Seoseuvalorédeterminado nummercado ativo;

® Seexisteummercado OTCe érazodvelassumir-se que se verificam as condigdes de mercado ativo, com aexce¢ao da condi¢ao
de volumes de negociacao; e,

® Ovalordoparametropode serobtido pelo calculoinverso dos precos dos instrumentos financeiros e ou derivados onde osres-
tantes parametros necessdrios a avalia¢do inicial sdo observaveis num mercado liquido ou num mercado OTC que cumprem
com os paragrafos anteriores.
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O quadro seguinte resume, por niveis de valorizacao, ojusto valor dos ativos e passivos financeiros, comreferéncia a 31de dezembro O quadro seguinte resume, por niveis de valoriza¢do, o justo valor dos ativos e passivos financeiros, com referéncia a 31de dezembro
de2023: de2022:
(valores expressos em milhares de euros) (valores expressos em milhares de euros)
[ [
23 22
Técnicas de valorizagao Técnicas de valorizagao
Nivel1 Nivel 2 Nivel3 Total Nivel1 Nivel 2 Nivel3 Total
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 54.477 - - 54.477 Caixa e disponibilidades em bancos centrais 64123 _ _ 64123
Disponibilidades em outras institui¢des de crédito 36.069 - - 36.069 Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 59141 _ _ 59141

Ativos financeiros ao custo amortizado Ativos financeiros ao custo amortizado

Aplicagées eminstituicdes de crédito - - 1.272.080 1.272.080 Aplicacdes em instituicdes de crédito _ _ 460.188 460188
Créditoaclientes - - 1599416 1.599.416 Credito aclientes - - 1775.576 1775.576
Titulos de divida 700.065 - - 700.065 Titulos de divida 483516 _ _ 483516
Obrigacdes de emissores publicos 619.441 - - 619.441 Obrigacbes de emissores puiblicos 483.516 _ B 483.516
Obrigac6es de emissores supranacionais 80.624 - - 80.624 i § . . |
Ativos financeiros aojusto valor através deresultados
Ativos financeiros aojusto valor através de resultados
Derivados - - 26.220 26.220
Derivados - - 13.532 13.532
Unidades de participagao - - 26.479 26.479

Unidades de participacao - - - -
A ) ) ) ) ) ) Ativos financeiros aojusto valor através de outro rendimento integral
Ativos financeiros aojusto valor através de outro rendimento integral

Titulos de divida - - - -
Titulos de divida - - - _

Obrigacoes de emissores puiblicos - - - -
Obrigacdes de emissores publicos - - - - gag p

- A Obrigagoes de outros emissores - - - -
Obrigacdes de outros emissores - - - -

Outros ativos (financeiros) - - 29.592 29.592
790.611 _ 2.914.620 3.705.231 Ativos Financeiros 606.780 - 2.326.648 2.933.428

Outros ativos (financeiros) - - 38.185 38.185

Ativos Financeiros

Passivos financeiros ao justo valor através deresultados Passivosfinanceiros ao justo valor através deresultados

Derivados - - 13.744 13.744 Derivados - - 26.345 26.345
Passivos financeiros ao custo amortizado Passivos financeiros ao custo amortizado

Recursos de clientes - - 3.106.179 3.106.179 Recursos de clientes - - 2.280.392 2.280.392

Titulos de divida emitidos - 346.971 - 346.971 Titulos de divida emitidos - 438.819 - 438.819
Passivos Financeiros - 346.971 3.119.923 3.466.894 Passivos Financeiros - 438.819 2.306.737 2.745.556

Analise de sensibilidade

Arubricade"Créditoaclientes” que, a31dedezembro de 2023, temumjusto valorde 1.599.416 milhares de euros temuma sensibi-
lidade de +14.433 milhares de euros e -14.211milhares de euros paraumaalteracao dataxadejuro de -10% e +10%, respetivamente.

Arubrica”Crédito aclientes” que,a31de dezembro de 2022, temumjusto valor de 1.775.576 milhares de euros tem uma sensibili-
dade de +8.526 milhares de euros e -7.775 milhares de euros parauma alteracao da taxa de juro de -10% e +10%, respetivamente.

As principais metodologias e pressupostos utilizados na estimativa do justo valor dos ativos e passivos financeiros registados no
balanco sdo analisados como segue:

Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais, Disponibilidades em outras instituicoes
de crédito e Aplicacdes em Bancos Centrais e em outras instituicdes de crédito

Estesinstrumentos financeiros sao de muito curto prazo pelo que o valor de balanco € uma estimativarazodvel do respetivo justo valor.
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Outros ativos (financeiros)
O justo valor é estimado com base na atualizacdo dos fluxos de caixa esperados de capital e juros no futuro para estes instrumentos.
Crédito a Clientes

Créditos a clientes com maturidade definida
O justo valor é calculado através do desconto, pelas taxas médias da producdo de dezembro, dos fluxos de caixa esperados ao
longo davida dos contratos considerando as taxas de pré-pagamento histdricas.

Créditos a clientes sem maturidade definida (descobertos bancarios)
Atendendo ao curto prazo deste tipo de instrumentos, as condigdes desta carteira sdo semelhantes as praticadas a data de repor-
te, pelo que o seuvalor de balanco é considerado umarazodvel estimativa do seujusto valor.

Ativos financeiros ao justo valor através de resultados (exceto derivados)

Estes ativosfinanceiros estao contabilizados aojusto valor. Ojusto valortem como base as cotacdes de mercado, quando disponi-
veis. Casondo existam, o cdlculo dojusto valor assentai) nautilizagdo de modelos numéricos, nomeadamente combase na atuali-
zagao dos fluxos de caixa esperados de capital e juros no futuro para estes instrumentos ouii) no NAV (Net Asset Value) fornecido
por sociedades gestoras de fundos.

Ativos financeiros ao justo valor através de resultados (Derivados)

Todos os derivados encontram-se contabilizados pelo seujusto valor.No caso daqueles que sdo cotados em mercados organizados,
utiliza-se orespetivo preco de mercado. No caso de derivados OTC (over-the-counter) aplicam-se os modelos numéricos baseados
emtécnicas de desconto de fluxos de caixa e modelos de avaliacao de op¢des considerando varidveis de mercado e outras.

Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral

Ojusto valor destes instrumentos é estimado com base em cota¢des de mercado, quando disponiveis. Caso ndo existam, o justo
valor é estimado com base na atualizacao dos fluxos de caixa esperados de capital ejuros no futuro para estes instrumentos.

Recursos de Bancos Centrais e Outras Instituicoes de Crédito

Estesinstrumentos financeiros sdo de muito curto prazo pelo que o valor de balanco € uma estimativa razodvel do respetivo justo valor.
Recursos de Clientes

O justo valor destes instrumentos financeiros € estimado com base na atualizacdo dos fluxos de caixa esperados de capital e de
juros. A taxa de desconto utilizada é a que reflete as taxas praticadas para os depdsitos com caracteristicas similares a data do
balanco. Considerando que as taxas de juro aplicaveis sdo renovadas por periodos inferiores a um ano, ndo existem diferencas
materialmente relevantes no seujusto valor.

Titulos de divida emitidos

Ojusto valor destes instrumentos é estimado com base em cotacdes de mercado, quando disponiveis. Caso ndo existam, o justo
valor é estimado com base na atualizacdo dos fluxos de caixa esperados de capital e juros no futuro para estes instrumentos.
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O Grupo encontra-se exposto adiversos riscos no ambito do desenvolvimento da sua atividade.

Apoliticade Gestao de Risco e Controlo Interno do Grupo visa assegurar a aplicacao efetiva do sistema de gestao dosriscos, atra-
vés do acompanhamento continuo da sua adequacao e eficacia, procurando identificar, avaliar, acompanhar e controlar todos os
riscos materialmente relevantes a que ainstituicdo se encontra sujeita, tanto interna como externamente.

Neste ambito, assume uma particular relevancia o acompanhamento e controlo dos principais tipos de riscos financeiros - crédito,
liguidez, taxa dejuro, mercado e operacional - a que se encontra sujeita a atividade do Grupo.

Risco de Crédito

Orisco de créditoreflete o grau de incerteza dos retornos esperados, porincapacidade quer do tomador de um empréstimo, quer
da contraparte de um contrato em cumprir com as suas obrigacoes.

A gestdo dorisco de crédito no Grupoincluiaidentificacdo, medicdo, avaliagdo e monitorizagdo das diferentes exposicoes crediti-
cias, assegurando agestdo derisco ao longo das sucessivas fases davida do processo de crédito.

A monitorizacdo e acompanhamento do risco de crédito, nomeadamente no que se refere a evolucao das exposicdes crediticias
e monitorizacdo das perdas, é efetuadaregularmente pela Direcdo de Risco e pelo Comité de Capital, Risco e Sustentabilidade.

A 31de dezembro de 2023, a exposicao do produto de crédito habitacao (liquidas de imparidade e incluindo exposicdes Off-balance)
é de 727.484 milhares de euros (658.628 milhares de euros a 31de dezembro de 2022).0 crédito no segmento de retalho, mais
especificamente no crédito automaovel vendido no ponto de venda, € de 862.362 milhares de euros de exposicao (liquidas de im-
paridade e incluindo exposicées Off-balance) que compara com 763.725 milhares de euros em 2022.

O Grupo, atualmente, encontra-se exposto a risco de crédito em outras das suas atividades. Estas incluem necessariamente,
exposicao direta a risco de crédito associado a aplicacdes e depdsitos em outras instituicdes de crédito (risco da contraparte), a
titulos de divida publica emitidos por paises da Zona Euro (Portugal, Italia, Franca, Alemanha e Espanha), instrumentos de divida de
outros emitentes (supranacional) e outras carteiras da 321Crédito que, no essencial, se encontram em fase de run-off.

Com o objetivo de mitigar o risco de crédito, as operacdes de crédito habitacdo tém garantias associadas, nomeadamente hipotecas.
Exceto em situacfes de incumprimento, 0 Banco, no ambito da sua atividade, ndo tem permissao para vender ou penhorar estes colate-
rais. Ojusto valor dessas garantias € determinado a data da concessao do crédito, sendo o seu valor verificado periodicamente. As ope-
racdes de crédito automovelsdofeitas comreservade propriedade, e o valordo veiculo é avaliadonomomento da concessao do crédito.

Aaceitacaode colaterais como garantiade operacdes de crédito remete paraanecessidade de definireimplementar técnicas de miti-
gacaodosriscos aque estdo expostos os ditos colaterais. Assim, e como abordagem aestamatéria, o Grupo estipulouum conjunto de
procedimentos aplicdveis aos colaterais (homeadamente os imdéveis), que cobrem, entre outros, a volatilidade do valor do colateral.

Seguidamente apresenta-seovalorbrutodos créditos erespetivojusto valordos colaterais, limitado ao valordo crédito associado:

(valores expressos em milhares de euros)

‘23 22

Créditoa Justo valor Créditoa Justo valor

clientes dos colaterais clientes dos colaterais

Crédito habitacio 728.888 1.350.180 659.541 1128.546
Crédito automével 905.850 925.847 792.870 825.483
Cartbées de crédito - - 373.812 -
Outros 6.292 42.311 6.078 48213

1.641.030 2.318.338 1.832.301 2.002.242
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No quadro seguinte apresenta-se ainformacao relativa as exposicdes aorisco de crédito, por classe derisco, do Grupo (liquidas de
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imparidade eincluindo exposi¢des extrapatrimoniais), em 31de dezembro de 2023 e 31de dezembro de 2022:

(valores expressos emmilhares de euros)

‘23

22

Administrag¢des Centrais ou Bancos Centrais
Administra¢ées regionais ou autoridades locais
Bancos multilaterais de desenvolvimento
Organizagdes internacionais

Instituicdes de crédito

Empresas

Clientes deretalho

Empréstimos garantidos porbensimodveis
Organismos de investimento coletivo (OIC)
Créditos emincumprimento

Acdes

Outos elementos

Rubricas de Risco

O detalhe dainformagdo relativa as rubricas de risco (incluindo extrapatrimoniais) em 31de dezembro de 2023 e 31de dezembro

de 2022 apresenta-se como segue:

‘23

1.938.029
9.854
70.756
58.561
5.828
505.935
743.460

28.008

70.927

3.431.358

1.026.811

68.143
399.764
324.205

672.247

31.962

47780

14.786

84.669

2.670.367

(valores expressos em milhares de euros)

22

Valor Valor Valor Valor
bruto Imparidade liquido bruto Imparidade liquido
Depdsitos aordem e aplicagdes 1.289.172 - 1.289.172 488.900 - 488.900
Outros ativos financeiros ao justo valor por _ _ _ _ _ _
contrapartida de outro rendimentointegral
Outros ativos financeiros ao custo 648.949 (92) 648.857 537.912 o) 537.911
amortizado
Administracoes Cf:ntrals 1.938.121 (92) 1.938.029 1.026.812 M 1.026.811
ou Bancos Centrais
(valores expressos emmilhares de euros)
i 1
23 22
Valor Valor Valor Valor
bruto Imparidade liquido bruto Imparidade liquido

Outros ativos financeiros ao custo
amortizado

Administracoes regionais
ou autoridades locais
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(valores expressos em milhares de euros)

‘22

Valor Valor Valor Valor
bruto Imparidade liquido bruto Imparidade liquido
Outrog ativos financeiros ao custo 0855 ) 9854 _ _ _
amortizado
Bancos multll?terals s a e ) ) )
de desenvolvimento
(valores expressos emmilhares de euros)
‘ ‘
23 22
Valor Valor Valor Valor
bruto Imparidade liquido bruto Imparidade liquido
Outros ativos financeiros ao custo 70.760 @) 70.756 _ _ _
amortizado
Organizacdes internacionais 70.760 (4) 70.756 - - =
(valores expressos emmilhares de euros)
‘ ‘
23 22
Valor Valor Valor Valor
bruto Imparidade liquido bruto Imparidade liquido
Depdsitos aordem 28.276 - 28.276 39.413 - 39.413
Aplicagdes eminstituicdes financeiras 12.01 (8) 12.003 9.940 - 9.940
Outros 18.282 - 18.282 18.790 - 18.790
Instituicoes de crédito 58.569 (8 58.561 68.143 - 68.143
(valores expressos emmilhares de euros)
‘ ‘
23 22
Valor Valor Valor Valor
bruto Imparidade liquido bruto Imparidade liquido
Outros ativos financeiros ao justo valor por _ _ _ _ _ _
contrapartida de outro rendimento integral
Qutros ativos financeiros ao custo 5.839 ) 5.828 399.965 (201) 399.764
amortizado
Empresas 5.839 (1) 5.828 399.965 (201) 399.764
(valores expressos emmilhares de euros)
‘ ‘
23 22
Valor Valor Valor Valor
bruto Imparidade liquido bruto Imparidade liquido
Crédito aclientes 511.741 (5.806) 505.935 324.245 (40) 324.205
Clientes deretalho 511.741 (5.806) 505.935 324.245 (40) 324.205
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(valores expressos em milhares de euros)

‘23 22
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Valor Valor Valor Valor
bruto Imparidade liquido bruto Imparidade liquido
Crédito a clientes 744.572 (1.112) 743.460 672.255 (8) 672.247
TR T8 GRS 744.572 (1.112) 743.460 672.255 (8) 672.247

porbensimoéveis

(valores expressos em milhares de euros)

‘23 22

Valor Valor Valor Valor

bruto Imparidade liquido bruto Imparidade liquido

Atlvo§ﬁnance|ros aojustovalor _ _ _ 31962 _ 31962
através deresultados

Orga!1|smos deinvestimento ) _ ) 31.962 _ 31.962

coletivo (OIC)
(valores expressos emmilhares de euros)
[ ]

23 22

Valor Valor Valor Valor

bruto Imparidade liquido bruto Imparidade liquido

Crédito aclientes 59.092 (31.084) 28.008 48.017 (237) 47780

Créditos emincumprimento 59.092 (31.084) 28.008 48.017 (237) 47.780

A exposicdo adividapublica, liquida deimparidade, de paises da Zona Euro apresenta-se detalhada como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

‘23 22

Outros ativos Outros ativos

financeiros ao Outros financeiros ao Outros

justo valor por ativos justo valor por ativos

contrapartidade financeiros contrapartidade financeiros

outro rendimento ao custo outrorendimento ao custo
integral amortizado Total integral amortizado Total
Portugal = 168.947 168.947 - 221.627 221.627
Espanha = 167.623 167.623 - 106.421 106.421
Italia = 105.595 105.595 - 109.840 109.840
Franca = 169.893 169.893 - 99.892 99.892
Alemanha = 36.799 36.799 - - -

- 648.857 648.857 - 537.780 537.780
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A analise da carteira de ativos financeiros por stages é apresentada como segue:
(valores expressos em milhares de euros)
] 1
23 22

Stagel Stage2 Stage3 POCI Total Stagel Stage2 Stage3 POCI Total

Disponibilidades

emBancos

Centrais e outras 65.165 - - - 65.165 97.777 - - - 97.777
instituicdes de

crédito

Perdas por

imparidade

ValorLiquido 65.165 - - - 65.165 97.777 - - - 97.777
Aplicacbesem

instituicdes de 12.01 - - - 12.0M 9.940 - - - 9.940
crédito
Perdas por
imparidade

ValorLiquido 12.003 - - - 12.003 9.938 - - - 9.938

8) = = = ) ()] - - - 2

Ativos financeiros
aocusto
amortizado -
Titulos de divida

729.563 = = = 729.563 537913 - - - 537913

Perdas por
imparidade

ValorLiquido 729.466 - - - 729.466 537.781 - - - 537.781

(97) = - = (97) (132) - - - (132)

Ativosfinanceiros
aocusto
amortizado -
Créditoaclientes

1.466.355 97.460 77.215 1526 1642556 1667.898 89.110 75.293 4173 1.836.474

Perdas por
imparidade

ValorLiquido 1.462.657 91.015 39.542 947 1.594.161 1.660.384 82.156 35.025 3.246 1.780.811

(3.698) (6.445) (37.673) (5790  (48.395) (7.514) (6.954)  (40.268) (927)  (55.663)

Risco de Liquidez

O risco de liquidez reflete a possibilidade de se incorrer em perdas significativas decorrentes de uma degradacdo das condicOes
de financiamento (risco de financiamento) e/ou venda de ativos por valoresinferiores aos valores de mercado (risco de liquidez de
mercado).

Aonivelglobal, a estratégia de gestdo dorisco deliquidez é da competéncia do Conselho de Administracdo, que delegana Comis-
sdo Executiva, e executada pela Direcdo de Tesouraria, assente na vigilancia constante dos indicadores de exposicao, e objeto de
acompanhamento préximo pelo Comité de Capital, Risco e Sustentabilidade.

O Comité de Capital, Risco e Sustentabilidade € responsavel por controlar a exposicdo ao risco de liquidez, analisando a posi¢do
de liquidez e avaliando a sua conformidade com as regras e limites requlamentares aplicdveis, assim como com os objetivos e
orientacdes definidos pelo Grupo.

Aavaliagao dorisco deliquidezdo Grupo é efetuada utilizando indicadores regulamentares definidos pelas autoridades de super-
visdo, assim como outras métricasinternas.
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Em31dedezembrode 2023, os ativos e passivos por prazos de vencimento residuais e contratuais sao analisados como se segue:

(valores expressos em milhares de euros)

‘23

Até3 De3a12 Del1a3 Maisde3
Avista meses meses anos anos Indeterminado Total

Ativo
Calxaedlsponlblll.dades 54.477 _ _ _ _ ~ 54.477
embancos centrais
p|sp‘m'1_|b~|l|dades em outras 36.069 _ _ _ _ ~ 36.069
instituicdes de crédito
Ativos financeiros ao custo amortizado

Ap’llc.aqoes eminstituicdes de . 1260688 1400 _ _ - 1272088

crédito

Crédito aclientes 3.488 40.120 101.672 272.059 1.199.574 24117  1.641.030

Titulos de divida - 8.574 356.215 28.544 336.230 - 729.563
Ativos financeiros aojusto
valor através deresultados

Derivados - - - - 13.532 - 13.532

Unidades de participagao - - - - - - -
Ativos financeiros aojusto valor
através de outro rendimento integral

Titulos de divida - - - - - - -
Total do Ativo 94.034 1.309.382 469.287 300.603 1.549.336 24117 3.746.759
Passivo
Passivos financeiros aojusto valor
através deresultados

Derivados - - - - 13.744 - 13.744
Passivos financeiros
ao custoamortizado

Recursos de clientes 1.697.096 359.591 1.049.492 - - - 3.106.179

Titulos de divida emitidos - 243 - - 347132 - 347.375
Totaldo Passivo 1.697.096 359.834 1.049.492 - 360.876 - 3.467.298
Gap (Ativos-Passivos) (1.603.062) 949.548 (580.205) 300.603 1.188.460 24117 279.461
Gap Acumulado (1.603.062) (653.514) (1.233.719) (933.116) 255.344 279.461
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Em31de dezembrode 2022, os ativos e passivos por prazos de vencimento residuais e contratuais sao analisados como se segue:

(valores expressos em milhares de euros)

‘22

Até3 De3a1l2 De1la3 Maisde3

Avista meses meses anos anos Indeterminado Total
Ativo
Ca|xaed|spon|b|l|.dades 64123 _ ~ B B B 64123
embancos centrais
Disponibilidades em outras 59141 - - - - - 59141
instituicdes de crédito
Ativos financeiros ao custo
amortizado
Aplicacges em institulcoes de - 455572 3656 962 - - 460190
crédito
Créditoaclientes 1.352 400.607 96.867 253456 1.056.295 23.724 1.832.301
Titulos de divida - 4473 123.928 48.055 361.457 - 537.913
Ativos financeiros aojusto valor
através deresultados
Derivados - - - 52 26.168 - 26.220
Unidades de participacao - - - - - 26.479 26.479
Ativos financeiros aojusto valor
através de outrorendimento
integral
Titulos de divida - - - - - - -
Total do Ativo 124.616 860.652 224.451 302.525 1.443.920 50.203 3.006.367
Passivo
Passivos financeiros ao justo valor
através deresultados
Derivados - - - - 26.345 - 26.345
Passivos financeiros ao custo
amortizado
Recursos de clientes 2.096.365 83.545 100.482 - - - 2.280.392
Titulos de divida emitidos - 352 - - 445.226 - 445.578
Total do Passivo 2.096.365 83.897 100.482 - 471.571 - 2.752.315
Gap (Ativos-Passivos) (1.971.749) 776.755 123.969 302.525 972.349 50.203 254.052
Gap Acumulado (1.971.749) (1.194.994) (1.071.025) (768.500) 203.849 254.052

Adicionalmente, no ambito do acompanhamento periddico da situacao de liquidez, o Grupo calcula o mismatch de liquidez,
Additional Liquidity Monitoring Metrics (ALMM), de acordo com as adendas introduzidas em 2018 ao Regulamento (EU) 680/2014
da Comissdo.

O ALMMtemem contatodos os outflows e inflows contratados e utilizaum maturity ladder que permite confirmar a existénciaounao
de mismatch de liquidez do Grupo e permite também saber a sua capacidade de contrabalancar um eventual mismatch de liquidez.

O mismatch de liquidez é calculado para diversos intervalos, de overnight até maior que cinco anos, tendo em conta as posicées
ativas, passivas e extrapatrimoniais com fluxos financeiros previstos e estimados que sdao escalonadas de acordo com as corres-
pondentes maturidades residuais ou prazo de entrada/saida do fluxo monetario.

0 ALMM demonstra, em 31de dezembro de 2023, um mismatch positivo de liquidez (diferenca entre outflows e inflows contratados)
de 664.043 milhares de euros.
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Risco de Taxa de Juro

ORisco de Taxade Jurodizrespeito a perdas que advém doimpacto que flutuacdes de taxa de juro tenham emitens de balanco ou
extrapatrimoniais sensiveis.

A 31de dezembro de 2023, um dos principais instrumentos no acompanhamento risco de taxa de juro do balango tem como base
arecenteinstrucdo do Banco de Portugaln.®34/2018. Este modelo agrupa os ativos e passivos sensiveis a variacdes em 19 inter-
valos temporais fixos (datas de vencimento ou de primeira revisdo de taxa de juro, quando a mesma estd indexada), a partir dos
quais se calcula um impacto potencial sobre o valor econémico. O valor econémico € calculado a partir do somatdério dos fluxos
de caixa descontados ao valor atual. Este desconto tem por base uma curva de taxa de juro ndo sujeita a qualquer tipo de choque,
em que, para efeitos de desconto sdo assumidos os prazos médios das bandas temporais. De acordo com o disposto no quadro
abaixo, os dois cenarios standard, que correspondem a dois choques positivo e negativo de 200 pontos basicos sdo aplicados ao
cenario base.

Face aos gapsdetaxadejuroobservados, adatade 31de dezembro de 2023, oimpacto no valor econémico de variacdesinstanta-
neas e paralelas dastaxasdejurode +200 pontosbase é de -12.810 milhares de euros (em 2022 oimpacto do choque mais gravoso
havia sido de -8.507 milhares de euros para o choque de -200 pontos base).

Os principais pressupostos usados em 2022 nas andlises do Grupo foram os seguintes:

® Para os Depdsitos a Ordem: 26,04% a vista, 73,96% distribuido ndo linearmente ao longo de 15 anos conferindo-lhe uma dura-
¢dode 3,9 anos;

® ContasPoupancga: 50,64% avista, 49,36% distribuido ndo linearmente ao longo de 15 anos conferindo-lhe umaduracao de 2,6 anos;

® Introducdo de taxaanualde pré-pagamento dos Depdsitos aPrazo, de 1,27%, distribuida proporcionalmente ao longo de 12 meses.

Em 2023, 0s mesmos foramrevistos, tendo sido introduzidas as seguintes alteracdes:

® ParaosDepdsitosaOrdem:18,20% avista, 81,80% distribuido ndo linearmente aolongo de 15 anos conferindo-lhe uma duracdo
de 3,6 anos;

® ContasPoupanga: 51,45% avista, 48,50% distribuido nao linearmente ao longo de 15 anos conferindo-lhe umaduracao de 2,1anos;

® Aumento dataxaanualde pré-pagamento do Crédito Habitacdo, de 8,6% para10%, distribuida proporcionalmente ac longo de 12 meses;

® Reducdodataxaanualde pré-pagamento do Crédito Automdvel,de 10% para 9%, distribuida proporcionalmente aolongo de 12 meses;

® Modelizacdo das exposicBes ndo-produtivas de modo a refletir a expectativa de fluxos de caixa destas exposi¢ées baseada
nos pressupostos especificos do modelo de imparidade relativo a cada uma das tipologias consideradas, assinalando a datade
entrada em defaultde cada contrato e aprojecao do montante em divida, liquido deimparidade e a data de referénciada analise,
areceber por banda temporal até o parametro Loss Given Default (LGD) atingir 100% por via de interpolacdo linear mensal, ou
seja, oreconhecimento de perdatotal do capitalremanescente associado ao contrato.

Adicionalmente, é calculado mensalmente oimpacto namargem financeira, a 12 meses, de altera¢es nas taxas de juro de mercado.
Neste exercicio sdo considerados todos os elementos ativos, passivos ou extrapatrimoniais geradores ou pagadores de fluxos de
caixadejuros. O cdlculo é feito com base nas caracteristicas e maturidades de repricing considerando modelos comportamentais
e coeficientes de transmissdo (betas) de taxa de juro. Considerando, tudo o resto constante e, uma variagao positiva de taxas de
jurodemercadode 50 p.b.em31de dezembro de 2023, anivel consolidado amargemfinanceirateriaumacréscimo de 3.070,6 milhares
de euros (2022: decréscimo de 264,5 milhares de euros), enquanto uma variagdo negativa dataxade 50 b.p.implicariaum decrés-
cimo da margem de 2.453,0 milhares de euros (2022: decréscimo de 1.488,9 milhares de euros). A auséncia de simetria entre os
dois impactos verificada em 2022 é explicada pelas circunstancias especificas do mercado a data de referéncia, nomeadamente
pelo facto de aremuneracdo dos recursos de clientes ainda ndo ter sofrido alteracdes significativas e ser expectavel que as subidas
subsequentesregistem betas elevados. Tal situacdo deixou de se verificarem 2023 em virtude do aumento daremuneracao dos
recursos de clientes.
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Risco de Mercado

O Riscode Mercadorepresentagenericamente a eventual perdaresultante de umaalteracdo adversado valor de uminstrumento
financeiro em consequéncia da variacdo de taxas de juro, taxas de cambio, precos de acdes, de mercadorias, ou de imoveis, vola-
tilidade e spread de crédito.

O Grupo nado possuicarteirade Trading, e a quase totalidade da sua carteira de titulos de divida esta contabilizada como ativos finan-
ceiros ao custoamortizado, sendo o principalrisco proveniente dos seus investimentos, o risco de crédito e ndo o risco de mercado.

Para limitar possiveis impactos negativos devido a dificuldades num mercado, setor ou emitente, o Grupo definiu um conjunto de
limites para a gestao da sua carteira propria de modo a garantir que os niveis de risco incorridos nas carteiras do Grupo estdo de
acordo com os niveis pré-definidos de tolerancia ao risco. Estes limites sao estabelecidos com periodicidade minima anual e séo
monitorizados regularmente pelo Comité de Capital e Risco, Comissdo de Auditoria e Conselho de Administracdo.

Risco Operacional

O Grupo, dada a natureza da sua atividade, tem exposicdo a perdas potenciais ou risco reputacional, como resultado de erros hu-
manos, falhas de sistemas e/ou de processamento, interrup¢des de atividade inesperadas ou falhas por parte de terceiros em
termos de fornecimentos ou execugao de servicos.

Aabordagemagestao dorisco operacional estd suportada pela estrutura de processos end-to-end, garantindo a efetivaadequacao
dos controlos envolvendo unidades funcionais que intervém no processo. O Grupo procede a identificacdo e avaliacdo dos riscos e
controlos dos processos assegurando a conformidade dos mesmos com os requisitos e principios do Sistema de Controlo Interno.

Ativos Onerados
No ambitodainstrucaon.228/2014 do Banco de Portugal, queincide sobre a orientacdo da Autoridade Bancdria Europeiarelativaa
divulgacao de ativos onerados e ativos ndo onerados (EBA/GL/2014/3), e tendo em consideracdo arecomendacdo efetuada pelo

Comité Europeu do Risco Sistémico, apresentamos a seguinte informacao, relativa aos ativos e aos colaterais:

(valores expressos emmilhares de euros)

‘23

Ativos onerados Ativos ndao onerados

Quantia Justo Quantia Justo

escriturada valor escriturada valor

Instrumentos de capital - - - -

Titulos de divida 36.103 36.021 693.363 654.092

Outros ativos 372.017 n/a 2.725.649 n/a
408.120 3.419.012

(valores expressos em milhares de euros)

22

Ativos onerados Ativos ndao onerados

Quantia Justo Quantia Justo

escriturada valor escriturada valor

Instrumentos de capital - - 26.479 26.479
Titulos de divida 40.985 39.766 816.572 458.650
Outros ativos 475.118 n/a 1.745.760 n/a

516.103 2.588.811
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(valores expressos emmilhares de euros)

Justo valor do colateral Justo valor do colateral
recebido onerado oudetitulos recebido oudetitulos de divida
de divida prépria emitidos propria emitidos e oneraveis
[ 1 [ 1
23 22 23 22
Colateralrecebido 817.414 719.241 1.480.188 1.267.439
Titulos de divida - - - -
Outro colateralrecebido 817.414 719.241 1.480.188 1.267.439

Titulos de Divida Propria Emitidos que nao
Covered Bonds Proprias ou ABS

(valores expressos em milhares de euros)

Quantia escriturada dos passivos
financeiros selecionados

‘23 22

Passivos associados, passivos contingentes e titulos emprestados - -

Ativos, colateralrecebido e titulos de divida prépria emitidos

que nao coveredbonds préprias ou ABS oneradas LD 26.040

Os ativos onerados estdo fundamentalmente relacionados com garantias prestadas ao Banco Central (Titulos de divida) e ao valor
dos contratos titularizados ao abrigo das operacdes de titularizagao (Outros Ativos). Os colaterais recebidos onerados sao funda-
mentalmente os colaterais dos contratos titularizados ao abrigo das operagdes de securitizagao.

Os colaterais recebidos oneraveis sdao fundamentalmente os colaterais recebidos em operacdes de crédito ndo titularizadas, no-
meadamente nos contratos de crédito habitagao e de crédito automavel.

Do total de outros ativos ndo onerados no montante de 2.725.649 milhares de euros (2022:1.723.574 milhares de euros), cerca de
3% (2022:5%) dizem respeito aitens ndo oneraveis (outros ativos tangiveis, intangiveis, impostos correntes e diferidos).
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O principal objetivo da gestao de capital consiste em assegurar o cumprimento dos objetivos estratégicos do Grupo em matéria
de adequacgao de capital, respeitando e fazendo cumprir os requisitos minimos de fundos préprios definidos pelas entidades de
supervisao.

O Grupo utilizou, no calculo de requisitos de capital, o método standard parariscos de crédito e de contraparte, o método do indica-
dorbasico para efeitos derisco operacional e o método padrdo comaabordagem baseadana maturidade paraorisco de mercado.

Os fundos préprios, apurados de acordo com a Diretiva n.22013/36/(EU) e Regulamento (EU) n.2 575/2013 aprovadas pelo Par-
lamento Europeu e pelo Conselho, e 0 Aviso do Banco de Portugal n.210/2017, incluem os fundos préprios de nivel 1(Tier 1) e os
fundos préprios de nivel 2 (Tier 2). O Tier linclui os fundos préprios principais de nivel 1(Common Equity Tier1- CET1) e os fundos
proprios adicionais de nivel 1.

0 Common Equity Tier 1do Grupoinclui: a) o capitalrealizado e asreservas e resultados retidos, b) deducdes regulamentaresrela-
cionadas com ativosintangiveis, goodwill e a perdas relativas ao exercicio em curso e ¢) filtros prudenciais. O Grupo ndo apresenta
fundos proéprios adicionais de nivel Tnem fundos proéprios de nivel 2.

Alegislagao emvigor contemplaumperiodo de transicao entre os requisitos de fundos préprios de acordo comalegislacdo nacio-
nal e os calculados de acordo com a legislacdo comunitdria por forma a fasear quer ando inclusao/exclusdo de elementos ante-
riormente considerados (phased-out) quer ainclusdo/deducdo de novos elementos (phased-in). A nivel do quadro prudencial, as
instituicdes devemreportarrdacios Common Equity Tier1, Tier 1e totais ndoinferiores a7%, 8,5%€10,5%, respetivamente, incluindo
umconservationbufferde 2,5% e um countercyclical bufferde,no caso do Grupo, 0%. Paraoano de 2023 os requisitos regulamen-
tares definidos no ambito do SREP (Supervisory Review and Evaluation Process) foram de 8,69%, 10,75% e 13,50% para racios
Common Equity Tier1, Tier 1e totais, respetivamente.

O Aviso do Banco de Portugal n.210/2017 veio regulamentar o regime transitério previsto no CRR em matéria de fundos préprios,
nomeadamente no que dizrespeito adeducdorelacionada comimpostos diferidos gerados anteriormente 22014 e adivida subor-
dinada einstrumentos hibridos ndo elegiveis,ambos ndo aplicaveisao Banco CTT.

ComaintroducdodalFRS 9 o Banco optou porreconhecer faseadamente osrespetivosimpactos dacomponente estaticade acor-
docomodispostono artigo 473-Ado CRR.
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Em31de dezembrode 2023 e 31de dezembro de 2022, 0 Grupo apresentava os seguintes racios de capital, calculados de acordo
com as disposicoes transitorias previstas no CRR:

(valores expressos em milhares de euros)

‘23 22

CRR CRR Fully CRR CRR Fully
Phasingin Implemented Phasingin Implemented  Notas

Fundos Proprios

Capital 296.400 296.400 296.400 296.400 26
Resultados Transitados (46.098) (46.098) (59.348) (59.348) 27
Reservalegal 3.037 3.037 1.571 1.571
Resultados elegiveis 17.023 17.023 14.716 14.716
Outras Reservas 350 350 347 347
Filtros Prudenciais (23) (23) - - 27
Reservas dejusto valor @ - - - -
Additional Valuation Adjustment (AVA) @ (23) (23) - -
E:::;‘:T:::zle‘:l"; entos de fundos préprios (71.793) (74.550) (68.810) (76.172)
Perdas relativas ao periodo em curso - - - -
Ativosintangiveis (13.174) (13.174) (14.796) (14.796) 18
Goodwill (60.679) (60.679) (60.679) (60.679) 18
AdocaolFRS9 2.062 (695) 6.667 (695)
Deducao securitizacdo (1250%) (2) (2) (2) (2)
e acordo comoArtigon 437 daCRR. Lozt Lozt 1732 1732
Ativos porimposto diferidos 1753 1753 1732 1732 20
rg:;?:g,:%%:?;}ﬁ::;?als denivel 1 198.896 196.139 184.876 177.514
Fundos préprios de nivel 1(Tier 1 Capital) 198.896 196.139 184.876 177.514
Fundos Proprios Totais 198.896 196.139 184.876 177.514
RWA 947.577 945.528 1.182.594 1.176.298
Risco de Crédito 728.877 728.877 1.000.303 1.000.303
Risco Operacional 188.984 188.984 148.925 148.925
Risco de Mercado = = - -
CVA 29.716 29.716 33.366 33.366
AjustesIFRS 9 = (2.049) - (6.296)
Racios de Capital
Common Equity Tier1 21,0% 20,7% 15,6% 15,0%
Raciode Tier1 21,0% 20,7% 15,6% 15,0%
Racio de Fundos Préprios Totais (Total capital ratio) 21,0% 20,7% 15,6% 15,0%

(1) Inclui o resultado liquido do ano em 2022 e 2023.
(2) Reservadejusto valorrelativaaganhos ou perdas de ativos financeiros valorizados ao justo valor.
(3) Ajustamentos de valor adicionais necessarios para ajustar os ativos e passivos avaliados ao justo valor.

Contas e Notas as Contas ¢ Contas e Notas as Contas Consolidadas de 2023 165

Conforme referido na Nota 2.14, o Grupo, na empresa 321 Crédito, assumiu no ambito do Acordo Coletivo de Trabalho do setor bancario
(ACT), publicado no Boletim do Trabalho e Emprego n.238/2017 de 15 de outubro, 0s seguintes compromissos relativamente ao paga-
mento dos beneficios que se descrevem como segue:

Beneficios

Prémio de Carreira

O Prémio de Carreira esta estabelecido na Clausula 69.2 do ACT, cujo primeiro e segundo nimeros tém o seguinte teor: a data da
passagem a situacdo de reforma, porinvalidez ou velhice, o trabalhador terd direito a um prémio no valorigual a 1,5 vezes aretri-
buicao mensal efetiva auferida naquela data. Em caso de morte no ativo, sera pago um prémio apurado nos termos do nimero 1e
comreferénciaaretribuicio mensal efetiva que o trabalhador auferia a data damorte.

Subsidio por Morte Resultante de Acidente de Trabalho

Em caso de morte de um Participante resultante de um acidente de trabalho, haverd lugar ao pagamento de um capital - subsidio
pormorte - de acordo com o definido na cldusula72.2do ACT referido acima.

Cuidados Médicos P6s Reforma (SAMS)

A prestacdo de cuidados médicos é assegurada pelo Servico de Assisténcia Médico Social (SAMS) cujos encargos pés reforma,
para o Associado, estao definidos na cldusula 92.2do ACT referido acima.

Parao calculo sao considerados os valores do Anexo lllno ACT, contemplando a taxa de crescimento da tabela salarial.

Constituiresponsabilidade da 321 Crédito o pagamento dos encargos referidos para todos os seus trabalhadores assim que pas-
sarem asituacdo dereforma, bem como 0s encargos com pensionistas de sobrevivéncia.

Paraacontagem de tempo de servico considerou-se a data de antiguidade no grupo.

Pressupostos Atuariais

Para obtencao da estimativa das responsabilidades e do gasto a reconhecer em cada periodo, é anualmente elaborado estudo
atuarial por entidade independente, com base no método denominado por "“Projected Unit Credit”, e de acordo com pressupostos

considerados apropriados e razodveis, tendo sido elaborado um estudo atuariala 31de dezembro de 2023 e 2022.

Os principais pressupostos atuariais utilizados no calculo das responsabilidades apresentam-se como segue:

(valores expressos emmilhares de euros)

‘23 22

Pressupostos financeiros

Taxade desconto 3,60% 3,60%
Taxa de crescimento salarial (considerando progressées) 1,25% 1,25%
Taxadeinflagao média 1,00% 1,00%
Pressupostos demograficos

Taxade morte por acidente de trabalho 0,000035 0,000035
Tabua de mortalidade Homens: TV 88/ 90 Homens: TV 88/90

Mulheres: TV 88 /90 (-1) Mulheres: TV 88 /90 (-1)
Tabuadeinvalidez SwissRE Swiss RE
Idade de Reforma 67° 67°

*Aidade normaldereformaestd emlinhacom o dispostono Decreto-Lein.2167-E/2013, de 31de dezembro e com as projecdes realizadas no estudo “2014 Ageing
Working Group pension projection exercise” elaborado pelo GPEARI - Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacao e Rela¢des Internacionais do Ministério das
Finangas de Portugal
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Ataxade desconto € estimada com base em taxas de juro de obrigagdes de divida privada com qualidade de crédito elevada
("AA” ou equivalente) a data do balanco e com duracdo equiparavel a das responsabilidades com cuidados de satde.

Ataxadedesconto é determinada em funcdo da analise efetuadapelo Grupo a evolugdo darealidade macroecondmica e da cons-
tante necessidade de adequacdo dos pressupostos atuariais e financeiros a essa mesmarealidade, resultando em manter a taxa

de 3,60% (2022:3,60%).

Os pressupostos demograficos tém por base as tdbuas de mortalidade e de invalidez consideradas apropriadas para efeitos da
avaliacdo atuarial deste plano.

Responsabilidades

A evolugao das responsabilidades do Grupo com cuidados de saude e com os outros beneficios pos-emprego durante o periodo
findoem31de dezembro de 2023 2022, apresenta-se de seguida:

(valores expressos em milhares de euros)

‘23 22

Cuidados Outros Cuidados Outros

desaude - beneficios desaude - beneficios
SAMS pds-emprego Total SAMS pés-emprego Total
Saldo inicial 953 173 1.126 1.468 204 1.672
Custo do servico corrente 72 13 85 10 15 125
Custodos Juros 34 6 40 21 3 24
Beneficios pagos (1 - (1) (1) - M
Ganhos e perdas atuariais do exercicio (4) (1) (5) (645) (49) (694)
Saldo final 1.054 191 1.245 953 173 1126

Amelhorestimativaque o Grupo dispde a estadatapara gastos areconhecerem 2024 combeneficiosaempregados é de cercade
-4 milhares de euros paraos Cuidados de Satide (SAMS) e de cercade -Tmilhares de euros com os outros beneficios pés-emprego.

No periodo findo em 31de dezembro de 2023 e 2022, os gastos com beneficios aos empregados reconhecidos na demonstra-
¢ao consolidada dos resultados e os desvios atuariais registados no Balanco em “Outras variacées do capital préprio”, foram os

seguintes:

(valores expressos emmilhares de euros)

‘23 22

Cuidados de saude - SAMS 105 130
Outros beneficios pés-reforma 18 (31)
Gastos do periodo reconhecidos na demonstracao de resultados 123 99
Cuidados de satide - SAMS (4) (645)

Outros beneficios pés-reforma - -

Desvios atuariais registados em Balanco em Outras variacées no capital proprio

4 645
(antes do efeito de impostos diferidos) @ (645)

Variacao das responsabilidades 19 (546)

A duracdo média das responsabilidades com os Cuidados de Satde (SAMS) e outros beneficios aempregados é de aproximada-
mente 20,65 anos (2022:21,25 anos).
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Analise de Sensibilidade

A andlise de sensibilidade a variacdo de pressupostos, nos termos do dispostonalAS 19, é a seguinte:

Taxa de desconto:
(valores expressos em milhares de euros)
Taxa de desconto A
‘23 3,60% 3,85% Valor %
Responsabilidades 1.245 1184 (61) -4,9%
(valores expressos em milhares de euros)
TaxadeDesconto A
22 3,60% 3,85% Valor %
Responsabilidades 1.126 1.069 (57) -5,1%

Aandlise do quadro acimapermite-nos concluirque umaumento de 25 p.b. nataxa de desconto, mantendo tudo o resto constante,
poderdtraduzir-se numareducao das responsabilidades por servicos passados de cercade 4,9% (2022: -5,1%).

Inversamente, uma diminuicdo de 25 p.b. nataxa de desconto, poderd traduzir-se num aumento das responsabilidades por servi-
cos passados de cercade 5,1% (2022: + 5,3%).

Tabua de mortalidade:

Foitambém efetuada uma andlise de sensibilidade com vista a medir o impacto nas responsabilidades da variagao da tabua de
mortalidade em que foram consideradas as tabuas TV 73/77 (-2) parahomens e TV 88/90 (-3) paramulheres. Esta alteracdo das
tabuas poderatraduzir-se num aumento das responsabilidades por servicos passados de cercade 1,5% (2022: +1,5%), aumentan-
dopara1.264 milhares de euros (2022:1.143 milhares de euros).

(valores expressos em milhares de euros)

Tabua de Mortalidade A
123 Homens: TV 88/90 Homens: TV73/77(-2) Valor o
Mulheres: TV 88/90(-1) Mulheres: TV 88/90 (-3) °
Responsabilidades 1.245 1.264 19 1,5%

(valores expressos em milhares de euros)

Tabua de Mortalidade A
' Homens: TV 88/90 Homens: TV 73/77(-2) o
22 Mulheres: TV 88/90 (-) Mulheres: TV 88/90 (-3) Valor o
Responsabilidades 1.126 1.143 17 1,5%
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A31dedezembrode 2023 e2022,0 Grupotinhaem curso as seguintes operacdes de titularizagao:

(valores expressos em milhares de euros)

‘23

Interesse

Ativo Datade Datade Montanteinicial retido Montante atual

Emissao securitizado emissao reembolso do crédito inicial do crédito
. Crédito

Chaves FundingNo.8 nov/19 nov/34 310.500 16.025 396.548
ao consumo

Ulisses Finance No.2 Crédito set/21 set/38 250.000 1.500 173.482
ao consumo

Ulisses Finance No.3 Crédito jun/22 jun/39 200.000 1.800 174.846
ao consumo

760.500 19.325 744.876

(valores expressos em milhares de euros)

{
22
Interesse

Ativo Datade Datade Montanteinicial retido Montante atual

Emissao securitizado emissao reembolso do crédito inicial do crédito

Ulisses Finance No.1 Credito jul/17 mar/33 141.300 10.600 20.345
ao consumo

Chaves FundingNo.8 Credito nov/19 nov/34 310.500 16.025 184.551
aoconsumo

Ulisses Finance No.2 Credito set/21 set/38 250.000 1.500 230.137
aoconsumo

Next Funding No.1 Credito abr/21 dez/33 104.118 104.118 372746
aoconsumo

Ulisses Finance No.3 Credito jun/22 jun/39 200.000 1.800 196.149
aoconsumo

1.005.918 134.043 1.003.928

Ulisses Finance No.1

Esta operacdo de titularizagdo foi originada emjulho de 2017 e emitida pela Sagres - Sociedade de Titularizagao de Créditos, S.A.
e corresponde aum programa publico de titularizacdes de Crédito (Ulisses) sendo a operacado Ulisses Finance No.1colocadajunto
do mercado. Amontagem da operacao contou coma colaboracao dos bancos Citibank e Deutsche Bank, e incluiu uma carteira de
Crédito ao Consumo originada pela 321 Crédito. A estrutura da Operacdo inclui cinco Tranches de A a E. As Tranches A a C estdo
dispersas no mercado e as Tranches D e E foram retidas. Esta operacdo obteve notacdes de rating pela DBRS e Moody's para as
tranches colocadas nomercado, as Tranches A,Be C.

Esta operacao inclui uma cldusula de amortizacdo antecipada opcional que permite ao Emitente resgatar as Notas de todas as
Classes emitidas, quando o valor residual dos créditos represente 10% ou menos do valor da Carteira de Créditos nadata de mon-
tagem da operacao de titularizacao (clean-up call).
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Esta clean-up callfoi exercida emjulho de 2023, sendo que o Grupo readquiriu a totalidade da carteira titularizada a data, encerrando a
operagao.

A operacdo tinhaincorporado um cap de taxa de juro, mecanismo de mitigacao do risco de taxa de juro para a operagao e para os
seusinvestidores, entre os quais se incluio Grupo, mas que ndo foi contratado diretamente pelo Grupo, mas sim pelo emitente da
operacdo detitularizacdo (Sagres - STC,S.A).

O Grupo garantiu o servico da divida (servicer) da operagdo, assumindo a cobranca dos créditos cedidos e canalizando os valores
recebidos, por via da efetivacdo do respetivo depdsito para a sociedade de titularizagdo de créditos.

Enquanto a operacao esteve viva, os ativos subjacentes das operacdes Ulisses Finance No.1 ndo foram desreconhecidos da
Demonstracao da Posi¢ao Financeira uma vez que o Grupo manteve substancialmente os riscos e beneficios associados a sua
detencao.

Chaves FundingNo.8

Esta operacao de titularizacao privada foi emitida em novembro de 2019 pela Tagus - Sociedade de Titularizacdo de Créditos,
S.A..incluiu uma carteira de Crédito ao Consumo originada pela 321 Crédito. A montagem da operacdo contou com a colabo-
racdo da Sociedade de Advogados PLMJ, A estrutura da Operacdo inclui uma Tranche A e uma Tranche B nas notas emitidas,
sendo ambas detidas natotalidade pelo Grupo.

Esta operacdo inclui uma cldusula de amortizacao antecipada opcional que permite ao Emitente resgatar as notas de todas as
Classes emitidas, quando o valor residual dos créditos represente 10% ou menos do valor da Carteira de Créditos nadata de mon-
tagemdaoperacdo detitularizacao

Os ativos subjacentes da operacdo Chaves Funding No.8 ndo foram desreconhecidos da Demonstracao da Posi¢do Financeira,
umavez que o Grupo manteve substancialmente os riscos e beneficios associados a sua detengao.

Ulisses Finance No.2

Estaoperacdo de titularizacdo foi criada em setembro de 2021e emitida pela Tagus - Sociedade de Titularizacdo de Créditos, S.A.
e corresponde aum programa publico de titularizagdes de Crédito (Ulisses) sendo a operacdo Ulisses Finance No.2 colocadajunto
do mercado. A montagem da operagdo contou com a colaboragdo da Sociedade de Advogados PLMJ e do Banco Deutsche Bank,
eincluiuuma carteira de crédito ao consumo originada pela 321Crédito, cujo valor totalinicial era de 250.000 milhares de euros, a
manter ao longo dos 12 meses de periodo de revolving.

A estrutura da Operacdo incluiseis Tranches de A a F colateralizadas e adicionalmente as tranches G e Z. Todas as tranches estdao
dispersasno mercado de capitais a excecao da class Z, cujo valorinicialera1,5 milhdes de euros e que apresentaa 31de dezembro
de 2023 umvalorde 1.000 euros.

Estaoperacdo obteve notacdes de ratingpela DBRS e Moody's para as tranches colocadas no mercado, isto &, as Tranches Aa G.
Aoperacao Ulisses Finance No.2 reveste as caracteristicas de STS (simple, transparent and standardised).

Para efeitos de calculo doracio de capital, pelofacto de aoperagao Ulisses Finance No.2 estar em conformidade com o artigo 244.1
(b) do Regulamento Europeu 575/2013 (full capital deduction), a sociedade diminuiu os seus “Risk Weigth Assets” no que respeita
aos contratos securitizados no ambito desta operacao.

A operacdo temincorporado um cap de taxa de juro, mecanismo de mitigacdo do risco de taxa de juro para a operacdo e para 0s
seusinvestidores, entre os quais se inclui o Grupo, mas que nao foi contratado diretamente pelo Grupo, mas sim pelo emitente da

operacdo detitularizacdo (Tagus - STC,S.A.). O Grupo também detém um cap de taxa de juro em regime back-to-back.

Os ativos subjacentes da operacdo Ulisses Finance No.2 ndo foram desreconhecidos da Demonstragao da Posicdo Financeira,
umavez que o Grupo manteve substancialmente os riscos e beneficios associados a sua detencao.



170 bancoctt - Rrelatsrio & Contas 2023

Next Funding No.1

A operacdo Next Funding No.1, emitida pela Tagus - STC, S.A. em abril de 2021e em que o Banco CTT foi, até dezembro de 2023,
investidor unico, tem como ativo subjacente os saldos dos cartdes de crédito originados pelo cartdo de crédito Universo emitido
pela Sonae Financial Services (agora, Universo, IME, S.A.). Adicionalmente, o Banco CTT concedia a operacdo umalinha de desco-
berto (Liquidity Facility) com o propésito tinico de adquirir receivables (saldos de cartdes de crédito) entre as datas de pagamento
dejuros. A cada data de pagamento de juros (IPD) o saldo da Liquidity Facility era liquidado pela conversao no valor da nota.

Nasequénciadacessacao daparceriacomaUniverso,emdezembro de2023 oBanco CTT vendeuanote aUniverso, IME, S A. dei-
xando nessadatadeter qualquerexposicdo a esta carteira. Adicionalmente, foi cancelada alinha de descoberto (Liquidity Facility).

Nas contas consolidadas, atentas as condi¢des previstas nalFRS 10 (Consolidated Financial Statements), a operacao de titulariza-
¢ao é consolidada,namedidaemqueoBanco CTT detém substancialmente osriscos e beneficios associados aos ativos subjacen-
tes etem capacidade para afetar estes mesmos riscos e beneficios.

A31de dezembrode 2023, ndo existia qualquer posicdo patrimonial e extrapatrimonial relativamente a esta carteira.
Ulisses Finance No.3

Esta operacao de titularizacdo foi criada em junho de 2022 e emitida pela Tagus - Sociedade de Titularizacao de Créditos, S.A. e
corresponde a um programa publico de titularizacdes de Crédito (Ulisses) sendo a operacdo Ulisses Finance No.3 colocadajunto
domercado. Amontagem daoperacdo contoucomacolaboracdo daSociedade de Advogados VdA - Vieirade Almeida e do Banco
Deutsche Bank, eincluiuuma carteira de crédito ao consumo originada pela 321 Crédito, cujo valor totalinicial era de 200.000 mi-
lhares de euros, amanter ao longo dos 12 meses de periodo de revolving.

A estruturada Operacdoincluiseis Tranches de A a F colateralizadas e adicionalmente as tranches G e Z. Todas as tranches estao
dispersas no mercado de capitais a excecao da class Z, cujo valorinicial era1,8 milhdes de euros.

Estaoperacdo obteve notacdes de ratingpela DBRS e Moody's para as tranches colocadas no mercado, isto é,as Tranches Aa G.
A operacao Ulisses Finance No.3 reveste as caracteristicas de STS (simple, transparent and standardised).

Para efeitos de calculo doracio de capital, pelo facto de aoperacdo Ulisses Finance No.3 estar em conformidade com o artigo 244.1
(b) do Regulamento Europeu 575/2013 (full capital deduction), a sociedade diminuiu os seus “Risk Weigth Assets” no que respeita
aos contratos securitizados no ambito desta operacdo.

A operagao temincorporado um swap de taxa de juro, mecanismo de mitigagao do risco de taxa de juro para a operagdo e para os
seusinvestidores, entre os quais se inclui o Grupo, mas que ndo foi contratado diretamente pelo Grupo, mas sim pelo emitente da

operacdo detitularizacao (Tagus - STC,S.A.). O Grupo também detém um swap de taxa de juro em regime back-to-back.

Os ativos subjacentes da operacdo Ulisses Finance No.3 ndo foram desreconhecidos da Demonstracdo da Posicdo Financeira,
umavez que o Grupo manteve substancialmente os riscos e beneficios associados a sua detencdo.
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As principais caracteristicas destas operacfes, comreferénciaa31de dezembro de 2023 € 2022, sdo analisadas como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

‘23

ValorNominal Ratinginicial Ratingadez-23
Datade <
Remuneragao

. reembolso . .

Inicial Atual Fitch Moody's S&P DBRS Fitch Moody's S&P DBRS
Chaves FundingNo.8

ClasseA 349.823 349.823 Nov.2034 SWAPRate+90bps - - - - - - -
ClasseB 38.940 38.940 Nov. 2034 - - - - - - - -

Ulisses Finance No.2

Classe A 203.700 140.142 Set. 2038 EuriborIM+70 bps - Aa3 - AA(low) - Aaal(sf) - AA(sf)
ClasseB 10.000 6.880 Set. 2038 Euribor 1M +80bps - A2 - Allow) - Aa2(sf) - Alhigh)(sf)

) BBB(low)
ClasseC 20.000 13.760 Set. 2038 Euribor 1M +135bps - Baa2 - BBBl(low) - A3 (sf) - sf
ClasseD 1.300 7774 Set.2038  EuriboriM+285bps - Ba2 - BB(low) - Bal(sf) - BB(low)(sf)
ClasseE 3.700 2.546 Set.2038  EuriborIM+368bps - B1 - B(low) - Ba3(sf) - B(low)(sf)
ClasseF 1.300 894 Set. 2038 EuriborM+549bps - - - - - - - -
ClasseG 1.500 0 Set.2038  EuriborM+500bps - - - - - - - -
ClasseZ 1.500 1 Set. 2038  EuriborIM+600bps - - - - - - - -

Ulisses Finance No.3

ClasseA 168.000 147129 Jun.2039 Euribor1iM+90bps - Aa2 - AA - Aaa(sf) - AA
ClasseB 8.000 7.006 Jun.2039  EuriborIM+200bps - Al - Alhigh) - Aal(sf) - Ahigh)
ClasseC 12.000 10.509 Jun.2039  EuriboriM+370bps - Baal - BBB - A2(sf) - BBB
ClasseD 6.000 5.255 Jun.2039 Euribor M +525bps - Bal - BB - Baa3(sf) B BB
ClasseE 5.000 4.379 Jun.2039  Euribor1IM+650bps - Ba3 - B - Ba2(sf) - B
ClasseF 1.000 876 Jun.2039  Euribor1iM+850bps - B1 - B(low) - Ba3(sf) - B(low)
ClasseG 1.500 0 Jun.2039 Euribor 1M +785bps - - - - - - - -
ClasseZ 1.800 1 Jun.2039 Euribor M +750bps - - - - - - - -

845.063 735.915
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(valores expressos em milhares de euros)

22

Valor Nominal Datade Ratinginicial Ratingadez-22
bol Remuneracao
Inicial Atual F€€mpolso Fitth Moody's S&P  DBRS Fitch Moody's S&P DBRS

Ulisses Finance No.1

ClasseA 120.100 0 Mar.2033 Euribor1M+85bps - A2 - A - Aa2 - AAA
ClasseB 7.000 4233 Mar.2033 EuriboriM+160 bps - Baa3 - BBB - Aa2 - AAA
ClasseC 7.100 7100 Mar.2033 Euribor 1M +375bps - Ba2 - BB(low) - Aa2 - AA
ClasseD 7100 7100 Mar.2033  EuriborIM+400bps - - - - - - - -
ClasseE 3.500 3.500 Mar.2033 - - - - - - - - -
Chaves FundingNo.8
ClasseA 294975  149.833 Nov.2034 Euribor1M+125bps - - - - - - - -
ClasseB 16.025 26.991 Nov.2034 - - - - - - - - -

Ulisses Finance No.2

ClasseA 203.700  189.826 Set.2038 EuriborIM+70bps - Aa3 - AA(low) - Aa2 - AA(low)
ClasseB 10.000 9.319 Set.2038 EuriboriM+80bps - A2 - Allow) - Aa3 - Allow)
ClasseC 20.000 18.638 Set.2038 EuriborIM+135bps - Baa2 - BBBl(low) - Baal - BBB(low)
ClasseD 11.300 10.530 Set.2038  EuriboriM+285bps - Ba2 - BB(low) - Bal - BB(low)
ClasseE 3.700 3.448 Set.2038  EuriborIM+368bps - B1 - B(low) - Ba3 - B(low)
ClasseF 1.300 1.21 Set.2038 Euribor1iM+549bps - - - - - - - -
ClasseG 1.500 375 Set.2038  EuriboriM+500bps - - - - - - - -
ClasseZ 1.500 1 Set.2038 - - - - - - - - -
Next FundingNo.1
Classe A N8 335544  Dez2033  ndexadoaperfor- - - - - - - - -

mancedacarteira

Ulisses Finance No.3

ClasseA 168.000 168.000 Jun.2039 EuriboriM+90bps - Aa2 - AA - Aa2 - AA
ClasseB 8.000 8.000 Jun.2039  Euribor1M+200bps - Al - A(high) - Al - Alhigh)
ClasseC 12.000 12.000 Jun.2039 Euribor1M +370bps - Baal - BBB - Baal - BBB
ClasseD 6.000 6.000 Jun.2039 Euribor1M+525bps - Bal - BB - Bal - BB
ClasseE 5.000 5.000 Jun.2039  Euribor1M+650bps - Ba3 - B - Ba3 - B
ClasseF 1.000 1.000 Jun.2039  Euribor1M+850bps - B1 - B(low) - B1 - B(low)
ClasseG 1.500 600 Jun.2039 Euribor 1M +785bps - - - - - - - -
ClasseZ 1.800 1 Jun.2039 Euribor1M+750bps - - - - - - - -

1.024.218 968.250

Adicionalmente, o Grupo, através da 321Crédito, mantinha, a 31de dezembro de 2023, aoperagao Fénix como Unica operacao de titulari-
zacdo desreconhecida viva. O envolvimento do Grupo nesta operagao resume-se a serprestar servicos de servicingnamesma.
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Em31de dezembro de 2023 2022, asremuneracdes decorrentes da prestacao do servico de mediacao de seguros ou deresse-
guros tém a seguinte composicdo:

(valores expressos em milhares de euros)

‘23 22

Ramo Vida 7.300 6.977
RamoNao Vida 824 696
8.124 7.673

Osvalores arecebereapagarassociadas a atividade de mediacdo de seguros sdo apresentados com segue:

(valores expressos emmilhares de euros)

‘23 22

Valores areceber 2.196 915

Valores apagar 689 1.458

As seguintes normas, interpreta¢des, emendas e revisdes adotadas (“endorsed”) pela Unido Europeia tém aplicacio obrigatéria
pela primeiravez no exercicioiniciado em1dejaneiro de 2023:

IFRS 17 - Contratos de Seguro

AIFRS 17 substituiaIFRS 4 e aplica-se a todos os contratos de seguro (i.e., vida, ndo vida, seguros diretos e resseguros), indepen-
dentemente do tipo de entidades que os emite, bem como a algumas garantias e a alguns instrumentos financeiros com caracte-
risticas de participacdo discriciondria. Em termos gerais, IFRS 17 fornece um modelo contabilistico para os contratos de seguro de
maior utilidade e mais consistente para os emitentes. Contrastando com os requisitos da IFRS 4, que sdao baseadas em politicas
contabilisticas locais adotadas anteriormente, a IFRS 17 fornece um modelo integral para contratos de seguro, cobrindo todos 0s
aspetos contabilisticos relevantes.

Alteracoes alFRS 17 - Contratos de seguro - AplicacdoinicialdalFRS 17 e IFRS 9 - Informacao comparativa
EstaalteracdoalFRS 17 refere-se aapresentacdo deinformagdo comparativa de ativos financeiros na aplicacaoinicial da IFRS 17.

A emenda adiciona uma opc¢ao de transicao que permite que uma entidade aplique um ‘overlay’ na classificacao de um ativo finan-
ceiro no(s) periodo(s) comparativo(s) apresentado(s) na aplicacao inicial da IFRS 17. O ‘overlay’ permite que todos os ativos
financeiros, incluindo aqueles mantidos emrelagao a atividades naorelacionadas a contratos dentro do ambito dalFRS 17 ser clas-
sificado, instrumento a instrumento, no(s) periodo(s) comparativo(s) de forma alinhada com a forma como a entidade espera que
esses ativos sejam classificados na aplicacdo inicial da IFRS 9.
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Alteracdes alAS 1- Divulgacao de politicas contabilisticas

Estas alteragdes pretendem auxiliar uma entidade na divulgagao das politicas contabilisticas ‘materiais’, anteriormente designa-
das porpoliticas "significativas”.No entanto devido ainexisténcia deste conceito nas normas IFRS, foi decidido substituir pelo con-
ceito "materialidade”, um conceito ja conhecido pelos utilizadores das demonstracoes financeiras.

Ao avaliar a materialidade das politicas contabilisticas, a entidade deve considerar ndo s¢ a dimensdo das transac¢ées como tam-
bém outros eventos ou condicBes e anatureza dos mesmos.

Alteracoes alAS 8 - Definicao de estimativas contabilisticas

Aalteracdo vemesclarecer qual a distingao entre alteragdo de estimativa contabilistica, alteragao de politica contabilistica e a cor-
recao de erros. Adicionalmente, esclarece de que forma uma entidade usa as técnicas de mensuragao e inputs para desenvolver
estimativas contabilisticas.

Alteracdes a IAS 12 - Imposto diferido relacionados com ativos e passivos decorrentes a uma
transacao unica

AIAS 12 passa a exigir que uma entidade reconhecaimposto diferido quando o seu reconhecimento inicial dé origem amontantes
iguais de diferencas tempordrias tributdveis e diferencas tempordrias dedutiveis.

Contudo, trata-se de uma questdo de julgamento profissional se tais deduc¢des sdo atribuiveis ao passivo que estd reconhecido
nasdemonstracdes financeiras ouao ativorelacionado. Estefacto é particularmenteimportante nadeterminacdo daexisténciade
diferencas temporarias no reconhecimento inicial do ativo ou do passivo, na medida em que a excecdo de reconhecimento inicial
ndo é aplicavel as transacdes que originaram diferencas temporarias tributdveis e dedutiveis iguais.

Entre astransacdes aplicaveis encontram-se o registo de (i) ativos sob direito de uso e passivos de locacao; (i) provisdes para des-
mantelamento, restauro ou passivos semelhantes, e 0s correspondentes montantes reconhecidos como parte do custo do ativo
relacionado, quando na datado reconhecimento inicial nao relevem para efeitos fiscais.

Estaalteragao é de aplicagdoretrospetiva.

Alteracoes alAS 12 - Reforma Fiscal Internacional - Regras-Modelo do Segundo Pilar

Estas alteracées surgem no ambito daimplementacao das regras do Global Anti-Base Erosion (“Globe") da OCDE, as quais poderao
implicarimpactos significativosno apuramento deimpostos diferidos que a datade emissdo destas alteracdes sdo dificeis de estimar.

Estas alteracdes introduzem uma excecdo tempordria a contabilizacao de impostos diferidos decorrentes da aplicacao das regras-
-modelo dosegundo pilar da OCDE, e adicionalmenteinstituinovos requisitos de divulgacfes especificos para as entidades afetadas.

Estasnormas e alteracdes ndo tiveramimpactos materiais nas demonstracdes financeiras consolidadas do Grupo Banco CTT.
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As seguintes normas, interpretacées, emendas e revisdes, com aplicacao obrigatéria em exercicios econémicos futuros, foram,
até a data de aprovacao destas demonstragdes financeiras, adotadas (“endorsed”) pela Unido Europeia:

Alteracoes a IAS 1 - Apresentacao das demonstracdes financeiras — Classificacao de passivos
correntes e nao correntes

Estaalteracdo pretende clarificar a classificacdao dos passivos como saldos correntes oundo correntes em funcdo dos direitos que
uma entidade tem de diferir o seu pagamento, no final de cada periodo de relato.

A classificacdo dos passivos ndo é afetada pelas expectativas da entidade (a avaliacdo deverd determinar se um direito existe,
mas ndo devera considerar se a entidade ird ou ndo exercer tal direito), ou por eventos ocorridos apés a data de relato, como seja o
incumprimento de um “covenant”.

No entanto, se o direito de adiar aliquidagao por pelo menos doze meses estiver sujeito ao cumprimento de determinadas condi-
cO0es apos adatadebalanco, esses critérios nao afetam o direito de diferir aliquidacdo cujafinalidade seja de classificar um passivo
como corrente oundo corrente.

Estaalteracaoincluiaindaumanova definicao de “liquidacao” de um passivo e é de aplicacdo retrospetiva.

Aalteracdo deverd seraplicadaparaos periodos anuais cominicio em ou apds 1dejaneiro de 2024.

Alteracdes aIFRS 16 - Passivos de locacao em transacoes de venda e relocacao
EstaalteracdoalFRS16introduz orientacdesrelativamente amensuracdo subsequente de passivos delocacdo, relacionados com
transacoes de venda e relocacao (“sale & leaseback”) que qualificam como "“venda” de acordo com os principios da IFRS 15, com
maior impacto quando alguns ou todos 0s pagamentos de locacdao sao pagamentos de locagao variaveis que nao dependem de
um indice oude umataxa.

Ao mensurar subsequentemente os passivos de locagao, os vendedores-locatarios deverdo determinar os “pagamentos de lo-
cacdo” e "pagamentos de locacado revistos” de maneira que estes ndo venham a reconhecer ganhos/(perdas) relativamente ao
direitode uso queretém.

Estaalteracdo é de aplicacaoretrospetiva.

Aalteracdo deverd ser aplicada para os periodos anuais cominicio em ou apos 1dejaneiro de 2024.

O Grupondoprocedeuaaplicacdo antecipadade qualquer destasnormasnas demonstracdes financeirasno periodo de doze mesesfin-
doem 31de dezembro de 2023.Ndo sdo estimadosimpactos significativos nas demonstracdes financeiras decorrentes da sua adocdo.
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As seguintes normas, interpretacdes, emendas e revisdes, com aplicacdo obrigatéria em exercicios econémicos futuros, ndo fo-
ram, até a data de aprovacao destas demonstracdes financeiras, adotadas (“endorsed") pela Unido Europeia:

Alteracoes alAS 7 eIFRS 7 - Divulgacoes: Acordos de financiamento de fornecedores

Estas alteracbes alAS 7 - Demonstracado de Fluxos de Caixa e a IFRS 7 - Instrumentos Financeiros: Divulgacdes, visam es-
clareceras caracteristicas deum acordo de financiamento de fornecedores eintroduzemrequisitos de divulgacdo adicionais
quando tais acordos existam.

Osrequisitos de divulgagdo destinam-se a auxiliar os utilizadores das demonstracdes financeiras a compreender os efeitos dos
acordos de financiamento do fornecedor quanto aos passivos, fluxos de caixa e exposicao ao risco de liquidez da entidade.

As alteracdes entram em vigor no periodo com inicio em ou apés 1de janeiro de 2024. A adocdo antecipada é permitida, contudo
deveraserdivulgada.

Alteracoes alAS 21- Os Efeitos das Alteracdes nas Taxas de Cambio: Falta de permutabilidade

Esta alteragao visa clarificar a forma de avaliar a permutabilidade de uma moeda, e como deve ser determinada a taxa de cambio
quando estando é permutdvel porum longo periodo.

A alteracdo especificaque umamoeda deverd ser considerada permutavel quando uma entidade é capaz de obter a outramoeda
dentrodeumperiodo que permitaumagestdao administrativanormal, e através de um mecanismo de trocaoude mercado em que
uma operacdo detroca crie direitos obrigagdes passiveis de execugao.

Se umamoedando puder sertrocada por outra moeda, uma entidade deverd estimar a taxa de cambio na data de mensuracao
datransacdo. O objetivo sera determinarataxade cambio que seriaaplicdvel,nadatade mensuracdo, paraumatransacdo simi-
larentre participantes de mercado. As alteracdesreferem ainda que uma entidade pode utilizar umataxa de cambio observavel
sem proceder a qualquer ajustamento.

As alteracdes entram em vigor no periodo com inicio em ou apds 1de janeiro de 2025. A adogdo antecipada é permitida, contudo
deverdserdivulgada os requisitos de transicao aplicados.

Estas normas ndo foram ainda adotadas (“endorsed"”) pela Unido Europeia e, como tal, ndo foram aplicadas pelo Grupo no
periodo de doze meses findo em 31 de dezembro de 2023. Ndo sdo estimados impactos significativos nas demonstracdes
financeiras decorrentes da sua adocao.
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Conforme divulgado na Nota 20 - Impostos, no decorrer do ano de 2024, a ANI (Agéncia Nacional de Inovacao) decidiu o deferi-
mento de créditos fiscais no montante de 517.554 relativamente a processos de candidaturado Grupo ao SIFIDE Il de 2022.

Para além do supramencionado, ndo ocorreram até a data do presente relatdrio e apds o termo do exercicio de 2023, quaisquer
outros eventos comimpacto relevante nas Demonstra¢des Financeiras do Grupo.
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Contas e Notas as Contas Individuais de 2023

(valores expressos em milhares de euros)

Demonstracoes Financeiras Individuais

[ ’
Notas 23 22
Resultado Liquido do Exercicio 17.935 14.656
Outro rendimento integral do exercicio depois deimpostos 3 446
(valores expressos emmilhares de euros) Elementos que poderdo vir a serreclassificados paraa demonstracao de resultados
Notas 23 22 Reservadejusto valor 28 - (27)
Juros e proveitos similares calculados através dataxa efetiva 4 92.059 38185 Elementos que ndoirdo serreclassificados paraademonstracao deresultados
Juros e custos similares calculados através da taxa efetiva 4 (17.086) (1.729) Ganhos / (perdas) atuariais do exercicio
Margem Financeira 4 74.973 36.456 Beneficios aos empregados 28 3 473
Resultados de servigos e comissdes 5 18.924 19.175
Resultados de ativos e passivos aojusto valor através deresultados 6 6.491 (11.634) Total do Rendimento Integral do Exercicio 17.938 15.102
Resultados de outros ativos financeiros ao justo valor por contrapartida
. ) - M As notas anexas fazem parte integrante destas demonstrag¢des financeiras.
de outrorendimentointegral
Resultados de ativos e passivos financeiros ao custo amortizado (45) -
Resultados de alienagdo de outros ativos 5 -
Outrosresultados de exploracao 7 (351) 1.868
Produto Bancario 99.997 45.864
Custos compessoal 8 (20.745) (18.458)
Gastos gerais administrativos 9 (29.472) (26.308)
Amortizacdes e depreciacdes do exercicio 18e19 (6.409) (6.334)
Custos Operacionais (56.626) (51.100)
Resultado Operacional Antes de Provisdes e Imparidades 43.371 (5.236)
Imparidade do crédito 14 1.432 (1.819)
Imparidade de outros ativos financeiros 13e15 (12.347) (11.848)
Imparidade de outros ativos 17,1922 (58) (3)
Provisdes 25 (527) (128)
Resultado Operacional 31.871 (19.034)
Resultados de Investimentos em Subsididrias e Associadas 20 (7.922) 29141
Resultados de alienacao de ativos ndo correntes detidos paravenda 2.124 -
Resultado Antes de Impostos 26.073 10.107
Impostos
Correntes 21 (8.692) 4754
Diferidos 21 554 (205)
Resultado Liquido do Exercicio 17.935 14.656
Resultado poragdo (em Euros)
Basico 10 0,06 0,05
Diluido 10 0,06 0,05

Asnotas anexas fazem parteintegrante destas demonstragdes financeiras.

O Contabilista Certificado 0O Contabilista Certificado

Nuno Filipe dos Santos Fernandes Nuno Filipe dos Santos Fernandes

O Conselho de Administracao

Joao Nuno de Sottomayor Pinto de Castello Branco
Luis MariaFranca de Castro Pereira Coutinho

Joao Mariade Magalhdes Barros de Mello Franco
Pedro RuiFontela Coimbra

Nuno Carlos Dias dos Santos Férneas

Luis Jorge de Sousa Uva Patricio Paul

Jodo Manuel de Matos Loureiro
AnaMariaMachado Fernandes

Maria RitaMégre de Sousa Coutinho
Anténio Pedro Ferreira Vaz daSilva

Guy Patrick Guimaraes de GoyriPacheco
Anténio Domingues

O Conselho de Administracao

Joao Nuno de Sottomayor Pinto de Castello Branco
Luis Maria Franca de Castro Pereira Coutinho

Jodo Mariade Magalhaes Barros de Mello Franco
Pedro RuiFontela Coimbra

Nuno Carlos Dias dos Santos Férneas

Luis Jorge de Sousa Uva Patricio Paul

JoaoManuel de Matos Loureiro
AnaMariaMachado Fernandes

Maria Rita Mégre de Sousa Coutinho
Antoénio Pedro Ferreira Vaz daSilva

Guy Patrick Guimardes de GoyriPacheco
Anténio Domingues



180 bancoctt - Retatorio & Contas 2023
(valores expressos em milhares de euros)
Notas 23 22
Ativo

Caixaedisponibilidades embancos centrais
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito
Ativos financeiros ao custo amortizado
Aplicagdes eminstituicdes de crédito
Crédito aclientes
Titulos de divida

Ativos financeiros aojusto valor através deresultados

Ativos ndo correntes detidos paravenda

Outros ativos tangiveis

Ativosintangiveis

Investimentos em subsidiarias e associadas

Ativos porimpostos diferidos

Outros ativos

Total do Ativo

Passivo

Passivos financeiros ao justo valor através de resultados

Passivos financeiros ao custo amortizado
Recursos de outrasinstituicbes de crédito
Recursos de clientes

Provisdes

Passivos porimpostos diferidos

Outros passivos

Total do Passivo

Capitais Proprios

Capital

Reservas legais

Reservasdejusto valor

Outrasreservas

Resultados transitados

Resultado do exercicio

Total dos Capitais Proprios

Asnotas anexas fazem parteintegrante destas demonstrac¢des financeiras.

O Contabilista Certificado

Nuno Filipe dos Santos Fernandes

O Conselho de Administracao

Joao Nuno de Sottomayor Pinto de Castello Branco
Luis MariaFranca de Castro Pereira Coutinho

Joao Mariade Magalhdes Barros de Mello Franco
Pedro RuiFontela Coimbra

Nuno Carlos Dias dos Santos Férneas

Luis Jorge de Sousa Uva Patricio Paul

1 54.006
12 11.045
13 1.421.279
14 731.051
15 1.074.582
16 =
17 =
18 4.506
19 20.088

20 136.105
21 1.032
22 37.521

3.491.215

16 13.744

23 35.442
24 3.106.179
25 812
21 -

26 64.840

3.221.017

27 296.400

28 3.037

28 =

28 (344)

28 (46.830)

17.935
270.198

Jodo Manuel de Matos Loureiro
AnaMariaMachado Fernandes

Maria RitaMégre de Sousa Coutinho
Anténio Pedro Ferreira Vaz daSilva

Guy Patrick Guimaraes de GoyriPacheco
Anténio Domingues

48.733
28.010

592.860
700.952

1.007.448

26.479
8.9M
4129
20.221
148.024
870
48.404
2.635.041

26.345

15.023
2.283.288
477

392
57.256
2.382.781

296.400
1.571
(347)
(60.020)
14.656
252.260
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(valores expressos em milhares de euros)

Reservas Resultado Totaldos
Notas Capital delusto Reserva.s Outras Resu!tados Liquidodo Capitais
Valor Legais Reservas Transitados Exercido  Proprios
Saldos em 31de dezembro de 2021 296.400 27 29 (820) (73.902) 15.424 237.157
Aplicacao doresultado liquido - - 1.542 - 13.882 (15.424) -
Ganhos/(perdas) atuariais - - - 473 - - 473
Rendimentointegral do exercicio
Reservas dejusto valor 28 - (27) - - - - (27)
Resultado liquido do exercicio - - - - - 14.656 14.656
Saldos em 31de dezembro de 2022 296.400 - 1.571 (347) (60.020) 14.656 252.260
Aplicagao doresultado liquido - - 1466 - 13.190 (14.656) -
Ganhos/(perdas) atuariais - - - 3 - - 3
Rendimentointegral do exercicio
Resultado liquido do exercicio - - - - - 17.935 17.935
Saldos em 31de dezembro de 2023 296.400 - 3.037 (344) (46.830) 17.935 270.198

Asnotas anexas fazem parteintegrante destas demonstragdes financeiras.

0O Contabilista Certificado

Nuno Filipe dos Santos Fernandes

O Conselho de Administracao

Joao Nuno de Sottomayor Pinto de Castello Branco
Luis Maria Franca de Castro Pereira Coutinho

Jodo Mariade Magalhaes Barros de Mello Franco
Pedro RuiFontela Coimbra

Nuno Carlos Dias dos Santos Férneas

Luis Jorge de Sousa Uva Patricio Paul

JoaoManuel de Matos Loureiro
AnaMariaMachado Fernandes

Maria Rita Mégre de Sousa Coutinho
Antoénio Pedro Ferreira Vaz daSilva

Guy Patrick Guimardes de GoyriPacheco
Anténio Domingues
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(valores expressos em milhares de euros)

Notas 23 22

Fluxos de caixa das atividades operacionais 823.254 98.183
Jurosrecebidos 90.577 40.025
Juros pagos (11.862) (1.657)
Comissodesrecebidas 25.450 20.615
Comissdes pagas (4.581) (4.308)
Pagamentos aColaboradores (19.435) (16.467)
Pagamentos deimposto sobre o rendimento 4.367 4.635
Contribuicdes setoriais (320) (243)
Outros pagamentos e recebimentos (30.461) (25.233)
Variagao nos ativos e passivos operacionais 769.519 80.816
Outros ativos e passivos operacionais (16.877) (8.963)
Créditoaclientes 14 (24.437) (70.612)
Recursos de clientes 24 810.833 160.391

Fluxos de caixa das atividades de investimento (845.076) (677.247)
Depésitos no Banco de Portugal (5.440) (3.248)
Investimento em titulos (22.734) (153.852)
Investimento (595.793) (833.335)
Reembolso / Desinvestimento 573.059 679.483
Aplicacdes no Banco Central 13 (809.457) (450.200)
Aplicacdes emoutras instituicdes de crédito 13 (17.030) (72.175)
Investimento (367.750) (377.800)
Reembolso 350.720 305.625
Aquisi¢des de ativos tangiveis e intangiveis (5.450) (4.172)
Aquisicdes/alienagdes de subsididrias e associadas 11.035 -
Dividendos recebidos 4.000 6.400
Fluxos de caixa das atividades de financiamento 19.426 13.898
Recursos de outras institui¢des de crédito 20.367 14.979
Locacdes (941) (1.081)
Caixa e seus equivalentes noinicio do exercicio 31.064 596.230
Variagdo liquida em caixa e seus equivalentes (2.396) (565.166)
Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio 28.668 31.064
Caixa e seus equivalentes engloba: 28.668 31.064
Caixa 1 25.380 25.486
Depésitos aordemno Banco de Portugal n 1 61
Disponibilidades eminstituicdes de crédito 12 3.287 5.517

Asnotas anexas fazem parte integrante destas demonstrac¢des financeiras.

O Contabilista Certificado

Nuno Filipe dos Santos Fernandes

O Conselho de Administracao

Joao Nuno de Sottomayor Pinto de Castello Branco
Luis MariaFranca de Castro Pereira Coutinho

Joao Mariade Magalhdes Barros de Mello Franco
Pedro RuiFontela Coimbra

Nuno Carlos Dias dos Santos Férneas

Luis Jorge de Sousa Uva Patricio Paul

JoaoManuelde Matos Lo

ureiro

AnaMariaMachado Fernandes

Maria RitaMégre de Sousa Coutinho

Antoénio Pedro FerreiraVaz daSilva

Guy Patrick Guimaraes de GoyriPacheco

Anténio Domingues
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Notas as Demosntracoes Financeiras Individuais

No ambito do disposto no Regulamento (CE) n.21606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de julho de 2002, e do
Aviso do Banco do Portugal n.25/2015, as demonstra¢des financeiras do Banco CTT sdo elaboradas de acordo com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IFRS - International Financial Reporting Standards), tal como adotadas na Unido Europeia a
datadasuaapresentacado.

AsIFRSincluemas normas contabilisticas emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB) e as interpretacdes emi-
tidas pelo International Financial Reporting Interpretation Committee (IFRIC), e pelos respetivos érgdos antecessores.

0 Banco CTT, S.A. (doravante designado “Banco CTT" ou “Banco”) é uma instituicdo de crédito com sede na Avenida D. Jogo I,
n.213, Edificio Baltico, Piso 11.2,1999-001 Lisboa, controladapelo CTT - Correios de Portugal, S.A, tendo sido constituida em agosto
de 2015.

O Banco dedica-se a obtengdo de recursos de terceiros, sob a forma de Depdsitos ou outros, os quais aplica, juntamente com os
seusrecursos proprios, na sua maior parte sob aforma de concessao de crédito a clientes no segmento de retalho de particulares
ou titulos de divida, prestando adicionalmente outros servi¢os bancarios aos seus clientes.

Asdemonstrac8es financeiras do Banco, agora apresentadas, reportam-se ao exercicio findo em31de dezembro de 2023 e foram
preparadas de acordo com asIFRS em vigor tal como adotados na Unido Europeia até 31de dezembro de 2023.

Asdemonstracdes financeiras estao expressas emmilhares de euros, arredondados ao milhar mais proximo, e foram preparadas
de acordo com o principio da continuidade e do custo histérico, com excecdo dos ativos e passivos registados ao seu justo valor.
O Bancondotem projetos ouintencdes de acdes que possam por em causa a continuidade das suas operacoes.

Apreparacdo de demonstrac8es financeiras de acordo com as IFRS requer que o Banco efetue julgamentos e estimativas e utilize
pressupostos que afetam a aplicacao das politicas contabilisticas e os montantes de proveitos, custos, ativos e passivos. Altera-
¢Oes em tais pressupostos ou diferencas destes face arealidade poderao terimpacto sobre as atuais estimativas e julgamentos.
As areas que envolverm um maior nivel de julgamento ou complexidade, ou onde sao utilizados pressupostos e estimativas signi-

ficativas na preparacao das demonstracdes financeiras, encontram-se analisadas naNota 3.

Estas demonstracdes financeiras foram aprovadas emreunido do Conselho de Administracdo em 18 de marco de 2024.

As politicas contabilisticas materiais utilizadas na preparacdao das demonstracées financeiras foram as seguintes:
2.1. Instrumentos Financeiros - IFRS 9
2.1.1. Ativos financeiros

Classificacdo, reconhecimentoinicial e mensuracdo subsequente
No momento do seureconhecimentoinicial, os ativos financeiros sao classificados numa das seguintes categorias:

i) Ativos financeiros ao custo amortizado;
ii) Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral; ou
iii) Ativos financeiros aojusto valor através de resultados.
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A classificacdo é efetuadatendo em consideracao os seguintes aspetos:

i) o modelo de negdcio do Banco para a gestdo do ativo financeiro; e
ii) as caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais do ativo financeiro.

Avaliacdo do Modelo de Negdcio

O Banco procede auma avaliacao do modelo de negdcio no qual o instrumento financeiro é detido, ao nivel do portfolio, dado que
estaabordagemreflete damelhorformacomo os ativos sao geridos e como ainformagao é disponibilizada aos 6rgaos de gestdo.
Aiinformacao consideradanesta avaliacdoincluiu:

@ aspoliticas e objetivos estabelecidos para o portfolioe aoperacionalidade pratica dessas politicas, incluindo aforma como a estra-
tégiade gestdo sefocanorecebimento dejuros contratualizados ou narealizacdo de fluxos de caixa através da venda dos ativos;

® aformacomo aperformance do portfolio € avaliada e reportada aos 6rgaos de gestao do Banco;

® a2 avaliacdo dos riscos que afetam a performance do modelo de negdcio (e dos ativos financeiros detidos no ambito desse mo-
delo de negdcio) e aforma como esses riscos sédo geridos; e

® afrequéncia, volume e periodicidade das vendas nos periodos anteriores, os motivos para as referidas vendas e as expectativas sobre
as vendas futuras. Contudo, ainformacdo sobre as vendas ndo deverd ser considerada isoladamente, mas como parte de uma ava-
liacdo global da forma como o Grupo estabelece objetivos de gestao dos ativos financeiros e de como os fluxos de caixa sdo obtidos.

@ avaliacdo se os fluxos de caixa contratuais correspondem somente ao recebimento de capital e juros (SPPI - Solely Payments of
Principal and Interest).

Para efeitos desta avaliacdo, “capital” é definido como o justo valor do ativo financeiro no seu reconhecimento inicial. “Juro” é de-
finido como a contrapartida pelo valor temporal do dinheiro, pelo risco de crédito associado ao montante em divida durante um
determinado periodo de tempo e para outros riscos e custos associados a atividade (ex. risco de liquidez e custos administrativos),
bem como umamargem de lucro.

Na avaliagao dos instrumentos financeiros em que os fluxos de caixa contratuais se referem exclusivamente ao recebimento de
capitalejuros, o Banco considerou os termos contratuais originais do instrumento. Esta avaliacao incluiu a andlise da existénciade
situagBes em que os termos contratuais possam modificar a periodicidade e o montante dos fluxos de caixa de forma a que ndo
cumpram a condi¢ao de SPPI.No processo de avalia¢do, o Banco teve em consideracdo:

® eventos contingentes que possam modificar a periodicidade e montante dos fluxos de caixa;

@ caracteristicas que resultem em alavancagem;

® clausulas de pagamento antecipado e de extensdo da maturidade;

@ clausulas que possam limitar o direito de o Banco reclamar os fluxos de caixa emrelacdo a ativos especificos (e.g. contratos com
clausulas queimpedem o acesso a ativos em caso de default - "non-recourse asset”); e

@ caracteristicas que possam modificar acompensacao pelo valortemporal do dinheiro.

Adicionalmente, um pagamento antecipado é consistente como critério SPPI, se:

® o ativo financeiro for adquirido ou originado com um prémio ou desconto relativamente ao valor nominal contratual;

® 0 pagamento antecipado representar substancialmente o montante nominal do contrato acrescido dos juros contratuais perio-
dificados, mas ndo pagos (poderdincluiruma compensacao razoavel pelo pagamento antecipado); e

® ojusto valor do pagamento antecipado é insignificante no reconhecimento inicial.

Reclassificacdo entre categorias de instrumentos financeiros

SeoBancoalteraroseumodelo de negdcios de gestao de ativos financeiros, o que se esperaque ocorrade formapouco frequente
e excecional, reclassifica todos os ativos financeiros afetados, em conformidade com os requisitos definidos na IFRS 9 - “Instru-
mentos financeiros”. Areclassificacdo é aplicada prospectivamente a partir da data em que se torne efetiva. De acordo com aIFRS
9 - "Instrumentos financeiros”, nao sao permitidas reclassificacdes de instrumentos de capital para os quais tenha sido incluida a
opgado devalorizagao aojusto valor por contrapartida de outro rendimento integral ou para ativos e passivos financeiros classificados
aojusto valor no ambito da fair value option.
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2.1.1.1. Ativos financeiros ao custo amortizado

Classificacao
Um ativo financeiro é classificado na categoria de "Ativos financeiros ao custo amortizado” se cumprir cumulativamente as
seguintes condigoes:

® o ativo financeiro é detido num modelo de negdcio cujo objetivo principal € a detencao de ativos para recolha dos seus fluxos de
caixa contratuais; e

® 0s seus fluxos de caixa contratuais ocorrem em datas especificas e correspondem apenas a pagamentos de capital e juro do
montante em divida (SPPI).

A categoria de "Ativos financeiros ao custo amortizado” inclui aplicacdes em instituicdes de crédito, crédito a clientes e titulos de
divida geridos combase nummodelo de negécio cujo objetivo é o recebimento dos seus fluxos de caixa contratuais (obrigacées de
divida publica e obriga¢des emitidas por empresas).

Reconhecimentoinicial e mensuracdo subsequente

As aplicacdes em instituicoes de crédito e os créditos a clientes sdo reconhecidos na data em que os fundos sdo disponibilizados
a contraparte (settlement date). Os titulos de divida sdo reconhecidos na data da negociacao (trade date), ou seja, na dataem que
0 Banco se compromete a adquiri-los.

Os ativos financeiros ao custo amortizado sdo reconhecidos inicialmente pelo seu justo valor, acrescido dos custos de transacdo,
e subsequentemente sao mensurados ao custo amortizado. Adicionalmente, estao sujeitos, desde o seureconhecimento inicial,
a0 apuramento de perdas porimparidade para perdas de crédito esperadas, as quais sdo registadas por contrapartida da rubrica
“Imparidade de outros ativos financeiros liquida de reversdes e recuperagdes”.

Osjuros dos ativos financeiros ao custo amortizado sao reconhecidos narubrica “Juros e proveitos similares calculados através da
taxa efetiva”, combase no método da taxa dejuro efetiva e de acordo com os critérios descritos naNota 2.9.

Osganhos ouperdas geradas no momento do seudesreconhecimento saoregistadas narubrica”Resultados de ativos financeiros
ao custo amortizado”.

Reconhecimentoinicial e mensuragao subsequente
Osinstrumentos de divida ao justo valor através de outro rendimento integral sao reconhecidos inicialmente pelo seu justo valor,
acrescido dos custos de transagado, e subsequentemente sao mensurados aojusto valor. As variagdes no justo valor destes ativos

financeiros sdo registadas por contrapartida de outro rendimento integral e, no momento da sua alienacdo, os respetivos ganhos
ou perdas acumuladas em outro rendimento integral sdo reclassificados para uma rubrica especifica de resultados designada
"Resultados de outros ativos financeiros ao justo valor por contrapartida de outro rendimento integral”.

Osinstrumentos de divida aojusto valor através de outro rendimentointegral estdo também sujeitos, desde o seureconhecimen-
toinicial, ao apuramento de perdas porimparidade para perdas de crédito esperada. As perdas porimparidade estimadas saore-
conhecidas emresultados, narubrica “Imparidade de outros ativos financeiros liquida de reversdes e recuperagdes”, por contra-
partida de outro rendimento integral, e ndo reduzem a quantia escriturada do ativo financeiro no balanco.

Os juros, prémios ou descontos dos ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral sdo reconhecidos na
rubrica “Juros e proveitos similares calculados através da taxa efetiva” com base no método da taxa de juro efetiva e de acordo
com os critérios descritos naNota 2.9.

Osinstrumentos de capital aojusto valor através de outro rendimento integral sdo reconhecidos inicialmente pelo seujusto valor,
acrescido dos custos de transacado, e subsequentemente sao mensurados aojusto valor. As variagdes no justo valor destes ativos
financeiros sdaoregistadas por contrapartida de outrorendimentointegral. Os dividendos sdo reconhecidos emresultados quando
foratribuido o direito ao seurecebimento.

Nao é reconhecidaimparidade parainstrumentos de capital aojusto valor através de outro rendimento integral, sendo os respeti-
vOs ganhos ou perdas acumuladas registadas em variacdes de justo valor transferidos para Resultados transitados no momento
do seudesreconhecimento.
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2.1.1.2.Desreconhecimento de ativos financeiros

i) O Banco desreconhece um ativo financeiro quando, e apenas quando:
= os direitos contratuais aos fluxos de caixaresultantes do ativo financeiro expiram; ou
- transfere o ativo financeiro tal como definido nos pontosii) e iii) abaixo e a transferéncia satisfaz as condicdes para o desreco-

nhecimento de acordo com o pontoiv).

ii) O Banco transfere um ativo financeiro se, e apenas se, se verificar uma das situacdes seguintes:

- transferir os direitos contratuais de receber os fluxos de caixaresultantes do ativo financeiro; ou

- retiver os direitos contratuais de receber os fluxos de caixa resultantes do ativo financeiro, mas assumir uma obrigagdo
contratualde pagaros fluxos de caixaaum oumais destinatarios numacordo que satisfacaas condi¢des previstas no pontoiii).

iii) Quando o Banco retém os direitos contratuais de receber os fluxos resultantes de caixa de um ativo financeiro (0 «ativo
original»), mas assume uma obrigacao contratual de pagar esses fluxos de caixa a uma ou mais entidades (os «destinatarios
finais»), 0 Banco trata a transacdo como uma transferéncia de um ativo financeiro se, e apenas se, todas as trés condicoes que
se seguem forem satisfeitas:
= 0 Banco nao tem qualquer obrigacao de pagar quantias aos destinatarios finais a menos que receba quantias equivalentes

resultantes do ativo original. Os adiantamentos a curto prazo pela entidade com o direito de total recuperagdo da quantia
emprestada acrescida dosjuros vencidos as taxas de mercado ndo violam esta condicdo;

» 0 Banco esta proibido pelos termos do contrato de transferéncia de vender ou penhorar o ativo original que nao seja como
garantia aos destinatdrios finais pela obrigacdo de lhes pagar fluxos de caixa; e

= 0 Banco tem uma obrigacdo de remeter qualquer fluxo de caixa que receba em nome dos destinatarios finais sem atrasos
significativos. Além disso, nao tem o direito de reinvestir esses fluxos de caixa, exceto no caso de investimentos em dinheiro
ou seus equivalentes (tal como definido nalAS 7 Demonstracdes dos Fluxos de Caixa) durante o curto periodo de liquidacéo
entre a data de recebimento e a data da entrega exigida aos destinatarios finais, e os juros recebidos como resultado desses
investimentos sao passados aos destinatarios finais.

iv) Quando o Banco transfere um ativo financeiro (ver pontoiiacima), deve avaliar até que ponto retémosriscos e beneficios decor-
rentes da propriedade desse ativo. Neste caso:

» se 0 Banco transferir substancialmente todos os riscos e beneficios decorrentes da propriedade do ativo financeiro, desre-
conhece o ativo financeiro e reconhece separadamente como ativos ou passivos quaisquer direitos e obrigacdes criados ou
retidos com atransferéncia;

= se 0 Banco retém substancialmente todos os riscos e beneficios decorrentes da propriedade do ativo financeiro, continua a
reconhecer o ativo financeiro;

« seoBancondotransferirnemretiver substancialmente todos osriscos e beneficios decorrentes da propriedade do ativo
financeiro, deve determinar sereteve o controlo do ativo financeiro. Neste caso:

- seoBancondoreteve o controlo, deve desreconhecer o ativo financeiro e reconhecer separadamente como ativos ou passi-
vos quaisquer direitos e obrigacdes criados ou retidos com atransferéncia;

- se o Bancoreteve o controlo, deve continuar areconhecer o ativo financeiro na medida do seu envolvimento continuado no
ativo financeiro.

v) A transferéncia dos riscos e beneficios referida no ponto anterior é avaliada por comparacao da exposicdo do Banco, antes
e depois da transferéncia, a variabilidade das quantias e momentos de ocorréncia dos fluxos de caixa liquidos resultantes do
ativo transferido.

vi) A questdo de saberse o Bancoreteve oundo o controlo (ver pontoiv acima) do ativo transferido depende da capacidade daque-
le que recebe a transferéncia para vender o ativo. Se aquele que recebe a transferéncia tiver capacidade pratica para vender
oativonasuatotalidadeaumterceirondorelacionado e for capaz de exerceressacapacidade unilateralmente e semnecessitar
de impor restricdes adicionais a transferéncia, considera-se que a entidade nao reteve o controlo. Em todos o0s outros casos,
considera-se que a entidade reteve o controlo.

2.11.3.Crédito abatido ao ativo (“write-off")

O Banco reconhece um crédito abatido ao ativo quando nao tem expetativas razoaveis de recuperar um ativo na sua totalidade
ou parcialmente. Este registo ocorre apds todas as acdes de recuperacdo desenvolvidas pelo Banco se revelarem infrutiferas.
Os créditos abatidos ao ativo sao registados em contas extrapatrimoniais.

2.1.1.4.Perdas porimparidade
OBancodeterminaasperdas de crédito esperadas de cadaoperacdo emfuncdo dadeterioracdo dorisco de crédito verificada des-
de o seureconhecimentoinicial. Para este efeito, as operacdes sdo classificadas num dos seguintes trés stages:
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® Stage 1: sao classificadas neste Stage as operagdes em que nao se verifica um aumento significativo no risco de crédito desde
0 seu reconhecimento inicial. As perdas por imparidade associadas a operacdes classificadas neste Stage correspondem as
perdas de crédito esperadas queresultem de um evento de defaultque poderd ocorrer num periodo de 12 meses apés adatade
reporte (perdas de crédito esperadas a 12 meses).

® Stage?2:sdo classificadas neste Stage as operacdes em que se verificaum aumento significativo do risco de crédito desde o seu
reconhecimentoinicial, mas que nao estao em situacao deimparidade. As perdas porimparidade associadas a operacoes clas-
sificadas neste Stage correspondem as perdas de crédito esperadas resultantes de eventos de default que poderdo ocorrer ao
longo do periodo de vida residual esperado das operacdes (perdas de crédito esperadas “lifetime”).

@ Stage 3:sado classificadas neste Stage as operagdes em situacao deimparidade. As perdas porimparidade associadas a opera-
coes classificadas neste Stage correspondem a perdas de crédito esperadas "lifetime”. Sdo igualmente classificadas em Sta-
ge 3 as operacoes de crédito adquiridas ou originadas em situacdo de imparidade (Purchased or Originated Credit-Impaired
-POC.

Informacdo Forward Looking

Omodelo deimparidade do Banco é construido de forma a poder utilizarinformacdes publicas e outrasinformacgdes confirmaveis
de outros participantes de mercado, sempre que nao exista histérico de incumprimento que lhe permita construir modelos esta-
tisticos sofisticados.

Adicionalmente o Banco utiliza, sempre que aplicavel e relevante para as suas circunstancias, o disposto nas normas contabilis-
ticas aplicaveis, na legislagao nacional e comunitarias, nas recomendacdes da EBA e nas disposicoes e orientacdes do Banco de
Portugal.

Aumento significativo de risco de crédito (SICR)

0 aumento significativo dorisco de crédito (SICR - Significant Increase of Credit Risk) é determinado de acordo comum conjunto de
critérios maioritariamente quantitativos, mas também qualitativos, com vista a detetar aumentos significativos da Probabilidade
de Default(PD), complementados com outro tipo deinformacdo na qual se destaca o comportamento dos clientes perante entida-
des do sistema financeiro. No entanto, independentemente da observag¢do de um aumento significativo do risco de crédito numa
exposicao, esta é classificada em Stage 2 quando se verifigue uma das seguintes condicdes:

@ Crédito comatraso no pagamento superior a 30 dias (backstop);
® Crédito com triggers qualitativos objeto derisco,nomeadamente os que constam da Carta Circularn.262/2018 do Banco de Portugal.

Definicdo de ativos financeiros em default e em situacao de imparidade
Sdo considerados em default os clientes que verifiquem pelo menos um dos seguintes critérios:

@ Existénciade prestacdes de capital oujuro vencidos hd mais de 90 dias;

® Devedores emsituacdo de faléncia, insolvéncia ou liquidacao;

® Créditos em contencioso;

® Créditos em cross-default;

@ Créditosrestruturados pordificuldades financeiras;

® Créditos em quarentenade default;

@ Créditos sobre os quais existe uma suspeita de fraude ou fraude confirmada.

Estimativa das perdas de crédito esperadas - Analise individual
Sdoobjeto de andliseindividual os Clientes que se encontrem numa das seguintes condigdes:

® Clientes particulares com exposi¢des superioresa500.000 euros;
® Exposicoesainstituicbes de crédito, entidades soberanas, bancos centrais ou a empresas através de titulos de divida que este-
jamem stage2 ou 3.

Estimativa das perdas de crédito esperadas — Andlise coletiva

As operacfes que ndo sao sujeitas a andlise individual de imparidade sao agrupadas tendo em conta as suas caracteristicas de
risco e sujeitas a analise coletiva de imparidade. A carteira de crédito do Banco encontra-se dividida por graus de risco internos e
de acordo com os seguintes segmentos:
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Consiste na oferta de crédito hipotecario do
Banco que tem umimodvelresidencial como
colateral,independente do grau de conclusdo

Oferta de Retalho da sua construcgao.

Inclui a oferta de descobertos bancarios
Ativos doBanco e as ultrapassagens de crédito.

Financeiros
. . Os titulos de divida publicada Zona Euro
Soberanos e Supranacionais o -
e deinstitui¢des europeais.

Os depdsitos e aplicagdes noutrasICs,
Corporate outros financiamentos concedidos a OICs
e os titulos de divida corporate.

As perdas de crédito esperadas tratam-se de estimativas de perdas de crédito que sdao determinadas da seguinte forma:

@ ativosfinanceiros semsinais deimparidade adatadereporte: o valor atual da diferenca entre os fluxos de caixa contratuais e 0s
fluxos de caixa que o Banco esperareceber;

@ ativos financeiros com sinais de imparidade a data de reporte: a diferenga entre o valor bruto contabilistico e o valor atual dos
fluxos de caixa estimados;

® compromissos de crédito ndo utilizados: o valor atual da diferenca entre os fluxos de caixa contratuais resultantes caso o com-
promisso sejarealizado e os fluxos de caixa que o Banco esperareceber.

Os principais inputs utilizados para a mensuracao das perdas de crédito esperadas numa base coletiva, incluem as seguintes
variaveis:

@ probabilidade deincumprimento (“Probability of Default” - PD);
® perdadadooincumprimento (“Loss Given Default” - LGD); e
@ exposicdo dado oincumprimento (“Exposure at Default” - EAD).

Estes parametros sdo obtidos através de modelos internos, e outros dados histéricos relevantes, tendo em conta modelos regu-
lamentares ja existentes adaptados em fungdo dos requisitos dalFRS 9.

AsPD sdo calculadas combase emhistdéricos, quando disponiveis ou benchmarks, nosrestantes casos. Caso existaumaalteracao
do grauderisco dacontraparte ou daexposicdo, a estimativadaPD associadatambém varia. As PD's sdo calculadas considerando
as maturidades contratuais das exposicoes.

O Banco recolhe indicadores de performance e default acerca das suas exposicdes de risco de crédito com andlises por tipos de
clientes e produtos.

ALGD éamagnitude daperdaque se esperaque ocorracasoaexposicdo entreemincumprimento. O Banco estima os parametros
de LGD combase em benchmarks.No caso de contratos garantidos porimaéveis, os racios de LTV (loan-to-value) sdo um parame-
tro de elevadarelevanciana determinacdo daLGD.

AEADrepresentaaexposicao esperadacasoaexposicaoe/oucliente entreemincumprimento. O Banco obtémos valoresdeEAD
a partir da exposicao atual da contraparte e de alteracdes potenciais ao respetivo valor atual em resultado das condicdes contra-
tuais. Paracompromissos, o valor da EAD considera tanto o valor de crédito utilizado como a expectativa do valor potencial futuro
que podera ser utilizado de acordo como contrato.

Como descrito anteriormente, com exceg¢do dos ativos financeiros que consideram uma PD a 12 meses por ndo apresentarem
um aumento significativo do risco de crédito, o Banco calcula o valor das perdas de crédito esperada tendo em conta o risco de
incumprimento durante o periodo maximo de maturidade contratual do contrato, mesmo que, para efeitos da gestdo dorisco, seja
considerado um periodo superior. O periodo contratual maximo sera considerado como o periodo até adataem que o Bancotemo
direito de exigir o pagamento ou terminar o compromisso ou garantia.
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Para os ativos financeiros "Disponibilidades em outras instituicdes de crédito”, “"Aplicacbes em Outras Instituicbes de Crédito”
e"Investimentos emtitulos” asimparidades sao calculadas atribuindo:

i) umaprobabilidade de default que deriva do rating externo do emitente ou contraparte, respetivamente; e
ii) uma Loss Given Default (LGD) definida pelo Grupo, com base em dados da agéncia de rating da Moody's, e consoante estar-se
perante uma entidade Corporate ou Soberana.

2.1.1.5.Modificacao dos ativos financeiros
Se as condi¢des de um ativo financeiro forem modificadas, o Banco avalia se os fluxos de caixa do ativo modificado sdo substan-
cialmente diferentes.

Se os fluxos de caixaforem substancialmente diferentes, os direitos contratuais aos fluxos de caixa do ativo financeiro original sao
considerados expirados e aplicam-se os principios descritos naNota 2.1.1.4. Desreconhecimento de ativos financeiros.

Se amodificagao de um ativo financeiro mensurado ao custo amortizado ou ao FVOCIndo resultar no desreconhecimento do ativo
financeiro, entdo o Banco recalcula em primeiro lugar o valor contabilistico bruto do ativo financeiro aplicando a taxa de juro efetiva
originaldo ativo ereconhece o ajustamento resultante como ganho ou perda de modificacao emresultados. Para ativos financeiros
com taxa varidvel, a taxa de juro efetiva original usada para calcular o ganho ou a perda da modificacdo é ajustada para refletir as
condi¢des atuais do mercado no momento damodificagdo. Quaisquer custos ou comissdes incorridas e comissdes recebidas como
parte da modificacdo ajustam o valor contabilistico bruto do ativo financeiro modificado e sdo amortizados durante o prazo rema-
nescente do ativo financeiro modificado.

2.1.2. Passivos financeiros
Um instrumento é classificado como passivo financeiro quando existe uma obrigagdo contratual da sua liquidacdo ser efetuada
mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro, independentemente da sua forma legal.

Os passivos financeiros nao derivados incluem essencialmente os recursos de clientes.

Estes passivos financeiros sao registados (i) inicialmente pelo seu justo valor deduzido dos custos de transacao incorridos
e (i) subsequentemente ao custo amortizado, com base no método da taxa efetiva.

O Banco procede ao desreconhecimento de passivos financeiros quando estes sdao cancelados, extintos ou expiram.

2.1.3. Instrumentos financeiros derivados

Os instrumentos financeiros derivados sao registados ao justo valor na data em que o Banco negoceia os contratos e sao sub-
sequentemente mensurados ao justo valor. O justo valor € obtido através de precos de mercado cotados em mercados ativos,
incluindo transacdes de mercado recentes, e modelos de avaliacdo, nomeadamente: modelos de fluxos de caixa descontados e
modelos de valoriza¢ao de op¢des. Os derivados sdo considerados como ativos quando o seujusto valor € positivo e como pas-
sivos quando o seujusto valor é negativo. Os resultados de reavaliacdo sdo reconhecidos em “Resultados de ativos e passivos ao
justo valor através deresultados”.

Certos derivados embutidos em outrosinstrumentos financeiros, como sejaaindexacdo darendibilidade deinstrumentos de divi-
daaovalordasacbesouindices de acdes, sao bifurcados e tratados como derivados separados, quando o seurisco e caracteristi-
cas econdémicas ndo sejam claramente relacionadas com os do contrato hospedeiro e este nao sejamensurado ao justo valorcom
variagdesreconhecidas emresultados. Estes derivados embutidos sao mensurados ao justo valor, com as varia¢des subsequen-
tesreconhecidas nademonstracao deresultados.

Osderivados sdo também registados em contas extrapatrimoniais pelo seu valor teérico (valor nocional).
2.2. Compensacao de Instrumentos Financeiros
Os ativos e passivos financeiros sao compensados e o seu valor liquido é apresentado no balanco apenas quando existe a possibi-

lidade legalde compensar osvaloresreconhecidos e existe aintencdo de os liquidar em base liquida ou derealizar o ativo e liquidar
0 passivo simultaneamente.
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2.3.Instrumentos de Capital

Um instrumento é classificado como instrumento de capital quando ndo existe uma obrigacdo contratual da sua liquidacao ser
efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro, independentemente da sua forma legal, evidenciando um
interesseresidual nos ativos de uma entidade apds a deducao de todos 0s seus passivos.

Custos diretamente atribuiveis a emissao de instrumentos de capital sao registados por contrapartida do capital préprio como
uma deduc¢ao ao valor da emissdo. Valores pagos e recebidos pelas compras e vendas de instrumentos de capital sao registados
no capital proprio, liquidos dos custos de transacao.

As distribuicoes efetuadas por conta de instrumentos de capital sdo deduzidas ao capital proprio como dividendos quando declaradas.
2.4. Investimentos em Subsidiadrias e Associadas

Os investimentos em subsididrias e associadas sao registados pelo método de equivaléncia patrimonial desde a data em que
0 Banco adquire ainfluéncia significativa até ao momento em que a mesma termina. As empresas associadas sao entidades nas
quais 0 Banco teminfluéncia significativa mas ndo exerce controlo sobre a sua politica financeira e operacional. Presume-se que
0 Banco exerce influéncia significativa quando detém o poder de exercer mais de 20% dos direitos de voto da associada. Caso o
Banco detenha, direta ouindiretamente, menos de 20% dos direitos de voto, presume-se que o Banco nao possuiinfluéncia signi-
ficativa, exceto quando essainfluéncia possa ser claramente demonstrada.

A existéncia deinfluéncia significativa por parte do Banco é normalmente demonstrada por uma ou mais das seguintes formas:

i. representagaono Conselho de Administracdo ou érgao de diregao equivalente;

ii. participacdao em processos de definicdo de politicas, incluindo a participagao em decisGes sobre dividendos ou outras
distribui¢des;

iii. transacfes materiais entre o Banco e a participada;

iv. intercambio de pessoal de gestao;

v. fornecimento deinformacdo técnica essencial.

As demonstracoes financeiras individuais incluem a parte atribuivel ao Banco do total das reservas e dos lucros e prejuizos reco-
nhecidos da associada contabilizada de acordo com o método da equivaléncia patrimonial. Quando a parcela dos prejuizos atribui-
veis excede o valor contabilistico da associada, o valor contabilistico deve ser reduzido a zero e o reconhecimento de perdas futuras
€ descontinuado, exceto naparcelaem que o Bancoincorranuma obrigagao legal de assumir essas perdas emnome da associada.

2.5. Ativos Intangiveis

Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicao, deduzido das amortiza¢des acumuladas e das perdas de
imparidade, quando aplicavel. Os ativosintangiveis apenas saoreconhecidos quando for provavel que deles advenham beneficios
econdmicos futuros para o Banco e que os mesmos possam ser mensurados com fiabilidade.

Os ativos intangiveis compreendem essencialmente despesas com software (sempre que este é separdvel do hardware e
esteja associado a projetos em que seja quantificdvel a geracéo de beneficios econédmicos futuros), licengas e outros direitos de
uso. Também incluem as despesas de desenvolvimento dos projetos de I&D sempre que se demonstre ainten¢do e a capacida-
de técnica para completar esse desenvolvimento, a fim de o mesmo estar disponivel para comercializa¢cdo ou uso. As despesas
de investigacao, efetuadas na procura de novos conhecimentos técnicos ou cientificos ou na busca de solu¢des alternativas, sao
reconhecidas emresultados quandoincorridas.

Os ativos intangiveis sao amortizados pelo método das quotas constantes, a partir do més em que se encontram disponiveis para
utilizacdo, durante avida ttilestimada, que se situanum periodo que variaentre 3e 6 anos.No caso especifico do sistema operacional
base, apds andlise especifica quanto ao periodo expectavel de utilizacdo efetiva do mesmo, foi decidido proceder a sua amortizacdo
porumperiodode15anos.
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O Banco procede atestes deimparidade sempre que eventos ou circunstancias indiciam que o valor contabilistico excede o valor
recuperavel, sendo adiferenca, caso exista, reconhecidaemresultados. O valorrecuperavel é determinado como o mais elevado
entre o seu preco de venda liquido e o seu valor de uso, sendo este calculado com base no valor atual dos fluxos de caixa futuros
estimados que se esperam vir a obter do uso continuado do ativo e da sua alienagao no fim da sua vida util.

Osrendimentos ou gastos decorrentes da alienacdo de ativos intangiveis sdo determinados pela diferenca entre o valor de venda
e arespetiva quantiaregistada, sendo contabilizados emresultados narubrica “Outros resultados de exploracdo”.

2.6.Locacoes

Noinicio de um contrato, o Banco avalia se um contrato €, ou contém, umalocag¢ao. Um contrato ou parte de um contrato que trans-
mite o direito de usar um ativo (o ativo subjacente) durante um certo periodo, em troca de umaretribuicdo. Para avaliar se um con-
trato transmite o direito de controlar o uso de um ativo identificado, o Banco avalia, se:

® o contrato envolve o uso de um ativo identificado - 0 que podera ser especificado de forma explicita ou implicita e deve ser fi-
sicamente distinto ou representar substancialmente toda a capacidade de um ativo fisicamente distinto. Mesmo que um ativo
sejaespecificado, 0 Bancondo tem o direito de usar um ativoidentificado se o fornecedor tiver o direito substantivo de substituir
esse ativo durante o periodo de utilizagdo;
® o Banco tem o direito de obter substancialmente todos os beneficios econdmicos do uso do ativo identificado, durante todo o
periodo de utilizagao; e
® oBancotemodireitode orientar o uso do ativoidentificado. O Banco tem este direito, quando tem os direitos de tomada de decisao
mais relevantes para alterar o modo e afinalidade com que o ativo é usado durante todo o periodo de utilizagdo. Nos casos em que
adecisdo sobre como e para que finalidade o ativo é utilizado é predeterminada, o Banco tem o direito de orientar o uso do ativo se:
- O Banco tem o direito de explorar o ativo (ou de mandar outros explorar o ativo da forma que ele determinar) durante todo o periodo
de utilizacdo, sem que o fornecedor tenha o direito de alterar essas instrucdes de exploracdo; ou
« O Banco concebeu o ativo (ou aspetos especificos do ativo) de umaforma que determine previamente o modo e afinalidade com que
0 ativo serd usado durante todo o periodo de utilizagdo.

O Banco aplicou estaabordagem aos contratos celebrados ou alterados em ou apds 1de janeiro de 2019.

No inicio ou na reavaliagao de um contrato que contenha um componente da locagao, o Banco imputa a retribuicao no contrato a
cada componente dalocacao combase nos seus precos individuais. No entanto, para as locacdes de terrenos e edificios nos quais
€ locatario, o Banco optou porndo separaras componentes que nao sao dalocagdo e contabilizar as componentes dalocagdo e de
ndolocagao como uma unica componente.

2.6.1. Como locatario

O Bancoreconhece um ativo sob direito de uso e um passivo da locacdo na data deinicio dalocacdo. O ativo sob direito de uso € men-
suradoinicialmente ao custo, o qualincluio valorinicial do passivo dalocacgao ajustado de todos os pagamentos antecipados daloca-
¢dao emouantes da data deinicio, adicionando quaisquer custos diretos iniciais incorridos e uma estimativa dos custos para desman-
telamento e remocao do ativo subjacente ou para restaurar o ativo subjacente ou as instalagdes na qual estd localizado, deduzindo
quaisquerincentivos de locacdo recebidos.

Subsequentemente, o ativo sob direito de uso é depreciado utilizando o método linear desde a data de inicio até ao fim da vida util
do ativo sob direito de uso ou ao fim do prazo da locagdo, consoante o que terminar primeiro. A vida util estimada dos ativos sob
direito de uso é determinada seguindo os mesmos principios dos Ativos Tangiveis. Adicionalmente, o ativo sob direito de uso é
periodicamente deduzido das perdas por imparidade, se algumas, e ajustado por determinadas remensuracdes do passivo da
locacgao.

O passivo dalocacdo é mensurado inicialmente pelo valor presente dos pagamentos da locacdo que ndo tenham sido efetuados
nessadata, descontados segundo ataxadejuroimplicitanalocacdo, se essataxapuderser facilmente determinada. Se ataxando
puder ser facilmente determinada, deve ser utilizada a taxa incremental de financiamento do Banco. Por norma, o Banco utiliza
como taxa de desconto a suataxaincremental de financiamento.
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Os pagamentos de locacao incluidos namensuracao do passivo dalocacao compreendem o seguinte:

® pagamentos fixos (incluindo pagamentos fixos em substancia), menos os incentivos alocacao;

® pagamentos varidveis que dependam de umindice ouumataxa, inicialmente mensurados utilizando ataxaouoindice existente
adatadeinicio;

® montantes que se esperaque venhamaser pagos como garantia do valorresidual;

® oprecodoexerciciode umaopcdo de compra, se 0 Banco estiver razoavelmente certo de exercer essaopcao; e

® pagamentos de san¢des porrescisao dalocacdo, se o prazo dalocagao refletir o exercicio de umaopcdo derescisdao dalocacdo
peloBanco.

0 passivo da locacdo é mensurado ao custo amortizado usando o método da taxa de juro efetiva. E remensurado quando existe
uma alteracdo aos pagamentos futuros da locacdo decorrentes de uma alteracdo num indice ou taxa, quando ocorre uma altera-
¢aona estimativa do Banco do montante que se espera pagar comuma garantia de valor residual, ou sempre que o Banco alteraa
suaavaliacdo sobre a expectativa de exercer ounao umaopgao de compra, prorrogagao ou rescisao.

Sempre que o passivo dalocacdo é remensurado, o Banco reconhece o montante daremensuracao do passivo dalocagao comoum
ajustamento ao ativo sob direito de uso. No entanto, caso a quantia escriturada do ativo sob direito de uso se encontre reduzida a zero
ehouverumaoutrareducaonamensuracao do passivo dalocagao, o Bancoreconhece essareducaonademonstracdoderesultados.

O Banco apresenta os ativos sob direito de uso que ndo correspondem a definicdo de propriedade de investimento em “Outros
Ativos Tangiveis"” e os passivos dalocagao em “Outros Passivos” nademonstracdo da posi¢ao financeira.

Locacbesde curto prazo elocagdes de ativos de baixo valor

Anorma permite que um locatdrio ndo reconheca os ativos sob direito de uso e os passivos dalocacdo de curto prazo que témum
prazo de locacdo de 12 meses ou inferior e locacdes de ativos de baixo valor, sendo 0s pagamentos associados a estas locacdes
reconhecidos como despesapelo método linear durante a vigéncia do contrato.

2.7.Impostos sobre Lucros

O imposto sobre o rendimento corresponde a soma dos impostos correntes com os impostos diferidos. Os impostos correntes
e os impostos diferidos sao registados em resultados, salvo quando se relacionam com itens registados diretamente no capital
proprio. Nestes casos osimpostos diferidos sao igualmente registados no capital proprio.

O imposto corrente a pagar € baseado no lucro tributavel do periodo, calculado de acordo com os critérios fiscais vigentes a data
do relato financeiro. O lucro tributavel difere do resultado contabilistico, uma vez que exclui diversos gastos e rendimentos que
apenas serdo dedutiveis ou tributaveis noutros exercicios. O lucro tributdvel exclui ainda gastos e rendimentos que nunca serao
dedutiveis ou tributaveis.

Osimpostos diferidos referem-se as diferengas tempordrias entre os montantes registados dos ativos e passivos para efeitos de
relato contabilistico e os respetivos montantes considerados para efeitos de tributacdo.

Sdo geralmente reconhecidos passivos por impostos diferidos para todas as diferencas tempordrias tributdveis. Sao reconheci-
dos ativos porimpostos diferidos para as diferencas temporarias dedutiveis. Porém, o reconhecimento apenas se verifica quando
existem expectativas razoaveis de lucros fiscais futuros suficientes para utilizar esses ativos por impostos diferidos, ou quando
existam impostos diferidos passivos cujareversao seja expectavel no mesmo periodo em que os impostos diferidos ativos pos-
samser utilizados. Em cada data derelato € efetuadaumarevisdo desses ativos porimpostos diferidos, sendo os mesmos ajusta-
dos em funcao das expectativas quanto a sua utilizagao futura.

Os ativos e os passivos porimpostos diferidos sao mensurados utilizando as taxas de tributacdo que se espera estarem em vigor
adatadareversao das correspondentes diferencas temporarias, com base nas taxas de tributacao (e legislacdo fiscal) que esteja
formal ou substancialmente emitida na data derelato.
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OBancoeassuassubsidiarias - detidas diretaouindiretamente emmais de 75% e hamais de 1 ano pelasociedade dominante, CTT
- encontram-se abrangidos pelo Regime Especial de Tributacdo dos Grupos de Sociedades (RETGS) que engloba todas as em-
presasemque os CTT participam, direta ouindiretamente, em pelo menos 75% do respetivo capital social e que simultaneamente
sejamresidentes em Portugal e tributadas em sede de IRC. Neste ambito, e até 2020 inclusive, o Banco CTT e as suas subsidiarias,
elegiveis paraintegrarem o RETGS, recebem dos CTT o valor referente ao prejuizo fiscal com que contribuipara o IRC consolidado
do grupo CTT e, de igual modo, pagam aos CTT o valor refente ao seu contributo positivo para o IRC consolidado do grupo CTT.
A partirde 2021, considera-se que o GrupoBanco CTT é um “sub-consolidado fiscal” dentro do Regime em que 0os CTT - Correios
dePortugal,S.A.sdaoasociedade dominante. Destaforma, as subsidiarias doBanco CTT fazemasliquidacbesdeIRCaoBanco CTT,
e este paga ourecebe o valor liquido apurado para o Grupo Banco CTT areferida sociedade dominante. No caso em que existam
valores histoéricos areceber dos CTT por parte do Grupo, eventuais pagamentos de IRC aos CTT sdo liquidados por via da utiliza-
cao/reducao do valorareceber, s6 existindo pagamento efetivo apds ndo haver valores histéricos areceber.

2.8.Provisoes

Sdoreconhecidas provisdes quando, cumulativamente: (i) o Banco temuma obrigacéo presente (legal ouimplicita) resultante dum
acontecimento passado, (i) seja provavel que o seu pagamento venha a ser exigido e (jii) exista uma estimativa fidvel da quantiada
obrigacdo. O montante das provisdes corresponde ao valor presente da obrigacdo, sendo a atualizacdo financeira registada como
custo financeiro narubricade “Juros e gastos similares”.

As provisdes saorevistas na data de cadabalanco e sdo ajustadas de modo arefletiramelhor estimativa a essa data.
2.9.Reconhecimento de Juros

Os resultados referentes ajuros de instrumentos financeiros mensurados ao custo amortizado e ao justo valor através de outro
resultadointegral sao reconhecidos nas rubricas de juros e proveitos similares oujuros e custos similares, utilizando o método da
taxa efetiva.

A taxa dejuro efetiva é a taxa que desconta exatamente os pagamentos ou recebimentos futuros estimados durante a vida es-
perada do instrumento financeiro ou, quando apropriado, um periodo mais curto, para o valor liquido atual de balanco do ativo ou
passivo financeiro. A taxa dejuro efetiva é estabelecida no reconhecimento inicial dos ativos e passivos financeiros e nao érevista
subsequentemente.

Parao cdlculo dataxadejuro efetivasao estimados os fluxos de caixa futuros considerando todos os termos contratuais doinstru-
mento financeiro, nao considerando, no entanto, eventuais perdas de crédito futuras. O calculoincluias comissdes que sejam parte
integrante dataxadejuro efetiva, custos de transacdo e todos os prémios e descontos diretamente relacionados comatransacdo.
No caso de ativos financeiros ou grupos de ativos financeiros semelhantes para os quais foram reconhecidas perdas por impari-
dade, os juros registados em juros e proveitos similares sdo determinados com base na taxa de juro utilizada na mensuragao da
perdaporimparidade.

O Bancondoreconhecejuros para ativos financeiros com valores em atraso ha mais de 90 dias.
2.10. Reconhecimento de Rendimentos de Servicos e Comissdes
Osrendimentos de servicos e comissoes sdo reconhecidos da seguinte forma:

® Osrendimentos de servicos e comissdes obtidos na execug¢ao de um ato significativo sao reconhecidos emresultados quando
o0 ato significativo tiver sido concluido;

® Osrendimentos de servicos e comissdes obtidos a medida que 0s servicos sdo prestados sdo reconhecidos emresultados no
periodo aque sereferem; e

® Osrendimentos de servicos e comissdes que sao uma parteintegrante dataxadejuro efetivade uminstrumento financeiro sao
registados emresultados pelo método dataxa dejuro efetiva.
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2.11. Resultado por Acao

Oresultado poracdo basico é calculado efetuando a divisdo do resultado liquido pelo nimero médio ponderado de acdes ordindrias
emcirculagao durante o ano.

O resultado por agao diluido é calculado ajustando o efeito de todas as potenciais a¢des ordindrias diluidoras ao numero médio
ponderado de acdes ordinarias em circulagao e ao resultado liquido.

2.12. Caixa e Equivalentes de Caixa

Para efeitos da demonstracao dos fluxos de caixa, a caixa e seus equivalentes englobam os valores registados no balanco com maturi-
dadeinferioratrés mesesacontardadatadeaquisicdo/contratacdo, onde seincluemacaixa e as disponibilidades emoutrasinstituicdes
de crédito.

A caixa e equivalentes de caixa apresentados na demonstracao de fluxos de caixa excluem os depdsitos de natureza obrigatéria
realizados junto de bancos centrais.

2.13. Prestacao do Servico de Mediacao de Seguros

0O Banco CTT é uma entidade autorizada pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensées (“ASF”) paraa praticada
atividade de mediacao de seguros, na categoria de Mediador de Seguros Ligado, de acordo com o artigo 8.2, alinea a), subalineai),
doDecreto-Lein.2144/2006, de 31dejulho, desenvolvendo a atividade de mediacdo de seguros nos ramos vida e ndo vida.

No ambito dos servicos de mediacdo de seguros o Banco CTT efetua a venda de contratos de seguros. Como remuneracao pelos
servicos prestados de mediacao de seguros, o Banco CTTrecebe comissdes de mediagao de contratos de seguros, as quais estao
definidas emacordos/protocolos estabelecidos com as Seguradoras.

Ascomissdesrecebidaspelos servicos demediacdo de seguros sdoreconhecidas de acordo como principio daespecializacdo dos
exercicios, pelo que as comissdes cujo recebimento ocorre em momento diferente do periodo a que respeita sdo objeto de registo
como valorarecebernumarubricade “Outros Ativos”.

As|FRS estabelecem uma série de tratamentos contabilisticos e requerem que o Conselho de Administracao efetue julgamentos
e faca as estimativas necessarias de forma a decidir qual o tratamento contabilistico mais adequado. As principais estimativas
contabilisticas e julgamentos utilizados na aplicagdo dos principios contabilisticos pelo Banco sdo discutidos nestanotacomo ob-
jetivo de melhorar o entendimento de como a sua aplicacdo afeta os resultados reportados do Banco e a sua divulgacao.

Umadescri¢cdoalargadadas principais politicas contabilisticas utilizadas pelo Banco é apresentadanaNota2 as demonstragoes
financeiras.

Considerando que, em algumas situacdes, existem alternativas ao tratamento contabilistico adotado pelo Conselho de Administracao,
osresultados reportados pelo Banco poderiam ser diferentes caso um tratamento diferente fosse escolhido.

O Conselhode Administragao consideraque as escolhas efetuadas sao apropriadas e que as demonstragdesfinanceiras apresentam
deformaadequadaaposicao financeirado Banco e oresultado das suas operacdes emtodos os aspetos materialmente relevantes.

Contas e Notas as Contas * Contas e Notas as Contas Individuais de 2023 195

3.1.Instrumentos Financeiros - IFRS 9

3.1.1. Classificacao e mensuracao

A classificacdo e mensuracdo dos ativos financeiros depende dos resultados do teste SPPI (analise das caracteristicas dos fluxos
de caixa contratuais, para concluir se 0s mesmos correspondem unicamente a pagamentos de capital e juros sobre o capital em
divida) e do teste do modelo de negdcio.

O Banco determina o modelo de negdcio tendo em consideracao a forma como os grupos de ativos financeiros sdo geridos em
conjunto para atingir um objetivo de negdcio especifico. Esta avaliacdo requer julgamento, namedida em que tém de ser conside-
rados, entre outros, os seguintes aspetos: aformacomo o desempenho dos ativos é avaliada; os riscos que afetam o desempenho
dos ativos e aforma como esses riscos sao geridos.

O Bancomonitoriza os ativos financeiros mensurados ao custo amortizado e ao justo valor através de outrorendimento integral
que sejam desreconhecidos antes da sua maturidade, para perceber os motivos subjacentes a sua alienagao e determinar se
sdo consistentes com o objetivo do modelo de negdcio definido para esses ativos. Esta monitorizacdo insere-se no processo
de avaliacdo continua pelo Grupo do modelo de negdcio dos ativos financeiros que permanecem em carteira, para determinar
se 0 mesmo € adequado e, caso NAo seja, se houve uma alteracao do modelo de negdcio e consequentemente uma alteragao
prospetiva da classificacao desses ativos financeiros.

3.1.2. Perdas porimparidade em ativos financeiros ao custo amortizado e instrumentos de divida ao justo valor através de outro
rendimento integral

A determinacdo das perdas porimparidade parainstrumentos financeiros envolve julgamentos e estimativas relativamente aos
seguintes aspetos, entre outros:

Aumento significativo dorisco de crédito

As perdas por imparidade correspondem as perdas esperadas em caso de default num horizonte temporal de 12 meses, ou a matu-
ridade estimada se inferior, para os ativos em stage 1, e as perdas esperadas considerando a probabilidade de ocorréncia de um even-
to de default em algum momento até a data de maturidade do instrumento financeiro, para os ativos em stage 2 e 3. Um ativo é classi-
ficado em stage 2 sempre que se verifique um aumento significativo no respetivo risco de crédito desde o seu reconhecimento inicial.
Na avaliacdo da existéncia de um aumento significativo do risco de crédito, o Banco tem em consideracdo informacdo qualitativa
e quantitativa, razoavel e sustentavel.

Definicdo de grupo de ativos com caracteristicas de risco de crédito comuns

Quando as perdas de crédito esperadas sao mensuradas numa base coletiva, os instrumentos financeiros sao agrupados com base
em caracteristicas de risco comuns. Este procedimento € necessario para assegurar que, no caso de se verificar uma alteracdo das
caracteristicas derisco de crédito, a segmentacdo dos ativos é revista. Estarevisdao pode resultar na criacdo de novos portfolioouna
transferéncia dos ativos para portfolio ja existentes, que reflitam melhor as suas caracteristicas de risco de crédito.

Probabilidade deincumprimento

Aprobabilidade deincumprimento representaum fator determinante namensuracao das perdas de crédito esperadas. A probabi-
lidade deincumprimento corresponde auma estimativa da probabilidade de incumprimento num determinado periodo temporal,
cujo calculo é efetuado com base em benchmarks ou através de dados de mercado.

Perda dado oincumprimento

Corresponde a uma estimativa da perda num cendrio de incumprimento. E baseada na diferenca entre os fluxos de caixa contra-
tuais e os que o Grupo esperareceber, por via dos fluxos de caixa gerados pelos rendimentos ou negécio do cliente ou pela exe-
cucdo dos colaterais do crédito. O apuramento da estimativa de perda dado o incumprimento tem por base, entre outros aspetos,
os diferentes cendrios de recuperacdo, informacao histérica, informacao de mercado, os custos envolvidos no processo de recu-
peracao e a estimativa de valorizagao dos colaterais associados as operacdes de crédito.
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3.1.3. Justo valor dos instrumentos financeiros derivados

Ojusto valor é baseado em cotacBes de mercado quando disponiveis e, na sua auséncia, é determinado com base na utilizagdo de
precos de transacfes recentes, semelhantes e realizadas em condicdes de mercado ou com base em metodologias de avaliacdo,
baseadas em técnicas de fluxos de caixa futuros descontados considerando as condi¢des de mercado, o efeito do tempo, a curva
de rentabilidade e fatores de volatilidade. Estas metodologias podem requerer a utiliza¢ao de pressupostos ou julgamentos na
estimativa do justo valor. Consequentemente, a utilizacdo de diferentes metodologias ou de diferentes pressupostos ou julga-
mentos na aplicacdo de determinado modelo poderiam originar resultados diferentes daqueles reportados.

3.2.Provisoes

O Banco exercejulgamento considerdvel namensuracdo e reconhecimento de provisdes. Devido as incertezas inerentes ao proces-
so de avaliacdo, as perdas reais poderdo ser diferentes das originalmente estimadas na provisdo. Estas estimativas estdo sujeitas a
alteracdes a medida que novainformacao fica disponivel. Revisdes as estimativas destas perdas podem afetar resultados futuros.

Quando relevante, o julgamento inclui a afericdo da probabilidade que um contencioso tem de ser bem-sucedido. As provisdes sdao
constituidas quando o Banco espera que processos em curso irao originar a saida de fluxos, a perda seja provavel e possa serrazoavel-
mente estimada.

3.3.Imparidade em Investimentos em Subsidiadrias e Associadas

O Banco testa o investimento em subsidiarias e associadas, com o objetivo de verificar se 0 mesmo esta em imparidade, de acordo
comapoliticareferidanaNota2.1.1.6. O calculo dos valores recuperdveis das unidades geradoras de caixa envolve julgamento e resi-
de substancialmente naanalise da Gestdo emrelacdo a evolucdo futura darespetiva participada. Na avaliagdo subjacente aos calcu-
los efetuados sao utilizados pressupostos baseados nainformacdo disponivel quer do negécio, quer do enquadramento macroeco-
nomico. As variacoes destes pressupostos poderdo terimpactos ao nivel dos resultados e no consequente registo de imparidades.
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Arubrica”Juros e proveitos similares” calculados através dataxa efetiva para o exercicio findo em 31de dezembro de 2023 apresenta
um total de 138 milhares de euros (2022: 39 milhares de euros) relacionados com ativos financeiros comimparidade (Stage 3) a data
dereferéncia.

Arubrica de "“Juros de crédito a clientes” inclui o montante de -1.037 milhares de euros (2022: -988 milhares de euros) relativo a
comissdes e outros custos e proveitos contabilizados de acordo com o método da taxa de juro efetiva, conforme referido na poli-
tica contabilisticadescritanaNota2.9.

A rubrica "Juros de depdsitos no Banco de Portugal (ativos)” apresentava a 31de dezembro de 2022 um valor de 1184 milhares
de euros que representa os gastos comjuros pelos montantes depositados no Banco Central que excedem as reservas minimas
obrigatdrias. A partir do periodo de contagem dereservasiniciado em 30 de outubro de 2019, 0 BCE introduziu o regime de tiering,
em que o saldo junto do Banco Central em excesso sobre as reservas minimas de caixa, até um maximo calculado de 6 vezes as
reservas, é remunerado a uma taxa que é o minimo entre a taxa de facilidade de depdsito e 0%. Este regime de tiering deixou de
ser aplicavel em 27 de julho de 2022, na sequéncia da decisdo do Conselho do BCE de aumentar a taxa da facilidade de depdsito
paraum valor ndo negativo. Até outubro de 2022, ataxa de juro paga esteve ligada a taxa de juro das operacdes principais de refi-
nanciamento. Foi, entdo, reduzida pararefletir a taxa da facilidade permanente de depdsito e, emjulho de 2023, foi fixada em 0%.

Estarubricaé compostapor:

(valores expressos em milhares de euros)

Estarubrica é compostapor:

(valores expressos em milhares de euros)

‘23

22

Juros e proveitos similares calculados através da taxa efetiva 92.059 38.185
Juros de disponibilidades em Bancos Centrais e eminstituicdes de crédito 511 1.945
Juros de ativos financeiros ao custo amortizado

Aplicagdes eminstituicdes de crédito 31113 2.248

Crédito aclientes 23.683 5.822

Titulos de divida 35.581 27950
Juros de ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral

Titulos de divida - 34
Outrosjuros 1171 186
Juros e custos similares calculados através da taxa efetiva (17.086) (1.729)
Juros de passivos financeiros ao custo amortizado

Recursos de outrasinstituicdes de crédito (603) -

Recursos de clientes (16.397) (493)
Juros de depdsitos no Banco de Portugal (ativos) = (1.184)
Outrosjuros (86) (52)
Margem Financeira 74.973 36.456

‘23

‘22

Rendimentos de servicos e comissdes 23.505 23.484
Por servicos bancadrios prestados 14.420 14.498
Por servicos de intermediacdo de crédito 2.437 2741
Porservicos de mediagao de seguros 6.255 6.079
Porcompromissos assumidos perante terceiros 295 137
Por garantias prestadas 29 29
Outras comissdes recebidas 69 -
Encargos de servicos e comissdes (4.581) (4.309)
Porservigos bancarios prestados por terceiros (4.444) (4.148)
Poroperacdes realizadas com titulos (108) (108)
Outros encargos com servigos e comissdes (29) (53)
Resultados de Servicos e Comissoes 18.924 19.175

Os rendimentos e encargos com servicos e comissdes relativos a servicos bancarios prestados e servigos bancadrios prestados
por terceiros, respetivamente, dizem respeito, fundamentalmente, a comissdes interbancarias, cuja liquidacao financeira ocorre

em termos liquidos.
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Estarubrica é compostapor:

(valores expressos em milhares de euros)

‘23 ‘22

Lucros em operac¢oes com ativos e passivos ao justo valor através de resultados 6.491 1.479
Derivados 5.501 -
Unidades de participacao 990 1.479

Prejuizos em operacées com ativos e passivos ao justo valor através de resultados - (13.13)
Derivados - (13.113)

Unidades de participacao - _

Resultados de Ativos e Passivos ao Justo Valor Através de Resultados 6.491 (11.634)

Ojustovalordos ativos e passivos ao justo valor através de resultados encontra-se apresentado naNota 16.

Estarubrica é compostapor:

(valores expressos em milhares de euros)

‘23 22

Proveitos de exploracao 309 2.468
Outros proveitos de exploracdo 309 2.468
Custos de exploracao (660) (600)
Quotizagdes e donativos (36) (40)
Contribuicdes / impostos sobre o Setor Bancario (186) (mmn
Contribuicdo para o fundo tnico de resolucao (53) (53)
Contribuicdo para o fundo de resolucao (32) (38)
Taxaanual de supervisio (MUS) (14) (13)
Impostos (172) (178)
Taxade supervisdo ASF (4) (3)
Contribui¢do para o fundo de garantia de depésitos (31) (27)
Outros custos de exploragao (132) (137)
Outros Resultados de Exploracao (351) 1.868

0 Mecanismo Unico de Supervisdo (MUS) é um dos trés pilares da Unidio Bancéria (o Mecanismo Unico de Supervisdo, 0 Mecanismo
Unico de Resolucio e um Sistema Comum de Garantia de Depésitos). No modelo de supervisdo do MUS existe umadistingao entre
asinstituicdes de crédito significativas (sob supervisdo direta do BCE) e as menos significativas (sob supervisdoindiretado BCE e
supervisao direta das autoridades nacionais competentes, com articulacdo e reporte ao BCE), combase em critérios quantitativos
e qualitativos. O Banco CTT é classificado como ‘entidade menos significativa’' (LSE - Less Significant Entity).

A Contribui¢ao sobre o setor bancario é calculada de acordo com o dispostonaLein.?55-A/2010, sendo o montante determinado
com base em: (i) o passivo médio anual apurado em balan¢o deduzido dos fundos préprios de base (Tier 1) e dos fundos préprios
complementares (Tier2) e os depdsitos abrangidos pelo Fundo de Garantia de Depdsitos; e (ii) o valor nocional dos instrumentos
financeiros derivados.
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Arubrica"Contribuicio para o Fundo Unico de Resolucdo” diz respeito a contribuicdo ex ante para o Fundo Unico de Resolucio, no
ambito do Mecanismo Unico de Resolucio e nos termos do n.2 2 do artigo 70.2 do Regulamento (EU) n.2 806/2014 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 15 dejulho de 2014.

Arubrica”“Contribuicao parao Fundo de Resolucao” corresponde a contribuicdes periddicas obrigatdrias para o Fundo, nos termos
do disposto no Decreto-Lein.? 24/2013. As contribuic8es periddicas sdo calculadas de acordo com uma taxa base a aplicar em
cada ano, determinada pelo Banco de Portugal, por instrucao, podendo ser ajustada em funcdo do perfil de risco da instituicdo,
sobre abase de incidéncia objetiva das referidas contribuicdes. As contribuicdes periddicas incidem sobre o passivo das institui-
¢Oes participantes do Fundo, definido nos termos do artigo 10.° do referido Decreto-Lei, deduzido dos elementos do passivo que
integram os fundos préprios de base e complementares e dos depdsitos cobertos pelo Fundo de Garantia de Depdésitos.

Em2022,narubrica”Outrosresultados de exploracdo” foiregistado 1.930 milhares de euros relativos a compensacdo devidapela
Universo, IME, S.A.no ambito do acordo de cessacao da parceria Universo, a ser liquidada aquando do fim da parceria (representa-

va o valor presente do montante a liquidado em 2023, correspondente a 2.000 milhares de euros). Em 2023, foram registados os
70 milhares de euros remanescentes para perfazer os 2.000 milhares de euros dareferida compensacao.

Estarubricaé compostapor:

(valores expressos em milhares de euros)

‘23 22

Remuneracdes 12.143 10.453
Encargos sobreremuneracoes 2.846 2.455
Pessoalemregime de pluralidade de empregadores 2.590 2.510
Incentivos e prémios de rendimento 2.739 2.668
Seguros de acidentes de trabalho e doencas profissionais 240 145
Outros custos 187 227
Custos com Pessoal 20.745 18.458

O montante total de remuneracdes fixas atribuidas aos Org3os de Administracdo e Fiscalizacdo do Banco CTT, no exercicio de
2023, registado na rubrica “Remuneracdes”, ascendeu ao montante de 1.708 milhares de euros (2022: 1.652 milhares de euros).
Durante o exercicio de 2023, relativamente aos Org3os de Administracdo e Fiscalizacdo, foram ainda suportados custos com
contribuicdes para a Seguranca Social no montante de 392 milhares de euros (2022: 403 milhares de euros). Incluidos na rubrica
“Incentivos e prémios de rendimento” estio, a 31de dezembro de 2023, 469 milhares de euros de prémios atribuiveis aos Orgdos
de Administracdo (2022:1.065 milhares de euros). No exercicio de 2023, o Banco registou na rubrica “Outros custos” 35 milhares
de euros de custos com planos poupanca reforma atribuidos a Orgdos de Administracio (2022: 35 milhares de euros).

Os Colaboradores darede de lojas encontram-se em regime de pluralidade de empregadores, conforme previsto no artigo 101.2
do Cédigo do Trabalho, acumulando fun¢des com o servico postaldos CTT. No exercicio de 2023 o custo com estes Colaboradores
partilhados com os CTT ascendeu a2.557 milhares de euros (2022:2.438 milhares de euros).

No exercicio de 2023 foram pagos aos Orgios de Administracdo 870 milhares de euros a titulo de remuneracdo varidvel (2022:
290 milhares de euros).
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Adatadofinaldos exercicios de 2023 e 2022 o efetivo de trabalhadores, excluindo os Colaboradores emregime de pluralidade de Os custosincorridos com servicos prestados pela Sociedade de Revisores Oficiais de Contas sao os seguintes:

empregadores, distribuido por grandes categorias profissionais, era o seguinte:

‘23 22

(valores expressos em milhares de euros)

‘23 ‘22

Administragdo n 12

Servicos derevisao de contas 2n 207
Executivos 5 5 Servicos de garantia de fiabilidade 84 57
N3o executivos 6 7 Outros servigos que ndorevisao de contas 56 67
351 331
dos quais: Comissao de Auditoria 2 3
Responsaveis dreas funcionais 41 37
Técnicos e secretariado 281 244
333 293

Oresultado poracao é calculado da seguinte forma:

(valores expressos emmilhares de euros)

‘23 22

. , Resultado liquido do exercicio (milhares de euros) 17.935 14.656
Estarubrica é compostapor:
) Numero médio de acdes 296.400.000 296.400.000
(valores expressos em milhares de euros)
Resultado por agdo basico (euros) 0,06 0,05
‘23 ‘22 Resultado por acio diluido (euros) 0,06 0,05
Agua, energia e combustiveis 125 138 O capital social do Banco é de 296.400.000 euros, representado por 296.400.000 a¢des ordindrias sem valor nominal, encon-
Material de consumo corrente 58 60 trando-se totalmente realizado.

Material de higiene elimpeza - -

Rendas e alugueres 94 65 O resultado poracdo basico é calculado efetuando a divisao do resultado liquido pelo nimero médio ponderado de acdes ordind-
Comunicacdes 1434 1223 rias em circulagao durante o ano.
Deslocacdes, estadas erepresentacdes 97 36

o O resultado por agao diluido € calculado ajustando o efeito de todas as potenciais a¢des ordindrias diluidoras ao nimero médio
Publicidade 1796 1725 - o ) - o

ponderado de a¢des ordinarias em circulacao e ao resultado liquido.

Conservagdo ereparagao 69 6
Formacao do pessoal s 107 Em 31de dezembro de 2023 e 2022, 0 Banco n3o detinha potenciais acdes ordinarias diluidoras, pelo que o resultado por acdo
Seguros 136 1o diluido éigual ao resultado por acio basico.
Informatica 10.576 9.392
Consultoria e trabalhoindependente 1.750 1.5M
Outros servicos especializados 3.763 3.064
Outros fornecimentos e servigos 9.420 8.871
Gastos Gerais Administrativos 29.472 26.308

Estarubrica é analisada como segue:
Arubrica“Informatica” regista os custos incorridos com aimplementacdao e manutencao de sistemas e infraestruturainformatica
doBanco.

Arubrica“Publicidade” regista os custosincorridos com publicidade e comunicacao damarca e produtos doBanco CTT.

(valores expressos emmilhares de euros)

‘23 22

S u . - . . . . L . Caixa
Arubrica”Outros servicos especializados” regista os custos incorridos com a operativa bancaria e transacional.

Depdsitos aordemno Banco de Portugal

Arubrica“Outros fornecimentos e servicos” regista, entre outros, custos com utilizacdo da Rede de Lojas CTT, com o servicing de Caixa e Disponibilidades em Bancos Centrais
operacBesbancarias e autilizacdo deredes de pagamentos. O custo com a utilizacdo dos meios fisicos e técnicos da Rede de Lojas

CTTascendeua4.783 milhares de euros (2022: 4.697 milhares de euros). ArubricaCaixa” é representadapornotas e moedas denominadas em euros.

25.380 25.486
28.626 23.247
54.006 48.733
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A rubrica “"Depésitos a ordem no Banco de Portugal” inclui depdsitos de caracter obrigatério com vista a satisfazer as exigéncias
legais dereservas minimas de caixa. A31de dezembro de 2023, o montante dasreservas minimas de caixa erade 28.626 milhares
de euros (2022:23.186 milhares de euros).

De acordo com o Regulamento (UE) n.2 1358/2011 do Banco Central Europeu, de 14 de dezembro de 2011, as disponibilidades
minimas obrigatérias em depdsitos a ordem no Banco de Portugal correspondem a 1% dos depésitos e outras responsabilidades.

Estarubrica é analisada como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

‘23 22

Eminstituicdes de crédito no pais 3.287 5.517
Chequesacobrar 7.758 22.493
Disponibilidades em Outras Instituicoes de Crédito 11.045 28.010

Arubrica “Cheques a cobrar” representa cheques sacados por terceiros sobre outras instituicdes de crédito e que se encontram
em cobranca.

Estarubrica é analisada como segue:

(valores expressos em milhares de euros)
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Os movimentos daimparidade para aplicacbes eminstituicdes de crédito sdo analisados como segue:

203

(valores expressos em milhares de euros)

‘23

‘22

Stage1 Stage1
Saldoinicial 15 10
Movimentacao do periodo:
Ativos financeiros originados ou adquiridos 23 14
Variagdes por alteracdo na exposicdo ou parameros de risco = (M
Ativos financeiros desreconhecidos excluindo write-offs (15) (8)
Imparidade das aplicac6es eminstituicoes de crédito 23 15

Areconciliacdo dos movimentos contabilisticos relacionados com as perdas porimparidade apresenta-se de seqguida:

(valores expressos emmilhares de euros)

‘23

22

Stage Stage1
Saldoinicial 15 10
Movimentacao do periodo:
Variagbesno ECL 8 5
Imparidade das aplicac6es eminstituicoes de crédito 23 15

‘23

22

Aplicacoes em Bancos Centrais
Banco de Portugal
Aplicacoes em outras instituicoes de crédito no pais
Aplicacbes aprazo
Empréstimos
Imparidade para aplicagées eminstituicdes de crédito
Aplicacoes em Instituicoes de Crédito

1.260.077

11.050
150.175
(23)
1.421.279

450.250

4.701
137.924
(15)

592.860

Estarubrica é analisada como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

‘23 ‘22

Arubrica"Aplicacdes em Bancos Centrais” regista as aplicacdes de muito curto prazo (overnight) junto do Banco de Portugal. A 31
de dezembro de 2023 estas aplicacdes ascendiam a1.260.077 milhares de euros (2022: 450.250 milhares de euros).

O escalonamento destarubricapor prazos de vencimento € apresentado como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

‘23 22

Crédito hipotecario 728.847 659.529
Outros créditos — 42941
Descobertos em depdsitos aordem 3.488 1.351
Crédito vivo 732.335 703.821
Crédito vencido - menos de 90 dias 86 29
Crédito vencido - mais de 90 dias 841 1.455
Crédito vencido 927 1484
Imparidade parariscos de crédito (2.211) (4.353)
Crédito a Clientes 731.051 700.952

Até 3 meses 1.260.688 455.573
De3al2meses 11.400 3.656
1a3anos 128.554 133.646
Mais de 3 anos 20.660 -
Aplicacoes em Instituicdes de Crédito 1.421.302 592.875

Arubrica“Aplicacdes eminstituicoes de crédito” apresentou no periodo uma taxa média anual de 4,207% (2022:2,583%).

A 31de dezembro de 2022, arubrica “Outros créditos” no montante de 42.941 milhares de euros representa o crédito concedido
(Liquidity Facility) a operacao de titularizacdo Next Funding No.1,em que o Banco CTT era, a data, investidor tinico, e cujo propésito
era adquirir receivables (saldos de cartdes de crédito) entre as datas de pagamento de juros. A cada data de pagamento de juros
(IPD) o saldo da Liquidity Facility seraliquidado pela conversdo no valor da nota (ver Nota 14). Em dezembro de 2023, 0Banco CTT
vendeu a note Next Funding No.1a Universo, IME, S.A. e, na mesma data, o saldo da Liquidity Facility passou a ser zero. No ambito
do acordo de venda, o Banco CTT deixou de conceder estalinha de crédito areferida operacao de titularizacao.
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0O escalonamento destarubrica porprazos de vencimento € apresentado como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

‘23

. Até3 De3al2 De1a3 Maisde3 Crédito
Avista meses meses anos anos Vencido Total
Crédito hipotecario - 4.850 8.999 25.127 689.871 41 728.888
Descobertos em depdsitos aordem 3.488 - - - - 886 4.374
Crédito a Clientes 3.488 4.850 8.999 25.127 689.871 927 733.262
(valores expressos em milhares de euros)
‘22
Avista Até3 De3al2 Dela3 Maisde3 Créqito Total

meses meses anos anos Vencido
Crédito hipotecario - 4.636 12.112 33.651 609.130 12 659.541
Outros créditos 42.941 - - - - - 42.941
Descobertos em depdsitos aordem 1.351 - - - - 1.472 2.823
Crédito a Clientes 44.292 4.636 12.112 33.651 609.130 1.484 705.305

Areparticdo destarubricaportipo de taxa apresenta-se como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

‘23 22

Taxafixa

Taxavariavel

Crédito a Clientes

168.950 65.974
564.312 639.331
733.262 705.305

Aandlise destarubrica, portipo de colateral, € apresentada como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

‘23

Crédito Crédito Crédito Crédito

Vincendo Vencido Bruto Imparidade Liquido

Crédito com garantias reais 728.847 41 728.888 (1.419) 727.469
Crédito sem garantias 3.488 886 4.374 (792) 3.582
732.335 927 733.262 (2.211) 731.051

Contas e Notas as Contas * Contas e Notas as Contas Individuais de 2023
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(valores expressos em milhares de euros)

‘22

Crédito Crédito Crédito Crédito
Vincendo Vencido Bruto Imparidade Liquido
Crédito com garantias reais 659.529 12 659.541 (914) 658.627
Crédito sem garantias 44.292 1.472 45764 (3.439) 42.325
703.821 1.484 705.305 (4.353) 700.952
Aanalise destarubrica, portipo de crédito, € apresentada como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

1
23
Crédito Crédito Crédito Crédito
Vincendo Vencido Bruto Imparidade Liquido
Crédito hipotecario 728.847 11 728.888 (1.419) 727.469
Descobertos em depésitos aordem 3.488 886 4374 (792) 3.582
732.335 927 733.262 (2.21) 731.051
(valores expressos emmilhares de euros)

‘
22
Crédito Crédito Crédito Crédito
Vincendo Vencido Bruto Imparidade Liquido
Crédito hipotecario 659.529 12 659.541 (914) 658.627
Outros créditos 42.941 - 42.941 (2.269) 40.672
Descobertos em depdsitos aordem 1.351 1.472 2.823 (1.170) 1.653
703.821 1.484 705.305 (4.353) 700.952

Aanalise destarubrica, por setores de atividade, € apresentada como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

‘23

Crédito Crédito Crédito Crédito
Vincendo Vencido Bruto Imparidade Liquido

Particulares
Habitacao 728.847 41 728.888 (1.419) 727.469
Consumo 3.488 886 4.374 (792) 3.582
732.335 927 733.262 (2.211) 731.051
(valores expressos em milhares de euros)

']
22
Crédito Crédito Crédito Crédito
Vincendo Vencido Bruto Imparidade Liquido
Empresas

Setor financeiro e segurador 42941 - 42.941 (2.269) 40.672

Particulares
Habitacao 659.529 12 659.541 (914) 658.627
Consumo 1.351 1.472 2.823 (1.170) 1.653
703.821 1.484 705.305 (4.353) 700.952
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O movimento daimparidade do crédito no periodo apresenta-se como segue: Areconciliagao dos movimentos contabilisticos relacionados com as perdas porimparidade apresenta-se de sequida:
(valores expressos em milhares de euros) (valores expressos em milhares de euros)
] ‘
23 23
Stage1 Stage2 Stage3 Total Stage1 Stage?2 Stage3 Total
Saldoinicial 2.980 101 1.272 4.353 Saldoinicial 2.980 101 1.272 4.353
Movimentacao do periodo: Movimentacao do periodo:
Ativos financeiros originados ou adquiridos 106 250 92 448 Varia¢des no ECL da Carteira de Crédito (2.661) 789 440 (1.432)
Xarlzsg;seprg;z;l;e::é;jo naexposi¢ao (2.636) 547 (291) (2.380) Transferéncias de Stage (liquidas) - (42) 42 -
up Write-offs - - (710) (710)
Ativos financeiros desreconhecidos . Lo
excluindo write-offs (131 @) 639 500 Imparidade do crédito 319 848 1.044 2.21
Write-offs - - (710) (710)
Transferéncias para: (valores expressos em milhares de euros)
Stage1 23 17 (6) - .
Stage2 (20) 25 (5) - 22
Stage3 (3) (50) 53 -
Stage1 Stage?2 Stage 3 Total
Outros movimentos - - - -
Imparidade do crédito 319 848 1.044 2.21 Saldoinicial 1.389 57 1.094 2.540
Dos quais: POCI - - - - Movimentacao do periodo:
Variacdesno ECL da Carteira de Crédito 1.582 63 174 1.819
(valores expressos em milhares de euros) Transferéncias de Stage (liquidas) 9 (19) 10 -
Write-offs - - (6) (6)
|
22 Imparidade do crédito 2.980 101 1.272 4.353
Stage1 Stage?2 Stage3 Total A carteira de crédito total detalhada por stage segundo definido naIFRS 9 € apresentada como segue:

Saldo inicial 1.389 57 1.094 2.540 )

(valores expressos em milhares de euros)
Movimentacao do periodo:
Ativos financeiros originados ou adquiridos 27 50 48 125 '23 '22

Variacoes por alteracdo na exposicdo

1.618 22 162 1.802

ouparameros derisco Stage1 694.501 695.289
Ativos financeiros desreconhecidos excluindo write-offs (63) 9) (36) (108) Valor Bruto 694.820 698.269
Write-offs - - (6) (6) Imparidade (319) (2.980)
Transferéncias para: Stage2 33.182 4.964
Stage 15 ©) (10) - Valor Bruto 34.030 5.065
Stage2 (3) 9 (6) - Imparidade (848) (101
Stage3 €) (23) 26 - Stage3 3.368 699
Outros movimentos - - - - Valor Bruto 4.412 1.971
Imparidade do crédito 2.980 101 1.272 4.353 Imparidade (1.044) (1.272)

Dos quais: POCI - - - - 731.051 700.952
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(valores expressos em milhares de euros)

]
Estarubrica é analisada com segue: 22
_ Até3 De3a1l2 Dela3 Maisde 3
(valores expressos em milhares de euros)
meses meses anos anos Total
'23 '22 Titulos de divida publica
; o - Nacionais 3.0m 17.990 38.028 162.665 221.694
Titulos de divida publica
Nacionais 164.007 221694 Estrangeiros 1462 105.938 10.027 198.791 316.218
Estrangeiros 479.974 316.218 Obrigagdes de outros emissores
Titulos de divida supranacional 80.614 - Nacionais 2.081 - - 485.377 487458
Obrigacoes de outros emissores Ati q . -
ivos Financeiros ao Custo Amortizado
Nacionais 350.211 487458 —Titulos de Divida 6.554 123.928 48.055 846.833 1.025.370
Imparidade (224) (17.922)
Ativos Financeiros ao Custo Amortizado - Titulos de Divida 1.074.582 1.007.448 Os movimentos daimparidade paratitulos de divida ao custo amortizado sao analisados como segue:
A31dedezembrode 2022, arubrica Obrigacdes de outros emissores nacionaisinclui337.505 milhares de eurosreferentes anota (valores expressos em milhares de euros)
daoperacdo detitularizagao Next FundingNo.1.
[ [
] 23 22
A operacdo Next Funding No.1, emitida pela Tagus - STC, S.A. em abril de 2021e em que o Banco CTT era o investidor unico, tem
como ativo subjacente os saldos dos cartées de crédito originados pelo cartao de crédito Universo emitido pela Sonae Financial Stage Stage
Services. Adicionalmente, o Banco CTT concedia a operacao uma linha de descoberto (Liquidity Facility) com o propdsito tnico de g g
adquirir receivables (saldos de cartdes de crédito) entre as datas de pagamento de juros (ver Nota 14). A cada data de pagamento Saldoinicial 17.922 6.076
dejuros (IPD) o saldo da Liquidity Facility era liquidado pela conversdo no valor da nota.
Movimentacao do periodo:
Nasequénciadacessacao daparceriacomaUniverso,emdezembro de2023 oBanco CTT vendeuanote aUniverso, IME, S A. dei- Ativos financeiros originados ou adquiridos 29 57
xando nessadatadeter qualquer exposicdo a esta carteira. Adicionalmente, foi cancelada alinha de descoberto (Liquidity Facility).
Variacdes por alteragdao na exposi¢ao ou parameros de risco 23 11.828
Os ativos financeiros desta carteira sdo geridos com base num modelo de negdcio cujo objetivo € o recebimento dos seus fluxos Ativos financeiros desreconhecidos excluindo write-offs (17.750) o)
de caixa contratuais (Nota 2.1.1.1).
Imparidade dos titulos de divida ao custo amortizado 224 17.922

Aandlise destarubricaa31de dezembrode 2023 e2022, por maturidade residual, é a seguinte:
Areconciliacao dos movimentos contabilisticos relacionados com as perdas porimparidade apresenta-se de seqguida:

(valores expressos emmilhares de euros)

‘23

(valores expressos emmilhares de euros)

‘23 22

Até3 De3a12 Del1a3 Maisde3

meses meses anos anos Total
Titulos de divida publica Stage1l Stage'
Nacionais 1762 - 18.576 143.669 164.007 Saldoinicial 17.922 6.076

Estrangeiros 1.437 276.009 9.968 192.560 479.974

Titulos de divida supranacional 408 80.206 . - 80.614 Movimentacdo do perfodo:

Obrigagdes de outros emissores Variagéesno ECL 12.339 11.846

Nacionais 388 - - 349.823 350.21
fonat Utilizagdes deimparidade (30.037) -

Ativos Financeiros ao Custo Amortizado
—Titulos de Divida ErE iRz AL e LD Imparidade dos titulos de divida ao custo amortizado 224 17.922
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Estarubrica é analisada com segue:

(valores expressos em milhares de euros)

‘23 ‘22

Unidades de participacao - 26.479

Fundos de Investimento Imobilidrio - 26.479
Ativos Financeiros ao Justo Valor Através de Resultados - 26.479
Derivados (13.744) (26.345)
Passivos Financeiros ao Justo Valor Através de Resultados (13.744) (26.345)

As rubricas “Derivados” representam o justo valor de instrumentos financeiros derivados cujo objetivo é a mitigacao do risco de
taxadejuro.

A 31de dezembro de 2022, arubrica “Fundos de Investimento Imobilidrio” no montante de 26.479 milhares de euros diz respeito
aum investimento num fundo de investimento imobilidrio aberto domiciliado em Portugal, representando 10,4% do total de uni-
dades de participagao emitidas a 31de dezembro de 2022. Esta posicdo foi vendida no decurso do exercicio de 2023.

Associados aos contratos de derivados, o Banco CTT tem, a 31de dezembro de 2023, um montante cativo de 25.830 milhares de
euros (2022:26.040 milhares de euros) em contas de disponibilidades junto de outras instituicées financeiras a titulo de margin
call, estando relevados narubrica "Outros ativos” (Nota 22).

O detalhe darubrica“Derivados” apresenta-se como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

‘23 22

Justo Valor Justo Valor
Nocional Nocional
Ativo Passivo Ativo Passivo
Mercado de Balcdo
Contratos sobre taxas dejuro
Interest Rate Swaps
Compra - - - - - -
Venda 175.154 = (6.380) 200.000 - (12.810)
Interest Rate Options
Compra - - - - - -
Venda 200.576 = (7.364) 237.003 - (13.535)
Derivados - (13.744) - (26.345)

Oimpactonosresultados do periodo dos ativos e passivos financeiros ao justo valor através de resultados apresentam-se naNota 6.
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Estarubrica é analisada como segue:
(valores expressos emmilhares de euros)

‘23 ‘22

Payshop (Portugal), S.A. - 8.91

Ativos nao correntes detidos paravenda - 8.91

Payshop (Portugal), S.A.

No ambito de umareorganizagao societaria em curso no Grupo, no dia 8 de julho de 2022 o Conselho de Administracdo do Banco
CTT aprovou avenda, e os seus termos, aos CTT - Correios de Portugal, S.A., sendo a sua concretizacao dependente dando opo-
sicdo doregulador, o que ocorreuemjulho de 2023, tendo a venda sido efetivada em agosto de 2023.

A30dejunhode2022 osativos e passivos daPayshop (Portugal), S.A. foramreclassificados para Ativos ndo correntes detidos para
vendaporseencontraremcursoumprocesso devendadaempresaeporse considerargueamesma configuravaumaimportante
linha de negécio (“major line of business”) dentro do Grupo, por via, entre outros, do seu contributo para a conta de exploracéo.

Estarubrica é analisada como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

‘23 22

Custo de Aquisicao 7.382 6.098
Iméveis
Obras emimdveis arrendados 849 141

Equipamento

Mobilidrio 422 389
Maquinas e ferramentas 905 793
Equipamentoinformatico 773 550
InstalacGes Interiores 1 1
Equipamento de seguranca 68 68
Outro equipamento 16 9

Direitos deuso

Imoveis 2.969 2.978
Viaturas 1.334 1.169
Ativos tangiveis em curso 45 -
Depreciacdes Acumuladas (2.876) (1.969)
Relativas a exercicios transatos (1.674) (756)
Relativas ao exercicio corrente (1.202) (1.213)

Outros Ativos Tangiveis 4.506 4.129
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Os movimentos darubrica“Outros Ativos Tangiveis” durante o ano de 2023 sao analisados como segue:
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(valores expressos em milhares de euros)

‘23
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Os movimentos darubrica”Outros Ativos Tangiveis” durante o ano de 2022 sdo analisados como segue:

213

(valores expressos em milhares de euros)

‘22

Saldo
Saldoem1 Aquisicdes Alienacgodes Outras em3lde
dejaneiro /Dotacgoes Transf. /Abates  variacdes dezembro
Custo de aquisicao 6.098 1.598 - (314) - 7.382
Iméveis
Obras emiméveis arrendados 141 767 - (59) - 849
Equipamento
Mobiliario 389 33 - - - 422
Maquinas e ferramentas 793 14 - (2) - 905
Equipamentoinformatico 550 223 - - - 773
Instalacées Interiores 1 - - - - 1
Equipamento de seguranca 68 - - - - 68
Outro equipamento 9 7 - - - 16
Direitos deuso
Imdéveis 2.978 138 - (147) - 2.969
Viaturas 1169 271 - (106) - 1.334
Ativos tangiveis em curso - 45 - - - 45
Depreciacdes acumuladas (1.969) (1.202) - 295 - (2.876)
Iméveis
Obras emiméveis arrendados (83) (115) - 59 - (139)
Equipamento
Mobiliario (347) (14) - - - (361)
Maquinas e ferramentas (127) (87) - 1 - (213)
Equipamento informatico (374) (99) - - - (473)
Instalagdes Interiores M - - - - M
Equipamento de seguranca (54) (5) - - - (59)
Outro equipamento 9) (1) - - - (10)
Direitos deuso
Iméveis (483) (590) - 147 - (926)
Viaturas (491 (291 - 88 - (694)
Outros Ativos Tangiveis 4.129 396 - (19) - 4.506

Saldo
Saldoem1 Aquisicées Alienagées Outras em3lde
dejaneiro /Dotagdes Transf. / Abates  variacbes dezembro
Custo de aquisicao 7.297 3.351 - (4.550) - 6.098
Iméveis
Obrasemimoveis arrendados 102 39 - = - 141
Equipamento
Mobiliario 385 4 - - - 389
Maquinas e ferramentas 640 153 - - - 793
Equipamento informatico 362 188 - - - 550
Instalacées Interiores 1 - - - - 1
Equipamento de seguranca 68 - - - - 68
Outro equipamento 9 - - - - 9
Direitos deuso
Imdveis 4.812 2.653 - (4.487) - 2.978
Viaturas 918 314 - (63) - 1169
Depreciacdoes acumuladas (2.378) (1.213) - 1.622 - (1.969)
Iméveis
Obras emimoveis arrendados (79) (4) - - - (83)
Equipamento
Mobiliario (337) (10) - - - (347)
M4aquinas e ferramentas (88) (39) - - - (127)
Equipamento informatico (354) (20) - - - (374)
Instalagdes Interiores M - - - - M
Equipamento de seguranca (47) (7) - - - (54)
Outro equipamento 9) - - - - 9)
Direitos deuso
Imdveis (1.182) (898) - 1.597 - (483)
Viaturas (281) (235) - 25 - (491)
Outros Ativos Tangiveis 4.919 2.138 - (2.928) - 4.129



214

Estarubrica é analisada como segue:
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(valores expressos em milhares de euros)

‘23 22

Custo de Aquisicao
Softwareemuso
Outros ativosintangiveis
Softwareem curso

Imparidade

Amortizacdes Acumuladas
Relativas a exercicios transatos
Relativas ao exercicio corrente

Ativos Intangiveis

Osativosintangiveisincluem essencialmente despesas com aaquisicao e desenvolvimento de software, incluindo o core banking

systeme projetos deimplementagao e customizagao do mesmo.

50.783 45.709
50.593 45.297
16 16

174 396
(30.695) (25.488)
(25.488) (20.367)
(5.207) (5.121)
20.088 20.221

Os movimentos da rubrica "Ativos Intangiveis” durante o ano de 2023 sao analisados como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

‘23
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Os movimentos darubrica"Ativos Intangiveis” durante o ano de 2022 s3ao analisados como segue:

215

(valores expressos em milhares de euros)

‘22

Saldo

Saldoem1 Aquisicdes Alienacées em3lde

dejaneiro /Dotacgodes Transf. / Abates  dezembro

Custo de Aquisicao 42.042 3.728 - (61 45.709
Softwareemuso 41702 - 3.595 - 45.297
Outros ativosintangiveis 16 - - - 16
Software em curso 324 3.728 (3.595) (61) 396
Imparidade (61 - - 61 -
Amortizacdes Acumuladas (20.367) (5.121) - - (25.488)
Softwareemuso (20.356) (5.119) - - (25.475)
Outros ativos intangiveis (11) (2 - - (13)
Ativos Intangiveis 21.614 (1.393) - - 20.221

Estarubrica é analisada como segue:

(valores expressos emmilhares de euros)

‘23

22

Saldo

Saldoem1 Aquisicdes Alienacdes em3ilde

dejaneiro /Dotacdes Transf. / Abates  dezembro

Custo de Aquisicao 45.709 5.074 - 50.783
Softwareemuso 45.297 - 5.296 50.593
Outros ativosintangiveis 16 - - 16
Software em curso 396 5.074 (5.296) 174
Imparidade - - - -
Amortizacoes Acumuladas (25.488) (5.207) - (30.695)
Softwareemuso (25.475) (5.205) - (30.680)
Outros ativos intangiveis (13) (2) - (15)
Ativos Intangiveis 20.221 (133) - 20.088

Participacao Valorde Participagao Valor de

(%) Balango (%) Balancgo

321Crédito - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. (321 Crédito) 100% 136.105 100% 148.024
Investimentos em Subsididrias e Associadas 136.105 148.024

Payshop (Portugal), S.A.

No ambito de umareorganizagao societdria em curso no Grupo, no dia 8 de julho de 2022 o Conselho de Administracdo do Banco
CTTaprovouavenda, e osseustermos,aos CTT - Correios de Portugal, S.A., sendo que a sua concretizacao estd aindadependen-
te dando oposicdo doregulador, que se espera que venha aocorrer durante 2023.

A30dejunhode 2022 os ativos e passivos daPayshop (Portugal), S.A.foramreclassificados para Ativos ndo correntes detidos para
vendaporseencontraremcursoumprocesso de vendadaempresae porse considerarque amesma configuravaumaimportante
linha de negdcio (“major line of business”) dentro do Grupo, por via, entre outros, do seu contributo para a conta de exploragao.
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Os dados financeiros relativos as empresas associadas mais relevantes sdao apresentados no quadro seguinte:

(valores expressos em milhares de euros)

Ativo Passivo Capital Proprio Resultado Liquido

‘23 ‘22 ‘23 22 ‘23 ‘22 ‘23 ‘22

Payshop (Portugal), S.A. - 17.275 - 7.809 - 9.466 - 1.625
321 Crédito - Instituicdo

Financeirade Crédito,S.A. 920.961 808.599 854,993 739.787 65.968 68.812 1154 10.006
(321Crédito)

O detalhe dos Resultados de Investimentos em Subsididrias e Associadas apresenta-se como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

‘23 22

Payshop (Portugal), S.A. - 665
321Crédito - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. (321Crédito) 1154 10.006
Ajustamentos ao Método de Equivaléncia Patrimonial (9.076) 18.470
Resultados de Investimentos em Subsidiarias e Associadas (7.922) 29.141

Os ajustamentos ao método da equivaléncia patrimonial resultam fundamentalmente da apropriacdo de resultados gerados na
esfera das entidades estruturadas (veiculos de titularizacdo) controladas pela 321 Crédito, de acordo com o paragrafo 27 da IAS
28. Os ajustamentos ao método da equivaléncia patrimonial resultam fundamentalmente do reconhecimento do justo valor dos
instrumentos financeiros derivados contratados pelas entidades estruturadas para mitigacao do risco de taxa dejuro.

O detalhe dos Resultados de alienagao de ativos ndo correntes detidos para venda apresenta-se como segue:

(valores expressos emmilhares de euros)

‘23 22

Payshop (Portugal), S.A. 2124 -

Resultados de alienacao de ativos nao correntes detidos para venda 2.124 -
Os dividendos recebidos peloBanco CTT apresentam-se como segue:
(valores expressos em euros)

‘23 22

321Crédito - Institui¢do Financeira de Crédito, S.A. (321Crédito) 4.000.000 6.400.000

Imparidade

O valor recuperavel dos investimentos em subsididrias e associadas é avaliado anualmente ou sempre que existam indicios de
eventual perda de valor. O valor recuperdvel é determinado com base no valor em uso dos ativos, sendo calculado comrecurso a
metodologias suportadas em técnicas de fluxos de caixa descontados, considerando as condi¢des de mercado, o valor temporal
e osriscos de negocio.
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Porformaadeterminarovalorrecuperavel dosinvestimentos efetuados, foramrealizados, com efeitosa31de dezembro de 2023
2022, testes deimparidade combase nos seguintes pressupostos:

(valores expressos em milhares de euros)

‘23

Basede
determinacao Periodo Taxade
devalor explicito para Taxade crescimentona
Denominacao Social recuperavel fluxosdecaixa desconto perpetuidade
321Crédito - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. Equity Value / DDM 10 anos 10,0% 1,5%
(valores expressos em milhares de euros)
]
22
Basede
determinacao Periodo Taxade
devalor explicito para Taxade crescimentona
Denominacao Social recuperavel fluxosdecaixa desconto perpetuidade
321Crédito - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. Equity Value / DDM 10 anos 10,0% 1,5%

321Crédito - Instituicao Financeira de Crédito, S.A.

Osfluxosde caixaforamestimados combasenas projecdes deresultados ede evolugao de atividade, baseadasnoplano denegé-
ciosassociados aunidade geradorade caixa, conforme aprovados pela Gestdo. Asreferidas projecdes compreendem um periodo
de 10 anos (até 2033) que € aplicado de forma consistente desde o momento de aquisicdo da 321Crédito e que, no julgamento da
Gestdo, melhorreflete anaturezadoinvestimento, amaturidade da carteira e ciclos econdmicos/taxa dejuro. As projecdes consi-
deramaolongo desse periodo uma taxa composta anual de crescimento de 4,3% do ativo.

A avaliacao foi assente na metodologia Dividend Discount Model (“DDM") comum no setor bancdrio. A l6gica da metodologia
€ de que oinvestidor observa dois tipos de fluxos ao avaliar o ativo, bindmio dividendos/reforco de capital e valor dos dividendos
futuros naperpetuidade. Ataxa de desconto de 10,0% (apésimpostos) é consistente com as referénciasinternas para avaliacado de
projetos einvestimentos, mantendo-se dentro dointervalo tipicamente utilizado para o setor bancario.

Foramrealizadas andlises de sensibilidade aosresultados dos testes deimparidade nomeadamente as seguintes varidveis chave:
(i) reducdo/incrementode 0,5%no targetderdcio CET1ou (i) incremento de 50 pontos nas diferentes taxas de desconto utilizadas.
Decorrente doteste deimparidade efetuado, bem como dasreferidas andlises de sensibilidaderealizadas, nao foiapuradaimpari-
dade no goodwillregistado a 31de dezembro de 2023.

OBanco estasujeitoatributacdo emsede delmposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) e correspondente Derrama.

Os impostos sobre o rendimento (correntes ou diferidos) sao refletidos nos resultados do exercicio, exceto nos casos em que
as transacdes que os originaram tenham sido refletidas noutras rubricas de capital préprio. Nestas situacées o correspondente
imposto é igualmente refletido por contrapartida de capital proprio, ndo afetando o resultado do exercicio.

O calculo doimposto corrente dos exercicios de 2023 e 2022 foi apurado com base numa taxa nominal de IRC 21% de acordo com
alein.2107-B/2003,de 31de dezembro,ealein.22/2007, de 15 dejaneiro.
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Os impostos diferidos sao calculados com base nas taxas de imposto que se antecipa estarem em vigor a data da reversao das
diferencas temporarias, as quais correspondem as taxas aprovadas ou substancialmente aprovadas na data de balanco.

Conforme referido na Nota 2.7, 0 Banco encontra-se abrangido pelo Regime Especial de Tributacdo dos Grupos de Sociedades
que englobatodas as empresas em que os CTT participam, direta ou indiretamente, em pelo menos 90% do respetivo capital so-
cial e que simultaneamente sejamresidentes em Portugal e tributadas em sede IRC.

Reconciliagcao da Taxa de Imposto

Areconciliacao dataxadeimposto, naparterespeitante ao montantereconhecido emresultados, pode seranalisada como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

‘23 22

Resultado antes deimpostos 26.073 10.107
Taxadeimposto corrente 21,0% 21,0%
Imposto sobre o rendimento esperado 5.475 2,122
Derramas 2.021 -
Total de Imposto Esperado 7.496 2,122
Eliminacao do método de equivaléncia patrimonial 1.218 (6.120)
Acréscimos/(deducdes) para efeitos de apuramento 467 (74)
Tributacdo auténoma 17 17
Imposto corrente do exercicio contabilizado 9.198 (4.055)
Imposto diferido contabilizado (554) 205
Total deimposto contabilizado 8.644 (3.850)
Taxa Efetiva 33.2% -38,1%
Taxa Efetiva (exceto MEP) 271% 20,2%
Correcoes relativas a exercicios anteriores (506) (699)
Impostos * 8.138 (4.549)

*valores negativos representamimposto arecuperar.

Impostos Correntes

Conforme apolitica contabilisticadescritanaNota2.7, o valorrelativo aoimposto é registado como um valor areceber do acionista
CTT (ver Nota 24).

Impostos Diferidos
O movimento dos ativos porimpostos diferidos no periodo apresenta-se como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

‘23 22

Saldoinicial 870 683

Reconhecido emresultados 162 187

Ativos por Impostos Diferidos 1.032 870

Contas e Notas as Contas * Contas e Notas as Contas Individuais de 2023 219

O valor de ativos porimpostos diferidos a 31de dezembro de 2023 e 2022 decorre fundamentalmente de diferencas temporarias
resultantes deremuneracdes varidveis nao dedutiveis fiscalmente.

O movimento dos passivos porimpostos diferidos no periodo apresenta-se como segue:

(valores expressos emmilhares de euros)

‘23 22

Saldoinicial 392 6
Reconhecido emresultados (392) 392
Reconhecido emoutrasreservas - (6)
Passivos por Impostos Diferidos - 392

Regime fiscal das perdas porimparidade

No exercicio de 2019 o Banco exerceu a opc¢do de ado¢do atitulo definitivo do regime fiscal aplicavel as perdas porimparidade das
instituicdes de crédito e outras instituicdes financeiras sujeitas a supervisdo do Banco de Portugal, consagrado pelos artigos 2.°
e3.2dalein?98/2019, de 4 de setembro, nos termos previstos no n.2 1do artigo 4.2 do mesmo diploma, com efeitos a partir do
periodo de tributacdoiniciado em 1dejaneiro de 2019 (inclusive).

RETGS (Regime Especial de Tributacdo de Grupos de Sociedades)

O Banco e as suas subsidiarias — detidas direta ouindiretamente em mais de 75% e ha mais de 1Tano pela sociedade dominante, CTT
- encontram-se abrangidos pelo Regime Especial de Tributacdo dos Grupos de Sociedades (RETGS) que engloba todas as em-
presasemaque os CTT participam, direta ouindiretamente, em pelo menos 75% do respetivo capital social e que simultaneamente
sejamresidentes em Portugal e tributadas em sede de IRC. Neste ambito, e até 2020 inclusive, o Banco CTT e as suas subsididrias,
elegiveis paraintegrarem o RETGS, recebem dos CTT o valor referente ao prejuizo fiscal com que contribuipara o IRC consolidado
do grupo CTT e, deigual modo, pagam aos CTT o valor referente ao seu contributo positivo para o IRC consolidado do grupo CTT.
A partirde 2021, considera-se que o GrupoBanco CTT é um “sub-consolidado fiscal” dentro do Regime em que os CTT - Correios
de Portugal, S.A. sdo a sociedade dominante. Desta forma, as subsididrias do Banco CTT fazem as liquida¢des de IRC ao Banco
CTT, e este pagaourecebe o valorliquido apurado parao Grupo Banco CTT areferida sociedade dominante. No caso em que exis-
tamvalores histéricos areceberdos CTT por parte do Grupo, eventuais pagamentos de IRCaos CTT sao liquidados por via da utili-
zagao/reducgao dovalor areceber, so existindo pagamento efetivo apds nao haver valores histéricos areceber.

A 31de dezembro de 2023 a rubrica de “Outros Ativos” inclui o montante de 3.663 milhares de euros (31de dezembro de 2022:
12.412 milhares de euros) areceber dos CTT por via deste mecanismo.

SIFIDE

Considerando o histdérico associado a esta realidade, o Banco passou a reconhecer no periodo a que dizem respeito os investi-
mentos, uma estimativa de 70% do crédito fiscal que foi submetido para certificacdo pela autoridade competente (ANI - Agéncia
Nacional de Inovacao). O montante de correcdes relativas a exercicios anteriores diz respeito a diferencas de estimativas de im-
posto, fundamentalmente decorrentes do reconhecimento dos créditos fiscais referentes ao SIFIDE 2021e 2022, no montante de
471.384 euros, 0s quais se apresentam de seguida:

SIFIDE 2021

No exercicio econémico de 20210 Grupo incorreu em despesas de I&D para as quais beneficiou — deferido em 2023 - de um crédito
fiscalem sede de Impostos sobre o Rendimentos das Pessoal Coletivas (IRC) no montante de 454.612 euros (dos quais 318.229 euros
foramreconhecidos emresultadosno exerciciode2022 e 136.384 euros foramreconhecidos emresultados no exercicio de 2023).
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SIFIDE 2022

No exercicio econédmico de 2022 o Grupoincorreuemdespesas de I&D para as quais beneficiara - deferidoem 2024 - deum crédi-
tofiscalemsede de Impostos sobre o Rendimentos das Pessoal Coletivas (IRC) no montante de 478.572 euros (dos quais 395.000
euros foram reconhecidos em resultados no exercicio de 2023). Nao foram reconhecidos quaisquer montantes relativos a SIFIDE

de 2022 nosresultados de2022.

Estarubricaéanalisada como segue:

(valores expressos emmilhares de euros)

‘23

22

IRCRETGS 3.663 13.796
Saldo contrao acionista 3.663 12.412
Saldo contra as subsidiarias = 1.384

Operagdes aregularizar 2.776 1.967

Contas Caucao 26.374 26.577

Outros devedores 3.831 5.472

Despesas com encargo diferido 987 646

SetorPublico Administrativo 227 212

Valores areceber de subsidiarias 17 30

Imparidade paraoutros ativos (354) (296)

Outros Ativos 37.521 48.404
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Estarubrica é analisada como segue:

(valores expressos emmilhares de euros)

‘23 22

Recursos deinstituicdes de crédito no pais

Depésitosaordem 390 15.023
Depésitos aprazo 35.052 -
Passivos Financeiros ao Custo Amortizado — Recursos de Instituicoes de Crédito 35.442 15.023

Estarubrica é analisada como segue:

(valores expressos emmilhares de euros)

‘23 22

Depdsitos aordem 1.358.514 1.646.281
Depésitos aprazo 1.409.083 184.027
Depésitos de poupancga 338.582 452.980
Passivos Financeiros ao Custo Amortizado - Recursos de Clientes 3.106.179 2.283.288

Arubrica“Contas Cauc¢do” incluio montante de 25.830 milhares de euros (2022:26.040 milhares de euros) relativos amontantes
depositados junto de outras instituicdes financeiras a titulo de margin call no ambito de operacdes de instrumentos financeiros
derivados.

Arubrica "Outros ativos” inclui o montante de 3.663 milhares de euros (2022:13.796 milhares de euros) a titulo de IRC resultante
da aplicacdo do Regime Especial de Tributacdo de Grupos de Sociedades (RETGS), conforme descrito naNota 2.7, dos quais 3.663

milhares de euros sdo valores areceber da sociedade dominante CTT (2022:12.412 milhares de euros).

A rubrica “Outros devedores” regista fundamentalmente os valores de comissionamento a receber de parceiros, no ambito da
atividade deintermediacdo de crédito e mediagdo de seguros.

Arubrica“Operacdes aregularizar” regista montantes de operacdes bancarias a aguardar liquidacao financeira.

Os movimentos daimparidade para outros ativos sdo analisados como segue:

(valores expressos emmilhares de euros)

‘ ‘
23 22

Saldo inicial 296 293

Dotacao do periodo 58 3

Reversao do periodo - -
Utiliza¢des do periodo - _

Imparidade para outros ativos 354 296

Em 2023 ataxamédia de remuneracdo dos recursos de clientes foi de 0,64% (2022: 0,02%).

Aanalise darubrica“Recursos de clientes”, por maturidade residual contratual, € a seguinte:

(valores expressos em milhares de euros)

‘23

‘22

Depdsitos aordem e de poupanca
Depésitos aprazo
Até 3 meses

De3a12meses

Passivos Financeiros ao Custo Amortizado - Recursos de Clientes

1.697.096

359.591
1.049.492
3.106.179

2.099.260

83.545
100.483
2.283.288
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(valores expressos emmilhares de euros)

‘23

22
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O capital socialno montante de 296.400.000 euros, representado por296.400.000 a¢des sem valor nominal, encontra-seinte-

gralmente subscrito erealizado.

A data de 31de dezembro de 2023, o capital social do Banco ¢ detido a 100% pelos CTT - Correios de Portugal, S.A. (sociedade

aberta).
Provisdes paraoutrosriscos e encargos 658 353
ProvisGes paracompromissos 154 124
Provisoes 812 477

AsProvisGes paraoutrosriscos e encargos foram constituidas por forma a fazerface a contingéncias relacionadas comaatividade
do Banco e cujo pagamento se afiguracomo provavel.

A cada data de reporte o Banco reavalia os montantes registados nesta rubrica, de forma que esta reflita a melhor estimativa de

montante e probabilidade de ocorréncia.

O movimento darubricade “Provisdes” no periodo apresenta-se como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

Estarubrica é analisada como segue:

(valores expressos emmilhares de euros)

‘23

22

Reservas de Justo Valor

Outros ativos financeiros ao justo valor por contrapartida de outro rendimento integral

Reservas legais 3.037 1.571

‘23 ‘22 Outrasreservas (344) (347)

Saldo inicial 477 429 dos quais: método de equivaléncia patrimonial 410 407

Transferéncias B B Resultados Transitados (46.830) (60.020)

Dotacao do periodo 644 384 Reservas e Resultados Transitados (44.137) (58.796)
Reversao do periodo (117) (256)
Utilizagdes do periodo (192) (80)
Provisoes 812 477

Estarubrica é analisada como segue:

(valores expressos emmilhares de euros)

Estarubrica é analisada como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

‘23

‘22

f ‘ Garantias prestadas 44036 46.674
23 22 Garantias recebidas 1.416.969 1.204.263
IRCRETGS 2.927 - Compromissos assumidos perante terceiros
Credores Compromissos revogaveis
Fornecedores 4.583 3.561 L inhasd <ot N 33.750
Partesrelacionadas 1147 1185 inhas de credito = ’
Outros credores 3 2 Compromissosirrevogaveis
Custos com pessoal 5.446 5.207 Linhas de crédito 24.852 30.620
Operagdesaregularizar 46.571 43.031 Compromissos assumidos por terceiros
Setor Publico Administrativo 870 676 . L
- o Compromissos revogaveis
Proveitos diferidos 486 3n
Passivos de locacdes 2.807 3.283 Linhas de crédito 23.492 22.575
Outros Passivos 64.840 57.256

O montanteregistado como Garantias prestadas inclui, fundamentalmente, titulos dados como colateral para garantia de liquida-
Arubrica“Operagdesaregularizar”registafundamentalmente o saldode operagdesbancarias pendentesdeliquidacaofinanceira. ¢ao de operagdesinterbancarias.
Arubrica “Passivos de locacdes” corresponde aos passivos de locacdo reconhecidos no ambito da IFRS 16, conforme descrito na Omontanteregistado como Garantias recebidasinclui, fundamentalmente, avales e hipotecas sobreimadveis para colateralizacdo
politica contabilistica 2.8. de operacgoes de crédito habitacao.
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Oscompromissosrevogaveis eirrevogaveis apresentamacordos contratuais paraa concessao de crédito com os clientes do
Banco (por exemplo linhas de crédito ndo utilizadas) os quais, de forma geral, sdo contratados por prazos fixos ou com outros
requisitos de expiracdo. Substancialmente todos os compromissos de concessdo de crédito em vigor requerem que os clientes
mantenham determinados requisitos verificados aquando da contratualizacao dos mesmos.

A31dedezembrode 2022 narubrica”Compromissosirrevogaveis assumidos peloBanco CTT" estaincluida alinha de crédito con-
cedida a operacdo de titularizacdo Next Funding No.1no montante de 15.059 milhares de euros (ver Nota 14). Esta linha de crédito
foi cancelada em dezembro de 2023 na sequéncia da venda da note Next Funding No.1(ver Nota 15) e da cessacdo da parceria com
aUniverso, IME,S.A.

N3do obstante as particularidades destes compromissos, a apreciacdo destas operacdes obedece aos mesmos principios basicos
de uma qualquer outra operacdao comercial, nomeadamente o da solvabilidade do cliente, sendo que o Banco requer que estas
operacgOes sejam devidamente colateralizadas quando necessario. Umavez que é expectavel que parte dos mesmos expire sem
ter sido utilizado, os montantes indicados ndo representam necessariamente necessidades de caixafuturas.

As provisfes para os compromissos assumidos perante terceiros encontram-se divulgadas naNota 25.

Todos os negdcios e operagoes realizados pelo Banco com partes relacionadas sao cumulativamente celebrados em condicoes
normais de mercado para operacdes similares e fazem parte da atividade corrente do Banco.

Paraos devidos efeitos, o conceito de partesrelacionadas encontra-se previstono Capitulo 4 da Politicade Transacdes com Partes
Relacionadas do Grupo Banco CTT (que remete para o disposto nalAS 24, no RGICSF e no Aviso do Banco de Portugal n.23/2020),

disponivel para consultaem https://www.bancoctt.pt/sobre-o-banco-ctt/governo-da-sociedade/estatutos-e-regulamentos.

Adatade 31de dezembro de 2023, 0 valor das transacdes do Banco com entidades relacionadas, assim como os respetivos custos
e proveitos reconhecidos no exercicio, foram:

(valores expressos em milhares de euros)

‘23

Balanco  Demonstracao de Resultados

Ativo Passivo Custos Proveitos
CTT - Correios de Portugal, S.A. 4.181 11.932 5.972 176
CTTExpresso - Servicos Postais e Logistica, S.A. - 9 94 -
NewSpring, S.A. 331 78 78 -
Wolfspring, ACE - - 17 -
Payshop (Portugal), S.A. - 4162 - 75
321Crédito, S.A. 149.231 38.580 603 6.903
Chaves FundingNo.8 350.21 - - 9.919
NextFundingNo.1 - - - 18.145

503.954 54.761 6.864 35.218
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O valordopassivo contraos CTT - Correios de Portugal S.A.inclui 11.055 milhares de euros de depdsitos bancarios.

Adatade 31de dezembro de 2022, o valor das transacdes do Banco com entidades relacionadas, assim como os respetivos custos
e proveitos reconhecidos no exercicio, foram:

(valores expressos em milhares de euros)
‘22

Balanco Demonstracao de Resultados

Ativo Passivo Custos Proveitos
CTT - Correios de Portugal, S.A. 12.976 36.061 6.306 220
CTTExpresso - Servicos Postais e Logistica, S.A. - 9 82 -
CTT Contacto, S.A. - - - -
NewSpring, S.A. 53 83 n -
Payshop (Portugal), S.A. 289 2.896 - 130
321Crédito, S.A. 133.793 15.200 - 2.181
Chaves FundingNo.8 149.954 - - 2.575
Next FundingNo.1 380.446 - - 19.510

677.511 54.249 6.399 24.616

O valordo passivo contraos CTT - Correios de Portugal S.A.inclui 35.062 milhares de euros de depdsitos bancarios.

Emrelacdio aos membros dos Orgdos Sociais, a31de dezembro de 2023 0 montante de depdsitos destes junto do Banco ascendia
a154 milhares de euros (2022:303 milhares de euros).
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Ojusto valor dos ativos e passivos financeiros, comreferéncia a 31de dezembro de 2023, é analisado como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

‘23
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Ojusto valor dos ativos e passivos financeiros, com referéncia a 31de dezembro de 2022, é analisado como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

22

Aojustovalor Aojustovalor
através de atravésde Custo Valor
resultados reservas amortizado contabilistico  Justo Valor
Caixa e disponibilidades em bancos centrais - - 54.006 54.006 54.006
Disponibilidades em outras institui¢des de crédito - - 11.045 11.045 11.045
Ativos financeiros ao custo amortizado
Aplicagdes eminstituicdes de crédito - - 1.421.279 1.421.279 1.421.279
Crédito aclientes - - 731.051 731.051 731141
Titulos de divida - - 1.074.582 1.074.582 1.045.177
Obrigacdes de emissores publicos - - 643.889 643.889 614.469
Titulos de divida supranacional - - 80.609 80.609 80.624
Obrigac6es de outros emissores - - 350.084 350.084 350.084
Ativos financeiros aojusto valor através de
resultados
Unidades de participacao - - - - -
Ativos financeiros aojusto valor através
de outrorendimento integral
Titulos de divida - - - - -
Obrigacdes de emissores publicos - - - - -
Obrigac6es de outros emissores - - - - -
Outros ativos (financeiros) - - 30.038 30.038 29.548
Ativos Financeiros - - 3.322.001 3.322.001 3.292.196
Passivos financeiros aojusto valor
através deresultados
Derivados 13.744 - - 13.744 13.744
Passivos financeiros ao custo amortizado
Recursos de outrasinstituicdes de crédito - - 35.442 35.442 35.442
Recursos de clientes - - 3.106.179 3.106.179 3.106.179
Outros passivos (financeiros) - - 2.927 2.927 2.536
Passivos Financeiros 13.744 - 3.144.548 3.158.292 3.157.901

Aojustovalor Aojustovalor
atravésde atravésde Custo Valor
resultados reservas amortizado contabilistico  Justo Valor
Caixa e disponibilidades em bancos centrais - - 48.733 48.733 48.733
Disponibilidades em outras institui¢des de crédito - - 28.010 28.010 28.010
Ativos financeiros ao custo amortizado
Aplicacbes eminstituicdes de crédito - - 592.860 592.860 592.860
Crédito aclientes - - 700.952 700.952 701.073
Titulos de divida - - 1.007.448 1.007.448 953.183
Obrigagdes de emissores publicos - - 537.781 537.781 483.516
Obrigacoes de outros emissores - - 469.667 469.667 469.667
Ativos financeiros aojusto valor através de
resultados
Unidades de participagao 26.479 - - 26.479 26.479
Ativos financeiros aojusto valor através de outro
rendimentointegral
Titulos de divida - - - - -
Obrigagdes de emissores publicos - - - - -
Obrigagoes de outros emissores - - - - -
Outros ativos (financeiros) - - 40.374 40.374 41.360
Ativos Financeiros 26.479 - 2.418.377 2.444.856 2.391.698
Passivos financeiros ao justo valor através de
resultados
Derivados 26.345 - - 26.345 26.345
Passivos financeiros ao custo amortizado
Recursos de outrasinstituicdes de crédito - - 15.023 15.023 15.023
Recursos declientes - - 2.283.288 2.283.288 2.283.288
Passivos Financeiros 26.345 - 2.298.311 2.324.656 2.324.656
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Ojustovalortem como base as cotagdes de mercado, sempre que estes se encontremdisponiveis. Caso estasndo existam, ojusto
valor é estimado através de modelos internos baseados em técnicas de desconto de fluxos de caixa. A geragdo de fluxos de caixa
dos diferentesinstrumentos é feita com base nas respetivas caracteristicas financeiras e as taxas de desconto utilizadas incorpo-
ram quer a curva de taxas de juro de mercado, guer os atuais niveis derisco do respetivo emitente.

Assim, o justo valor obtido encontra-se influenciado pelos parametros utilizados no modelo de avalia¢do, que necessariamente
incorporam algum grau de subjetividade, e reflete exclusivamente o valor atribuido aos diferentes instrumentos financeiros.

O Banco utilizaa seguinte hierarquia dejusto valor, comtrés niveis na valorizacao de instrumentos financeiros (ativos ou passivos),
aqualreflete o nivel de julgamento, a observabilidade dos dados utilizados e aimportancia dos parametros aplicados na determi-
nacao daavaliacao dojusto valor doinstrumento, de acordo com o disposto nalFRS 13:

Nivel 1: O justo valor é determinado com base em precos cotados ndo ajustados, capturados em transacdes em mercados ati-
vos envolvendo instrumentos financeiros idénticos aos instrumentos a avaliar. Existindo mais que um mercado ativo para
omesmo instrumento financeiro, o prego relevante é o que prevalece no mercado principal do instrumento, ou 0o mercado
mais vantajoso para os quais 0 acesso existe;

Nivel 2: O justo valor é apurado a partir de técnicas de avalia¢ao suportadas em dados observdaveis em mercados ativos, sejam
dadosdiretos (precos, taxas, spreads..) ouindiretos (derivados), e pressupostos de valorizacdo semelhantes aos que uma
parte ndaorelacionada usaria na estimativa do justo valor do mesmo instrumento financeiro. Inclui aindainstrumentos cuja
valorizacdo é obtida através de cotacdes divulgadas por entidades independentes, mas cujos mercados tém liquidez mais
reduzida; e,

Nivel 3: O justo valor é determinado com base em dados ndo observdaveis em mercados ativos, com recurso a técnicas e pressu-
postos que os participantes do mercado utilizariam para avaliar os mesmos instrumentos, incluindo hipéteses acerca dos
riscosinerentes, atécnicade avaliacao utilizada e aos inputs utilizados e contemplados processos de revisao da acuidade
dos valores assim obtidos.

O Banco considera um mercado ativo para um dado instrumento financeiro, na data de mensuracdo, dependendo do volume
de negacios e da liquidez das operacdes realizadas, da volatilidade relativa dos precos cotados e da prontidao e disponibilidade
dainformacdo, devendo, para o efeito verificar as seguintes condi¢des minimas:

@ Existénciade cota¢Bes didrias frequentes de negocia¢do no ultimo ano;
® Ascotacbesacimamencionadas alteram-se comregularidade;
® Existem cotacdes executdveis de mais do que uma entidade.

Um parametro utilizado numa técnica de valorizac¢do é considerado um dado observavel no mercado se estiverem reunidas
as condicdes seguintes:

® Seoseuvalorédeterminado nummercado ativo;

® Seexisteummercado OTCeérazodvelassumir-se que se verificam as condi¢des de mercado ativo, com a excec¢do da condi¢do
de volumes de negociacao; e,

® O valordoparametropode serobtido pelo calculoinverso dos precos dos instrumentos financeiros e ou derivados onde os res-
tantes parametros necessarios a avaliacdo inicial sdo observaveis num mercado liquido ou num mercado OTC que cumprem
com os paragrafos anteriores.
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O quadro seguinte resume, por niveis de valorizacao, o justo valor dos ativos e passivos financeiros, comreferéncia a 31de dezembro
de2023:

(valores expressos em milhares de euros)

‘23

Técnicas de valorizacao

Nivel1 Nivel2 Nivel3 Total
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 54.006 - - 54.006
Disponibilidades em outras institui¢cdes de crédito 11.045 - - 11.045
Ativos financeiros ao custo amortizado
Aplicagdes eminstituicdes de crédito - - 1.421.279 1.421.279
Crédito aclientes - - 731141 731141
Titulos de divida 695.093 - 350.084 1.045.177
Obrigagdes de emissores publicos 614.469 - - 614.469
Titulos de divida supranacional 80.624 - - 80.624
Obrigagoes de outros emissores - - 350.084 350.084
Ativos financeiros aojusto valor através deresultados
Unidades de participagcao - - - -
Ativos financeiros aojusto valor através de outro rendimento integral
Titulos de divida - - - -
Obrigac6es de emissores publicos - - - -
Obrigacoes de outros emissores - - - -
Outros ativos (financeiros) - - 29.548 29.548
Ativos Financeiros 760.144 - 2.532.052 3.292.196
Passivos financeiros aojusto valor através de resultados
Derivados - - 13.744 13.744
Passivos financeiros ao custo amortizado
Recursos de outrasinstitui¢des de crédito - - 35.442 35.442
Recursosde clientes - - 3.106.179 3.106.179
Outros passivos (financeiros) - - 2.536 2.536
Passivos Financeiros - - 3.157.901 3.157.901

Analise de sensibilidade

Arubrica”Créditoaclientes” que,a31dedezembrode 2023, temumjustovalorde 731.141milhares de euros temumasensibilidade
de-4.397 milhares de euros e +4.619 milhares de euros parauma alteracdo dataxa dejuro de -10% e +10%, respetivamente.

Arubrica “Crédito a clientes” que, a 31de dezembro de 2022, tem um justo valor de 701.073 milhares de euros tem uma sensibili-
dadede-5.933 milhares de euros e +6.255 milhares de euros parauma alteracdo dataxa dejuro de -10% e +10%, respetivamente.
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O quadro seguinte resume, por niveis de valorizagao, o justo valor dos ativos e passivos financeiros, com referéncia a 31de
dezembro de 2022:

(valores expressos em milhares de euros)

‘22

Técnicas de valorizagao

Nivel1 Nivel2 Nivel 3 Total
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 48.733 - - 48.733
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 28.010 - - 28.010
Ativos financeiros ao custo amortizado
Aplicagdes eminstituicdes de crédito - - 592.860 592.860
Crédito aclientes - - 701.073 701.073
Titulos de divida 483.516 - 469.667 953.183
Obrigacdes de emissores publicos 483.516 - - 483.516
Obrigacdes de outros emissores - - 469.667 469.667

Ativos financeiros aojusto valor através deresultados
Unidades de participacao - - 26.479 26.479
Ativos financeiros aojusto valor através de outro rendimento integral
Titulos de divida - - - -
Obrigacdes de emissores publicos - - - -
Obrigacdes de outros emissores - - - -
Outros ativos (financeiros) - - 41.360 41.360
Ativos Financeiros 560.259 - 1.831.439 2.391.698
Passivos financeiros aojusto valor através deresultados
Derivados - - 26.345 26.345

Passivos financeiros ao custo amortizado

Recursos de outrasinstituicdes de crédito - - 15.023 15.023
Recursos de clientes - - 2.283.288 2.283.288
Passivos Financeiros - - 2.324.656 2.324.656

Analise de sensibilidade

Arubricade“Crédito aclientes” que,a31de dezembro de 2022, temumjusto valor de 701.073 milhares de euros tem uma sensibi-
lidade de -5.933 milhares de euros e +6.255 milhares de euros paraumaalteracdo dataxadejuro de -10% e +10%, respetivamente.

As principais metodologias e pressupostos utilizados na estimativa do justo valor dos ativos e passivos financeiros registados no
balango sdo analisados como segue:

Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais, Disponibilidades em outras instituicées de crédito
e Aplicagdes em Bancos Centrais e em outras instituicées de crédito

Estesinstrumentos financeiros sao de muito curto prazo pelo que o valor de balanco é uma estimativa razodvel do respetivojusto valor.
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Outros ativos financeiros ao custo amortizado

Ojusto valor destesinstrumentos financeiros € baseado em cotacées de mercado, quando disponiveis. Caso ndo existam, o justo
valor é estimado com base na atualizacao dos fluxos de caixa esperados de capital e juros no futuro para estes instrumentos.

Crédito a Clientes

Créditos a clientes com maturidade definida
O justo valor é calculado através do desconto, pelas taxas médias da producdo de dezembro, dos fluxos de caixa esperados
aolongo davida dos contratos considerando as taxas de pré-pagamento historicas.

Créditos a clientes sem maturidade definida (descobertos bancarios)
Atendendo ao curto prazo deste tipo de instrumentos, as condi¢cdes desta carteira sao semelhantes as praticadas a data de repor-
te, pelo que o seuvalor de balanco é considerado umarazodvel estimativa do seujusto valor.

Ativos financeiros ao justo valor através de resultados (exceto derivados)

Estes ativos financeiros estao contabilizados aojusto valor. Ojusto valor tem como base as cota¢des de mercado, quando disponi-
veis. Casondo existam, o calculo dojusto valorassentai) na utilizacdo de modelos numéricos, nomeadamente com base na atuali-
zacao dos fluxos de caixa esperados de capital e juros no futuro para estes instrumentos ouii) no NAV (Net Asset Value) fornecido
por sociedades gestoras de fundos.

Ativos financeiros ao justo valor através de resultados (Derivados)

Todos os derivados se encontram contabilizados pelo seu justo valor. No caso daqueles que sdo cotados em mercados organi-
zados, utiliza-se o respetivo preco de mercado. No caso de derivados OTC (over-the-counter) aplicam-se os modelos numéri-
cos baseados em técnicas de desconto de fluxos de caixa e modelos de avaliacdo de op¢des considerando varidveis de mercado
eoutras.

Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral

Ojusto valor destes instrumentos é estimado com base em cota¢des de mercado, quando disponiveis. Caso nao existam, o justo
valor é estimado com base na atualizacao dos fluxos de caixa esperados de capital e juros no futuro para estes instrumentos.

Recursos de Bancos Centrais e Outras Instituicdes de Crédito

Estesinstrumentos financeiros sao de muito curto prazo pelo que o valor de balanco € uma estimativarazodvel do respetivo justo
valor.

Recursos de Clientes

O justo valor destes instrumentos financeiros € estimado com base na atualizacao dos fluxos de caixa esperados de capital e de
juros. A taxa de desconto utilizada € a que reflete as taxas praticadas para os depdsitos com caracteristicas similares a data do
balanco. Considerando que as taxas de juro aplicdveis sao renovadas por periodos inferiores a um ano, ndo existem diferencas
materialmenterelevantes no seujusto valor.

Titulos de divida emitidos

Ojusto valor destes instrumentos é estimado com base em cotagdes de mercado, quando disponiveis. Caso ndo existam, o justo
valor é estimado com base na atualizagao dos fluxos de caixa esperados de capital e juros no futuro para estes instrumentos.
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O Banco encontra-se exposto a diversos riscos no ambito do desenvolvimento da sua atividade.

Apoliticade Gestao de Risco e Controlo Interno do Banco visa assegurar a aplicacdo efetiva do sistema de gestao dosriscos, atra-
vés do acompanhamento continuo da sua adequacao e eficacia, procurando identificar, avaliar, acompanhar e controlar todos
osriscos materialmenterelevantes a que ainstituicdo se encontra sujeita, tanto interna como externamente.

Neste ambito, assume uma particular relevancia o acompanhamento e controlo dos principais tipos de riscos financeiros - crédito,
liquidez, taxa dejuro, mercado e operacional - a gque se encontra sujeita a atividade do Banco.

Risco de Crédito

Orisco de créditoreflete o graude incerteza dos retornos esperados, porincapacidade quer do tomador de um empréstimo,
quer da contraparte de um contrato em cumprir com as suas obrigacoes.

A gestdo dorisco de crédito no Banco inclui aidentificagdo, medicdo, avaliagao e monitorizagao das diferentes exposicdes crediti-
cias,assegurando agestdo derisco ao longo das sucessivas fases da vida do processo de crédito.

A monitorizacdo e acompanhamento do risco de crédito, nomeadamente no que se refere a evolucdo das exposicdes crediticias
emonitorizacdo das perdas, é efetuadaregularmente pela Direcdo de Risco e pelo Comité de Capital, Risco e Sustentabilidade.

O maior driver do risco de crédito do Banco é o produto de crédito habitacdo. A 31de dezembro de 2023, as exposicdes (liquidas de im-
paridade eincluindo exposices Off-balance) a este tipo de crédito é de 727.484 milhares de euros (658.628 a31de dezembro de 2022).

O Banco, atualmente, encontra-se exposto arisco de crédito em outras das suas atividades. Em particular, no que diz respeito a
aplicacdes e depdsitos em outras instituicdes de crédito (risco da contraparte), a titulos de divida soberana emitidos por paises da
ZonaEuro.

Com o objetivo de mitigar o risco de crédito, as operacdes de crédito tém garantias associadas, nomeadamente hipotecas. Exceto
em situacdes de incumprimento, o Banco, no ambito da sua atividade, ndao tem permissao para vender ou penhorar estes colate-
rais. O justo valor dessas garantias é determinado a data da concessao do crédito, sendo o seu valor verificado periodicamente.

A aceitacdo de colaterais como garantia de operacdes de crédito remete para a necessidade de definir e implementar técnicas
de mitigagdo dos riscos a que estao expostos os ditos colaterais. Assim, e como abordagem a esta matéria, o Banco estipulou
um conjunto de procedimentos aplicaveis aos colaterais (nomeadamente os imdveis), que cobrem, entre outros, a volatilidade do
valor do colateral.

Seguidamente apresenta-seovalorbrutodos créditos erespetivojustovalordos colaterais, limitado ao valor do crédito associado:

(valores expressos emmilhares de euros)

‘23 ‘22
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No quadro seguinte apresenta-se ainformacaorelativa as exposi¢des aorisco de crédito, por classe derisco,do Banco (liquidas de
imparidade e incluindo exposicdes extrapatrimoniais), em 31de dezembro de 2023 e 31de dezembro de 2022:

(valores expressos emmilhares de euros)

‘23 22

Administra¢des Centrais ou Bancos Centrais 1.932.600 1.011.291
Administracées regionais ou autoridades locais = -
Bancos multilaterais de desenvolvimento 9.854 -
Organizagdesinternacionais 70.757 -
Instituicdes de crédito 245.469 219.347
Empresas - 375.445
Clientes deretalho 13.008 6.991
Empréstimos garantidos porbensimoveis 741.966 668.746
Créditos emIncumprimento 3.412 681
Organismos de investimento coletivo (OIC) - 31.962
Acdes 136.105 156.935
Outros elementos 57.692 63.922
Rubricas de Risco 3.210.863 2.535.320

O detalhe dainformacao relativa as rubricas de risco (incluindo extrapatrimoniais) em 31de dezembro de 2023 e 31de dezembro
de 2022 apresenta-se como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

‘23 ‘22

Créditoa Justo valor Créditoa Justo valor

clientes dos colaterais clientes dos colaterais

Crédito habitacao 728.888 1.350.180 659.541 1.128.546
Outros 4.374 - 45764 -
733.262 1.350.180 705.305 1.128.546

Valor Valor Valor Valor
Bruto Imparidade Liquido Bruto Imparidade Liquido
Depésitos aordem e aplicagbes 1.288.703 - 1.288.703 473.5M - 473.511
Outros ativos financeiros ao justo valor por _ _ _ _ _ _
contrapartida de outro rendimento integral
Outros ativos financeiros ao custo amortizado 643.981 (84) 643.897 537.912 (132) 537.780
Gl e R T e 1.932.684 (84) 1.932.600  1.011.423 (132 1.011.291

ou Bancos Centrais

(valores expressos emmilhares de euros)

‘23 22

Valor Valor Valor Valor
Bruto Imparidade Liquido Bruto Imparidade Liquido
Outros ativos financeiros ao custo 0.855 ) 0854 _ ~ _
amortizado
Bancos multilaterais s ) Do : ) )

de desenvolvimento
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(valores expressos em milhares de euros) (valores expressos em milhares de euros)
(] [
23 22 23 22
Valor Valor Valor Valor
el vel? Valor Valor Bruto Imparidade Liquido Bruto Imparidade Liquido
Bruto Imparidade Liquido Bruto Imparidade Liquido P q P q
OUtros ativos financeiros ao custo Crédito aclientes 4.386 (974) 3.412 1.971 (1.290) 681
i 70.760 (3) 70.757 - - - i
amortizado Créditos em incumprimento 4.386 (974) 3.412 1.971 (1.290) 681
Organizacoes internacionais 70.760 (3) 70.757 - - -
(valores expressos emmilhares de euros)
(valores expressos emmilhares de euros)
(] 1
23 22
[ ]
23 22 Valor Valor Valor Valor
Bruto Imparidade Liquido Bruto Imparidade Liquido
Valor Valor Valor Valor P q P q
Bruto Imparidade Liquido Bruto Imparidade Liquido Atlvos financelros ao Justo valor B} i 3 31962 _ 31962
através deresultados
Depo6sitos aordem 11.045 - 11.045 28.010 - 28.010 . i i
Aplicages eminstituicdes financei 214.225 @) 214.204 170.625 (15) 170.610 LRI Gl e - - - SEoSR - e
plicagoesem InStItUIQOES nanceiras b b . . COIetiVO (O|C) o °
Derivados 18.282 - 18.282 - - -
Outros 1.938 - 1.938 20.727 - 20.727 A exposicdo adivida publica, liquida de imparidade, de paises da Zona Euro apresenta-se detalhada como segue:
Instituicoes de crédito 245.490 (21 245.469 219.362 (15) 219.347

(valores expressos emmilhares de euros)

‘23 22

(valores expressos emmilhares de euros)

‘23 22

Outros ativos Outros ativos
Valor ' Valor Valor ' Valor financeiros ao Outros financeiros ao Outros
Bruto Imparidade Liquido Bruto Imparidade Liquido justo valor por ativos justo valor por ativos
Outros ativos financeiros ao custo _ _ _ 395.505 (20.060) 375.445 contrapar'tlda de financeiros contrapar.tlda de financeiros
amortizado outro rendimento ao custo outro rendimento ao custo
Empresas - - - 395.505 (20.060) 375.445 integral amortizado Total integral amortizado Total
Portugal - 163.979 163.979 - 221.627 221.627
(valores expressos em milhares de euros) Espanha _ 167.623 167.623 _ 106.421 106.421
[ ]
23 22 Italia - 105.595 105.595 - 109.840 109.840
Valor Valor Valor Valor Franca - 169.893 169.893 - 99.892 99.892
Bruto Imparidade Liquido Bruto Imparidade Liquido
Alemanha = 36.799 36.799 - - -
Crédito a clientes 13.187 (179) 13.008 7.068 (77) 6.991
Clientes de retalho 13.187 (179) 13.008 7.068 77) 6.991 - 643.889  643.889 - 531780 537780

(valores expressos emmilhares de euros)

‘23 22

Valor Valor Valor Valor
Bruto Imparidade Liquido Bruto Imparidade Liquido
Crédito aclientes 742.949 (983) 741.966 669.525 (779) 668.746
Emprestimos garantidos 742.949 (983) 741.966 669.525 (779) 668.746

porbensimodveis
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A analise da carteira de ativos financeiros por stages é apresentada como segue:

‘23
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Em31de dezembrode 2023, os ativos e passivos por prazos de vencimento residuais e contratuais sao analisados como se segue:

(valores expressos em milhares de euros) (valores expressos em milhares de euros)

122 ‘23

Até3 De3a1l2 Dela3 Maisde3

Stage1 Stage2 Stage3 Total Stage1 Stage2 Stage3 Total L .
Avista meses meses anos anos Indeterminado Total
Disponibilidades Ativo
emBancos Centrais 39.671 - - 39.671 51.257 - - 51.257
eoutrasinstituicdes de crédito i i ibili
u Insttuig I Calxaedlsponlblll.dades 54006 _ ~ _ _ _ 54006
Perdas porimparidade - - = = - - - _ embancos centrais
L. Disponibilidades emoutras
Valor Liquido 39.671 - - 39.671 51.257 - - 51.257 instituicges de crédito 11.045 - - - - - 11.045
Apllczjlg_oes eminstituicoes 1.421.302 - - 1421302 592.875 - - 592.875 Ativos financeiros ao custo amortizado
de crédito
Perdas porimparidade (23) = = (23) (15) - - (15) Aplicacdes eminstituicdes de crédito - 1.260.688 11.400 128.554 20.660 - 1421302
Valor Liquido 1.421.279 - - 1421.279 592.860 - - 592.860
- . ) Créditoaclientes 3.488 4.850 8.999 25127 689.871 927 733.262
Ativos financeiros ao custo 1.074.806 - - 1.074.806 1.025.370 - - 1.025.370
amortizado - Titulos de divida Titulos de divida - 3.995 356.215 28544  686.052 - 1.074.806
Perdas porimparidade (224) - - (224) (17.922) - - (17.922) Ativos financeiros ao justo valor
Valor Liquido 1.074.582 - - 1.074.582 1.007.448 - - 1.007.448 atravésderesultados
Ativosfinanceiros ao custo 694.820  34.030 4412 733262 698269 5.065 1971  705.305 Unidades de participacao - - - - - - -
amortizado - Crédito a clientes
. . Ativosfinanceiros aojusto valor
Perdas porimparidade (319) (848) (1.044) (2.211) (2.980) (101) (1.272) (4.353) através de outrorendimentointegral
Valor Liquido 694.501 33.182 3.368 731051 695.289 4.964 699  700.952 Thtulos dedivida . . . . ] . .
Total do Ativo 68.539 1.269.533 376.614 182.225 1.396.583 927 3.294.421
Risco de Liquidez :
Passivo
Oriscodeliquidezreflete apossibilidade de seincorrerem perdas significativas decorrentes de uma degradacao das condicoes ':;ng:;:?j;:ﬁ:gg:ojusmValor
definanciamento (risco de financiamento) e/ou venda de ativos por valoresinferiores aos valores de mercado (risco de liquidez
de mercado). Derivados - - - - 13.744 - 13.744
Passivos financeiros ao custo
Aonivel global, a estratégia de gestdo do risco de liquidez é da competéncia do Conselho de Administracio, que delega na Comis- amortizado
~ ; R ) A - . ) Recursos de outrasinstituicdes
sdo Executiva, e executada pela Direcdo de Tesouraria, assente na vigilancia constante dos indicadores de exposicao, e objeto de de crédito 390 35.052 - - - - 35.442
acompanhamento préximo pelo Comité de Capital, Risco e Sustentabilidade.
Recursosdeclientes 1.697.096 359.591 1.049.492 - - - 3.106.179
O Comité de Capital, Risco e Sustentabilidade € responsavel por controlar a exposicao ao risco de liquidez, analisando a posigao Total do Passivo 1.697.486 394.643 1.049.492 - 13.744 - 3.155.365
de liquidez e avaliando a sua conformidade com as regras e limites regulamentares aplicaveis, assim como com 0s objetivos
e Or]enta(;('jes definidos pe[o BancoCTT. Gap (AtIVOS—PaSSIVOS) (1-628.947) 874.890 (672878) 182.225 1.382.839 927 139.056
Gap Acumulado (1.628.947)  (754.057) (1.426.935) (1.244.710) 138.129 139.056

A avaliacdo do risco de liquidez do Banco CTT é efetuada utilizando indicadores regulamentares definidos pelas autoridades
de supervisao, assim como outras métricas internas.
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Em 31de dezembro de 2022, os ativos e passivos por prazos de vencimento residuais e contratuais sao analisados como se segue:

(valores expressos em milhares de euros)

22

Até3 De3a1l2 De1la3 Maisde3

Avista meses meses anos anos Indeterminado Total

Ativo
E:zfafsdisponibilidades embancos 48733 _ _ _ _ ~ 48733
gies?r(;r;iitt)(i)lidades emoutrasinstituicdes 28.010 _ ~ _ _ ~ 28.010
Ativos financeiros ao custo amortizado

Aplicacdes eminstituicdes de crédito - 455.573 3.656 133.646 - - 592.875

Créditoaclientes 44.292 4.636 12112 33.651 609.130 1484 705.305

Titulos de divida - 6.554 123.928 48.055 846.833 - 1025370
Ativos financeiros aojusto valor
através deresultados

Unidades de participagao - - - - - 26.479 26.479
Ativos financeiros aojusto valor
através de outrorendimentointegral

Titulos de divida - - - - - - -
Total do Ativo 121.035 466.763 139.696 215.352 1.455.963 27.963 2.426.772
Passivo
Passivos financeiros aojusto valor
através deresultados

Derivados - - - - 26.345 - 26.345
Passivos financeiros ao custo
amortizado

S:z:;ti)tzde outrasinstituicdes 15.023 _ ~ ~ _ ~ 15.023

Recursos declientes 2.099.260 83.545 100.483 - - - 2.283.288
Total do Passivo 2.114.283 83.545 100.483 - 26.345 - 2.324.656
Gap (Ativos-Passivos) (1.993.248) 383.218 39.213 215.352  1.429.618 27.963 102.116
Gap Acumulado (1.993.248) (1.610.030) (1.570.817) (1.355.465) 74153 102.116

Adicionalmente, no ambito do acompanhamento periddico da situacdo de liquidez, o Banco calcula o mismatch de liquidez, Ad-
ditional Liquidity Monitoring Metrics (ALMM), de acordo com as adendas introduzidas em 2018 ao Regulamento (EU) 680/2014
da Comissao.

O ALMM, tem em contatodos os outflows e inflows contratados e utiliza um maturity ladder que permite confirmar a existéncia ou
ndo de mismatch de liquidez do Banco CTT e permite também saber a sua capacidade de contrabalancar um eventual mismatch
deliquidez.

O mismatch de liquidez é calculado para diversos intervalos, de overnight até maior que cinco anos, tendo em conta as posicoes
ativas, passivas e extrapatrimoniais com fluxos financeiros previstos e estimados que sao escalonadas de acordo com as corres-
pondentes maturidades residuais ou prazo de entrada/saida do fluxo monetario.

O ALMM apresentavaem 31de dezembro de 2023 um mismatch positivo de liquidez (diferenca entre outflows e inflows contrata-
dos) de 227159 milhares de euros (2022:261.695 milhares de euros).
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Risco de Taxade Juro

ORiscode Taxade Juro dizrespeito aperdas que advém doimpacto que flutua¢des de taxa de juro tenham emitens de balanco ou
extrapatrimoniais sensiveis.

A 31de dezembro de 2023, um dos principais instrumentos no acompanhamento risco de taxa de juro do balango tem como base
arecenteinstrucdo do Banco de Portugal n.®34/2018. Este modelo agrupa os ativos e passivos sensiveis a variacdes em 19 inter-
valos temporais fixos (datas de vencimento ou de primeira revisdo de taxa de juro, quando a mesma esta indexada), a partir dos
quais se calcula um impacto potencial sobre o valor econémico. O valor econémico € calculado a partir do somatério dos fluxos
de caixa descontados ao valor atual. Este desconto tem por base uma curva de taxa de juro ndo sujeita a qualquer tipo de choque,
em que, para efeitos de desconto sao assumidos os prazos médios das bandas temporais. De acordo com o disposto no quadro
abaixo, os dois cenarios standard, que correspondem a dois choques positivo e negativo de 200 pontos basicos sdo aplicados ao
cendrio base.

Em31de dezembro de 2023, adistribuicao de ativos, passivos e extrapatrimoniais sensiveis a taxa de juro pelos 19 intervalos tem-
porais e respetivoimpacto no valor econémico sdo os seguintes:

(valores expressos emmilhares de euros)

‘23

Delta Valor Delta Valor
Banda Econémico Econémico
temporal Ativos Passivos  Extrapatrimoniais Posi¢do liquida (+200 bps) (-200 bps)
Avista 1.512.098 501.187 (35.343) 975.568 (52) 53
Avista-1més 83.462 225.075 (146.440) (288.053) 244 (249)
1-3meses 133.818 273.805 14.982 (125.005) 394 (403)
3-6meses 201.285 447.995 17.996 (228.714) 1.606 (1.649)
6-9meses 191.770 413.147 15.954 (205.423) 2.378 (2.454)
9-12meses 373.666 427.674 14.819 (39.189) 630 (653)
1-1,5anos 193.561 87.073 24.218 130.706 (2.968) 3.100
1,5-2anos 153.093 87.107 22188 88.174 (2.765) 2.917
2-3anos 103.500 129.597 30.4M 4.314 (189) 202
3-4anos 119.631 107.475 19.689 31.845 (1.895) 2.069
4-5anos 13.954 90.640 12.390 35.704 (2.646) 2.945
5-6anos 92.063 77181 7.323 22.205 (1.945) 2.208
6-7anos 83.864 66.135 4.053 21.782 (2.178) 2.521
7-8anos 64.957 57.024 1.782 9.715 (1.082) 1.277
8-9anos 87.541 50.850 12 36.803 (4.480) 5.392
9-10anos 44.562 46.538 34 (1.942) 255 (312)
10-15anos 69.651 153.130 109 (83.370) 12.862 (16.733)
15-20anos 5.150 - 16 5.266 (953) 1.367
>20anos 2.827 - 228 3.055 (628) 1.044
Total 3.630.453 3.241.633 4.621 393.441 (3.412) 2.642
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Em31dedezembrode 2022, adistribuicao de ativos, passivos e extrapatrimoniais sensiveis ataxa dejuro pelos 19 intervalos tem-
porais e respetivoimpactono valoreconémico sao os seguintes:

(valores expressos em milhares de euros)

22

Delta Valor Delta Valor
Banda Econémico Econémico
temporal Ativos Passivos  Extrapatrimoniais  Posicdo liquida (+200 bps) (-200 bps)
Avista 769.852 733.639 (68.355) (32.142) 2 (2)
Avista-1més 65.060 87172 (185.490) (207.602) (210) (107)
1-3meses 117.191 74.771 8.100 50.520 (923) 361
3-6meses 266.823 116.218 14.448 165.053 (2.274) 1.720
6 -9 meses 166.515 76.218 13.139 103.436 (2.250) 1.964
9-12meses 542.967 70.181 12.966 485.752 (8.855) 8.995
1-1,5anos 1m1.397 100.514 19.597 30.480 (2.472) 2.430
1,5-2anos 63.638 100.523 17.748 (19.137) (968) 950
2-3anos 38.231 164.112 31.061 (94.820) 1.556 (1.790)
3-4anos 36.931 131.470 25.380 (69.159) 2.189 (2.514)
4-5anos 54.932 110.416 19.878 (35.606) 1.326 (1.563)
5-6anos 52.930 93.089 14.987 (25.172) 1.368 (1.600)
6-7anos 45.871 79.243 10.885 (22.487) 1.745 (2.041)
7-8anos 44.549 67.415 7.210 (15.656) 1.491 (1.766)
8-9anos 42.846 57.238 4.537 (9.855) 1103 (1.326)
9-10anos 52.073 48.607 1.653 5.119 (633) 775
10-15anos 250.253 273.418 18 (23.047) 3.320 (4.314)
15-20anos 4.867 - 170 5.037 (851) 1.219
>20anos 14.008 - 100 14.108 (2.765) 4.590
Total 2.740.934 2.384.244 (51.868) 304.822 (8.101) 5.981

Face aos gaps de taxa de juro observados, a data de 31de dezembro de 2023, o impacto no valor econémico de variagdes instan-
taneas e paralelas das taxas de juro em +200 pontos base é de cerca de -14.011milhares de euros (2022: -8.172 milhares de euros).

Os principais pressupostos usados em 2022 nas anadlises do Banco foram os seguintes:

® ParaosDepdsitos a Ordem: 26,04% a vista, 73,96% distribuido ndo linearmente ao longo de 15 anos conferindo-lhe uma duragao
de3,9anos;

® ContasPoupanca:50,64% avista, 49,36% distribuido ndo linearmente ao longo de 15 anos conferindo-lhe umaduragcao de 2,6 anos;

® Introducdodetaxaanualdepré-pagamento dosDepdsitosaPrazo,de1,27%, distribuida proporcionalmente aolongo de 12 meses.

Em 2023 0os mesmos foramrevistos, tendo sido introduzidas as seguintes alteracdes:

® Para os Depdsitos a Ordem: 18,20% a vista, 81,80% distribuido ndo linearmente ao longo de 15 anos conferindo-lhe uma duragao de
3,6 anos;

® Contas Poupanca: 51,45% a vista, 48,50% distribuido ndo linearmente ao longo de 15 anos conferindo-lhe uma duracdo de 2,1anos;

® Aumento dataxaanual de pré-pagamento do Crédito Habitacdo, de 8,6% para 10%, distribuida proporcionalmente ao longo de 12 meses;
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Risco de Mercado

O Riscode Mercadorepresentagenericamente a eventual perdaresultante de umaalteracdo adversado valor de uminstrumento
financeiro em consequéncia da variacdo de taxas de juro, taxas de cambio, precos de acdes, de mercadorias, ou de imoveis, vola-
tilidade e spreadde crédito.

Risco Operacional

0O Banco, dada a natureza da sua atividade, tem exposicdo a perdas potenciais ou risco reputacional, como resultado de erros hu-
manos, falhas de sistemas e/ou de processamento, interrupcdes de atividade inesperadas ou falhas por parte de terceiros em
termos de fornecimentos ou execu¢ao de servicos.

A abordagem a gestao do risco operacional estd suportada pela estrutura de processos end-to-end, garantindo a efetiva adequa-
cdo dos controlos envolvendo unidades funcionais que intervémno processo. O Banco procede aidentificacdo e avaliacao dosriscos
e controlos dos processos assegurando a conformidade dos mesmos com os requisitos e principios do Sistema de Controlo Interno.
Ativos Onerados

No ambito dainstrucaon.28/2014 do Banco de Portugal, que incide sobre a orientacdo da Autoridade Bancaria Europeiarelativa

a divulgacao de ativos onerados e ativos ndo onerados (EBA/GL/2014/3), e tendo em consideracdo a recomendacado efetuada
pelo Comité Europeu do Risco Sistémico, apresentamos a seguinte informacao, relativa aos ativos e aos colaterais:

(valores expressos em milhares de euros)

‘23

Ativos onerados Ativos nao onerados
Quantia Quantia
escriturada Justo valor escriturada Justo valor
Instrumentos de capital - - - -
Titulos de divida 36.124 36.041 1.038.459 1.008.912
Outros ativos 32.196 n.a. 2.384.436 n.a.
68.320 3.422.895

(valores expressos em milhares de euros)

‘22

Ativos onerados Ativos nao onerados
Quantia Quantia
escriturada Justo valor escriturada Justo valor
Instrumentos de capital - - 26.479 26.479
Titulos de divida 40.985 39.766 966.463 928.317
Outros ativos 31.277 n.a. 1.569.837 n.a.
72.262 2.562.779
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(valores expressos em milhares de euros)

Justo valor do colateral Justo valor do colateral
recebido onerado oudetitulos recebido oude titulos de divida
de divida prépria emitidos propria emitidos e oneraveis

1 1 [ 1
23 22 23 22
Colateralrecebido - - 1.350.180 1.128.546
Titulos de divida - - - -
Outros ativos - - - -
Outro colateralrecebido - - 1.350.180 1.128.546

Titulos de Divida Propria Emitidos
que nao Covered Bonds Proprias ou ABS

(valores expressos emmilhares de euros)

Quantia escriturada dos passivos
financeiros selecionados

‘23 22

Passivos associados, passivos contingentes e titulos emprestados - -

Ativos, colateralrecebido e titulos de divida prépria emitidos que nao covered bonds préprias

ou ABS oneradas 2R 26.040

Os colaterais recebidos oneraveis sdo fundamentalmente os colaterais recebidos (hipotecas) em contratos de crédito habitacao.

Do total de outros ativos ndo onerados no montante de 1.569.835 milhares de euros (2022:1.495.268 milhares de euros), cercade
11% (2022: 11%) dizem respeito a itens ndo oneraveis (Investimentos em subsidiarias e associadas, outros ativos tangiveis, intan-
giveis,impostos correntes e diferidos).

O principal objetivo da gestdo de capital consiste em assegurar o cumprimento dos objetivos estratégicos do Banco em matéria
de adequacgao de capital, respeitando e fazendo cumprir os requisitos minimos de fundos préprios definidos pelas entidades de
supervisao.

O Banco CTT utilizou, no calculo de requisitos de capital, o método standard para riscos de crédito e o método do indicador
basico pararisco operacional.

Os fundos proprios, apurados de acordo com a Diretiva n.2 2013/36/(UE) e Regulamento (UE) n.2 575/2013 aprovadas pelo
Parlamento Europeu e pelo Conselho, e 0 Aviso do Banco de Portugal n.210/2017, incluem os fundos préprios de Nivel 1(Tier 1)
e os fundos préprios de Nivel 2 (Tier2). O TierTinclui os fundos préprios principais de Nivel 1(Common Equity Tier1- CET1) e os
fundos préprios adicionais de Nivel 1.

O Common Equity Tier1do Banco inclui: a) o capital realizado e as reservas e resultados retidos, b) deducdes regulamentares
relacionadas com ativos intangiveis e a perdas relativas ao exercicio em curso e ¢) filtros prudenciais. O Banco ndo apresenta
fundos proprios adicionais de Nivel Tnem fundos préprios de Nivel 2.

A legislagao em vigor contempla um periodo de transicdo entre os requisitos de fundos proprios de acordo com a legislagao
nacional e os calculados de acordo com alegislacdo comunitdria por formaafasear querandoinclusdo/exclusdo de elementos
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anteriormente considerados (phased-out) quer ainclusdo/deducao de novos elementos (phased-in). A nivel quadro pruden-
cial, asinstituicdes devemreportar racios Common Equity Tier1, Tier1e totais ndoinferiores a7%, 8,5% e10,5%, respetivamen-
te, incluindo um conservation bufferde 2,5% e um countercyclical buffer de, no caso do Banco, 0%.

O Aviso do Banco de Portugal n.210/2017 veio regulamentar o regime transitério previsto no CRR em matéria de fundos pré-
prios, nomeadamente no que diz respeito a deducdo relacionada com impostos diferidos gerados anteriormente a 2014 e a

divida subordinada e instrumentos hibridos ndo elegiveis, ambos ndo aplicadveisaoBanco CTT.

Com aintroducdo da IFRS 9 o Banco optou por reconhecer faseadamente os respetivos impactos da componente estatica de
acordo comodispostono artigo 473-Ado CRR.

Em31dedezembrode2023 e 31de dezembro de 2022, 0 Banco apresentava os seguintes racios de capital, calculados de acor-
do comas disposic¢des transitérias previstas no CRR:

(valores expressos em milhares de euros)

‘23 22

CRR CRRFully CRR CRRFully

Phasingin Implemented Phasingin Implemented  Notas
Fundos Proprios
Capital 296.400 296.400 296.400 296.400 27
Resultados Transitados (46.830) (46.830) (60.020) (60.020) 28
Reservalegal 3.037 3.037 1.571 1.571 28
Resultados Elegiveis 17.935 17.935 14.656 14.656
Outras Reservas 350 350 348 348
Filtros Prudenciais (150) (150) - -
Reservas dejusto valor - - - - 28
Additional Valuation Adjustment (AVA) (150) (150) - -
De-du.qégs aos ?lementos de fundos proéprios (12.875) (13.162) (2.568) (14.780)
principais de Nivel1
Perdas relativas ao periodo em curso - - - -
Ativosintangiveis (12.467) (12.467) (14.085) (14.085) 19
AdocaolFRS9 (408) (695) 11.517 (695)
Elementos ndao deduzidos a Fundos Préprios 137.137 137.137 157.805 157.805
Participacdes em entidades financeiras 137137 137137 157.805 157.805
fg:;:i:::zz:ftsy';:‘::;?als deNivel1 257.867 257.580 250.387 238.175
Fundos proprios de nivel 1(Tier 1 Capital) 257.867 257.580 250.387 238.175
Fundos Proprios Totais 257.867 257.580 250.387 238.175
RWA
Risco de Crédito 863.169 863.169 1.111.805 1.111.805
Risco Operacional 126.745 126.745 81.483 81.483
Risco de Mercado = = - -
CVA 29.716 29.716 33.366 33.366
AjustesIFRS 9 - (158) - (1.666)
Total RWA 1.019.630 1.019.472 1.226.654 1.214.988
Racios de Capital
Common Equity Tier1 25,3% 25,3% 20,4% 19,6%
Racio de Tier1 25,3% 25,3% 20,4% 19,6%

Racio de Fundos Préprios Totais (Total capital ratio) 25,3% 25,3% 20,4% 19,6%
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Em31de dezembro de 2023 e2022, asremuneragdes decorrentes da prestacao do servico de mediacao de seguros ou deresse-
guros tém a seguinte composicdo:

(valores expressos em milhares de euros)

‘23 22

Ramo Vida 5.776 5.623
Ramo Nao Vida 479 456
6.255 6.079

Osvalores areceber e apagarassociadas a atividade de mediacdo de seguros sdo apresentados como segue:
(valores expressos emmilhares de euros)

‘23 ‘22

Valores areceber 1.798 86

Valores apagar - -

OBanconao efetuaacobrancade prémios de seguro por contadas Seguradoras, nem efetuaamovimentacao de fundosrelativos
a contratos de seguros. Desta forma, ndo ha qualquer outro ativo, passivo, rendimento ou encargo a reportar, relativo a atividade
de mediacao de seguros exercida pelo Banco, para além dos ja divulgados.

IFRS 17 - Contratos de Seguro

AIFRS 17 substituia IFRS 4 e aplica-se a todos os contratos de seguro (i.e., vida, ndo vida, seguros diretos e resseguros), indepen-
dentemente do tipo de entidades que 0s emite, bem como a algumas garantias e a alguns instrumentos financeiros com caracte-
risticas de participacdo discriciondria. Em termos gerais, IFRS 17 fornece um modelo contabilistico para os contratos de seguro de
maior utilidade e mais consistente para os emitentes. Contrastando com os requisitos da IFRS 4, que sdo baseadas em politicas
contabilisticas locais adotadas anteriormente, a IFRS 17 fornece um modelo integral para contratos de seguro, cobrindo todos os
aspetos contabilisticosrelevantes.

Alteracdes a IFRS 17 - Contratos de seguro - Aplicacao inicial da IFRS 17 e IFRS 9 - Informacao
comparativa

Estaalteracdo alFRS 17 refere-se a apresentacdo deinformacdo comparativa de ativos financeiros na aplicacaoinicial daIFRS 17.

A emenda adicionauma opgao de transicdao que permite que uma entidade aplique um'overlay’ na classificagao de um ativo finan-
ceiro no(s) periodo(s) comparativo(s) apresentado(s) na aplicacdo inicial da IFRS 17. O ‘overlay’ permite que todos os ativos finan-
ceiros, incluindo agueles mantidos emrelacao a atividades naorelacionadas a contratos dentro do ambito daIFRS 17 ser classifica-
do, instrumento ainstrumento, no(s) periodo(s) comparativo(s) de forma alinhada com aforma como a entidade espera que esses
ativos sejam classificados naaplicacdoinicialdaIFRS 9.
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Alteracdes alAS 1- Divulgacao de politicas contabilisticas

Estas alteracdes pretendem auxiliar uma entidade na divulgagao das politicas contabilisticas ‘materiais’, anteriormente designa-
daspor politicas "significativas”. No entanto devido ainexisténcia deste conceito nas normas IFRS, foi decidido substituir pelo con-
ceito "“materialidade”, um conceito ja conhecido pelos utilizadores das demonstracoes financeiras.

Ao avaliar a materialidade das politicas contabilisticas, a entidade deve considerar nao s6 a dimensao das transagdes como tam-
bém outros eventos ou condi¢des e anatureza dos mesmos.

Alteracoes alAS 8 - Defini¢ao de estimativas contabilisticas

A alteracdo vem esclarecer qual a distingao entre alteragdo de estimativa contabilistica, alteracao de politica contabilistica e a cor-
recdo de erros. Adicionalmente, esclarece de que forma uma entidade usa as técnicas de mensuragao e inputs para desenvolver
estimativas contabilisticas.

AlteracOes a IAS 12 - Imposto diferido relacionados com ativos e passivos decorrentes a uma
transacao unica

AIAS 12 passa a exigir que uma entidade reconheca imposto diferido quando o seureconhecimento inicial dé origem a montantes
iguais de diferencas temporarias tributdveis e diferencas tempordrias dedutiveis.

Contudo, trata-se de uma questao de julgamento profissional se tais deducdes sdo atribuiveis ao passivo que estd reconhecido
nasdemonstracfesfinanceiras ouao ativorelacionado. Estefacto € particularmenteimportante nadeterminacao daexisténciade
diferengas temporarias no reconhecimento inicial do ativo ou do passivo, na medida em que a excecdo de reconhecimento inicial
ndo é aplicavel as transacdes que originaram diferencas temporadrias tributdveis e dedutiveis iguais.

Entre astransacdes aplicaveis encontram-se o registo de (i) ativos sob direito de uso e passivos de locacao; (ii) provisdes parades-
mantelamento, restauro ou passivos semelhantes, e 0s correspondentes montantes reconhecidos como parte do custo do ativo
relacionado, quando na data do reconhecimento inicial ndo relevem para efeitos fiscais.

Estaalteragao é de aplicacdo retrospetiva.

Alteracdes alAS 12 - Reforma Fiscal Internacional - Regras-Modelo do Segundo Pilar

Estas alteracGes surgem no ambito daimplementacao das regras do Global Anti-Base Erosion (“Globe"”) da OCDE, as quais pode-
rdoimplicarimpactos significativos no apuramento de impostos diferidos que a data de emissao destas altera¢des sdo dificeis de
estimar.

Estas alteracdes introduzem uma excecdo tempordria a contabilizacdo de impostos diferidos decorrentes da aplicacdo das re-
gras-modelo do segundo pilar da OCDE, e adicionalmente institui novos requisitos de divulgacdes especificos para as entidades

afetadas.

Estasnormas e alteraces ndo tiveramimpactos materiais nas demonstragdes financeiras individuais do Banco CTT.

As seguintes normas, interpretacdes, emendas e revisdes, com aplica¢do obrigatdria em exercicios econdmicos futuros, foram,
até a data de aprovacao destas demonstracées financeiras, adotadas (“endorsed”) pela Unido Europeia:
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Alteracoes a IAS 1 - Apresentacao das demonstracdes financeiras — Classificacao de passivos
correntes e nao correntes

Estaalteracdo pretende clarificar a classificacdo dos passivos como saldos correntes oundo correntes em funcao dos direitos que
uma entidade tem de diferir o seu pagamento, no final de cada periodo derelato.

A classificacdo dos passivos ndo é afetada pelas expectativas da entidade (a avaliacdo deverd determinar se um direito existe,
mas nao deverd considerar se a entidade ird ou ndo exercer tal direito), ou por eventos ocorridos apds a data de relato, como seja
oincumprimento de um “covenant”.

No entanto, se o direito de adiar aliquidacao por pelo menos doze meses estiver sujeito ao cumprimento de determinadas condi-
cOes aposadatadebalanco, esses critérios nao afetam o direito de diferir aliquidagao cuja finalidade seja de classificar um passivo
como corrente oundo corrente.

Estaalteracdoincluiainda umanova definicao de “liquidacao” de um passivo e € de aplicacdo retrospetiva.

Aalteracdo deverd seraplicada para os periodos anuais cominicio em ou apds Tdejaneiro de 2024.

Alteracoes aIFRS 16 - Passivos de locacao em transacoes de venda e relocacao
EstaalteracdoalFRS16introduz orientacdesrelativamente amensuracdo subsequente de passivos delocacdo, relacionados com
transacoes de venda e relocacao (“sale & leaseback”) que qualificam como “venda” de acordo com os principios da IFRS 15, com
maior impacto quando alguns ou todos 0s pagamentos de locagao sdo pagamentos de locacdo variaveis que nao dependem de
umindice oude umataxa.

Ao mensurar subsequentemente os passivos de locacdo, os vendedores-locatarios deverdo determinar os “pagamentos de
locacdo” e “pagamentos de locacao revistos” de maneira que estes ndo venham areconhecer ganhos/(perdas) relativamente ao
direito deuso queretém.

Estaalteracao é de aplicacaoretrospetiva.

Aalteracdo deverd seraplicada para os periodos anuais cominicio em ou apds Tde janeiro de 2024.

O Banco ndo procedeu a aplicacdo antecipada de qualquer destas normas nas demonstracdes financeiras no periodo de doze

meses findo em 31de dezembro de 2023.Ndo sdo estimados impactos significativos nas demonstracdes financeiras decorrentes
dasuaadocao.
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Alterac6es alAS 7 elFRS 7 - Divulgacoes: Acordos de financiamento de fornecedores

Estas alteracdes alAS7 - Demonstracdo de Fluxos de Caixa e alFRS 7 - Instrumentos Financeiros: Divulgacdes, visam esclarecer
as caracteristicas de um acordo de financiamento de fornecedores e introduzem requisitos de divulgacdo adicionais quando tais
acordos existam.

Os requisitos de divulgacdo destinam-se a auxiliar os utilizadores das demonstracdes financeiras a compreender os efeitos dos
acordos de financiamento do fornecedor quanto aos passivos, fluxos de caixa e exposicdo ao risco de liquidez da entidade.

As alteracdes entram em vigor no periodo com inicio em ou apds 1de janeiro de 2024. A adocdo antecipada é permitida, contudo
deveraserdivulgada.

Alteracoes alAS 21- Os Efeitos das Alteracoes nas Taxas de Cambio: Falta de permutabilidade

Esta alteragdo visa clarificar a forma de avaliar a permutabilidade de uma moeda, e como deve ser determinada a taxa de cambio
quando estanao é permutdvel porumlongo periodo.

A alteracdo especificaque umamoeda deverd ser considerada permutavel quando uma entidade é capaz de obter a outramoeda
dentrodeumperiodo que permitauma gestao administrativanormal, e através deummecanismo de trocaoude mercadoemque
umaoperacao de troca crie direitos obrigagdes passiveis de execugao.

Seumamoeda ndo puder sertrocada por outra moeda, uma entidade deverd estimar a taxa de cambio na data de mensuracdo da
transacgao. O objetivo serd determinar a taxa de cambio que seria aplicavel, na data de mensuracdo, para uma transacdo similar
entre participantes de mercado. As alteracdes referem ainda que uma entidade pode utilizar uma taxa de cambio observavel sem
proceder aqualquer ajustamento.

As alteragdes entram em vigor no periodo com inicio em ou apos 1de janeiro de 2025. A adoc¢ao antecipada é permitida, contudo
deverd ser divulgada os requisitos de transigao aplicados.

Estas normas n&o foram ainda adotadas (“endorsed") pela Unido Europeia e, como tal, ndo foram aplicadas pelo Banco no periodo de
doze meses findo em 31de dezembro de 2023. Ndo sao estimados impactos significativos nas demonstracdes financeiras decorrentes
dasuaadocao.

Conforme divulgado na Nota 21- Impostos, no dia 18 de janeiro de 2024, foi emitida a decisdo da ANI (Agéncia Nacional de Inova-
cao) relativamente ao processo de candidatura do Banco CTT, S.A. ao SIFIDE Il de 2022, consubstanciando o deferimento total do
crédito fiscal solicitado no montante de 478.572 euros.

Para além do supra mencionado, ndo ocorreram até a data do presente relatério e apds o termo do exercicio de 2023, quaisquer
outros eventos comimpacto relevante nas Demonstragdes Financeiras do Banco.
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Declaracao de Conformidade

E da responsabilidade do Conselho de Administrac3o a elaboracdo do relatério de gestdo e a preparacio das demonstracdes
financeiras individuais e consolidadas do Banco CTT, S.A. (“Banco”) e que estas apresentem, de forma verdadeira e apropriada,
a posicao financeira do Banco, o resultado das operacdes, bem como a adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados
eamanutencao deum sistemade governo e de controlointerno apropriado, bem como de uma cultura organizacional que permita
prevenir e detetar eventuais erros ouirregularidades.

Confirmamos, tanto quanto € o nosso conhecimento e nossa convicgao, que:

1. todaainformacdo financeira contidanos documentos de prestacdo de contas, referente ao exercicio de 2023, foi elaboradaem
conformidade com as normas contabilisticas aplicaveis, dando umaimagem verdadeira e apropriada do ativo e do passivo, da
situacdo financeira e dosresultados do Banco; e

2. orelatdrio de gestdo expde fielmente a evolugao dos negdcios, do desempenho e da posicdo do Banco, em conformidade com
osrequisitos legais.

Lisboa, 18 de marco de 2024

O Conselho de Administracao,

Presidente do Conselho de Administracao
Joao Nuno de Sottomayor Pinto de Castello Branco

Vogal do Conselho de Administracao e Presidente da Comissao Executiva
Luis Maria Franca de Castro Pereira Coutinho

Vogal do Conselho de Administracao e da Comissao Executiva
Jodo Maria de Magalhdes Barros de Mello Franco

Vogal do Conselho de Administracao e da Comissao Executiva
Pedro RuiFontela Coimbra

Vogal do Conselho de Administracao e da Comissao Executiva
Nuno Carlos Dias dos Santos Férneas

Vogal do Conselho de Administracao e da Comissao Executiva
Luis Jorge de Sousa Uva Patricio Paul

Vogal do Conselho de Administra¢ao e Presidente da Comissao de Auditoria
Jodo Manuel de Matos Loureiro

Vogal do Conselho de Administracao e da Comissao de Auditoria
AnaMariaMachado Fernandes

Vogal do Conselho de Administracao e da Comissao de Auditoria
Maria RitaMégre de Sousa Coutinho

Vogal do Conselho de Administracao
Anténio Pedro Ferreira Vaz daSilva

Vogal do Conselho de Administracao
Guy Patrick Guimardes de GoyriPacheco

Vogal do Conselho de Administracao
Anténio Domingues
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Relatorio Anual da Comissao
de Auditoria

Relatorio da Comissao de Auditoriado Banco CTT, S.A.
referente ao exercicio de 2023

A Comissdo de Auditoriado Banco CTT, S.A. (“Banco” ou “Banco CTT") vem apresentar o relatério sobre as respetivas atividades
de fiscalizacao relativamente ao exercicio de 2023, em cumprimento do disposto na alinea f) do nimero 3 do artigo 5.2 do seu
Regulamento Interno e na alinea g) do artigo 423 .2-F do Codigo das Sociedades Comerciais.

Sem prejuizo das demais competéncias legal e estatutariamente previstas, compete a Comissdo de Auditoria, designadamente:

® Acompanhar efiscalizar as atividades do Conselho de Administracdo;

® Vigiaraobservanciadasregras legais, requlamentares e estatutarias que regem a atividade do Banco;

® Promoveruma cultura organizacional assente em elevados padrdes de exigéncia ética, que assegure apromoc¢do de uma ges-
taosaeprudente;

@ Fiscalizar e zelar pela solidez e eficacia do sistema de gestao deriscos, do sistema de controlo interno e de gestdao da conformidade e
daFung¢ao de Auditorianternado Banco e do Grupo, em especial, monitorizar a estratégia de risco e aapeténcia para o risco do Banco;

® Tomar conhecimento das comunicacdes de irregularidades apresentadas, nomeadamente através do Canal de Conduta
(anteriormente designado de Canal de Etica), participando e/ou acompanhando (n)as correspondentes decisdes tomadas pelo
Férum de Conduta (anteriormente denominado Férum de Etica);

® Acompanhar e fiscalizar o processo de preparacdo e divulgacdo da informacdo financeira, incluindo a regularidade e exatiddo
dos livros, registos e documentos de prestagao de contas e outros documentos contabilisticos, bem como apresentar reco-
mendagdes para garantirasuaintegridade; e

® Fiscalizar a atividade do Revisor Oficial de Contas (“ROC") relativamente aos documentos de prestacdo de contas do Banco
e fiscalizara suaindependéncia.

A Comissao de Auditoria, como Orgéo de Fiscalizacio, assume ainda as funcdes de Comité de Riscos no Banco CTT, nos termos
e para os efeitos previstos no artigo 115.2-L do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e das Sociedades Financeiras aprovado
pelo Decreto-Lein.2298/92, de 31de dezembro, na suaredacdo vigente na presente data (“RGICSF"), namedida em que o Banco
CTT ndo é considerado umainstituicdo de crédito significativa em termos de dimensdo, organizacdo interna e natureza, ambito e
complexidade das suas atividades. Enquanto Comité de Riscos, compete-lhe, designadamente:

@ Aconselharo Conselho de Administracdo sobre aapeténciaparaorisco e a estratégiaderisco gerais, atuais e futuras, do Banco;

® Auxiliar o Conselho de Administracdo na supervisdo da execugao da estratégia derisco do Banco pela Direcao de Topo;

@ Analisar se as condicdes dos produtos e servigos oferecidos aos clientes tém em consideracao o modelo de negdcio e a estra-
tégia derisco do Banco, nos termos da Politica de Aprovacdo de Novos Produtos e Parceiros do Grupo Banco CTT, e apresentar
ao Conselho de Administracdo um plano de correcdo, quando daquela andlise resulte que as referidas condicdes ndo refletem
adequadamente osriscos; e

® Examinar se os incentivos estabelecidos na(s) politica(s) de remuneragdo do Banco tém em consideracao o risco, o capital,
aliquidez e as expectativas quanto aos resultados, incluindo as datas das receitas.

Apdés emissao da correspondente autorizacdo prévia para o exercicio de fun¢des pelo Banco de Portugal, datada de 23 de no-
vembro de 2022, o acionista unico doBanco CTT elegeu,em 5 de dezembro de 2022, através de deliberacdo unanime tomada por
escrito, os membros do Conselho de Administracdo para exercerem fun¢des durante o mandato 2022/2024. Na mesma ocasido,
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0 acionista unico elegeu, de entre os membros do Conselho de Administracao, uma Comissdo de Auditoria, composta por trés
membros ndo executivos independentes, para exercer funcdes noreferido triénio, asaber:

® Presidente: Jodo Manuel de Matos Loureiro
® VVogal: AnaMariaMachado Fernandes
® Vogal: Antonio Domingues

Por cartaemitidaem 23 de marco de 2023 e que produziu efeitos a 30 de abrilde 2023, Anténio Domingues renunciou ao cargo de
Vogal da Comissao de Auditoria que vinha exercendo no Banco.

Nessa sequéncia, e apds emissao da correspondente autorizacdo prévia para o exercicio de funcdes pelo Banco de Portugal,
datadade2ldenovembrode 2023, 0acionistatnicodoBanco CTT elegeu,em 12 de dezembro de 2023, MariaRitaMégre de Sousa
Coutinho como Vogal da Comissao de Auditoria para o mandato 2022/2024, cominicio de fungdes no dia2 dejaneiro de 2024.

Em 15 de dezembro de 2022, a Comissao de Auditoria procedeu a aprovacado do seu Regulamento Interno, documento que foire-
visto em 24 de novembro de 2023, tendo em vista o seu ajuste a evolucdo e alteracdo de diversos diplomas normativos internos.

Em 2023, a Comissdo de Auditoria acompanhou a gestdo e a evolucdo da atividade do Banco e desempenhou as competéncias
acimareferidas, tendo, designadamente:

a.Supervisionado o processo de aprovacao e implementacao das politicas e regras internas, nomeadamente, respeitantes ao
ambiente de controlointerno, ao modelo de governo do Banco e a sua cultura organizacional;

b. Acompanhado o desenvolvimento da atividade do Banco;

c. Acompanhado a atividade das filiais do Banco;

d.Supervisionado a celebragao, pelo Banco, de transa¢des com partes relacionadas;

e.Supervisionado as atividades de preparagao dainformacao financeira e verificado as politicas contabilisticas adotadas, em par-
ticular quanto aos documentos de prestacdo de contas anuais;

f. Fiscalizado a eficaciado sistema de gestao deriscos, do sistema de controlo interno e do sistema de auditoriainterna do Banco;

g.Recebido, nomeadamente através do Férum de Conduta, as comunicac8es deirregularidades, e participado ou acompanhado
as decisdes tomadas pelo Férum de Conduta sobre as mesmas;

h.Fiscalizado e avaliado a atividade doROC; e

i. Monitorizado os principais riscos da Instituicao, incluindo riscos financeiros, ndo financeiros e emergentes.

Aacdofiscalizadorareferida foi desenvolvidanomeadamente através (i) da participacdo dos seus membros nas reunides do Con-
selho de Administracao; (i) dos contactos mantidos com os membros da Comissdo Executiva, com a direcado de topo do Banco,
incluindo os Diretores responsaveis pelas Func¢des de Controlo, com 0 ROC em fun¢des, a Ernst & Young Audit & Associados -
SROC,S.A., Sociedade de Revisores Oficiais de Contas (“EY”) e com os membros dos Orgaos de Fiscalizacgo das filiais do Banco; e
(i) daandlise dainformacao financeira, de negdécio e derisco disponibilizada, bem como da correspondéncia trocada entre o Banco
e entidades reguladoras/supervisoras, em particular, o Banco de Portugal.

Em 2023, Comissdo de Auditoria aprovou o seu Plano Plurianual de atividades para 2023 e 2024, incluindo uma descricdo dos
meios materiais, técnicos e humanos necessarios para coadjuvar os membros da Comissdo de Auditoria no exercicio das suas
funcdes.Jaem 2024, a Comissdo de Auditoria aprovou o seu Plano Plurianual de atividades para2024 e 2025.

No desempenho de tais competéncias, a Comissao reuniu formalmente 22 vezes durante o ano de 2023, tendo sido lavradas atas
detodasasreunides.
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Em varias das reunides da Comissdo de Auditoria realizadas em 2023 estiveram presentes, como convidados, Administradores
Executivos do Banco, sempre que a Comissdo, em funcdo dos temas em apreco, considerou oportuno.

Foram ainda convocados pela Comissao de Auditoria para as suas reunides, para prestar os esclarecimentos e informagdes relevantes
para o desempenho das competéncias cometidas a este Orgao, outros responsaveis, designadamente: (a) a Diretora da Auditoria Inter-
na, presente namaioriadas reuniées e dos pontos analisados, com o propdsito de acompanhar de forma préxima a atividade das demais
dreas daInstituicdo e para efeitos da apresentacdo e discussao, entre outros, do Regulamento da Func¢do de Auditoria Interna, do plano
plurianual de atividades, dos recursos e headcount da Direcao e da atividade da Funcao de Controlo de Auditoria Interna; (b) a Diretora
de Compliance e o Diretor de Risco para efeitos da apresentacdo e discussdo, entre outros, dos respetivos planos anuais de atividades,
recursos e headcount das respetivas Dire¢des e das atividades das Funcdes de Controlo de Compliance e Gestao de Riscos, respeti-
vamente; (c) a AML Officer para temas relacionados com a Prevencdo do Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo
("PBCFT"); (d) a Diretora dos Servicos Juridicos e Secretaria da Sociedade para prestacdo de esclarecimentos diversos de naturezajuri-
dicarelacionados com as atividades da Comissao; (e) os Diretores de Planeamento e Controlo e de Contabilidade para efeitos de apre-
sentacdo de informacao financeira, bem como respetivo processo de preparacao; (f) a Diretora de Recursos Humanos para discussao
de matérias remuneratorias; e (g) o ROC do Banco, que foi convidado para grande parte das reunides, permitindo umainteracao regular
e, emsimultaneo, que a Comissdo de Auditoriaacompanhasse a sua atividade e fosse monitorizando arespetivaindependéncia.

a.Supervisao do processo de aprovacao e implementacao das politicas e regras internas,
nomeadamente, respeitantes ao ambiente de controlo interno, ao modelo de governo do Banco
e a sua cultura organizacional

A Comissao acompanhou o processo de aprovagao ou revisao e/ourevogacdo, no Banco, de diversos documentos institucionais in-
ternos,nomeadamente, respeitantes ao ambiente de controlointerno,ao modelo de governo do Banco e asuaculturaorganizacional,
em particular, (i) o Modelo de Estrutura Organizacional (i) a Politica de Tratamento de Tomadores de Seguros, Segurados, Beneficia-
rios e Terceiros Lesados; (iii) a Politica de Diversidade do Grupo Banco CTT; (iv) a Politica de Gestdo da Liquidez; (v) a Politica de Tra-
tamento de Reclamacdes; (vi) a Politica de Seguranca da Informac&o do Grupo Banco CTT; (vii) a Politica de Data Governance; (vii) a
Politica de Comunicacao de Irregularidades (Whistleblowing); (ix) a Politica de Sustentabilidade do Grupo Banco CTT; (x) a Politica de
Investimentos; (xi) aPoliticade Crédito paraa Atividade Comercialdo Grupo Banco CTT; (xii) a Politicade Gestdo de Riscos de Mercado
e Taxade Juro da Carteira Bancariado Grupo Banco CTT; (xiii) a Politica de Transacdes com Partes Relacionadas do Grupo Banco CTT;
(xiv) a Politica de Remuneracao de Intermedidrios de Crédito para 2024; (xv) a Politica de Gestado da Continuidade de Negdcio; (xvi)
aPolitica de Prevencao, Comunicacdo e Sanacdo de Conflitos de Interesses do Grupo Banco CTT; (xvii) a Politica de Selecao, Desig-
nacdo e Avaliacao de Revisores Oficiais de Contas (ROC) e Sociedades de Revisores Oficiais de Contas (SROC) e de Contratagao de
ServicosaoROC/SROC; (xviii) a Politica Geralde Controlo Interno e Gestao de Risco do Grupo Banco CTT; (xix) a Politicade Aprovacao
de Novos Produtos e Parceiros do Grupo Banco CTT; (xx) a Politica de Selecdo, Avaliacdo e Sucessdo dos Membros dos Orgdos de
Administracao e de Fiscalizagdo do Grupo Banco CTT; (xxi) a Politica de Selecdo e Avaliacdo da Adequacdo dos Titulares de Fungdes
Essenciais do Grupo Banco CTT; (xxii) a Politica de Gestao do Risco de Fraude; (xxiii) a Politica de Prevencao de Branqueamento de
Capitais ede Financiamento ao Terrorismo do Grupo Banco CTT; (xxiv) a Politica de Remuneracdo do GrupoBanco CTT (paraociclode
avaliacdo de 2024); (xxv) a Politicade Remuneracao dos Colaboradores da Rede Retalho em Pluralidade de Empregadores (também
para o ciclo de avaliacdo de 2024); (xxvi) o Cédigo de Etica do Grupo CTT; (xxvii) o Cédigo de Conduta do Grupo Banco CTT; (xxvii)) 0
Cadigo de Conduta dos Promotores; (xxix) o Regulamento da Comissao de Auditoria; (xxx) o Regulamento do Férum de Conduta;
(xxxi) o Regulamento da Funcao de Auditoria Interna; (xxxii) o Regulamento da Funcdo de Compliance; (xxxiii) o Manual de Processos
- Desenvolvimento de Auditorias; e (xxxiv) o Manual de Processos - Desenvolvimento de Auditorias as Lojas.

Paraociclodeavaliacao de desempenhoreferente a2023,a Comissdo de Auditoriaaprecioutambémas propostas derevisao domode-
lode avaliacdo de desempenho (i) dos Membros da Comissao Executiva; (i) dos Colaboradores Relevantes; e (i) dos Colaboradores (ex-
cluindo Colaboradores Relevantes e daRede de Retalho em Regime de Pluralidade de Empregadores). Aindano ambito remuneratdrio,
a Comissado de Auditoria apreciou a verificacao dos mecanismos de ajustamento para os membros da Comissao Executiva, Colabora-
dores Relevantes e demais Colaboradores (excluindo Colaboradores Relevantes e Colaboradores da Rede de Retalho em Regime de
Pluralidade de Empregadores) que poderiam levar areducdo ou ndo atribuicdo de remuneracdo varidvel relativamente ao ciclo de ava-
liagdo de 2022 e, quando aplicavel, da componente diferida de remuneracdo varidvel relativamente aos ciclos de avaliacdo anteriores.

Adicionalmente, a Comissdo de Auditoria apreciou (i) as versdes 4.0 e 5.0 do Manual de Regras de Identificacdo de Colaboradores
Relevantes doBanco CTT (6ticaindividual) -MROO27; e (i) as versdes 6.0 e 7.0 do Manual de Regras de Identificagdo de Colabora-
dores Relevantes do Grupo Banco CTT - MR0020.
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Ainda durante o ano de 2023, na sequéncia da entrada em vigor do Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020, respeitante a matérias
de controlointerno e conduta e culturaorganizacional,a Comissao de Auditoria continuou aacompanhar o processo deimplemen-
tacdointegral das exigéncias regulatérias previstas noidentificado diploma normativo.

Adicionalmente, por referéncia ao exercicio de 2022, a Comissdo de Auditoria tomou conhecimento dos relatérios de atividades
e autoavaliacdo da Comissdao de Remuneracdes e da Comissdo de Selecdo e Vencimentos do Banco.

Jdem 2024, a Comissdo de Auditoriatomou conhecimento dos relatérios de atividades e autoavaliagao daquelas duas Comissoes,
referentes ao exercicio de2023.

b. Acompanhamento do desenvolvimento da atividade do Banco ao longo do exercicio de 2023

A Comissao de Auditoriaacompanhou o desenvolvimento da atividade do Banco ao nivel da oferta e da atividade comercial, a qual
foiregularmente apresentadanasreunides do Conselho de Administracdo, tendo analisado, discutido e acompanhado os projetos
estratégicos doBanco.

Em particular, destaca-se o acompanhamento da implementacdo dos seguintes projetos estratégicos, no decurso do exercicio
de 2023: (i) a estruturacdo e concretizacado do projeto estratégico internamente designado por “Projeto Berlengas”, que tem por
objetivo reduzir a dependéncia do Banco CTT face ao seu acionista tnico; (i) o lancamento do “Plano BCTTX2" nas vertentes de
evolucdo da Rede de Lojas e de evolugdo e investimentos na plataforma tecnolégica/digital; (iii) a cessagao da parceria estabe-
lecida com a Universo, IME, S.A., internamente designada de “Projeto K", concluida em dezembro de 2023; (iv) o status do projeto
relativo a aquisicao de uma participagao minoritaria do capital socialdo Banco CTT por entidade externaao Grupo CTT - a Generali
Seguros S.A. (“Generali”), internamente designado de "“Projeto Shanghai”; (v) a concretizacao da transmissao da totalidade do ca-
pital social da Payshop (Portugal), S.A. (“Payshop”) pelo Banco CTT aos CTT - Correios de Portugal, S.A. (‘CTT"), ocorrida em 11 de
agostode2023;e(vi)aalienacao datotalidade daparticipacdo detida pelo Bancono Fundo de Investimento Imobilidrio Aberto IMOFID.

¢. Acompanhamento da atividade das filiais do Banco

Nodecursodoexerciciode2023,aComissado de Auditoriaacompanhouaatividade daPayshop (até adatadasuatransferénciapara
aesferados CTT, emagosto de 2023) e da 321Crédito, Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. (“321Crédito”) através dainformacao
financeira apresentadanumabase mensal pelo CFO, pelo Diretor de Planeamento e Controlo e pelo Diretor de Contabilidade.

A Comissdo de Auditoria analisou também regularmente a monitorizacdo dos indicadores de risco, as conclusdes resultantes
de auditorias internas, o acompanhamento da resolucdo de deficiéncias do sistema de controlo interno (incluindo a vertente de
PBCFT) das suasfiliais. A Comissado de Auditoria teve ainda acesso, genericamente, ainformacao de gestdo também apresentada
no Conselho de Administracdo (que conta, na sua composicao, com administradores das filiais).

Adicionalmente, manteve reunides regulares (trimestrais) com os membros dos Org3os de Fiscalizac3o das filiais.
d. Supervisao da celebracao pelo Banco de contratos e demais transacdes com partes relacionadas

NostermosdaPoliticade Transacdes com Partes Relacionadas, a Comissdo apreciou e emitiuparecerfavoravelrelativo a celebra-
¢do, pelo Banco, de transacdes com partes relacionadas ao longo do exercicio de 2023, nomeadamente as seguintes:

(i) Celebracdo de contrato de subarrendamento para fins ndo habitacionais de imdével localizado na freguesia de Taveiro, Coimbra,
entreoBanco CTT e aPayshop;

(i) Constituicdo de depdsitos aprazo, pelos CTT,junto doBanco CTT (e posterior alteracdo das regras daremuneracao de tais depdsitos);

(iii) Celebracao de Aditamento ao Acordo de Distribuicdo de Seguro Automdvel celebrado pelo Banco CTT, pela Generalie pelos CTT
emdezembro de2018;

(iv) Celebracao de contrato de prestacao de servicos de suporte operacional a atividade de backoffice, entre o Banco CTT e a
NewSpring Services S.A. e subsequente alteracao contratual;

(v) Aberturade ContaluniornoBanco CTT parafilhos de Colaboradores dos CTT até umano deidade;

(vi) CelebracdodoAcordodereparticdo de custos relativos a prestacdo de servicos de consultoriajuridica pela Vieira de Almeida
& Associados - Sociedade de Advogados, SP,RL, no ambito do Projeto Shanghai, entre 0 BancoCTTeos CTT;
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(vii) Concessao, peloBanco CTT a321Crédito, de umalinha de financiamento a curto prazo cujo modelo remuneratério se baseia
nas taxas do Mercado Monetario;

(viii) Constituicdo de depdsitos a prazo, pela 321Crédito, junto do Banco CTT;

(ix) Celebracdo do contrato de distribuicdo de seguros financeiros entre o Banco CTT e a Generalj;

(x) Alteracdo das condicbes contratuais da operacao de titularizacdo Chaves 8;

(xi) Celebracdo de um Protocolo de atribuicdo de condicBes preferenciais no produto crédito a habitacdo aos Colaboradores dos
CTTeaos Colaboradores das restantes entidades do Grupo CTT (excluindo Grupo Banco CTT),entreoBancoCTTe osCTT;

(xii) Constituicdo de depdsitos aprazo associados as contas de depdésito a ordem que a Payshop ja detinhajunto do Banco CTT;

(xiii) Celebracdo de um Aditamento ao Protocolo relativo ao Regime de Pluralidade de Empregadores no contexto de Contrato de
Trabalho com Trabalhadores da Rede de Lojas dos CTT celebrado entreoBancoeos CTT.

Em setembro de 2023, a Comissao de Auditoria apreciou favoravelmente a revisao da Politica de Transac8es com Partes Rela-
cionadas do Grupo Banco CTT que passou a contemplar um procedimento simplificado ao abrigo do qual deixaram de carecer
daapreciacdo e aprovacao prévia da Comissdo de Auditoria e do Conselho de Administracdo, respetivamente, as transac¢des que
apresentem um valor anual agregado igual ou inferior a 75.000,00€ com a mesma parte relacionada, salvo quando se trate de
transacdes previstas nos artigos 85.20u109.2 do RGICSF (crédito amembros dos Orgaos Sociais ou a detentores de participacdes
qualificadas), e desde que cumpram o procedimento simplificado descrito na Politica, i.e.,desde que (i) estejaminseridas no ambito
de uma autorizacao agregada e prévia, apreciada pela Comissao de Auditoria e aprovada pelo Conselho de Administracao, revista
pelomenostrimestralmente, especificando as condicdes concretas em que se podemrealizar tais operacdes; (i) sejam aprovadas
pela Comissdo Executiva, apos prévio parecer favordvel pelas funcdes de Risco e Compliance; e (iii) as funcdes de Gestdo de Risco
e de Compliance submetam, trimestralmente, a Comissao de Auditoria e ao Conselho de Administracdo, uma lista completa das
Transacdes com Partes Relacionadas que foram objeto de procedimentos sem a sua apreciagdo prévia, comindicagdo de terem
sido oundo aprovadas, para que delas tomem conhecimento.

Durante o ano de 2023, a Comissdo de Auditoria tomou conhecimento das atualizac8es trimestrais a lista de partes relacionadas
com o Banco aprovadas pelo Conselho de Administracdo, dando cumprimento ao disposto nos nimeros 1e 2 do artigo 33.2 do
Aviso doBanco de Portugaln.23/2020.

e. Supervisao das atividades de preparacao dainformacado financeira e verificacao das politicas
contabilisticas adotadas, em particular quanto aos documentos de prestacao de contas anuais

A Comissao de Auditoria apreciou mensalmente a informacgao financeira e a evolucdo dos negdcios do Banco e acompanhou os
principais indicadores prudenciais e de negdcios, a nivel individual e consolidado, prestada pelo Administrador com o pelouro
financeiro (CFO) e pelos Diretores de Planeamento e Controlo e de Contabilidade do Banco.

Em 2023, mas porreferéncia ao exercicio de 2022, a Comissdo de Auditoria acompanhou a elaboracdo dos documentos de pres-
tacao de contas anuais e apreciou os respetivos conteudos, analisou a proposta de aplicacao deresultados integrante do Relatdrio
e Contas, tendo emitido o correspondente Parecer. Jd em 2024, a Comissao acompanhou a elaboragao dos documentos de pres-
tacdo de contas anuais referentes ao exercicio de 2023 e apreciou os respetivos contetdos, analisou a correspondente proposta
de aplicacdo deresultadosintegrante do Relatdrio e Contas, tendo emitido o respetivo Parecer.

f. Fiscalizacao da eficacia do sistema de gestao de riscos, do sistema de controlo interno e do
sistema de auditoria interna do Banco

Durante o exercicio de 2023, a Comissdo de Auditoria continuou a acompanhar a implementagao do plano definido na sequén-
cia da entrada em vigor do Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020 referente a matérias de controlo interno e conduta e cultura
organizacional, tendo em vista a adocdo plena das novas medidas impostas, assegurando, ao mesmo tempo, a consisténcia dos
sistemas de controlo interno e governo corporativo no seio do Grupo, contando comintervencdo de diversas dreas do Banco, em
particular das Funcdes de Controlo.

Neste ambito, Comissdo de Auditoria tomou conhecimento dos resultados da avaliacao independente, levada a cabo pela Price-
waterhouseCoopers, relativamente & conduta e valores daInstituicio (incidindo igualmente sobre a conduta e valores dos Org3os
de Administracdo e Fiscalizacdo e dos seus Comités de apoio), nos termos e para os efeitos do disposto nos nimeros 2 e 3do artigo
3.2do Aviso doBanco de Portugaln.©3/2020.
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Adicionalmente, a Comiss&o de Auditoria apreciou (i) o Relatério de Autoavaliacdo sobre a adequacao e eficdcia da cultura orga-
nizacional e dos sistemas de governo e controlo interno do Banco CTT, S.A.; e (ii) o Relatério de Autoavaliagao sobre a adequagao
e eficacia da cultura organizacional e dos sistemas de governo e controlo interno do Grupo Banco CTT, S.A., ambos referentes ao
periodo compreendido entre 1de dezembro de 2022 e 30 de novembro de 2023. Neste ambito, a Comissdo de Auditoria emitiu,
relativamente ao periodo de referéncia, os seus pareceres sobre (i) a adequacao e a eficacia da cultura organizacional em vigor
edossistemas degoverno e controlointernodoBanco CTT,embaseindividual,nostermos do dispostonaalineaa) do Artigo55.2do
Avison.23/2020 do Banco de Portugal; e (i) aadequacao e a eficacia do sistema de controlo interno do Grupo Banco CTT e quanto
a coeréncia entre os sistemas de controlo interno das filiais e o sistema de controlo interno da empresa-mae, nos termos do dis-
postonasalineasb) ec)don.21do Artigo 58.2do Avison.23/2020 do Banco de Portugal.

Neste contexto,a Comissao de Auditoria emitiu diversas recomendacdes, nomeadamente oreforco das iniciativas no sentido de (i)
evitaras demoras observadas naresolucdo de algumas deficiéncias e o incumprimento de alguns dos prazos inicialmente defini-
dos paraasuaresolucdo; (i) sanar as deficiéncias com elevada antiguidade independentemente do risco que lhes esta associado;
e (i) intensificar a eficacia dos principais processos da gestao dos Colaboradores darede comercial.

Tambémdurante o exercicio de 2023, e em cumprimento do dispostono Avisodo Banco de Portugaln.2/2018,a Comissao de Au-
ditoria emitiu parecer sobre a qualidade do sistema de controlo interno na vertente PBCFT, apds acompanhamento da preparacao
e apreciacdo do Relatério de Prevencdo de Branqueamento de Capitais e do Financiamento do Terrorismo (“RPB") comreferéncia
ao periodo decorrido entre 1de janeiro de 2022 e 31de dezembro de 2022.

A Comisséao de Auditoriaacompanhou, de formaregular, a evolugéo das deficiéncias de controlo interno (incluindo na vertente de
PBCFT),nomeadamente aimplementagao das recomendacdes e dos planos de agdo tendentes ao seu encerramento e o cumpri-
mento dos prazos definidos para o efeito. Neste ambito, a Comissao de Auditoria aprovou uma revisao a metodologia de acom-
panhamento das deficiéncias de controlo interno em atraso, que passou a contemplar a convocacdao dos membros da Comissdo
ExecutivadoBanco e dos Conselhos de Administracdo das filiais owners dos planos de acdo que originaram o atraso para partici-
paremnasreunioes da Comissao de Auditoria, comuma periodicidade trimestral.

A Comissao de Auditoriaacompanhou a atividade da Direcdo de Compliance, tendo apreciado o seu Plano Anual de Atividades para
2023 e o respetivo grau de cumprimento (incluindo o Plano de Compliance e o Plano relativo as Atividades de PBCFT propostos por
aquela Direcao), o Relatério de Atividades da Fungao referente ao exercicio de 2023 e ainda o Plano Anual de Atividades para 2024.

A Comissdo de Auditoriaacompanhou aatividade daDirecdo de Risco,nomeadamente através de apresentacdes mensais efetua-
das pelo respetivo responsavel, tendo apreciado o seu Plano Anual de Atividades para 2023 e o respetivo grau de cumprimento,
o Relatorio de Atividades da Fungao referente ao exercicio de 2023 e ainda o Plano Anual de Atividades para 2024. Mensalmente,
aDirecdo de Risco apresentou a Comissao de Auditoria ainformacdo necessdria a monitoriza¢do dos principais indicadores derisco.

A Comissao de Auditoria acompanhou a atividade da Direcdo de Auditoria Interna, nomeadamente através de apresentacdes
mensais efetuadas pelarespetivaresponsavel, tendo apreciado o grau de cumprimento do Plano de Auditoriade 2023 e acorres-
pondenterevisdo emjunho de 2023, o Relatdrio de Atividades da Funcdo referente ao exercicio de 2023 e ainda o Plano Plurianual
de Auditoria e o Plano Estratégico para2024-2026.

g. Rececao das comunicacdes de irregularidades (whistleblowing) apresentadas por acionistas,
Colaboradores do Banco e outros

O Banco dispde de uma Politica de Comunicacdo de Irregularidades (“Whistleblowing"), a qual consagra a existéncia de um canal
proprio paraacomunicacao deirregularidades.

Nos termos daidentificada Politica, a Comissdo de Auditoria delegou na Direcao de Compliance as func¢des de apoio relacionadas
com a gestdo do Canal de Conduta (anteriormente designado de Canal de Etica) e no Férum de Conduta (anteriormente deno-
minado Férum de Etica) o tratamento das comunicacdes de irreqularidades em matérias da sua competéncia. Em qualquer caso,
cabe a Comissdo de Auditoria aresponsabilidade pelarececao e registo das comunicagdes, assim como a decisao final quanto as
medidas atomar,incluindo o eventual arquivamento.
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O Férum de Conduta é composto pelos Diretores de Compliance, Auditoria Interna e Risco do Banco, e ainda por um membro
da Comissao de Auditoria, por esta designado, o qual preside ao Férum e dispde de voto de qualidade. Em dezembro de 2022,
a Comissao de Auditoriaindicou a sua Vogal Ana Maria Machado Fernandes como membro da Comissdo de Auditoria designado
paraintegrar e presidirao Férum de Conduta.

Em dezembro de 2023, a Comissdo de Auditoria aprovou o Relatério Anual sobre Participacdo de Irregularidades, a subme-
ter ao Banco de Portugal nos termos e para os efeitos do disposto no n.2 7 do artigo 116.2-AA do RGICSF e no artigo 35.° do Aviso
n.23/2020 do Banco de Portugal, tendo por referéncia, o periodo entre 1de dezembro de 2022 e 30 novembro de 2023. O referido
Relatorio descreve o processo derececdo e tratamento deirregularidades adotado pelo Banco CTT,bem como asirregularidades
comunicadas no periodo emreferéncia.

No decurso do aludido periodo, foi recebida uma denuncia através do Canal de Conduta tendo, contudo, o Férum de Conduta
concluido pela inexisténcia de indicios que sustentem o cometimento de irregularidades nos termos previstos no RGICSF, nas
Orientacdes da Autoridade Bancdria Europeia (EBA) sobre Governo Interno (EBA/GL/2021/05), no Avison.23/2020, no Cédigo de
Conduta do Banco, na referida Politica de Comunicacdo de Irregularidades (Whistleblowing) e demais regulamentacdo aplicavel.

h. Fiscalizag¢ao e avaliacdo da atividade do ROC

Por deliberacao tomada por escrito pelo acionista unico da Sociedade, em 30 de julho de 2020, foi eleito como ROC efetivo do
Banco, para o mandato correspondente a2021/2023, a sociedade Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A., Sociedade de
Revisores Oficiais de Contas n.2 178, representada por Silvia Maria Teixeira da Silva, ROCn.21636, e como ROC Suplente do Banco
AnaRosaRibeiro Salcedas Montes Pinto, ROCn.2 1230, que se encontravaem funcbes a31de dezembro de 2023.

Ao abrigo do disposto na Politica de Selecdo, Designacdo e Avaliagao de ROC/SROC e de Contratacdo de Servicos ao ROC/SROC
e do disposto na alinea c¢) do nimero 5 do artigo 5.2 do Regulamento da Comissdo de Auditoria, a Comissdo de Auditoria propos
a Comissdo de Selegao e Vencimentos a aprovagao dos honorarios a pagar pelo Banco a EY pela prestagdo dos seguintes servi-
cos,de acordo com aproposta que havia sido apresentada: (a) emissao da Certificacdo Legal das Contas, Opinido de Auditoriacom
referénciaa31de dezembro e acompanhamento trimestral, com apresentacdo a Comissdo de Auditoria, sobre as Demonstracées
Financeiras Separadas com referéncia aos exercicios de 2021,2022 e 2023; (b) avaliacao do processo de quantificacdo daimpari-
dade da carteira de crédito a clientes, consubstanciada na emissdo dos relatérios semestrais previstos naInstru¢cdon.?5/2013 do
Banco de Portugal, alterada pelalnstrucdon.218/2018 do Banco de Portugal, relativamente aos anos de 2021,2022 e 2023.

Aolongo de 2023, a Comissao de Auditoria procedeu a apreciagdo prévia das propostas de prestagao de servicos a contratara EY
pelas empresas do Grupo Banco CTT e do Grupo CTT, quer servicos de auditoria, quer servicos distintos de auditoria, nos termos
do Regulamento Interno da Comissao de Auditoria e da Politica de Selecao, Designacdo e Avaliacao de Revisores Oficiais de Con-
tas (ROC) e Sociedades de Revisores Oficiais de Contas (SROC) e de Contratacdo de Servicos ao ROC/SROC tendo, nessa sequén-
cia, procedido arespetivaaprovagao/autorizagao prévia.

Relativamente aos servicos distintos de auditoria que nao sejam exigidos por lei ao ROC, os mesmos foram objeto de aprova-
gao/autorizacao préviapor parte da Comissao de Auditoria apds andlise e confirmacgado, em particular, dos seguintes aspetos, con-
soante aplicdvel: (i) que os servicos em causa ndo sao passiveis de enquadramento na lista de servicos proibidos nos termos do
disposto no nimero 4 do artigo 5.2 do Regulamento (UE) n.2 537/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril de
2014 ("Regulamento”), relativo aos requisitos especificos para a revisao legal de contas das entidades de interesse publico, e ndo
constituem uma ameaca aindependéncia e a objetividade do ROC no contexto do trabalho de revisdo legal de contas, na medida
em que da prestacao dos mesmos ndao advém qualquer risco de auto-revisao, de interesse pessoal ou de participacdo na gestao
ou na tomada de decisdes em qualquer das empresas do Grupo CTT objeto dos trabalhos de revisdo legal de contas, (ii) que os
montantes dehonorarios paraeles propostos ndo excedem os limites de honorarios por servicos distintos de auditoria (ndo proibi-
dos) previstos no artigo 4.2 do Regulamento, (iii) que os servicos em analise se fundamentam na melhor combinacao entre o preco
apresentado e a qualidade perspetivada do trabalho, bem como na posse apropriada da informacdo relevante para tal prestacao
e na experiénciano desenvolvimento de trabalhos similares, apresentando as condic8es necessarias para serem prestados com
independéncia e objetividade.
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Ao longo de 2023, a Comissao de Auditoria reuniu com o ROC por diversas ocasioes e com diversos propositos. Em particular,
realizaram-se reunides para apresentacao pelo ROC das conclusdes dos trabalhos de revisdao de contas, nomeadamente com
referéncia as contas anuais, bem como informacao intercalar por referéncia a 31de marco, 30 de junho e 30 de setembro de 2023.
Também os relatérios do auditor externo sobre o processo de quantificacdo da imparidade da carteira de crédito com referéncia
a3ldedezembrode 2022 ea30dejunhode 2023 foramapresentados e discutidos em reunides da Comissao de Auditoria.

Em2023,aComissdo de Auditoriaanalisou as conclusdes dos trabalhos derevisdo das demonstracoes financeiras individuais e conso-
lidadas doBancoreferentes ao exerciciode 2022, preparadas pelaEY, tendo tambémrecebido o Relatdério Adicional preparado peloROC
para apresentacdo ao Orgao de Fiscalizacdo. Pelamesma ocasido, a Comissdo formalizou uma avaliacdo ao ROC por referéncia aquele
ano,incluindo avertente daindependéncia, tendo também dele recebido uma declaracdo de confirmagdo de independéncia.

Neste contexto, foiainda apresentada a Comissao de Auditoria a Carta de Recomendacdes de controlo interno referente ao exercicio de
2022 emitida pelo ROC sobre a analise dos sistemas contabilisticos e de controlo interno efetuada pela EY no ambito da auditoria rea-
lizada as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas do Banco CTT e das suas subsididrias para o exercicio findo em 31de
dezembro de 2022, apresentando umresumo dos procedimentos de controlo interno e de outros procedimentos identificados pelaEY
passiveis de melhoria, bem como das recomendacdes emitidas na sequéncia das conclusdes retiradas das situacdes analisadas.

Também em 2023, a Comissao de Auditoria tomou conhecimento das conclusdes resultantes dos trabalhos da EY de apoio aos
Orgaos Sociais de avaliacio a qualidade do sistema de controlo interno em matériade PBCFT, comreferéncia ao periodo decorrido
entre 1dejaneiro de 2022 e 31de dezembro de 2022.

Ja em 2024, a Comissdo analisou as conclusdes dos trabalhos de revisao das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas
do Banco referentes ao exercicio de 2023, preparadas pela EY, tendo também recebido o Relatério Adicional que o ROC preparou para
apresentacdo ao Orgdo de Fiscalizacdo. Pelamesma ocasido, a Comissdo formalizou uma avaliacdo ao ROC por referéncia ao exercicio
de 2023, incluindo a vertente daindependéncia, tendo também recebido daEY uma declaracdo de confirmacdo deindependéncia.

Ao abrigo das suas competéncias previstas no artigo 423.2-F, n.2 1, alinea m) do Cddigo das Sociedades Comerciais, no artigo
212,n.24, alinea e) dos Estatutos do Banco, no artigo 5.2, n.2 4, alinea a) do Regulamento da Comissdo de Auditoria e na Politica de
Selecdo, Designagao e Avaliagdo de Revisores Oficiais de Contas (ROC) e Sociedades de Revisores Oficiais de Contas (SROC) e
de Contratacdo de Servicos ao ROC/SROC, durante o segundo semestre de 2023, a Comissdo de Auditoria conduziu o processo
de designacao do ROC para o mandato 2024/2026, tendo, para o efeito, (i) consultado varias dreas/pessoas que, de forma mais
proxima, trabalharam comaEY ao longo do mandato 2021/2023, através do preenchimento de um questionario, cujas classifica-
¢des e comentarios foram analisados; (i) reapreciado o cumprimento dos critérios de independéncia e idoneidade da EY, susceti-
velde suportaruma eventual propostade renovacao do seu mandato; (i) avaliado o desempenho do ROCno mandato 2021/2023,
tendo por base a andlise dos contributos recebidos e ponderados varios pressupostos elencados no modelo de avaliagao cons-
tante da Politica de Selec&o, Designacao e Avaliacao de Revisores Oficiais de Contas (ROC) e Sociedades de Revisores Oficiais
de Contas (SROC) e de Contratacdo de Servicos ao ROC/SROC; (iv) ponderado as vantagens e desvantagens da reconducdo do
ROC; e (v) analisados apropostafinanceira apresentadapelaEY e os curricula vitae das pessoas que integram a equipa a alocar ao
Banco.Nessasequéncia,a Comissao de Auditoria preparou e aprovou uma proposta asubmetera Assembleia Geralno sentido da
reconducdo do atual ROC (efetivo e suplente) para o mandato 2024/2026 (com efeitos a 1de janeiro de 2024).

i. Monitorizado os principais riscos da Instituicao, incluindo riscos financeiros, nao financeiros
e emergentes

A Comissao de Auditoriaacompanhou a definicdo daestratégiaderisco doBanco e apeténciaaorisco, procedendo tambémamonito-
rizacao dos riscos a que o Banco se encontra exposto - (i) os riscos financeiros, nomeadamente, o risco estratégico, o risco de crédito
e concentracdo, o risco de mercado e de taxa de juro, o risco de liquidez, o risco de alavancagem excessiva e a evolucao dos fundos
proprios e dos requisitos de capital do Banco; e (i) os riscos ndo financeiros como sejam o risco operacional, o risco de Compliance,
orisco de PBCFT, orisco associado a tecnologias de informacdo e comunicacdo, o risco de ciberseguranca, o risco reputacional e ris-
cos emergentes, com énfase para os riscos ESG (na sigla inglesa para environmental, social and governance), com framework em
desenvolvimento —, dessaformaapoiando o Conselho de Administragdo na supervisdo da execugao da estratégia derisco do Banco.
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Nesse sentido, a Comissado de Auditoriatomou conhecimento, nomeadamente:

(i) Damonitorizacdo dos principais indicadores de risco do Grupo Banco CTT, incluindo riscos financeiros (huma base mensal),
risco operacional eriscos ESG;

(ii) Daatividade desenvolvidapela Areade Fraude;

(iii) Dos factos que levaram a emissdo de medidas de supervisdo relacionadas com requisitos e politicas de divulgacao de infor-
macao (“Pilar3");

(iv) Do statusdo Plano de Continuidade de Negdcio; e

(v) Dos principais riscos tecnolégicos associados a sistemas de informag&o e comunicacao.

No ambito das suas competéncias,a Comissdo de Auditoriaaprovoue/ouaprecioufavoravelmente erecomendouao Conselhode
Administracdo aaprovacao dos seguintes elementos:

(i) Relatdrio de Autoavaliacdo do cumprimento darecomendacdo do Banco de Portugal no ambito dos novos contratos de cré-
dito celebrados com consumidores;

(i) Relatdrio sobre 0 "Processo de autoavaliacdo da adequacao da Liquidez (ILAAP)” comreferéncia a 31de dezembro de 2022;

(ili) Relatdriosobre o"“Processode Autoavaliacdo daAdequacdo do CapitalInterno (ICAAP)” comreferénciaa31de dezembro de 2022;

(v) RevisdodoPlanodeRecuperacdo;

(vi) Atualizacdo dos modelos deimparidade das carteiras de crédito;

(vii) Propostade modelizacdo dos depdsitos sem maturidade definida;

(viii) Parecersobre aavaliacdorealizadapelaFuncao de Gestdo de Riscos aos riscos daparceria de negécio emvigor entre o Banco
CTT e 0 BNP Paribas Personal Finance, S.A. (Parceria Cetelem);

(x) Parecersobre aimplementacdo de medidas e controlos derisco de ciberseguranca.

No ambito das suas competéncias enquanto Comité de Risco e com o objetivo de assegurar (i) que as condi¢des dos produtos ofe-
recidos pelo Banco estdo alinhadas com a estratégia de risco da Instituicdo e do Grupo; e (i) que haja um acompanhamento mais

ativodo Org3o de Fiscalizacdo relativamente 4s metodologias de definicio dos precos, a Comissdo de Auditoria liderou um projeto
de alteragdo do processo de aprovagao de novos produtos e da metodologia e governance do pricingno Grupo.

Para o exercicio das suas competéncias, a Comissao solicitou e obteve todas as informacdes e esclarecimentos que considerou
relevantes, nao tendo sentido qualquer constrangimento a sua atuacdo e ao efetivo desenvolvimento das suas fungdes.

A Comiss3o recebeu da Comissdo Executiva, de todos os Orgdos, Comissdes, Comités, unidades de estrutura e dreas funcionais
do Banco, bem como do Revisor Oficial de Contas, todas asinformacdes solicitadas.

A Comissao de Auditoria expressa o seu agradecimento aos demais Orgdos Sociais e a todos os envolvidos nas atividades por si
desenvolvidas, portodaacolaboragao prestada.

Lisboa, 15de margo de 2024

O Presidente da Comissao de Auditoria,

Joao Manuel de Matos Loureiro

Os Vogais da Comissao de Auditoria,

AnaMaria Machado Fernandes Maria Rita Mégre de Sousa Coutinho
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Parecer da Comissao de Auditoria

Parecer sobre o Relatorio e Contas do Banco CTT, S.A.
referente ao exercicio de 2023

A luz das competéncias que lhe estdo atribuidas, a Comissao de Auditoria examinou o Relatério de Gestdo e as Demonstragdes
Financeiras Individuais e Consolidadas do Banco CTT, S.A. (“Banco”) referentes ao exercicio de 2023, as quais foram preparadas
pela Comissdo Executiva do Banco. Apreciou também as Certificacdes Legais das Contas, emitidas pela Ernst & Young Audit &
Associados - SROC,S.A. (“EY") sobre as demonstracdes financeiras, em base individual e consolidada, as quais ndo contém qual-
querreservaou énfase. Apreciou, também, o Relatério Adicional ao Orgdo de Fiscalizaco emitido pelaEY.

A Comissao de Auditoriaacompanhou a preparacao do Relatério de Gestdo e Contas, tendo estado presente nareuniao da Comis-
sao Executiva que aprovou a respetiva versdo final para submissdo ao Conselho de Administracdo. No ambito da preparagao do
presente parecer,a Comissao de Auditoria solicitou todas asinformac8es e esclarecimentos que considerourelevantes, indagan-
do para o efeito varios responsaveis, neles se incluindo o Administrador Executivo com o pelouro financeiro, o Diretor de Conta-
bilidade, o Diretor de Risco, o Diretor de Compliance, o Diretor de Planeamento e Controlo e o Revisor Oficial de Contas do Banco.

Tendo as Demonstracdes Financeiras sido elaboradas de harmonia com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS -
International Financial Reporting Standards) tal como adotadas na Unido Europeia, os subscritores declaram que, tanto quanto
€ do seu melhor conhecimento, existe conformidade com as referidas Normas, e que as Demonstracdes Financeiras individuais
e consolidadas espelham adequadamente a situacao patrimonial e financeira e os resultados do Banco e do Grupo. O Relatério
de Gestdo descreve adequadamente a evolucdo dos negdcios, o desempenho e os principais riscos e incertezas associados a
atividade do Banco e das restantes sociedades do GrupoBanco CTT.

As Certificaces Legais de Contas incluem as “Matérias Relevantes de Auditoria” que a EY identificou, (i) em base individual como
sendo (a) apuramento de perdas por imparidade no crédito e (b) recuperabilidade do investimento na 321 Crédito; e (i) em base
consolidada, como sendo: (a) apuramento de perdas porimparidade no crédito e (b) recuperabilidade do Goodwillna 321Crédito.

Todas estas matérias foram, ao longo do exercicio, devidamente acompanhadas pela Comissdo de Auditoria, tendo sido objeto de
analise conjunta com a Comissdo Executiva, com as DirecSes relevantes doBancoe comakEY.

A Comissdo de Auditoria, face a agao por sidesenvolvida, e dando cumprimento ao disposto non.2 6 do artigo 420.2 do Codigo das
Sociedades Comerciais, aplicavel porremissao do dispostonon.22 do artigo 423.2-F do mesmo Cédigo, concorda com o Relatério
de Gestdo e as Demonstrac8es Financeiras do Banco e do Grupo, referentes ao exercicio findo em 31de dezembro de 2023, bem
como com aPropostade Aplicacdo de Resultados constante do Relatério de Gestao, as quais estdo de acordo com as disposicdes
contabilisticas, legais e estatutarias aplicaveis.

Nestes termos, a Comissado de Auditoriarecomenda a Assembleia Geral do Banco CTT que, com referéncia ao exercicio findo em
31de dezembro de 2023, aprove o Relatdrio e Contas do Banco e do Grupo, bem como a Proposta do Conselho de Administragao
de aplicacdo do resultado liquido de 17.935.329,65 euros, apurado no balanco individual, da seguinte forma: (i) reforco da Reserva
Legal,1.793.532,97 euros e (ii) Resultados Transitados, 16.141.796,68 euros.

Lisboa, 18 de marco de 2024

O Presidente da Comissao de Auditoria,

Jodao Manuel de Matos Loureiro

Os Vogais da Comissao de Auditoria,

AnaMariaMachado Fernandes Maria RitaMégre de Sousa Coutinho
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Resumo do Relatoério de Autoavaliacao

Resumo do Relatério de Autoavaliacido (Grupo)

O Relatdrio de Autoavaliagdo (‘Relatdrio’), preparado nos termos do disposto no Artigo 54.2do Avison.2 3/2020 do Banco de Portugal
(‘Aviso'), em vigor desde 16 de julho de 2020, e da Instrucédo n®18/2020 do Banco de Portugal (‘Instrucao’) contém os resultados
daavaliacao efetuada pelo Grupo Banco CTT, S.A. relativamente a adequacado e a eficacia do sistema de controlo interno do grupo
financeiro para assegurar o cumprimento dos requisitos definidos no Artigo 51.2 do Aviso, bem como emrelacdo a coeréncia entre
o sistema de controlo interno da filial e o sistema de controlo interno da empresa-mae, Banco CTT, S.A., com referéncia a 30 de
novembro de 2023.

Em linha com as melhores praticas nestas matérias, o exercicio de gap analysis face aos requisitos do Aviso foi revisto, e os re-
sultados atuais, analisados pelo Comité de Controlo Interno e reportados aos Orgdos de Administracéo e Fiscalizacdo do Banco,
enquanto empresa-mae, demonstraram uma evolucdo positiva relativamente ao cumprimento do sistema de controlo interno
e do modelo de governance do Grupo com a generalidade dos requisitos. Ndo obstante, o conjunto residual de requisitos para os
quais se mantiveram gaps, tem o seu devido reflexo como deficiéncias de controlo interno, nos relatérios de autoavaliacdo indivi-
duais doBanco, enquanto empresa-mae, e suasfiliais.

ORelatorioincluitambémumadescricao da estrutura organizacionale do modelo de governo do Grupo, que se consideraestarem
alinhados com as melhores praticas do mercado, em matéria de governo societdrio.

Aestruturaorganizacionale o modelo de governodo GrupoBCTT sdao complementados pelametodologia subjacente ao processo
de monitorizacdo continua do Sistema de Controlo Interno do Grupo, constituida essencialmente pelas seguintes fases: (i) identifi-
cagao e comunicacao de deficiéncias, (ii) avaliacdo e classificacdo de deficiéncias, (iii) priorizacdo e decisdo, (iv) definicdo de planos
de acdo e (v) monitorizacdo e reporte. A este respeito, e em cumprimento do disposto no referido normativo, o Banco, enquanto
empresa-mae, definiu e tem revisto e atualizado periodicamente a sua taxonomia de riscos e o modelo de classificacao de defi-
ciéncias, implementados aluz do disposto nos Anexos | e [l da Instrucao do Banco de Portugal n.218/2020. O ultimo processo de
revisdo dareferidainformacdo, por viada atualizacao da Politica Geral de Controlo Interno e Gestao de Risco do Grupo, ocorreuem
novembrode 2023, comyvistaarevisdo anualdo documento, arevisao dataxonomiaderiscos e aclarificacdo do papeldas funcdes
de controlo no planeamento estratégico, novos produtos einiciativas comimpacto no perfilderisco do Grupo;

Adicionalmente, o Relatério do Grupo integra uma analise global as deficiéncias de controlo interno, que incluia descrigao e carac-
terizacdo das deficiéncias em aberto a data de referéncia. Por forma a eliminar o efeito de duplicacdo da apresentacdo das defi-
ciénciasreportadas nosrelatérios de autoavaliacdao individuais das entidades do Grupo, sdo apresentadas no Relatério apenas as
recomendacdes cujo ambito/natureza do processo em causa é efetivamente de Grupo.

No ambito da preparacdo do Relatério do Grupo, foram incorporados os relatérios de autoavaliacdo individuais das entidades do
Grupo sujeitas ao cumprimento do Aviso e da Instrugao que incluem, por sua vez, os relatorios anuais de autoavaliacdo/indepen-
déncia dosresponsaveis pelas funcdes de gestdo deriscos, de conformidade e de auditoriainterna, nos termos, respetivamente,
dos artigos 27.2, 28.2 e 32.° do Aviso. Nestes relatdrios anuais de autoavaliacdo é confirmada a independéncia de cada uma das
funcdes de controlointerno pelos respetivos responsaveis (semregisto de incidéncias).

ORelatérioincluiigualmente aavaliacio dos Orgdos de Fiscalizacdo e de Administracio das diferentes entidades do Grupo abran-
gidas, nos termos dos Artigos 56.2e 57.2do Aviso, respetivamente.
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No ambito da avaliacio do Orgao de Fiscalizaciio da casa-mée do Grupo, a Comiss&o de Auditoria do Banco conclui, com base no
trabalho desenvolvido e nas informacdes e evidéncias recolhidas, ponderando os impactos atuais e potenciais das deficiéncias
que se mantém em aberto, pela adequacao e eficacia do sistema de controlo interno do grupo financeiro, em todos os aspetos
materialmente relevantes, bem como pela existéncia, na globalidade de coeréncia entre o sistema de controlo interno dafilial e o
sistema de controlo interno da empresa-made, em todos os aspetos materialmente relevantes, nos termos dos requisitos defini-
dosno Aviso.

Porsuavez, o Conselho de Administracdo do Banco, com base no trabalho efetuado e analisando as deficiéncias F3 ou outras que
agregadamente pudessem colocar em causa o perfil de risco do Grupo, conclui pela adequacdo e eficacia do sistema de controlo

interno do Grupo financeiro, face aos requisitos definidos no Aviso.

Lisboa, 18 de marco de 2024

O Presidente da Comissao de Auditoria,

Joao Manuel de Matos Loureiro

Os Vogais da Comissao de Auditoria,

AnaMariaMachado Fernandes Maria Rita Mégre de Sousa Coutinho
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Resumo do Relatério de Autoavaliacdo (Individual Banco)

O Relatério de Autoavaliacdo ('Relatério’), preparado nos termos do disposto no Artigo 54.2 do Aviso n.23/2020 do Banco de Por-
tugal (‘Aviso’),emvigor desde 16 dejulho de 2020, e da Instrucdon.218/2020 do Banco de Portugal (‘Instrucao’) contém os resulta-
dos daavaliacdo efetuadapeloBanco CTT,S.A.relativamente aadequacdo e aeficaciada culturaorganizacionalemvigor, aos seus
sistemas de governo e controlo interno, incluindo as praticas e politicas remuneratérias e as demais matérias tratadas no Aviso,
comreferénciaa30 denovembrode2023.

AestruturaorganizacionaleomodelodegovernodoBCTT sao descritos e complementados pelametodologia subjacenteaoproces-
so de monitorizacdo continua do Sistema de Controlo Interno do Banco, constituida essencialmente pelas seguintes fases: (i) iden-
tificacdo e comunicacdo de deficiéncias, (i) avaliacdo e classificacdo de deficiéncias, (ii) priorizacao e decisao, (iv) definicdo e acom-
panhamento de planos de acdo e (v) monitorizacao e reporte. Em cumprimento da recomendacao do Banco de Portugal expressana
comunicagao com ref. CEX/2023/0000067280 de 19 de outubro de 2023, a framework do sistema de controlo interno foi revista
em 2023 com vista aacomodar as recomendacdes do Banco de Portugal sobre os Relatérios Anuais de Autoavaliacdo - RAA 2022.

Adicionalmente, o Relatdrio integra uma analise global as deficiéncias de controlo interno, que inclui a descricdo e caracterizacao
das deficiéncias em aberto a data de referéncia.

No ambito dapreparacdo dorelatério foramigualmente elaborados osrelatérios anuais de autoavaliacdo/independénciadosres-
ponsaveis pelas Funcdes de Gestao de Riscos, de Compliance e de AuditoriaInterna, nos termos, respetivamente, dos artigos 27.2,
28.2e32.2do Aviso e que se encontramincluidos no Relatdrio. Nestes relatérios anuais de autoavaliagao é confirmada aindepen-
déncia de cadaumadas fun¢des de controlo interno pelos respetivos responsaveis (semregisto de incidéncias).

O Relatério incluiigualmente a avaliacio dos Org3os de Fiscalizacio e de Administracio do Banco, nos termos dos Artigos 56.2 e
57.2do Aviso, respetivamente.

No ambito da avaliacdo do Org3o de Fiscalizacdo do BCTT, a Comissdo de Auditoria concluiu, em funcio do trabalho realizado,
da evidéncia cumulativa recolhida, ponderando os impactos atuais e potenciais das deficiéncias que se mantém em aberto, com
excecao dessas deficiéncias e da necessidade de desenvolver um conjunto residual de procedimentos para adocdo na plenitude
do disposto no Aviso, pela adequacdo e eficacia da cultura organizacional em vigor no Banco e dos seus sistemas de governo e
controlointerno, emtodos os aspetos materialmente relevantes, nos termos dos requisitos definidos no Aviso, considerando que
os valores do Banco sao conducentes auma adequada cultura de controlo.

Porsuavez, o Conselho de Administra¢ao concluiu pelaadequacdo e eficdcia da cultura organizacional e dos sistemas de governo
e controlo interno do BCTT, em todos os aspetos materialmente relevantes, incluindo as praticas e politicas remuneratérias do

Banco, face aos requisitos definidos no Aviso.
Lisboa, 18 de marco de 2024
O Presidente da Comissao de Auditoria,

Joao Manuel de Matos Loureiro

Os Vogais da Comissao de Auditoria,

AnaMaria Machado Fernandes Maria Rita Mégre de Sousa Coutinho
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Relatorios dos Auditores Externos

Certificacdo Legal das Contas (Consolidadas)
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Certificacdo Legal das Contas
RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS
Opinido
Auditamos as demonstracdes financeiras consolidadas anexas do Banco CTT, S.A. (o Grupo), que compreendem a
demonstracdo da posicdo financeira consolidada em 31 de dezembro de 2023 (que evidencia um total de
3.827.132 milhares de euros e um total de capital proprio de 270.018 milhares de euros, incluindo um resultado
liquido de 17.023 milhares de euros), a demonstragdo consolidada dos resultados, a demonstracdo consolidada
do rendimento integral, a demonstragdo consolidada das alteragdes no capital préprio e a demonstragdo

consolidada dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, incluindo informac&es materiais sobre a
politica contabilistica.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras consolidadas anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posi¢do financeira consolidada do Banco CTT, S.A. em 31 de
dezembro de 2023 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa consolidados relativos ao ano findo naquela
data, de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientagBes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos
dessas normas estdo descritas na sec¢do “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes
financeiras" abaixo. Somos independentes do Banco nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos
nos termos do cddigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido.
Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria sdo as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior importancia na
auditoria das demonstracdes financeiras consolidadas do ano corrente. Essas matérias foram consideradas no
contexto da auditoria das demonstracdes financeiras consolidadas como um todo, e na formacdo da opinido, e
ndo emitimos uma opinido separada sobre essas matérias.

Descrevemos de sequida as matérias relevantes de auditoria do ano corrente:

1. Apuramento de perdas por imparidade no crédito

Descrigcdo dos riscos de distor¢do material mais Sintese da nossa resposta aos riscos de distor¢cdo material
significativos mais significativos
Em 31 de dezembro de 2023 a rubrica de crédito a A nossa abordagem de auditoria para a imparidade para

clientes apresenta um montante de 1.593.214 milhares  crédito a clientes incluiu (i) uma resposta global com efeito
de euros liquido de perdas por imparidade no montante  na forma como a auditoria foi conduzida e (ii) uma resposta

de 47.816 milhares de euros (1.777.565 milhares de especifica que se traduziu no desenho, e subsequente
euros e 54.736 milhares de euros, respetivamente em execucdo, de procedimentos de auditoria que incluiram,
31 de dezembro de 2022). O detalhe da imparidade nomeadamente:

para crédito a clientes e as politicas contabilisticas,
metodologias, conceitos e pressupostos utilizados sdo
divulgados nas notas as demonstragdes financeiras
consolidadas (Notas 2.2.1.6, 3.1.2 e 14)

Obtengdo do entendimento, apreciacdo da
concegdo dos procedimentos de controlo interno

por imparidade para crédito a clientes;
A imparidade para crédito a clientes representa a

melhor estimativa do 6rgdo de gestdo sobre a perda Realizacdo de testes de revisdo analitica sobre a

evolugdo do saldo da imparidade para crédito a

Sociedade Anénima - Capital Social 1.340.000 euros - Inscri¢do n.° 178 na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas - Inscricdo N.© 20161480 na Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios
Contribuinte N.° 505 988 283 - C. R. Comercial de Lisboa sob 0 mesmo nimero
A member firm of Ernst & Young Global Limited

existentes no processo de quantificacdo das perdas
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Descrigdo dos riscos de distor¢do material mais Sintese da nossa resposta aos riscos de distor¢cdo material

significativos

esperada da carteira de crédito a clientes. Para o célculo
desta estimativa, o érgdo de gestdo efetuou
julgamentos criticos como sejam a avaliagdo do modelo
de negécio, a avaliacdo do aumento significativo do
risco de crédito, a classificacdo de exposi¢des em
incumprimento, a definicdo de grupo de ativos com
caracteristicas de risco de crédito semelhantes e a
utilizagdo de modelos e parametros. Estes parametros
sdo apurados com base em indicadores histéricos,
quando disponiveis ou benchmarks. Para exposi¢des
relevantes em base individual, a imparidade é
determinada tendo por base julgamentos de
especialistas na avaliagdo de risco de crédito.

Para além da complexidade dos modelos de
quantificacao de perdas por imparidade da carteira de
crédito (“modelos”), a sua utilizagdo requer o
tratamento de um volume significativo de dados, cuja
disponibilidade e qualidade pode n&o ser adequada.

Em face do grau de subjetividade e complexidade
envolvida, a utilizacdo de abordagens, modelos ou
pressupostos alternativos pode ter um impacto material
no valor da imparidade estimada, o que, juntamente
com a materialidade do seu valor, determina que
consideremos este tema como matéria relevante de
auditoria.

mais significativos

clientes, comparando-o com o periodo homdlogo e
com as expectativas formadas, dos quais sdo de
destacar o entendimento das variacdes ocorridas
na carteira de crédito e alteragdes dos
pressupostos e metodologias de imparidade;

Leitura das atas do Comité de Capital, Risco e
Sustentabilidade e da correspondéncia com o
Banco de Portugal;

Obtencdo do entendimento e apreciacdo do
desenho do modelo de calculo da perda esperada,
teste do cdlculo, comparacdo da informagdo usada
no modelo com dados fonte, através das
reconciliagdes preparadas pelo Banco, andlise dos
pressupostos usados para suprir lacunas nos
dados, comparagdo dos parametros usados com os
resultados dos modelos de estimacdo e
comparacdo dos resultados dos modelos com os
valores registados nas demonstracdes financeiras;

Com o apoio de especialistas realizamos testes a
razoabilidade dos parametros utilizados no célculo
da imparidade, destacando-se os seguintes
procedimentos realizados:

i) entendimento da metodologia formalizada e
aprovada pelo 6rgdo de gestdo e comparagdo
com a efetivamente utilizada;

ii) entendimento das alteragdes aos modelos
utilizados pelo Banco para determinar os
parametros usados no célculo da perda
esperada e dos resultados nos parametros;

iii) numa base de amostragem, comparacdo dos
dados utilizados no apuramento dos
parametros de risco com informagdo de fonte;

iv) inquiricGes aos especialistas do Banco
responsaveis pelos modelos e inspe¢do dos
relatérios da auditoria interna e reqguladores; e

v) inspecdo dos relatérios com os resultados da
avaliacdo operacional do modelo (back-
testing);

Teste a razoabilidade dos ajustamentos realizados
ao modelo e fora do modelo, em particular aqueles
para responder as areas de julgamento adicionais
resultantes dos efeitos dos aumentos de taxa de
juro e inflagdo, e entendimento do processo de
gestdo associado a esses ajustamentos; e

Andlise das divulgacdes incluidas nas notas as
demonstracoes financeiras individuais, tendo por
base os requisitos das normas internacionais de
relato financeiro e os registos contabilisticos.

2/6

263



264

EY

Building a better
working world

2. Recuperabilidade do Goodwill na 321 Crédito

Descricdo dos riscos de distorcdo material mais
significativos
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Banco CTT, S.A.
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31 de dezembro de 2023

Sintese da nossa resposta aos riscos de distor¢do material

mais significativos

Em 31 de dezembro de 2023 a rubrica de Goodwill e Efetudmos a identificagdo e avaliagdo do risco de auditoria

ativos intangiveis, tal como descrito na Nota 19 das que conduziu a defini¢do da abordagem de auditoria para
notas as demonstracdes financeiras consolidadas inclui responder ao risco de distor¢cdo material. Esta abordagem

Goodwill no montante de 60.679 milhares de euros
(60.679 milhares de euros em 31 de dezembro de
2022), referente a aquisi¢do da subsididria 321 Crédito

- Institui¢do Financeira de Crédito, SA em maio de 2019.

Conforme referido na Nota 2.1.6 o valor recuperavel do
Goodwill é analisado numa base anual na preparacgdo de
contas com referéncia ao final do exercicio ou sempre
que existam indicios de eventual perda de valor. O valor
recuperdvel é determinado com recurso a metodologias
de avaliacdo, suportadas em técnicas de fluxos de caixa
descontados, considerando as condi¢des de mercado, o
valor temporal e os riscos de negécio.

A eventual imparidade do Goodwill foi considerada uma
matéria relevante porque o montante escriturado deste
ativo é significativo e porque o processo de avaliagdo
da imparidade é complexo, incluindo o uso de
estimativas e a utilizacdo de pressupostos,
nomeadamente condicdes futuras de mercado e
econdmicas, quotas de mercado, rédito e evolugdo de
margens, sendo que se mantém a incerteza associada
aos eventos macroecondmicos sentidos no mercado,
tais como os aumentos da volatilidade, inflacdo e taxas
de juro.

incluiu (i) uma resposta global com efeito na forma como a
auditoria foi conduzida e (ii) uma resposta especifica que se
traduziu no desenho, e subsequente execugdo, de
procedimentos adicionais que incluiram testes aos controlos
e procedimentos substantivos, nomeadamente:

Obtencdo do entendimento dos procedimentos de
controlo interno existente no processo de
apuramento do valor recuperavel.

Com o apoio de especialistas internos, avalidmos a
razoabilidade dos pressupostos utilizados no
apuramento do valor recuperavel, nomeadamente:
(i) taxa de desconto; (iii) taxa de crescimento na
perpetuidade; (iii) distribui¢do de dividendos;

Comparacdo das projecdes financeiras com os
orcamentos e planos aprovados e indicadores
financeiros de 2023;

Andlise das demonstracdes financeiras da 321
Crédito - Institui¢do Financeira de Crédito, S.A. em
31 de dezembro de 2023;

Realizagdo de andlises de sensibilidade dos
pressupostos; e

Andlise das divulgac¢des incluidas nas notas as
demonstracdes financeiras consolidadas, tendo por
base os requisitos das normas internacionais de
relato financeiro e os registos contabilisticos.

Responsabilidades do 6rgao de gestao e do 6rgdo de fiscalizacdo pelas demonstracoes

financeiras consolidadas

0 6rgdo de gestdo é responsdvel pela:

preparacdo de demonstracdes financeiras consolidadas que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posicdo financeira consolidada, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa consolidados
do Grupo de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na

Unido Europeia;

elaboragdo do Relatério de Gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

criagdo e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparacdo de
demonstracdes financeiras consolidadas isentas de distor¢cdes materiais devido a fraude ou a erro;

adocdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

avaliacdo da capacidade do Banco de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as
matérias que possam suscitar ddvidas significativas sobre a continuidade das atividades.
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0 érgdo de fiscalizagdo é responsavel pela supervisdo do processo de preparagdo e divulga¢do da informagdo
financeira do Banco.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras consolidadas

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razodvel sobre se as demonstragdes financeiras
consolidadas como um todo estdo isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um relatério
onde conste a nossa opinido. Seguranga razodvel é um nivel elevado de seguranga, mas ndo é uma garantia de
que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre uma distor¢do material quando exista. As
distorcdes podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se
possa razoavelmente esperar que influenciem decisdes econdémicas dos utilizadores tomadas com base nessas
demonstracgdes financeiras consolidadas.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo
profissional durante a auditoria e também:

identificamos e avaliamos os riscos de distor¢cdo material das demonstracdes financeiras consolidadas,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses
riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a
nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distorcdo material devido a fraude é maior do que o risco de
ndo detetar uma distorcdo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificacdo,
omissdes intencionais, falsas declaracdes ou sobreposicdo ao controlo interno;

obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para expressar uma
opinido sobre a eficdcia do controlo interno do Grupo;

avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo 6rgdo de gestdo;

concluimos sobre a apropriacdo do uso, pelo érgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com acontecimentos
ou condicBes que possam suscitar duvidas significativas sobre a capacidade do Banco para dar
continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a
atengdo no nosso relatério para as divulgacoes relacionadas incluidas nas demonstracées financeiras
consolidadas ou, caso essas divulgacdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas
conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém,
acontecimentos ou condi¢Ges futuras podem levar a que o Grupo descontinue as suas atividades;

avaliamos a apresentacdo, estrutura e conteldo global das demonstragdes financeiras consolidadas,
incluindo as divulgagdes, e se essas demonstracdes financeiras consolidadas representam as transagdes
e os acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentacao apropriada;

obtemos prova de auditoria suficiente e apropriada relativa a informac&o financeira das entidades ou
atividades dentro do Grupo para expressar uma opinido sobre as demonstragdes financeiras
consolidadas. Somos responsdveis pela orientacdo, supervisdo e desempenho da auditoria do Grupo e
somos os responsaveis finais pela nossa opinido de auditoria;

comunicamos com os encarregados da governacdo, incluindo o 6rgdo de fiscalizagdo, entre outros
assuntos, o ambito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria
incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a auditoria;

das matérias que comunicamos aos encarregados da governagao, incluindo o érgdo de fiscalizagdo,
determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das demonstracdes financeiras do ano
corrente e que sdo as matérias relevantes de auditoria. Descrevemos essas matérias no nosso relatério,
exceto quando a lei ou regulamento proibir a sua divulgacdo publica; e
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declaramos ao ¢érgdo de fiscalizagdo que cumprimos os requisitos éticos relevantes relativos a
independéncia e comunicamos-lhe todos os relacionamentos e outras matérias que possam ser
percecionadas como ameagas a nossa independéncia e, quando aplicdvel, quais as medidas tomadas para
eliminar as ameacas ou quais as salvaguardas aplicadas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informacdo constante do Relatério
Consolidado de Gestdo com as demonstragoes financeiras consolidadas.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o Relatério Consolidado de Gestdo

Dando cumprimento ao artigo 451, n.° 3, al. ) do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer que o
Relatério Consolidado de Gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em
vigor, a informacdo nele constante é concordante com as demonstragdes financeiras consolidadas auditadas e,
tendo em conta o conhecimento e a apreciagdo sobre o Banco, ndo identificdmos incorre¢cdes materiais.

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10 do Regulamento (UE) n.°
537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10 do Regulamento (UE) n.© 537/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas, relatamos ainda o
seguinte:

Fomos nomeados auditores do Banco CTT, S.A. (Entidade-m&e do Grupo) pela primeira vez na
Assembleia Geral de Acionistas realizada em 30 de julho de 2020 para um mandato compreendido entre
2021 e 2023.

0 érgdo de gestdo confirmou-nos que ndo tem conhecimento da ocorréncia de qualquer fraude ou
suspeita de fraude com efeito material nas demonstracées financeiras consolidadas. No planeamento e
execucdo da nossa auditoria de acordo com as ISA mantivemos o ceticismo profissional e concebemos
procedimentos de auditoria para responder a possibilidade de distor¢do material das demonstracdes
financeiras consolidadas devido a fraude. Em resultado do nosso trabalho ndo identificdmos qualquer
distor¢cdo material nas demonstracdes financeiras consolidadas devido a fraude;

Confirmamos que a opinido de auditoria que emitimos é consistente com o relatério adicional que
preparamos e entregdmos ao érgdo de fiscalizagdo do Grupo nesta data;

Declaramos que ndo prestdmos quaisquer servicos proibidos nos termos do artigo 5 do Regulamento
(EU) n.© 537/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril de 2014 e que mantivemos a
nossa independéncia face ao Banco durante a realiza¢do da auditoria; e

Informamos que, para além da auditoria, prestdmos ao Grupo, os sequintes servigos permitidos pela lei e
regulamentos em vigor:

o Relatdrio de revisdo limitada sobre as demonstracdes financeiras consolidadas para o periodo de
seis meses findo em 30 de junho de 2023, preparado de acordo com a ISRE 2410 - Revisdo de
Informacdo Financeira Intercalar efetuada pelo auditor independente da entidade;

o Procedimentos para a emissdo dos Relatérios semestrais de avaliagdo do processo de quantificagdo
da imparidade da carteira de crédito do Grupo nos termos da Instrugdo 5/2013 do Banco de
Portugal, republicada pela Instru¢do do Banco de Portugal n.° 18/2018;
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o Procedimentos acordados de apoio ao érgdo de fiscalizacdo no ambito do reporte ao Banco de
Portugal sobre o sistema de controlo interno para a prevencao de branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo de acordo com o disposto no Aviso n.° 1/2022 do Banco de Portugal; e

o Realizacdo de procedimentos acordados no én)bito dos trabalhos de verificacdo dos dados para
cdlculo da contribui¢do ex-ante para o Fundo Unico de Resolucdo a reportar ao Banco de Portugal.

Lisboa, 19 de marco de 2024

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
Representada por:

Assinado por: SILVIA MARIA TEIXEIRA DA SILVA
Num. de Identificagdo: 11891850
Data: 2024.03.19 20:48:17+01'00"

E CHAVE MOVEL
[ N N N ]

Silvia Maria Teixeira da Silva - ROC n.° 1636
Registada na CMVM com o n.© 20161246
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A imparidade para crédito a clientes representa a
melhor estimativa do 6rgdo de gestdo sobre a perda
esperada da carteira de crédito a clientes. Para o célculo
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Certificacdo Legal das Contas
RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
Opinido
Auditdmos as demonstracdes financeiras individuais anexas do Banco CTT, S.A. (o Banco), que compreendem a
demonstracdo da posicdo financeira em 31 de dezembro de 2023 (que evidencia um total de 3.491.215 milhares
de euros e um total de capital préprio de 270.198 milhares de euros, incluindo um resultado liquido de 17.935
milhares de euros), a demonstracdo dos resultados por naturezas, a demonstracdo do rendimento integral, a

demonstracdo das alteragdes no capital préprio e a demonstragdo dos fluxos de caixa relativas ao ano findo
naquela data, incluindo informagdes materiais sobre a politica contabilistica.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos
os aspetos materiais, a posicdo financeira do Banco CTT, S.A. em 31 de dezembro de 2023 e o seu desempenho
financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data, de acordo com as Normas Internacionais de
Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos
dessas normas estdo descritas na sec¢do “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracgdes
financeiras” abaixo. Somos independentes do Banco nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos
nos termos do cddigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido.
Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria sdo as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior importancia na
auditoria das demonstracdes financeiras do ano corrente. Essas matérias foram consideradas no contexto da
auditoria das demonstracdes financeiras como um todo, e na formacdo da opinido, e ndo emitimos uma opinido
separada sobre essas matérias.

Descrevemos de seguida as matérias relevantes de auditoria do ano corrente:

1. Apuramento de perdas por imparidade no crédito

Descrigdo dos riscos de distor¢do material mais Sintese da nossa resposta aos riscos de distor¢cdo material
significativos mais significativos
Em 31 de dezembro de 2023 a rubrica de crédito a A nossa abordagem de auditoria para a imparidade para
clientes apresenta um montante de 731.051 milhares crédito a clientes incluiu (i) uma resposta global com efeito

de euros liquido de perdas por imparidade no montante  na forma como a auditoria foi conduzida e (ii) uma resposta
de 2.211 milhares de euros (700.952 milhares de euros  especifica que se traduziu no desenho, e subsequente

e 4.353 milhares de euros, respetivamente, em 31 de execucdo, de procedimentos de auditoria que incluiram,
dezembro de 2022). O detalhe da imparidade para nomeadamente:

crédito a clientes e as politicas contabilisticas,
metodologias, conceitos e pressupostos utilizados sdo
divulgados nas notas as demonstragdes financeiras
individuais (Nota 2.2.1.6, 3.1.2, 14 e 32)

Obtengdo do entendimento, apreciacdo da concec¢do
dos procedimentos de controlo interno existentes no
processo de quantificagdo das perdas por imparidade
para crédito a clientes;

Realizagdo de testes de revisdo analitica sobre a
evolugdo do saldo da imparidade para crédito a
clientes, comparando-o com o periodo homdlogo e

Sociedade Anénima - Capital Social 1.340.000 euros - Inscricdo n.° 178 na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas - Inscricdo N.© 20161480 na Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios
Contribuinte N.° 505 988 283 - C. R. Comercial de Lisboa sob 0 mesmo nimero
A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Descricdo dos riscos de distor¢do material mais
significativos

desta estimativa, o érgdo de gestdo efetuou
julgamentos criticos como sejam a avaliagdo do modelo
de negécio, a avaliagdo do aumento significativo do
risco de crédito, a classificagdo de exposicdes em
incumprimento, a definicdo de grupo de ativos com
caracteristicas de risco de crédito semelhantes e a
utilizacdo de modelos e pardmetros. Estes parametros
sdo apurados com base em indicadores histéricos,
quando disponiveis ou benchmarks. Para exposi¢des
relevantes em base individual, a imparidade é
determinada tendo por base julgamentos de
especialistas na avaliacdo de risco de crédito.

Para além da complexidade dos modelos de
quantificagdo de perdas por imparidade da carteira de
crédito (“modelos™), a sua utilizagdo requer o
tratamento de um volume significativo de dados, cuja
disponibilidade e qualidade pode ndo ser adequada.

Em face do grau de subjetividade e complexidade
envolvida, a utilizagdo de abordagens, modelos ou

pressupostos alternativos pode ter um impacto material

no valor da imparidade estimada, o que, juntamente
com a materialidade do seu valor, determina que
consideremos este tema como matéria relevante de
auditoria.

Banco CTT, S.A.
Certificagdo Legal das Contas
31 de dezembro de 2023

Sintese da nossa resposta aos riscos de distor¢do material

mais significativos

com as expectativas formadas, dos quais sdo de
destacar o entendimento das varia¢des ocorridas na
carteira de crédito e alteracdes dos pressupostos e
metodologias de imparidade;

Leitura das atas do Comité de Capital, Risco e
Sustentabilidade e da correspondéncia com o Banco
de Portugal;

Obtencdo do entendimento e apreciacdo do desenho
do modelo de célculo da perda esperada, teste do
célculo, comparacdo da informacdo usada no modelo
com dados fonte, através das reconciliacées
preparadas pelo Banco, analise dos pressupostos
usados para suprir lacunas nos dados, comparagao
dos parametros usados com os resultados dos
modelos de estimagdo e comparagdo dos resultados
dos modelos com os valores registados nas
demonstracdes financeiras;

Com o apoio de especialistas realizamos testes a
razoabilidade dos parametros utilizados no calculo da
imparidade, destacando-se os sequintes
procedimentos realizados:

i) entendimento da metodologia formalizada e
aprovada pelo 6rgdo de gestdo e comparagdo
com a efetivamente utilizada;

ii) entendimento das alteracdes aos modelos
utilizados pelo Banco para determinar os
pardmetros usados no célculo da perda
esperada e dos resultados nos parametros;

iii) numa base de amostragem, comparacao dos
dados utilizados no apuramento dos
parametros de risco com informagdo de fonte;

iv) inquiri¢des aos especialistas do Banco
responsaveis pelos modelos e inspe¢do dos
relatérios da auditoria interna e requladores; e

Teste a razoabilidade dos ajustamentos realizados ao
modelo e fora do modelo, em particular aqueles para
responder as areas de julgamento adicionais
resultantes dos efeitos dos aumentos de taxa de juro e
inflacdo, e entendimento do processo de gestdo
associado a esses ajustamentos; e

Andlise das divulgagdes incluidas nas notas as
demonstracdes financeiras individuais, tendo por base
os requisitos das normas internacionais de relato
financeiro e os registos contabilisticos.
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2. Recuperabilidade do investimento na 321 Crédito

Descricdo dos riscos de distorcdo material mais
significativos

A rubrica de Investimentos em filiais e associadas, tal
como descrito na Nota 20 do Anexo as demonstracdes
financeiras, em 31 de dezembro de 2023, inclui o
montante de 136.105 milhares de euros (148.024
milhares de euros em 31 de dezembro de 2022),
correspondente a subsididria 321 Crédito - Instituicdo
Financeira de Crédito, S.A., cuja aquisicdo ocorreu em
maio de 2019.

Conforme referido na Nota 20 o valor recuperavel dos
investimentos em subsididrias e associadas é avaliado
anualmente ou sempre que existam indicios de eventual
perda de valor.

O valor recuperdavel é determinado com recurso a
metodologias suportadas em técnicas de fluxos de caixa
descontados, considerando as condi¢des de mercado, o
valor temporal e os riscos de negdcio.

A eventual imparidade no investimento na subsididria
321 Crédito foi considerada uma matéria relevante
atendendo ao montante escriturado deste ativo ser
significativo e porque o processo de avaliagdo da
imparidade é complexo, incluindo o uso de estimativas
e a utilizacdo de pressupostos, nomeadamente
condicdes futuras de mercado e econémicas, quotas de
mercado, rédito e evolugdo de margens, sendo que se
mantém a incerteza associada aos eventos
macroecondmicos sentidos no mercado, tais como os
aumentos da volatilidade, inflacdo e taxas de juro.

Sintese da nossa resposta aos riscos de distor¢do material
mais significativos

A nossa abordagem de auditoria para responder ao risco de
distor¢do material incluiu (i) uma resposta global com efeito
na forma como a auditoria foi conduzida e (ii) uma resposta
especifica que se traduziu no desenho, e subsequente
execucdo, de procedimentos adicionais que incluiram testes
aos controlos e procedimentos substantivos,
nomeadamente:

Obtengdo do entendimento dos procedimentos de
controlo interno existente no processo de apuramento
do valor recuperdvel;

Com o apoio de especialistas internos, avalidmos a
razoabilidade dos pressupostos utilizados no
apuramento do valor recuperdvel, nomeadamente: (i)
taxa de desconto; (iii) taxa de crescimento na
perpetuidade; (iii) distribuicdo de dividendos;

Comparacdo das projecdes financeiras com os
orgamentos e planos aprovados e indicadores
financeiros de 2023;

Andlise das demonstracdes financeiras da 321 Crédito
- Instituicdo Financeira de Crédito, SA em 31 de
dezembro de 2023;

Realizacdo de andlises de sensibilidade aos
pressupostos; e

Andlise das divulgagdes incluidas nas notas as
demonstrac@es financeiras, tendo por base os
requisitos das normas internacionais de relato
financeiro e os registos contabilisticos.

Responsabilidades do 6rgao de gestao e do 6rgao de fiscalizacdo pelas demonstracoes

financeiras

0 érgdo de gestdo é responsavel pela:

preparacdo de demonstracdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posi¢do
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa do Banco de acordo com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia;

elaboragdo do Relatério de Gestdo nos termos legais e regulamentares aplicdveis;

criacdo e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparacdo de
demonstracdes financeiras isentas de distor¢cdes materiais devido a fraude ou a erro;

adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e
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avaliagdo da capacidade do Banco de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as
matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

0 6rgdo de fiscalizagdo é responsavel pela supervisdo do processo de preparagdo e divulgacdo da informacdo
financeira do Banco.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razodvel sobre se as demonstragdes financeiras como um
todo estdo isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um relatério onde conste a nossa
opinido. Seguranca razodvel é um nivel elevado de seguranca, mas ndo é uma garantia de que uma auditoria
executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distor¢do material quando exista. As distor¢des podem ter
origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente
esperar que influenciem decisdes econémicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo
profissional durante a auditoria e também:

identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo material das demonstracdes financeiras, devido a fraude
ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, e
obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa
opinido. O risco de ndo detetar uma distorcdo material devido a fraude é maior do que o risco de ndo
detetar uma distor¢do material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo,
omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposi¢do ao controlo interno;

obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para expressar uma
opinido sobre a eficdcia do controlo interno do Banco;

avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgacdes feitas pelo érgao de gestdo;

concluimos sobre a apropriacdo do uso, pelo érgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com acontecimentos
ou condicdes que possam suscitar duvidas significativas sobre a capacidade do Banco para dar
continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a
atencdo no nosso relatério para as divulgacoes relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou,
caso essas divulgagdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sdo
baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou
condigBes futuras podem levar a que o Banco descontinue as suas atividades;

avaliamos a apresentacdo, estrutura e conteldo global das demonstragdes financeiras, incluindo as
divulgacdes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transac¢des e os acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentacdo apropriada;

comunicamos com os encarregados da governagdo, incluindo o 6rgdo de fiscalizagdo, entre outros
assuntos, o ambito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria
incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a auditoria;

das matérias que comunicamos aos encarregados da governagao, incluindo o érgdo de fiscalizagdo,
determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das demonstracdes financeiras do ano
corrente e que sdo as matérias relevantes de auditoria. Descrevemos essas matérias no nosso relatério,
exceto quando a lei ou regulamento proibir a sua divulgacdo publica; e
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declaramos ao ¢érgdo de fiscalizagdo que cumprimos os requisitos éticos relevantes relativos a
independéncia e comunicamos-lhe todos os relacionamentos e outras matérias que possam ser
percecionadas como ameagas a nossa independéncia e, quando aplicdvel, quais as medidas tomadas para
eliminar as ameacas ou quais as salvaguardas aplicadas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacdo da concordancia da informacdo constante do Relatério de
Gestdo com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o Relatério de Gestao

Dando cumprimento ao artigo 451, n.° 3, al. e) do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer que o
Relatério de Gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em vigor, a
informacdo nele constante é concordante com as demonstragdes financeiras auditadas e, tendo em conta o
conhecimento e a apreciagdo sobre o Banco, ndo identificdmos incorre¢des materiais.

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10 do Regulamento (UE) n.°
537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10 do Regulamento (UE) n.° 537/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas, relatamos ainda o
sequinte:

Fomos nomeados auditores do Banco pela primeira vez na Assembleia Geral de Acionistas realizada em
30 de julho de 2020 para um mandato compreendido entre 2021 e 2023.

0 6rgdo de gestdo confirmou-nos que ndo tem conhecimento da ocorréncia de qualquer fraude ou
suspeita de fraude com efeito material nas demonstragdes financeiras. No planeamento e execucdo da
nossa auditoria de acordo com as ISA mantivemos o ceticismo profissional e concebemos procedimentos
de auditoria para responder a possibilidade de distor¢do material das demonstragdes financeiras devido a
fraude. Em resultado do nosso trabalho ndo identificdmos qualquer distor¢cdo material nas
demonstracdes financeiras devido a fraude;

Confirmamos que a opinido de auditoria que emitimos é consistente com o relatério adicional que
prepardmos e entregdmos ao 6rgdo de fiscalizacdo do Banco nesta data;

Declaramos que ndo prestdmos quaisquer servicos proibidos nos termos do artigo 5 do Regulamento
(EU) n.2 537/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril de 2014 e que mantivemos a
nossa independéncia face ao Banco durante a realizagdo da auditoria; e

Informamos que, para além da auditoria, prestdmos ao Banco, os seguintes servicos permitidos pela lei e
regulamentos em vigor:

o Relatério de revisdo limitada sobre demonstragdes financeiras consolidadas para o periodo de seis
meses findo em 30 de junho de 2023, preparado de acordo com a ISRE 2410 - Revisdo de
Informacdo Financeira Intercalar efetuada pelo auditor independente do Banco;

o Procedimentos para a emissdo dos Relatérios semestrais de avaliagdo do processo de quantificagdo
da imparidade da carteira de crédito do Grupo nos termos da Instrugdo 5/2013 do Banco de
Portugal, republicada pela Instru¢do do Banco de Portugal n.° 18/2018;
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o Procedimentos acordados de apoio ao érgdo de fiscalizacdo no ambito do reporte ao Banco de
Portugal sobre o sistema de controlo interno para a prevencdo de branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo de acordo com o disposto no Aviso n.° 1/2022 do Banco de Portugal; e

o Realizacdo de procedimentos acordados no ambito dos trabalhos de verificagdo dos dados enviados
pelo Banco, para cdlculo da contribui¢do ex- ante para o Fundo Unico de Resolucdo a reportar ao
Banco de Portugal.

Lisboa, 19 de margo de 2024

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas

ReéAssinado pot2 SIOVIA MARIA TEIXEIRA DA SILVA
Num. de Identificagao: 11891850
Data: 2024.03.19 20:52:13+01'00'

E CHAVE MOVEL
[ N N N ]

Silvia Maria Teixeira da Silva - ROC n.° 1636
Registada na CMVM com o n.© 20161246
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Relatorio do Governo Societario

Estrutura Acionista

Orgdos Sociais e Comissdes
Organizacao Interna
Remuneracoes

Transac¢des com Partes Relacionadas

tecnologia

Alicercados na vanguarda tecnologica, impulsionamos ainovacao e o
crescimento, mantendo o olhar firme no futuro. A tecnologia é aforca
prepulsora que molda solugoes financeiras avangadas, assegurando um

£ caminho sélido para o sucesso dos nossos clientes e do Banco
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Relatorio do Governo Societario ¢ A.Estrutura Acionista

A. Estrutura Acionista

O capital social do Banco CTT, S.A. (“Banco” ou “Banco CTT")
€ de 296.400.000,00 euros, integralmente subscrito e reali-
zado, sendorepresentado por296.400.000 a¢des ordinarias
(ndo existindo diferentes categorias), nominativas, escritu-
rais, semvalornominal.

Conforme acima referido, as ac¢6es do Banco sdo inte-
gralmente detidas pelos CTT - Correios de Portugal, S.A.
(“CTT") e ndo se encontram sujeitas a quaisquer limita-
cOes estatutdrias ou legais no que respeita a sua trans-
missibilidade ou titularidade, ou ao nimero de votos que
podem ser exercidos.

Sem prejuizo da livre transmissibilidade das acdes do Banco
e dos CTT, a sua aquisicdo implica, desde a data do registo
comercial do Banco CTT (instituicdo de crédito totalmen-
te detida pelos CTT), o cumprimento dos requisitos legais,
em matéria de participacdes qualificadas diretas ou indire-
tas, previstos no Regime Geral das Instituicdes de Crédito
e Sociedades Financeiras, na redacdo atualmente em vigor
("RGICSF").

Em particular, e nos termos do disposto no artigo 102.% do
RGICSF, as pessoas singulares ou coletivas que pretendam
deter uma participacdo qualificada nos CTT e, indiretamen-
te, no Banco (i.e,, uma participacdo direta ou indireta igual
ou superior a 10% do capital social ou dos direitos de voto
ou que, por qualquer motivo, possibilite exercer influéncia
significativa na gestdo) devem comunicar previamente ao
Banco de Portugal o seu projeto para efeitos da respetiva
ndo oposicdo. Por suavez, os atos ou factos que resultemna
aquisicao de uma participacao que atinja, pelo menos, 5% do
capitalsocialoudos direitos de voto dos CTT eindiretamente
do Banco, devem ser comunicados ao Banco de Portugal, no
prazode15diasacontardarespetivaverificacao, nos termos
do dispostono artigo 104.©do RGICSF.
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Sem prejuizo do supra descrito, informa-se que, em novembro
de 2022, foi anunciada uma parceria estratégica entre o Grupo
Banco CTT e a Generali Seguros, S.A., que inclui () um acordo
de longo prazo para a distribuicdo de seguros dos ramos vida
e nao vida da Tranquilidade/Generali Seguros, com periodo
de exclusividade renovavel a cada 5 anos, e (i) a subscricdo
pela Tranquilidade/Generali Seguros de um aumento de capi-
tal social reservado de 25 milhdes de euros no Banco CTT em
contrapartidade uma participagao de aproximadamente 8,71%.
A concretizacdo datransagao aguarda decisdao de ndo oposicdo
a aquisicdo de participacdo qualificada por parte do Banco de
Portugal / Banco Central Europeu.

A31dedezembrode2023 e até adatadesterelatério, o Banco
ndo detinha a¢des proprias, nao tendo sido realizadas quais-
quer operagdes pelo Bancorelativas aagdes proprias.

A 31de dezembro de 2023, os membros dos 6rgdos de admi-
nistracao e de fiscalizacao do Banco ndo detinham quaisquer
acOes emitidas pelo Banco, nem realizaram, ao longo de 2023,
quaisquertransacoes sobre tais valores mobilidrios relevantes
para efeitos do disposto no artigo 447.2 do Cédigo das Socieda-
des Comerciais ("CSC"), naredacao atualmente em vigor.

Ainda nos termos do disposto no n.2 5 do artigo 4472 do CSC,
durante o exercicio de 2023 e de acordo com as comunicacoes
efetuadas a Sociedade, o nimero de acoes representativas do
capitalsocialde sociedadesemrelacdode dominioougrupocom
0 Banco, detidas pelos membros dos 6rgaos de administracdo e
fiscalizacao do Banco e pelas entidades com eles estreitamente
relacionadas de acordo com aqueladisposicao, bem como todas
asaquisicoes, oneracdesoucessacdesdetitularidade dasreferi-
dasagdes, encontram-seindicados nas listas seguintes:
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N.2de N.2de

Acdesa Acdesa

31/12/2022 31/12/2023

Conselho de Administracdo (a) (b) Data Aquisicdio Oneracdo Alienacdo Preco (@]
Jodo de AlmadaMoreiraRato (d) - - - - - - -
Luis MariaFrancade Castro Pereira Coutinho 500 - - - - - 500
JodoMariade Magalhdes Barros de Mello Franco - - - - - - -
Pedro RuiFontela Coimbra - - - - - - -
Nuno Carlos Dias dos Santos Férneas - - - - - - _
Luis Jorge de Sousa Uva Patricio Pail - - - - - - -
JoaoManuel de Matos Loureiro - - - - - - -
AnaMariaMachado Fernandes - - - - - - -
MariaRitaMégre de Sousa Coutinho 9.000 - - - - - 9.000
Anténio Pedro FerreiraVazdaSilva 7.000 (e} (a] - - (e} 14.000
Guy Patrick Guimaraes de GoyriPacheco 8.000 - - - - - 8.000
Anténio Domingues 10.000 - - - - - 10.000
N.2de N.2de

Revisor Oficial de Contas Acdesa Data Aquisicdo Oneracdao Alienacao Preco Acdesa
31/12/2022 31/12/2023

Ernst & YoungAudit & Associados - SROC,S.A. - - - - - - _
SilviaMaria Teixeirada Silva - - - - - - -
AnaRosaRibeiro Salcedas Montes Pinto - - - - - - -

a) Incluios membros da Comissdo Executiva e da Comissdo de Auditoria.

b) Transagdo em causarealizadaem mercado regulamentado sobre a¢des dos CTT - Correios de Portugal, S.A.

c) ConstadoAnexollodetalhereferente as aquisi¢des e/ou alienacdes efetuadas em 2023, conforme comunicado a Sociedade.

d) Jodo de Almada Moreira Rato exerceu fungdes durante o exercicio de 2023, tendo cessado o desempenho dos cargos de Presidente do Conselho de Adminis-
tracaoedaComissaodeRemuneracdesdoBancoCTTa30dejunhode2023,ndotendooreferido Administrador,nempessoacomele estreitamenterelacionada,
comunicado até essadataaoBanco CTT qualquer transacdo de aquisicdo, oneragao ou cessagao de titularidade, por qualquer causa, de agdes e de obrigacdes da
Sociedade oude sociedades comas quais o Banco CTT estejaemrelacdo de dominio ou de grupo, nos termos e para os efeitos do previstono artigo 447.2do CSC.

Em2023,nemoBanco CTT nem as sociedades emrelacdao de dominio ou de grupo com o Banco emitiram quaisquer obrigacoes.

Relatério do Governo Societario * B.Orgdos Sociais e Comissdes

B. Org3os Sociais e Comissoes

Segundo o disposto no n.2 1do artigo 12.¢ dos Estatutos do
Banco, a Mesa da Assembleia Geral é constituida por um Presi-
dente,eleitoem AssembleiaGeral.Segundoamesmadisposicdo
estatutaria, o Presidente da Mesa da Assembleia Geral é assis-
tido pelo Secretdrio da Sociedade, tendo as respetivas funcdes
sido desempenhadas em 2023 por Catarina Morais Bastos
Goncalves de Oliveira, atual Secretdria da Sociedade. A 31 de
dezembro de 2023, o Presidente da Mesa da Assembleia
Geral era Rui Afonso Galvao Mexia de Almeida Fernandes,
tendo sido designado para o mandato 2022/2024 em
reunido da Assembleia Geralde 5 de dezembro de 2022.

A constituicdo da Comissdo de Selegao e Vencimentos do
Banco foi deliberada em sede de Assembleia Geral em 5 de
dezembro de 2022, tendo sido eleitos para exercerem as fun-
¢Oes de Presidente e Vogais dareferida Comissdo de Selecao
e Vencimentos, respetivamente, para o mandato 2022/2024,
Raudl Catarino Galamba de Oliveira, Jodo Afonso Ramalho
Sopas PereiraBento e Maria da Graga Farinha de Carvalho.

Na sequéncia da renudncia ao cargo apresentada por Maria
da Gracga Farinha de Carvalho, o acionista unico elegeu, para
substituir a renunciante, em 1 de dezembro de 2023, Ana da
Paz Ferreira da Camara Perestrelo de Oliveira pelo que, a 31de
dezembro de 2023 e a presente data, a Comissdo de Selecdo e
Vencimentos do Banco é composta pelos seguintes membros:

Titulares Cargos
Raul Catarino Galamba de Oliveira Presidente
Jodo Afonso Ramalho Sopas Pereira Bento Vogal
AnadaPazFerreiradaCamara Vogal

Perestrelo de Oliveira
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De acordo com a Politica de Selecdo, Avaliacdo e Sucessdo dos
Membros dos Orgdos de Administracdo e de Fiscalizacdo do
Grupo Banco CTT e com a Politica de Remuneracao do Grupo
Banco CTT (respetivamente, “Politica de Selecdo” e "Politica
de Remuneragdo”), compete a Comissao de Sele¢do e Venci-
mentos, ao abrigo de poderes que lhe foram delegados pela
Assembleia Geral,em particular:

@ |dentificar, selecionar e recomendar os candidatos amem-
bros dos Org3os de Administraco e Fiscalizac3o e prepa-
rar a instrucdo dos correspondentes pedidos de autoriza-
¢do parao exercicio de funcdes;

® Apresentar propostas de programas de integracado institu-
cional e de formac&o para os membros dos Orgdos de Ad-
ministracao e Fiscaliza¢ao e discutir os planos de formacado
que lhe sejam apresentados;

® Elaborar e aprovar um Plano de Sucessao e uma lista de
possiveis sucessores amembros dos Orgdos de Adminis-
tracao e de Fiscalizagao;

® Apresentar a Assembleia Geral propostas de revisao pe-
riddica daPolitica de Selecao e Sucessao;

® Fixar as remuneracdes dos membros da Mesa da Assem-
bleia Geral, do Conselho de Administracdo, da Comissdo de
Auditoria e do Revisor Oficial de Contas;

® Aprovar e rever, pelo menos anualmente, a Politica de
Remuneracdo, designadamente definindo as suas varias
componentes e eventuais beneficios.

1) Modelo de governo adotado

O Banco CTT adota um modelo de governo de cariz anglo-saxo-
nico, segundo o qual o Conselho de Administracdo é responsavel
pela administracdo da Sociedade e a Comissao de Auditoria (6r-
gao composto por Administradores nao executivos e indepen-
dentes) e o Revisor Oficial de Contas (“ROC") sdo responsaveis
pelasuafiscalizagdo.

( Assembleia Geral

Comissao de Selecao

evencimento

o

Gonselho de Administragéc)

Revisor Oficial Comissaode

de Contas (ROC)

Auditoria

Comissao de Remuneracoes

C Comissao Executiva
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Este modelo permitiuacolherum conjunto de boas praticas de
governo e uma cultura organizacional adequada e eficaz, em
linha com as especificidades do Banco (designadamente com a
sua dimensao e atividade) nos termos descritos neste Relatério,
promovendo uma gestdo sa e prudente, o efetivo desempenho
de funcdes e articulacao dos 6rgdos sociais, o regular funciona-
mento de um sistema de checks and balances e a accountability
dasuagestaoperante os seus stakeholders.

Neste ambito,aAssembleia Geral é competente para: (i) eleger os
membros dos 6rgdos sociais (incluindo os membros da Mesa da
Assembleia Geral, do Conselho de Administracdo e da Comissdo
de Auditoria, bem como o ROC, este ultimo mediante proposta
apresentada pela Comissao de Auditoria); (i) apreciar o relatério
contas do Conselho de Administracao, bem como o parecer da
Comissdo de Auditoria; (iii) decidir sobre aaplicacdo deresultados;
(iv) deliberar sobre alteracdes aos Estatutos; e (v) fixar aremune-
racao dos membros dos 6rgdos sociais ou, em alternativa e para
esse efeito, constituir uma Comissdo de Selecdo e Vencimentos
e eleger os respetivos membros. Nesse sentido, a Assembleia
Geral constituiu, em 5 de dezembro de 2022, uma Comissdo de
Selecdo e Vencimentos composta por trés membros indepen-
dentes que éigualmente responsavel pelaidentificacao, selecao
e avaliacdo da adequacdo das pessoas a designar como mem-
bros dos 6rgdos de administracdo e fiscalizacdo do Banco (cfr.
descritono ponto B.I. supra).

O Conselho de Administragdo, por sua vez, delegou, no contexto
das suas funcdes de administracao, poderes de gestao corrente
na Comissao Executiva (cfr.descritono ponto B.I1.2. infra).

bancoctt - Rrelatsrio & Contas 2023

A Comissdo de Auditoria (atualmente composta exclusiva-
mente por membros independentes), juntamente com o ROC,
desempenham as funcBes de fiscalizacdo que decorrem
das disposicoes legais e regulamentares aplicaveis, com-
petindo designadamente a Comissao de Auditoria promover
a independéncia do ROC e da Funcao de Auditoria Interna da
Sociedade, com vista a contribuir para a qualidade da infor-
macao financeira e eficacia dos sistemas de controlo interno,
gestdo deriscos e auditoriainterna (cfr. descrito no ponto B.III. infra).

A Comissdo de Remuneracdes (atualmente composta por
uma maioria de membros independentes do Conselho de
Administracdo) tem por missdo formular juizos informados
e independentes sobre uma politica e praticas de remunera-
¢ao do Banco coerentes com uma gestao sa e prudente dos
riscos e os incentivos criados para efeitos da gestao deriscos,
de capital e liquidez (cfr. descrito no ponto D.II. infra).

2) Conselho de Administracao
e comissoes internas

Segundo os Estatutos do Banco, o Conselho de Administra-
¢ao é composto por 7 a 13 membros e a Comissao Executiva
é compostapor3 a6 Administradores, sendo os mesmos de-
signados por mandatos de trés anos.

Em5dedezembrode 2022, o acionista Uinico procedeu a elei-
¢ao dos membros do Conselho de Administracdo, para exer-
cerem func¢des durante o mandato 2022/2024.

Conselhode Comissao Comissaode

Titulares Administracao Executiva Auditoria Independente ®
Jodo de Almada Moreira Rato Presidente Sim
Luis Maria Franca de Castro Pereira Coutinho Vogal Presidente (CEO)

Jodo Mariade Magalhdaes Barros de Mello Franco Vogal Vogal (CCO)

Pedro RuiFontela Coimbra Vogal Vogal (CFO)

Nuno Carlos Dias dos Santos Férneas Vogal Vogal (CIO)

Luis Jorge de Sousa Uva Patricio Paul Vogal Vogal (CRO)

JoaoManuel de Matos Loureiro Vogal Presidente Sim
Anténio Domingues Vogal Vogal Sim
AnaMariaMachado Fernandes Vogal Vogal Sim
Antoénio Pedro FerreiraVaz daSilva Vogal

Guy Patrick Guimardes de GoyriPacheco Vogal

Maria Rita Mégre de Sousa Coutinho Vogal Sim

1) De acordo com os critérios previstosnon.25do artigo 414.2do CSC (aplicdvel ex vin.23 do artigo 31.2-A do RGICSF).
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Por carta emitida em 2 de maio de 2023 e que produziu efeitos a 30 de junho de 2023, Joao de Almada Moreira Rato renunciou
aos cargos de Presidentedo Conselho de Administragao e da Comissdao de Remuneracfes que vinhaexercendonoBanco. Tam-
bém por carta emitida em 23 de margo de 2023 e que produziu efeitos a 30 de abril de 2023, Anténio Domingues renunciou ao
cargo de Vogal da Comissao de Auditoria gque vinha exercendo no Banco.

Desta forma, o Conselho de Administracdo da Sociedade em funcdes a 31de dezembro de 2023 era composto pelos se-
guintes 11 Administradores, designados para o mandato 2022/2024:

Conselhode Comissao Comissaode
Titulares Administracao Executiva Auditoria Independente®

Luis Maria Franca de Castro Pereira Coutinho Vogal Presidente (CEO)

Jodo Maria de Magalhdes Barros de Mello Franco Vogal Vogal (CCO)

Pedro RuiFontela Coimbra Vogal Vogal (CFO)

Nuno Carlos Dias dos Santos Férneas Vogal Vogal (CI0)

Luis Jorge de Sousa Uva Patricio Pauil Vogal Vogal (CRO)

Jodo Manuel de Matos Loureiro Vogal Presidente Sim
AnaMariaMachado Fernandes Vogal Vogal Sim
Anténio Pedro Ferreira Vaz da Silva Vogal

Guy Patrick Guimardes de GoyriPacheco Vogal

Anténio Domingues Vogal Sim
Maria RitaMégre de Sousa Coutinho Vogal Sim

1) De acordo com os critérios previstos non.2 5 do artigo 414.2 do CSC (aplicavel ex vin.2 3 do artigo 31.2-A do RGICSF).

Ja apds o encerramento do exercicio, Maria Rita Mégre de Sousa Coutinho foi eleita Vogal da Comissao de Auditoria, por de-
liberacao do acionista unico com efeitos a partir de 2 de janeiro de 2024 e, igualmente por deliberacdo do acionista unico
com efeitos a1de fevereiro de 2024, Jodo Nuno de Sottomayor Pinto de Castello Branco foi eleito para exercer as funcdes de
Presidente do Conselho de Administragao.

Assim,oConselhodeAdministracaodaSociedadeéatualmentecompostopelosseguintes12Administradores,designadospara
o mandato 2022/2024, cujos curriculaconstam do Anexo | ao presente:

Conselhode Comissao Comissaode

Titulares Administracao Executiva Auditoria Independente®
Joao Nuno de Sottomayor Pinto de Castello Branco Presidente Sim
Luis Maria Franca de Castro Pereira Coutinho Vogal Presidente (CEO)

Jodo Mariade Magalhdes Barros de Mello Franco Vogal Vogal (CCO)

Pedro RuiFontela Coimbra Vogal Vogal (CFO)

Nuno Carlos Dias dos Santos Férneas Vogal Vogal (CIO)

Luis Jorge de Sousa UvaPatricio Paul Vogal Vogal (CRO)

Jodo Manuel de Matos Loureiro Vogal Presidente Sim
AnaMariaMachado Fernandes Vogal Vogal Sim
Maria Rita Mégre de Sousa Coutinho Vogal Vogal Sim
Anténio Pedro Ferreira Vaz da Silva Vogal

Guy Patrick Guimardes de GoyriPacheco Vogal

Anténio Domingues Vogal Sim

1) De acordo com os critérios previstosnon.2 5 do artigo 414.2do CSC (aplicavelex vin.2 3 do artigo 31.2-A do RGICSF).

O Conselho de Administracao é o 6rgao social responsavel pela administracao e representacao da Sociedade, nos termos
legais e estatutarios, cabendo-lhe praticartodos os atos e operacdes relativos ao objeto social que ndo caibam na competéncia
atribuida a outros 6rgaos do Banco.
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Segundo os Estatutos e o seu Regulamentointerno, o Con-
selho de Administracdo é responsavel, entre outras com-
peténcias, por:

a) Aprovar os relatérios e contas anuais, semestrais e tri-
mestrais, nas suas vertentes individual e consolidada, bem
como as propostas a submeter a Assembleia Geral que
sejam da responsabilidade do 6rgao de administragao,
nomeadamente, a proposta de aplicagao deresultados;

b) Definir a orientacdo estratégica (incluindo a aprovacao de
planos estratégicos, de atividades e de negdcios), atra-
vés de um processo formal de planeamento, bem como
0 modelo organizacional e a estrutura societaria do Banco,
e acompanhararespetiva execugao;

c) Aprovar os orcamentos e os planos de investimentos
e financeiros, anuais e plurianuais, e acompanhar arespe-
tiva execucdo;

d) Aprovar as Politicas do Banco, assegurando que se encon-
tram adequadamente implementadas e que sao objeto de
revisoes periodicas;

e) Deliberar sobre projetos de fusdo, cisdo e transformacéo,
extensdes ou reducbes importantes da atividade do Ban-
o, 0 estabelecimento, cessacao e alteracao de quaisquer
acordos de parceria, cooperacdo, partilha ou joint venture
duradouros eimportantes;

f) Adotar uma cultura organizacional que promova um per-
manente controlo integrado dos riscos a que o Banco
e o GrupoBanco CTT estejaexposto, uma conduta profis-
sional responsavel e prudente dos seus Colaboradores
e membros dos 6rgdos de administracdo e fiscalizacdo,
pautada por elevados padrdes de exigéncia ética, e que
contribua parauma gestao sa e prudente da instituicao e
parareforcarosniveis de confiancaereputacdao doBanco
e do Grupo, monitorizando e avaliando aadequacdo e efi-
cacia da cultura organizacional e dos sistemas de gover-
no e controlointerno do Banco e das suas filiais, incluindo
regularmente as matérias relacionadas com a conduta
e cultura organizacional nas suas reunioes;

g) Promoverum ambiente de controlo que valoriza o contro-
lointerno como um elemento essencial paraaresiliénciae
0 bom desempenho no longo prazo do Banco e do Grupo
Banco CTT, assegurando que o Banco e o Grupo dispéem
de um sistema eficaz de controlo interno que garanta
a sua sustentabilidade no médio e longo prazo e o exer-
cicio prudente da sua atividade, abrangendo toda a ins-
tituicdo e as suas filiais, incluindo as responsabilidades
easfun¢desdosdrgdosdeadministracdoedefiscalizacdo,
todos os seus segmentos de atividade, unidades de estru-
tura, nomeadamente as Funcdes de Controlo, atividades
subcontratadas e os canais de distribuicdo de produtos,
assegurando que o sistemade controlo interno é aplicado
de forma consistente em todas as filiais e monitorizando
orespetivo funcionamento;
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h) Assegurar a solidez e a eficacia () do tratamento de infor-
macao, incluindo os sistemas contabilistico e de informagdo
financeirae osprocessos de divulgacdo e cumprimentode de-
veres deinformacdo ao Banco de Portugal, e (ii) dos processos
deidentificacdo, gestao, controlo e comunica¢do deriscos,nos
termos previstos naleieregulamentacao aplicavel;

i) Implementar e monitorizar o funcionamento do sistema
de gestdo de riscos que permita a identificacdo, avaliacdo,
acompanhamento e controlo de todos osriscos ague o Ban-
€O e as suas filiais possam vir a estar expostos, por forma
a assegurar que aqueles se mantém ao nivel definido pelo
Conselho de Administracdo e que ndo afetam significativa-
mente a situac¢do financeira do Banco e do Grupo, e informar
as diferentes dreas, através de comunicagdes regulares,
sobre o nivel de tolerancia ao risco do Banco e do Grupo,
assegurando que todos os Colaboradores conhecem as suas
responsabilidades emmatériadetomadae controloderiscos;

j) Definir, aprovar e implementar a estrutura organizativa do
Banco ao nivel dos 6rgaos sociais e respetivos comités, com

vistaagestao eficaze prudente doBanco, assentando numa
definicdao coerente, clara e objetiva das linhas de reporte e
de autoridade, das competéncias e responsabilidades de
cada 6rgdo, unidade de estrutura e fungao, contemplando
uma adequada separacdo de funcdes potencialmente con-
flituantes, promovendo a sua divulgacdo atodos os Colabo-
radores, membros da Comissdo de Auditoria e ao Revisor
Oficial de Contas, acompanhando o seu funcionamento e,
pelo menos de dois em dois anos, avaliar a sua atualidade,
adequacado e eficacia e tomar e propor as medidas adequa-
das para corrigir quaisquer deficiéncias detetadas;

k) Estabelecer e manter as Funcdes de Compliance, Gestdo
de Riscos e Auditoria Interna (“Func¢des de Controlo”) ao ni-
veldoBancoedo GrupoBanco CTT,comasresponsabilida-
des previstas naleieregulamentacdo aplicavel;

1) Nomear, substituir ou destituir os responsaveis pelas Funcdes de
Compliance, Gestdo de Riscos e Auditoria Interna do Banco e do
GrupoBanco CTT,apds parecer prévio daComissdo de Auditoria;

m) Designar, nos termos do disposto no nimero 4 do artigo 13.2 da

Lein.283/2017,de 18 de agosto, eno artigo 3.2 do Aviso do Banco
de Portugal nimero 2/2018, um membro do érgao de adminis-
tragdo que sejaresponsdvel pela execugdo do disposto na refe-
rida lei e no Aviso (ou em diplomas que os venham a substituir)
e demais regulamentacdo relevante referente ao combate ao
branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo;

n) Designar, nos termos do disposto no nimero 1do artigo 16.2 da
Lein.283/2017,de 18 de agosto, e no artigo 7.2 do Aviso do Banco
de Portugal numero 2/2018, o responsavel pelo cumprimento do
quadro normativo em matéria de prevengdo do branqueamento
de capitais e do financiamento do terrorismo (“AML Officer”);

o) Designar o responsavel pelo cumprimento normativo no am-
bito do Regime Geralde Prevencdo da Corrupcdo para os efei-
tos do disposto no n.? 2, do artigo 5.2 do Decreto-Lein.° 109-
E/2021,de 9 de dezembro.
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O Conselho de Administracao delegou a gestao corrente da So-
ciedade na Comisséao Executiva (a qual autorizou encarregar um
ou mais dos seus membros de se ocuparem de certas matérias
e subdelegar em um ou mais dos seus membros o exercicio de
alguns dos poderes).

Emlinhacomaleieasmelhores praticas de governo societdrio, fo-
ram excluidas dareferida delegacdo, paraalém das matérias legal-
mentereservadas e outras detalhadas noRegulamento Internodo

Pelouros da Comissao Executiva do Banco
e a sua estrutura organizativa

Joao Mello
Franco (JMF)

CEO
Luis Pereira

cco Coutinho (LPC,
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Conselho de Administracdo, as matérias indicadas nas alineas do
paragrafo anterior, assim como atos e operacdes dos quais resul-
tem responsabilidades/obrigacdes para o Banco acima de certos
limites.

Em 31de dezembro de 2023, os pelouros da Comissao Executiva

do Banco e a sua estrutura organizativa encontravam-se distri-
buidos da seguinte forma:

CA CECTT - -

Luis Paul (

U

Auditoria Planeamento Comercial Recursos Sistemas de
Interna? e Controlo (Regiao Norte) Humanos Informagao
q . B
. Comercial Desenvolvimento| - . DPOS
Tesouraria (Regido Sul) Corporativo Operacdes Compliance*
Negdcio de Servigos Seguranca
Contabilidade Créditoa Juridicos e e Protecao
Habitacao Secretaria Geral de Dados
Planeamento
Comercial
Marketing e
Comunicacao
Filial Grupo Banco CTT
. LPC IMF PC NF LP
Canais e
Qualidade 321 Vogal Presidente Vogal
Crédito CA CA CA
hal Comissdo Direcio . Direcdo transversal @ (E/C) Fungao Essencial/ Rede de lojas tem a fun¢ao de execugao g Reportea CEBanco CTT
r- = Executiva ¢ ao Grupo Banco CTT Funcao de Controlo da estratégia definida pelo Banco CTT eaCECTT

1. Poderdo ser constituidas unidades especiais de projeto por decisdo da CE quando forem aprovados projetos que, pela sua complexidade e duragao, assim o justifiquem.

2.0 Diretor de Auditoria Interna é o responsdvel pela de Fungao de Controlo de Auditoria Interna do Grupo Banco CTT, do Banco e da Filial, sem prejuizo da eventual existéncia
de responsaveis de Auditoria Interna ao nivel da Filial.

3. O diretor de Risco é o responsavel pela de Funcdo de Controlo de Gestdo de Riscos do Grupo Banco CTT, do Banco e da Filial sem prejuizo da eventual existéncia

de responsaveis Gestdo de Riscos ao nivel da Filial.

4.0 Diretor de Compliance é o responsavel pela de Fun¢ao de Controlo de Compliance do Grupo Banco CTT, do Banco e da Filial sem prejuizo da eventual existéncia

de responsaveis de Compliance ao nivel da Filial.

5.DTL - Diretor(es) da Rede de Lojas: Topo da estrutura da Rede de Lojas em pluralidade de empregadores com relacdo hierarquica com CEO e relagdo funcional
com todos os pelouros dentro da CE e as Fung¢ao de Controlo.
6.DPO - Encarregado da Protecdo de Dados do Grupo CTT.
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Na sua reunido de 12 de dezembro de 2022, o Conselho de
Administracdo aprovou o seu Regulamento, bem como a
delegacao de competéncias na Comissao Executiva na qual
se prevé expressamente a possibilidade de se subdelegarem
alguns dos poderes delegados na Comissao Executivaem co-
mités especializados por esta constituidos.

Em 23 dejaneirode 2023, a Comissao Executiva constituiu,
para apoio a sua atividade de gestdo, os seguintes nove
Comités: o Comité de Capital, Risco e Sustentabilidade,
o Comité Comercial e de Produto, o Comité de Crédito, o
Comité de Tecnologia e Eficiéncia Operacional, o Comité de
Custos elnvestimentos, o Comité de Controlo Interno, Comité
de Seguranca e Protecao de Dados, Comité de Compliance,
Comité de Recursos Humanos e Responsabilidade Social.

No que respeita a gestao da relacdo com os CTT, ao abrigo
dos contratos celebrados entre os CTT e 0 Banco, nos quais a

Comités de apoio a Comissao Executiva
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ssenta o respetivo modelo de contratacdo CTT / Banco, exis-
tem trés foruns de discussao externos ao Banco e criados no
contexto dos referidos contratos, referentes a matérias de
pluralidade de empregadores, de disponibilidade de meios
no seio da Rede de Lojas e da parceria Canal CTT, e, ainda,
a prestacdo de servigos, a saber, o Comité de Coordenacgao
de Negocios, o Comité de Servicos Partilhados e o Comité de
GovernodaParceria.

Em 31 de dezembro de 2023, a estrutura de Comités exis-
tentes, quer ao nivel da Comissdo Executiva do Banco, quer
aoniveldogovernodaparceriacomosCTT,eracomoseapre-
sentano quadro abaixo.

0O Banco conta ainda com uma Comissao de Remunera-
¢Oes, constituida e designada pelo Conselho de Adminis-
tracdo, cuja composicdo e competéncias constam do ponto
D.Il.infra.

Comité de Capital, Risco e Sustentabilidade

Comité Comercial e de Produto

Comité de Crédito

Comité de Tecnologia e Eficiéncia Operacional

Comité de Custos e Investimentos

Comité de Controlo Interno

Comité de Recursos Humanos e Responsabilidade Social
Comité de Seguranca e Protecdo de Dados

Comité de Compliance

Comités de governo da parceriacomos CTT

Comité de Governo da Parceria
Comité de Coordenacdo de Negdcios

Comité de Servicos Partilhados
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De acordo com os Estatutos do Banco, a Comissado de
Auditoria é composta por 3 Administradores nao execu-
tivos, um dos quais o respetivo Presidente, todos eleitos em
Assembleia Geral (para o mandato 2022/2024), em conjunto
com os demais Administradores, devendo as listas propostas
para a composicdo do Conselho de Administracdo discrimi-
nar os membros que se destinam a integrar a Comissdo de
Auditoria eindicar o respetivo Presidente. A Assembleia Geral
poderd designar um membro suplente que substituira qual-
quer membro efetivo que se encontre permanentemente
impedido outenha cessado funcdes.

Por deliberacdao unanime tomada por escrito em 5 de dezem-
bro de 2022, o acionista unico elegeu, de entre os membros
do Conselho de Administragao, uma Comissao de Auditoria,
composta por trés membros ndo executivos e independentes,
paraexercer funcdesno triénio 2022/2024, a saber:

Titulares Cargos
Jodo Manuel de Matos Loureiro Presidente
AnaMariaMachado Fernandes Vogal
Anténio Domingues Vogal

Por carta emitida em 23 de marco de 2023, com efeitos a 30
de abril de 2023, Anténio Domingues renunciou ao cargo de
Vogal da Comissao de Auditoria que vinha exercendo no Banco.
Neste contexto, a 31 de dezembro de 2023, a Comissdo
de Auditoria apresentava a seguinte composicao:

Titulares Cargos
Joao Manuel de Matos Loureiro Presidente
AnaMariaMachado Fernandes Vogal

Para substituir o renunciante, por delibera¢dao do acionista
unico tomada em 21de dezembro de 2023, Maria Rita Mégre
de Sousa Coutinho foi eleita Vogal da Comissao de Auditoria,
para exercer fungdes a partir de 2 de janeiro de 2024 pelo
que, atualmente, a Comissao de Auditoria € composta pelos
seguintes membros:

Titulares Cargos
Joao Manuel de Matos Loureiro Presidente
AnaMariaMachado Fernandes Vogal

Maria RitaMégre de Sousa Coutinho Vogal
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Todos osreferidos membros sdoindependentes naacegao
do n.2 5 do artigo 414.2 do CSC, aplicavel por remissao do
n.2 3 do artigo 31.2-A do RGICSF, possuindo curso superior
adequado ao exercicio das suas funcdes e as demais habili-
tacdes e, no seu conjunto, aexperiéncia exigida por lei,bem
como pelos Estatutos e pela Politica de Sele¢ao do Banco,
tendo pelo menos um dos seus membros conhecimentos
de contabilidade.

Foram atribuidas a Comissao de Auditoria as seguintes
principais competéncias estabelecidas pelalei, pelos Esta-
tutos e pelo respetivo Regulamento Interno, em vigor a 31
de dezembro de 2023:

a) Acompanhar e fiscalizar as atividades do Conselho de
Administracao;

b) Vigiar a observancia das regras legais, regulamentares
e estatutarias;

¢) Promoveruma cultura organizacional assente em elevados
padrdes de exigéncia ética, que assegure a promogcdo de
uma gestao sae prudente;

d) Emitir parecer prévio sobre o Modelo de Estrutura
Organizacional, o Cédigo de Etica, o Cédigo de Conduta,
bem como sobre as Politicas e normativos internos que
o desenvolvem e concretizam, e sobre todas as Politicas
do Banco, fiscalizando a sua adequada implementagao na
instituicao e a suarevisdo periodica;

e) Fiscalizar a eficacia do sistema de gestao de riscos, do
sistema de controlo interno e de gestdo da conformidade
e daFuncdo de Auditoria Interna do Banco e do Grupo, bem
como monitorizar a estratégia de risco e a apeténcia ao risco
do Banco;

f) Promoverarealizacdo de a¢cdes de controlo da culturaorga-
nizacional e dos sistemas de governo e controlo interno do
Bancoedo GrupoBanco CTT,dentro das suas competéncias
legais eregulamentares;

g) Tomar conhecimento das comunicacdes deirregularidades
apresentadas, nomeadamente através do Canal de Etica,
e participar ou acompanhar as decisées tomadas pelo F6-
rum de Etica sobre as mesmas;

h) Acompanhar e fiscalizar o processo de preparacdo e divul-
gacdo da informacdo financeira, incluindo a regularidade
e exatidao dos livros, registos e documentos de presta-
¢ao de contas e outros documentos contabilisticos, bem
como apresentar recomendacdes para garantir arespeti-
vaintegridade;

i) Fiscalizar a atividade do revisor oficial de contas relativa-
mente aos documentos de prestacao de contas do Banco
efiscalizararespetivaindependéncia.
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No ambito das referidas competéncias, a Comissdo de Audi-
toria é responsavel, designadamente, por:

a) Apreciaranomeacdo, a substituicao, adestituicdo earemu-
neracdo dos responsaveis pelas Func¢des de Compliance,
Gestdo de Riscos e Auditoria Interna do Banco e do Grupo e
participarnorespetivo processo de avaliagao de desempe-
nho, consoante aplicavel;

b) Fiscalizar a implementacdo dos objetivos estratégicos,
da estratégia de risco e do governo interno do Banco e, pelo
menos anualmente, avaliar a sua eficacia;

c) Supervisionar a politica e os processos de identificacdo,
gestao, controlo e comunicagao de riscos do Banco e do
GrupoBanco CTT;

d) Avaliar anualmente e emitir opinido sobre a adequacao e efi-
cdcia da cultura organizacional e dos sistemas de governo e
controlo interno do Banco e do Grupo Banco CTT, a qualidade
do desempenho e adequada independéncia das Func¢des de
Controlo, bem como sobre a coeréncia entre os sistemas de
controlointerno do Banco e das suasfiliais;

e) Fiscalizar a integridade dos sistemas contabilistico e de
financeira, incluindo o controlo financeiro e operacionale o
cumprimento dalegislacdo eregulamentacao aplicaveisao
Bancoeao GrupoBanco CTT, e supervisionaro processode
divulgacao e de cumprimento dos deveres de informacdo
doBanco aoBanco de Portugal;

f) Avaliar se as politicas e procedimentos contabilisticos e os
critérios valorimétricos adotados pelo Banco e pelo Grupo
Banco CTT sao consistentes com os principios contabilis-
ticos geralmente aceites e adequados a uma correta apre-
sentacdo e avaliagdo do seupatrimoénio, das suasresponsa-
bilidades e dos seusresultados;

g) Supervisionar o cumprimento e a correta aplicacdo dos
principios e normas contabilisticas em vigor, a evolucao de
indicadores financeiros relevantes e a exposi¢ao significa-
tiva ariscos ouresponsabilidades contingentes;

h) Elaborar o relatério anual de atividades e emitir parecer sobre
o relatdério anual de gestdo, as contas do exercicio, no seu
ambito individual e consolidado, e as propostas apresentadas
pelo Conselho de Administracdo a Assembleia Geral Anual;

i) Selecionar o ROC/SROC e propor a Assembleia Geral a sua
nomeacdo e destituicao;

j) Verificar aadequacdo e aprovar previamente a prestacao de
servicos distintos dos servicos de auditoriapeloROC/SROC
ao Banco, bem como as entidades sob o seu controlo e res-
petiva empresa mde identificadas como Entidades de Inte-
resse Publico, bem como apreciar a comunicag¢ao anual que
0ROC/SROCfaz sobre estamatéria; e,

k) Acompanhar e fiscalizar a revisdo legal das contas anuais
individuaise consolidadas,nomeadamente,asuaexecucdo,
e apreciar o conteudo das certificacBes legais de contas
anuais e dosrelatorios de auditoria.
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A Comissao de Auditoria, como 6rgdo de fiscalizacao, assume,
ainda, as funcdes de Comité de Riscos no Banco CTT, nos ter-
mos e para os efeitos previstos no disposto no artigo 115.2-L do
RGICSF, competindo-lhe, designadamente:

(a) Aconselhar o Conselho de Administracdo sobre a apetén-
ciaparaorisco e sobre as estratégias derisco gerais, atuais
e futuras do Banco, auxiliando-o na supervisao da execu-
¢ao da estratégia derisco dainstituicao;

(b) Analisar se as condicdes dos produtos e servicos ofereci-
dos pelo Banco, aos seus clientes, tém em considerac¢do o
modelo de negdcio e aestratégiaderiscodoBanco e apre-
sentar,quando necessario, ao Conselho de Administracao,
umplanode correcdo; e

(c) Examinar se os incentivos estabelecidos na politica de remu-
neracdes do Banco tém em consideracao o risco, o capital,
aliquidez e as expetativas quanto aosresultados.

Por deliberacdo tomada por escrito pelo acionista unico da
Sociedade,em 30 dejulho de 2020, foram eleitos para o novo
mandato correspondente a 2021/2023, com efeitos a 1de ja-
neiro de 2021, como ROC efetivo do Banco a Ernst & Young
Audit & Associados - SROC, S.A. ("EY"), Sociedade de Revi-
sores Oficiais de Contas n.2178, representada por Silvia Maria
TeixeiradaSilva,ROCn.21636,e comoROC Suplente doBanco
AnaRosaRibeiro Salcedas Montes Pinto, ROCn.21230, que se
encontravamem func¢des a 31de dezembro de 2023.

As regras a observar na contratacdo de servicos de auditoria e
servicos distintos de auditoria/adicionais ao ROC encontram-se
plasmadas na Politica de Selecdo, Designacdo e Avaliacdo de
Revisores Oficiais de Contas (ROC) e Sociedades de Revisores
Oficiais de Contas (SROC) e de Contratacao de Servicos aoROC/
SROC, nasuaredacaoaprovadapordeliberacdo do acionistauni-
co de 16 de novembro de 2023, na sequéncia da recomendacdo
emitida pelo Banco de Portugal expressana Carta Circularde 23
de marco de 2020 (ref. CC/2020/00000020) e em linha com
o disposto no Regulamento (EU) n.2 537/2014 do Parlamento
Europeu e do Conselho de 16 de abril de 2014, que determina os
requisitos aplicaveis as revisdes legais de contas das entidades
de interesse publico, no Estatuto da Ordem dos Revisores Ofi-
ciaisde Contas enoRegimeJuridico de Supervisao da Auditoria.

Em 2023, foram contratados/prestados ao Grupo Banco CTT
pela EY os seguintes servicos distintos da auditoria/adicio-
nais, de ora em diante, os "“Servicos Distintos de Auditoria
Contratados em 2023":

@ Revisdo limitada das demonstrac¢des financeiras do Banco
CTTparaoperiodo findoem 30 dejunho de2023;
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® Avaliacdo da adequagao do processo de quantificacao
da imparidade da carteira de crédito por parte do Auditor
Externo, bem como os procedimentos de reporte do Banco
CTT e da 321 Crédito, Instituicdo Financeira de Crédito,
S.A. ("321 Crédito"”), nos termos previstos na Instrucao
n.25/2013 do Banco de Portugal, republicada pela Instru-
¢ao n.2 18/2018 do Banco de Portugal, com referéncia a
junho e adezembro de cada ano do mandato de auditoria;

@ Verificacdo dos dados enviados pelo Banco CTT e 321
Crédito, para cdlculo da contribuicao ex-ante de 2022
para o Fundo Unico de Resolucdo (“FUR"), com referén-
ciaa31de dezembro de 2021, preparada peloBanco CTT
numa base individual e reportada ao Banco de Portugal
em 31dejaneiro de 2023;

@ Apoio técnico aos 6rgaos de fiscalizacdo do Banco e da 321
Crédito relativamente a adequabilidade e efetividade do
sistemade controlointerno paraaprevenc¢dodo branquea-
mento de capitais e combate ao financiamento do terroris-
mo, reportadoa3ldedezembrode2022, conforme exigido
peloAvison.?2/2018 do Banco de Portugal; e

@ Adicional ao Relatério de avaliacao da adequacdo do pro-
cesso de quantificacdo daimparidade da carteira de crédito
por parte do Auditor Externo.
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Nos termos da Politica de Selecdao do ROC, compete a
Comissao de Auditoriado Banco avaliar os pedidos de con-
tratacdo de servigos distintos de auditoria/adicionais ao
ROC, ficando a sua contratagdo sujeita a aprovacdo pré-
via daquele 6rgdo e condicionada, consoante aplicavel,
a aprovacdo prévia pelos Orgdos de Fiscalizacido da(s)
sua(s) empresa(s)-mae e das entidade(s) sob o seu contro-
lo que sejam Entidades de Interesse Publico, procedimen-
tos que foram adotados na contratagdo dos servigos distin-
tos de auditoriaem 2023 supraindicados.

No quadro seguinte saoindicados os valores corresponden-
tes aos honorarios da EY relativos arevisao legal de contas,
servicos de garantia de fiabilidade, consultoriafiscal e outros
servigos que nao de revisdo legal de contas contratados,
contabilizados e pagos/faturados em 2023, referentes quer
ao Banco CTT, quer a 321 Crédito, enquanto entidade inte-
grante do grupo:

(valores expressos em euros)

Servicos Servicos Servicos
Contratados' Contabilizados? Pagos?

Montante Montante Montante
€ % © % (€ %
Pelasociedade 138.322 94,9% 351.677 80,2% 387.456 86,9%
Valor dos servicos derevisao de contas 23.985 16,5% 211.042 48,1% 284136 63,7%
Valor dos servicos de garantia de fiabilidade 67.597 46,4% 84.220 19,2% 56.580 12,7%
Valor dos servicos de consultoria fiscal - 0,0% - 0,0% - 0,0%
Valor de outros servicos que nao revisao de contas 46.740 32,1% 56.416 12,9% 46.740 10,5%
Por entidades que integrem o grupo* 7.380 51% 86.676 19,8% 58.517 13.1%
Valor dos servicos derevisao de contas - 0,0% 58.193 13,3% 21.740 4,9%
Valor dos servicos de garantia de fiabilidade - 0,0% 13.750 3,1% 6.027 1,4%
Valor dos servicos de consultoria fiscal - 0,0% - 0,0% - 0,0%
Valor de outros servicos que ndorevisao de contas 7.380 5.1% 14.732 3,4% 30.750 6,9%
Total 145.702 100,00% 438.353 100,0% 445.973 100,00%
Valor dos servicos derevisao de contas 23.985 16,46% 269.235 61,4% 305.876 68,6%
Valor de outros servicos que naorevisao de contas 54120 37,14% 71148 16,2% 77.490 17,4%

1) IncluilVA ataxalegalemvigor.
2) Incluivalores faturados e valores especializados no exercicio.

3) Os servigos pagos referem-se, quer a servigos contratados em 2023, quer em anos anteriores cuja verificagao das condi¢des de pagamento ocorreu em 2023.

4) 321Crédito.
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C. Organizacao Interna

A definicdo dos Estatutos do Banco (disponiveis no sitio da
internet do Banco, www.bancoctt.pt) e a sua alteracdo com-
pete a Assembleia Geral.

O RGICSF e as Orientagdes da Autoridade Bancaria Europeia
(EBA) sobre Governo Interno (EBA/GL/2021/05) exigem
que as instituicdes de crédito implementem meios especifi-
cos,independentes e autobnomos paraarececao, tratamento
e arquivo das participacdes de irregularidades graves rela-
cionadas com a sua administracdo, organizacao contabilistica
e fiscalizagao interna, bem como de indicios sérios de infra-
cOes a deveres que impendem sobre as mesmas, designa-
damente de conduta, segredo profissional, fundos préprios,
riscos ou de divulgacao de informacao.

Consequentemente, o Cédigo de Conduta do Grupo Banco
CTT prevé, na seccao 5, a existéncia de mecanismos de co-
municacdo de irregularidades em matérias do ambito da ativi-
dade do Banco e das suas filiais, incluindo a violagao dos va-
lores ou padrdes éticos definidos no Cédigo de Conduta, bem
como quaisquer violagdes ao disposto em politicas e manuais
do Grupo Banco CTT, envolvendo acionistas, Colaborado-
res(as), clientes, fornecedores ou outros, de acordo com as
regras definidas na Politica de Comunicagao de Irregularida-
des (Whistleblowing).

A 31de dezembro de 2023, o Banco dispunha de uma Politica
de Comunicacdo de Irregularidades (Whistleblowing), a qual
tem como propdsito definir os procedimentos de rececdo, tra-
tamento e arquivo de comunicacdes de pratica de irregularida-
des recebidas por entidades do Grupo Banco, entendidas como
0s atos e omissdes, dolosas ou negligentes, imputados a con-
duta de Colaboradores ou membros dos Orgdos de Adminis-
tracao e Fiscalizacdo das entidades do Grupo Banco CTT, bem
como a terceiras entidades desde que afetem uma pessoa ou
entidade do Grupo Banco CTT, relacionadas com (i) a respetiva
administracao, organizacao contabilistica e fiscalizacao inter-
na que, de forma grave, sejam suscetiveis, nomeadamente de
(a) violar deveres previstos no RGICSF ou no Regulamento (UE)
n.2575/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho; (b) adul-
terar registos no dominio da contabilidade, dos controlos con-
tabilisticos internos ou da auditoria a esses registos e controlos;
(c)envolveroGrupo, Orgdos Sociais ou Colaboradoresemcrimes
de corrupc¢ao, de fraude ou crime bancario e financeiro, incluindo
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oabuso deinformacdo privilegiada; e (i) qualquer conduta antié-
ticaouilicita, incluindo a violagdo dos valores ou padrdes éticos
definidos no Cédigo de Conduta oudo Cédigo de Boa Conduta
de Prevencdo e Combate ao Assédio no Trabalho, bem como
quaisquer violagdes ao disposto em politicas e manuais do
Grupo Banco CTT. De acordo com o definido nesta Politica,
quaisquer irregularidades podem ser comunicadas por qual-
quer membro dos Org3os Sociais e demais Colaboradores do
Grupo Banco CTT, sendo que podem de igual modo comuni-
car irregularidades ao abrigo da Politica quaisquer terceiros
interessados, nomeadamente acionistas, parceiros, forne-
cedores, prestadores de servicos ou clientes, mesmo que
arelagao profissionaltenha, entretanto, terminado, através do
"“Canal de Conduta”. O Modelo de Comunicagao de Irregulari-
dades, através do Canal de Conduta, garante a confidenciali-
dade das comunicagdes recebidas e aprotecao de dados pes-
soais do denunciante e do suspeito da pratica de infracdo, nos
termos da legislacao aplicavel. Por outro lado, o Grupo nao
poderddespedir,ameacar, suspender, reprimir, assediar, reter
ou suspender pagamentos de salarios e/ou beneficios, ou
tomar qualquer medida retaliatéria contra quem legalmente
comuniqueumairregularidade oufornecaalgumainformacao
ou assisténcia no ambito de investigacdo das comunicacdes
de irregularidades apresentadas e estas comunicacdes nao
podem, porsiso, servirde fundamento ainstauragao de qual-
quer procedimento disciplinar, civil ou criminal relativamente
ao autor dacomunicacdo, exceto se asmesmas foremdelibe-
radas e manifestamenteinfundadas.

Encontra-se ainda em vigor o Manual de Tratamento de
Comunicacdes de Irregularidades que visa definir e detalhar
0 processo e as responsabilidades no ambito do tratamento
de comunicagdes de irregularidades, encontrando-se dividi-
do em trés partes, a primeira referente a triagem, a segunda
referente ao tratamento de comunicacdes de irregularidades
respeitantes a assédio e discriminacdo e a terceira referente
ao tratamento das restantes irregularidades abrangidas pela
Politicade Comunicacao de Irregularidades (Whistleblowing).

Nos termos daidentificada Politica, a Comissdo de Auditoria
delegounaDirecaode Compliancefuncdes de apoiorelaciona-
dascomagestaodoCanalde CondutaenoFérumde Condutao
tratamento das comunicacoes deirregularidades em matérias
da sua competéncia, cabendo, em qualquer caso, aquele 6rgao
de fiscalizagao, a responsabilidade pela rececdo e registo das
comunicac8es, assim como a decisdo final quanto ao arquiva-
mento das mesmas ou ado¢ao de outras medidas.

O Férum de Conduta € composto pelos Diretores das Direcoes
de Compliance, Auditoria Interna, Risco e por um membro da
Comissao de Auditoria, designado pela mesma, o qual preside
ao Férum e dispoe de voto de qualidade. Em 22 de dezembro
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de 2022, a Comissao de Auditoria elegeu a Vogal Ana Maria
Machado Fernandes como o membro da Comissdo de Audito-
riadesignado paraintegrar e presidirao Férum de Conduta.

A Politica de Comunicacao de Irregularidades (Whistleblowing)
estabelece, ainda, e sem prejuizo de outros deveres de comu-
nicacdo estabelecidos na lei, que: (i) os Membros dos Orgdos
de Administracdo e de Fiscalizagdo, bem como os titulares
de participacdes qualificadas, do Banco CTT e filiais devem
comunicar deimediato ao Banco de Portugal qualquerirregu-
laridade grave de que tomem conhecimento relacionada com
a administragao, organizagao contabilistica e fiscaliza¢ao in-
ternadoBanco e que seja suscetivel de o colocar em situacao
de desequilibrio financeiro; e (ii) os Colaboradores das dreas
responsaveis pelas funcdes de controlo (auditoria interna,
gestao de riscos e compliance) devem comunicar a Comissado
de Auditoria qualquer irregularidade grave de que tomem
conhecimento relacionada com a administragao, organizagao
contabilistica e fiscalizacdo interna do Banco ou indicios de
infracdo a deveres previstos no RGICSF ou no Regulamen-
to (UE) n.2 575/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 26 de junho, que seja suscetivel de colocar o Banco em
situacdo de desequilibrio financeiro.

Em 11 de dezembro de 2023, a Comissao de Auditoria apro-
vou o Relatério Anual sobre Participacdo de Irregularidades,
asubmeter ao Banco de Portugal nos termos e para os efei-
tos do disposto no n.2 7 do artigo 116.2-AA do RGICSF e no
artigo 35.2do Aviso n.? 3/2020 do Banco de Portugal, tendo
por referéncia o periodo entre 1de dezembro de 2022 e 30
de novembro de 2023. O referido Relatdrio descreve o pro-
cesso de rececdo e tratamento de irregularidades adotado
pelo Banco CTT, bem como as irregularidades comunicadas
no periodo emreferéncia.

No decurso do aludido periodo, foi recebida no Canal de Condu-
tauma dendncia, tendo, contudo, o Férum de Conduta concluido
pela inexisténcia de indicios que sustentem o cometimento de
irregularidades nos termos previstos no RGICSF, nas Orientacdes
da Autoridade Bancaria Europeia (EBA) sobre Governo Interno
(EBA/GL/2021/05), no Aviso n.23/2020, no Cédigo de Conduta
doBanco, nareferidaPoliticade Comunicacaodelrregularidades
(Whistleblowing) e demais regulamentacao aplicavel.

Os 6rgaos de administracdo e fiscalizagdo do Banco CTT atri-
buem, desde a sua constituicao, uma relevancia estruturante
a0s seus sistemas de controlo interno, de gestao de riscos e
de auditoriainterna. A este propdsitoremete-se paraaseccao
supra deste Relatério e Contas “Sistema de Controlo Interno”
e"GestdodoRisco”.
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O Conselho de Administracao assegura a eficacia dos siste-
mas de controlo interno, gestao de riscos e auditoria interna,
fomentando uma culturaorganizacionale de controlo emtoda
a organizagao. Compete a Comissdo de Auditoria, enquanto
6rgdo de fiscalizacdo do Banco CTT, a supervisdo da eficacia
dos referidos sistemas, nos termos descritos no respetivo
Regulamento Interno.

No contexto da entrada em vigor do Avison.?3/2020 do Banco
de Portugal e da Instrucdo do Banco de Portugal n.218/2020,
levadoacaboumprojeto deimplementacdo de varias medidas,
aoniveldo Grupo, tendo emvistao cumprimento dos requisitos
fixados nos referidos normativos, o qual contou com a inter-
vencao de diversas areas do Banco, em particular, das Fungdes
de Controlo Interno, e foi acompanhado de forma muito proxi-
ma pelos érgdos de administragdo efiscalizagdo do Banco.

Sendo este um projeto promovido pelo Grupo, o Banco, como
casa-mde, emitiu as instru¢des necessarias para que as suas
participadas assegurassem o cumprimento com o disposto no
referido normativo, tendo acompanhado de forma continua as
atividades desenvolvidas por forma a assegurar a consisténcia
dos sistemas de controlointerno e governo corporativo do Grupo.

O Banco CTT nao dispbe de um gabinete de apoio ao inves-
tidor, uma vez que ndo é uma sociedade emitente de valores
mobilidrios admitidos anegociacao.

Por suavez, o acionista unico do Banco, enquanto sociedade
emitente de a¢bes admitidas a negociacao em mercado re-
gulamentado, integraumaDirecao de Relagdes com Investi-
dores, aqualassume como missao assegurarum relaciona-
mento sélido e duradouro entre, por um lado, os acionistas,
investidores e analistas, a Comissdo do Mercado de Valores
Mobilidrios (“CMVM"),aEuronextLisbon-Sociedade Gestora
deMercadosRegulamentados,S.A. (“EuronextLisbon”) e os
mercados de capitais, em geral, e, por outro lado, a empresa
€ 0S seus 0rgaos sociais, disponibilizando atempadamente
e de forma clara e transparente informagao que permita
conhecer a evolucdo da realidade atual dos CTT em termos
economicos, financeiros e de governo societario. Além dis-
so, esta Dire¢do asseqgura a articulagao proactiva da estra-
tégiadaempresacominvestidores e analistas deresearche,
ainda, que a empresa conhece a percecao que os mercados
témdela.

O endereco do website do Banco CTT é o seguinte:
www.bancoctt.pt.
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D. Remuneracoes

De acordo com os Estatutos do Banco, a determinagao das
remuneracdes dos membros dos 6rgaos sociais compete a
Assembleia Geral ou a Comissao de Vencimentos eleita pela
Assembleia Geral. Em Assembleia Geral de 5 de dezembro de
2022, foideliberada a constituicdo de uma Comissao de Selecdo
e Vencimentos do Banco.

A Assembleia Geral e a Comissdo de Selecdo e Vencimentos
sdo apoiadas no desempenho das suas competéncias pela
Comissdo de Remunerag¢des mencionadano ponto D.Il.infra.

A Comissao de Remuneracdes, constituida no seio do Con-
selho de Administracao e cujo mandato coincide com o deste
6rgao (2022/2024) foidesignada em 12 de dezembro de 2022
e eracomposta pelos seguintes membros:

Titulares Cargos
Jodo de Almada Moreira Rato Presidente
Antoénio Pedro FerreiraVaz daSilva Vogal
Maria Rita Mégre de Sousa Coutinho Vogal

Conforme acima referido, por carta emitida em 2 de maio de
2023, com efeitos a 30 de junho de 2023, Jodo de Almada
Moreira Rato renunciou aos cargos de Presidente do Conse-
lho de Administracao e da Comissao de Remuneracdes que
vinha exercendo no Banco.

Nessasequéncia,aComissaode Remuneracdes, tinha,a31de
dezembro de 2023, a seguinte composicdo:

Titulares Cargos
Antoénio Pedro FerreiraVaz daSilva Vogal
Maria Rita Mégre de Sousa Coutinho Vogal

Por carta emitida em 26 de dezembro de 2023, com efeitos
a 2 de janeiro de 2024, Maria Rita Mégre de Sousa Coutinho
renunciou ao cargo de Vogal da Comissdo de Remuneracoes.
Em 2 de fevereiro de 2024, Joao Nuno de Sottomayor Pinto de
Castello Branco e Anténio Domingues foi designados Presidente
e Vogal da Comissao de Remuneracdes, respetivamente.
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Desta forma, a Comissdo de Remuneracdes € atualmente
composta pelos seguintes membros:

Titulares Cargos
Jodao Nuno de Sottomayor Pinto Presidente
de CastelloBranco

Anténio Pedro FerreiraVaz daSilva Vogal
Anténio Domingues Vogal

De acordo com o disposto pelo respetivo Regulamento Inter-
no,emvigora3lde dezembro de2023,a Comissdao de Remu-
neracdes eraresponsadvel, entre outras competéncias, por:

® Preparar propostas e recomendacfes no contexto das
decisoes relativas a matérias remuneratorias adotadas
pela Assembleia Geral (sem prejuizo da sua delegac¢do na
Comissdo de Selecéo e Vencimentos) quanto as remunera-
¢des dos membros dos érgados sociais' e pelo Conselho de
Administracdo (sem prejuizo da sua delegacéo na Comis-
sdo Executiva) quanto as remuneracées dos Colaboradores
relevantesnostermosdoartigo115.2-Cdo RGICSF,incluindo,
designadamente, no que respeita as politicas de remunera-
coes e as decisdes com implicacBes em termos de riscos
e gestao dosriscos do Banco;

® Com uma periodicidade minima anual, analisar e avaliar
as politicas de remuneracdo aplicaveis aos membros dos
6rgdos sociais e aos Colaboradores relevantes e a suaim-
plementacao, em especial o respetivo efeito na gestao de
riscos, de capitale deliquidez dainstitui¢ao, tendo designa-
damente como objetivo a verificacdo do cumprimento das
politicas e procedimentos remuneratérios adotados pelo
orgdo social competente, assegurando que (i) os mesmos
sdo efetivamente aplicados e estdo de acordo com a legis-
lacdo e a regulamentacdo em vigor e que (i) a atribuicao
e pagamento das remuneragdes sao os adequados, previ-
nem a existéncia de conflitos de interesse e que o perfil de
risco e os objetivos de longo prazo dainstituicdo estdo a ser
adequadamente refletidos;

® Com uma periodicidade minima anual, analisar e avaliar as
politicas de remuneragao e as praticas de remuneragao
aplicaveis aos Colaboradores que participem na comercia-
lizacao ou fornecimento de produtos e servigos bancdrios
aos consumidores, tendo designadamente como objeti-
vo verificar o modo como é garantida a neutralidade da
politica de remuneracdo do ponto de vista do género e
garantir que as politicas de remuneracdes nao impedem
os Colaboradores da instituicdo de agirem de forma ho-
nesta, leal, transparente e profissional, tendo em conside-
racao os direitos e interesses dos consumidores;

(1) Durante o ano de 2023, ndo foram apresentadas quaisquer propostas ourecomendacdes referentes a componente fixa daremuneracdo dos membros dos

drgdos sociais.
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® Com uma periodicidade minima anual, realizar uma anadlise e
avaliacdo interna centralizada e independente da implemen-
tacdo da Politica de Remuneracdo do Grupo Banco CTT, em
articulacdo com as funcdes de Gestao de Risco, Compliance e
Auditoria Interna e, sendo caso disso, com 0s 6rgdos sociais e
demais unidades de estrutura de cadaumadas filiais do Grupo
Banco CTT, incluindo as respetivas funcdes de controlo, que
deverdo prestar toda a informacdo solicitada pela Comissao
de Remuneragdes, sempre que esta entender necessario ou
conveniente ao adequado cumprimento das suas funcoes,
com o objetivo de verificar o cumprimento das politicas e pro-
cedimentos deremuneracdo adotados pelo GrupoBanco CTT;

® Preparar propostas e recomendagdes aos 6rgaos compe-
tentes quanto a definicdo, calculo e pagamento da remu-
neracao fixa e varidvel e de outros beneficios dos mem-
bros dos 6rgdos sociais e dos Colaboradores relevantes de
acordo com as politicas de remuneragado e a legislagao e a
regulamentacaoemvigor; e
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® Preparar e apresentar aos 6rgdos sociais competentes ou
apreciar, consoante aplicavel, o(s) modelo(s) de avalia-
cdo de desempenho relativo(s) a componente varidvel da
remuneragao e propostas quanto a avaliagdo do cumpri-
mento dos objetivos aluz do(s) referido(s) modelo(s).

Durante o ano de 2023, a Comissao de Remuneracgdes reu-
niu13 vezes.

Nos quadros seguintes sdo indicados os montantes remu-
neratorios brutos devidos, por referéncia ao periodo com-
preendido entre 1de janeiro e 31 de dezembro de 2023, aos
membros do Conselho de Administragao e da Comissao de
Auditoria, de forma agregada e individual:

Remuneracao dos membros Nao Executivos do Conselho de Administracao e Comissao de Auditoria

(valores expressos em euros)

Remuneracao
Titulares Cargos Fixa®
Jodo Manuel de Matos Loureiro Administrador Ndo Executiva e Presidente da Comissao de Auditoria 101.259,86
AnaMariaMachado Fernandes Administrador Nao Executiva e Vogalda Comissao de Auditoria 80.416,63
Anténio Domingues @ Administrador Nao Executiva e Vogal da Comissao de Auditoria 73.704,22
Total da Comissao de Auditoria 255.380,71
= ) Presidente do Conselho de Administragao até 30.06.2023
3)
Jodo de AlmadaMoreiraRato edaComissdode Remuneragdes até 30.06.2023 76.791.45
N3aotem
Anténio Pedro Ferreira Vaz da Silva Administrador Nao Executivo remuneracgao paga
peloBanco
Ndotem
Guy Patrick Guimardes de GoyriPacheco Administrador Nao Executivo remuneragao paga
peloBanco
Maria Rita Mégre de Sousa Coutinho Adm|n|strad~orNao Executivo e Vogalda Comissaode 7010728
Remuneracées
Total dos Administradores nao executivos que nao integram a Comissao de Auditoria 146.898,73
Total Administradores Nao Executivos 402.279,44

(1) Montante deremuneracao fixados Administradores Ndo Executivos e membros da Comissado de Auditoria, os quais ndo auferem qualquer remuneracao variavel

deacordo comaPoliticade Remuneragao emvigorem 31de dezembro de2023.

(2)Cessou fungdes enquanto Vogal da Comissao de Auditoria em 30 de abril de 2023. Iniciou fungdes enquanto Vogal da Comissdo de Remuneragdes ja em 2 de

fevereiro de2024.
(3)Cessoufungdes em 30 dejunho de 2023.

(4)Cessoufuncdes enquanto Vogalda Comissdo de Remuneragdes em2 dejaneiro de 2024, tendoiniciado fun¢des enquanto Vogal da Comissao de Auditoria, nessa

mesmadata.
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Remuneracao dos membros da Comissao Executivaem 2023
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(valores expressos em euros)

Remu- Remunera- Remunera- Remunera- Remu- Remunera- Remunera- Remunera- Totalda TotaldaRe-
neracdo c¢aoVaridvel cdoVariavel ¢doVaridvel neracdo c¢aoVaridvel cdoVaridvel ¢aoVaridvel Remunera- muneragao
Varidvelde diferidade diferidade diferidade Varidvelde diferidade diferidade diferidade ¢aoVaridvel Fixa2023 TotaldaRe-
curtoprazo curtoprazo curtoprazo curtoprazo longoprazo longoprazo longoprazo longprazo atribuida eVaridvel muneragao
Remunera- pagaem apagarem apagarem apagarem pagaem apagarem apagarem apagarem em2023  2022paga atribuidaem
Titulares caoFixa(1) 2023(2) 2024(2) 2025(2) 2026 (2) 2023(2) 2024(2) 2025(2) 2026 (2) (2) em2023 2023
Presi- 394.206,42 70.140,00 11.690,00 11.690,00 11.690,00 91.000,00 30.333,33 30.333,33 30.333,33 287.210,00 555.346,42 681.416,42
denteda
Comissdo
Executiva
(CEO)
Vogalda 255.861,01  50.100,00 8.350,00 8.350,00 8.350,00 40.625,00 13.541,67 13.541,67 13.541,67 156.400,00 346.586,01 412.261,01
Comissdo
Execu-
tiva
(Cco)
Vogalda 256.745,43 50.100,00 8.350,00 8.350,00 8.350,00 40.625,00 13.541,67 13.541,67 13.541,67 156.400,00 347.470,43 413.145,43
Comissado
Execu-
tiva
(CFO)
Vogalda 225.784,74  42.084,00 7.014,00 7.014,00 7.014,00 34.125,00 11.375,00 11.375,00 11.375,00 131.376,00 301.993,74  357.160,74
Comissado
Execu-
tiva
(CO0)
Vogalda 227.307,41 49.644,00 8.274,00 8.274,00 8.274,00 6.825,00 2.275,00 2.275,00 2.275,00 88.116,00  283.776,41 315.423,41
Comissdo
Execu-
tiva
(CRO)
1.359.905,01 262.068,00 43.678,00 43.678,00 43.678,00 213.200,00 71.066,67 71.066,67 71.066,67 819.502,00 1.835.173,01 2.179.407,01

(1) Incluiremuneragao fixabase, montanterespeitante a subsidio de refeicdo anual e, quando aplicavel, montante fixo pago mensalmente a afetaraum seguro Plano
Poupanca Reforma (PPR), seguro de salide, seguro vida e seguro de acidentes pessoais (incluindo viagem) e montante de rendimento em espécie referente a

utilizagdo de viatura de uso permanente
(2)Remuneracao Variavelreferente ao ano de 2022.

Remuneracao Variavel dos membros da Comissao Executiva referente a2019

(valores expressos em euros)

Remunera- Remunera- Remunera- Remuneragdo Remuneragdo

Remuneracao caoVaridavel Remuneragao cao Variavel cao Variavel Varidvel dife- Variavel dife- Totalda

Varidvelpaga diferidapaga Varidvelapaga diferidapaga diferidapaga ridaapagarem ridaapagarem Remuneragdo
Titulares em2020 em2021 em2022(1) em2022 em2023 2024 2025 Variavel
Presidente da - - 61.225,50 - 20.408,50 20.408,50 20.408,50 122.451,00
Comissao
Excutiva (CEO)
Vogalda 25.714,71 8.571,57 - 8.571,57 8.571,57 - - 51.429,42
Comissao
Executiva
(CCo)
Vogalda 25.714,71 8.571,57 - 8.571,57 8.571,57 - - 51.429,42
Comissao
Executiva
(CFO)
Vogalda 8.752,53 2.917,51 - 2.917,51 2.917,51 - - 17.505,07
Comissao
Executiva
(CO0)

60.181,95 20.060,65 61.225,50 20.060,65 40.469,15 20.408,50 20.408,50 242.814,91

(1) Em2020 foiatribuidaaremuneragao variavel do Presidente da Comissado ExecutivadoBanco CTTreferentea2019, que, atendendo as recomendagdes prudenci-
ais quanto ao pagamento de remuneragao varidvel no contexto do surto pandémico de COVID-19, foi efetivamente paga apenas noinicio de 2022 no que respeita
aparte nao diferida, sendo o montante remanescente diferido ao longo de trés anos contados a partir da data do pagamento da parte ndo diferida (2022).
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(Curto Prazo)

(valores expressos em euros)
Remunera- Remunera- Remuneracao

Remuneracao ¢ao Variavel cao Variavel Variaveldiferi- Totalda
Variavelpaga diferidapaga diferidapaga  daapagarem Remuneragao
Titulares em2021 em2022 em2023 2024 Variavel
Presidente da Comissao Executiva (CEO) 35.875,00 11.958,33 11.958,33 11.958,33 71.750,00
Vogal da Comissdo Executiva (CCO) 20.895,00 6.965,00 6.965,00 6.965,00 41.790,00
Vogal da Comissdo Executiva (CFO) 20.895,00 6.965,00 6.965,00 6.965,00 41.790,00
Vogal da Comissao Executiva (COO) 20.265,00 6.755,00 6.755,00 6.755,00 40.530,00
Vogal da Comiss3o Executiva (CRO) 13.620,74 4.540,25 4.540,25 4.540,25 27.241,48
111.550,74 37.183,58 37.183,58 37.183,58 223.101,48

(Longo Prazo)
(valores expressos em euros)

Remunera- Remunera- Remunera-

Remuneracao ¢ao Variavel ¢ao Variavel ¢ao Variavel Totalda
Varidvellongo diferidalongo diferidalongo diferidalongo Remuneragao
prazopaga prazoapagar prazoapagar prazoapagar Varidvelcurto
Titulares em2023 em2024 em 2025 em2026 prazo
Presidente da Comiss3o Executiva (CEQ) 91.000,00 30.333,33 30.333,33 30.333,33 182.000,00
Vogal da Comissao Executiva (CCO) 34.125,00 11.375,00 11.375,00 11.375,00 68.250,00
Vogal da Comissao Executiva (CFO) 34.125,00 11.375,00 11.375,00 11.375,00 68.250,00
Vogal da Comiss3o Executiva (COO) 34.125,00 11.375,00 11.375,00 11.375,00 68.250,00
Vogalda Comissao Executiva (CRO) 3.598,98 1.199,66 1.199,66 1.199,66 7.197,95
196.973,98 65.657,99 65.657,99 65.657,99 393.947,95

Remuneracao Variavel dos membros da Comissao Executiva referente a2021

(Curto Prazo)

(valores expressos em euros)

Remunera- Remunera- Remunera-
Remuneracao ¢aoVariavel  ¢aoVaridvel  ¢doVariavel Totalda
Varidvelcurto diferidacurto diferidacurto diferidacurto Remuneracdao
prazopaga prazopaga prazoapagar prazoapagar Varidvelcurto
Titulares em2022 em2023 em2024 em2025 prazo
Presidente da Comiss&o Executiva (CEO) 35.560,00 11.853,33 11.853,33 11.853,33 71.120,00
Vogal da Comissao Executiva (CCO) 25.400,00 8.466,67 8.466,67 8.466,67 50.800,00
Vogal da Comissao Executiva (CFO) 25.400,00 8.466,67 8.466,67 8.466,67 50.800,00
Vogal da Comiss3o Executiva (COO) 21.336,00 7.112,00 7.112,00 7.112,00 42.672,00
Vogal da Comissdo Executiva (CRO) 13.860,00 4.620,00 4.620,00 4.620,00 27.720,00
121.556,00 40.518,67 40.518,67 40.518,67 243.112,00
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(Longo Prazo)
(valores expressos em euros)
Remunera- Remunera- Remunera-

Remuneracao ¢ao Variavel ¢ao Variavel ¢ao Variavel Totalda

Varidvellongo diferidalongo  diferidalongo  diferidalongo Remuneracao

prazopagaem  prazoapagar prazoapagar prazoapagar Varidvelcurto

Titulares 2023 em2024 em2025 em2026 prazo
Presidente da Comiss&o Executiva (CEO) 91.000,00 30.333,33 30.333,33 30.333,33 182.000,00
Vogal da Comiss&o Executiva (CCO) 40.625,00 13.541,67 13.541,67 13.541,67 81.250,00
Vogal daComiss&o Executiva (CFO) 40.625,00 13.541,67 13.541,67 13.541,67 81.250,00
Vogal da Comiss&o Executiva (COO) 34.125,00 11.375,00 11.375,00 11.375,00 68.250,00
Vogal daComiss&o Executiva (CRO) 6.825,00 2.275,00 2.275,00 2.275,00 13.650,00

213.200,00 71.066,67 71.066,67 71.066,67 426.400,00

Nao existe,em 2023, remuneracdo diferida objeto de reducdo emresultado de ajustamentos introduzidos em fun¢do do desem-
penhoindividual de membros da Comissdo Executiva.

Adicionalmente,aRemuneracdo Varidveldos membros da Comissao Executivatemuma componente de Longo Prazo paraotrié-
nio 202372025, ocorrendo a atribuicdo em 2026, com pagamento a partir desse ano, condicionados ao cumprimento das disposi-
coes daPoliticade Remuneracao em vigor, por forma a assegurarum alinhamento desta componente com horizonte temporal do
plano estratégico do Banco definido para2023/2025, ainda que de formanao coincidente com o mandato dos 6rgdaos de adminis-
tracdo e defiscalizacdo (2022/2024).

Ndo foram pagas nemsdo devidas quaisquerindemnizacdes amembros da Comissao ExecutivadoBancorelativamente acessa-
cao de funcdes durante o exercicio de 2023.

Remuneracao dos Colaboradores Relevantes

Os montantes remuneratoérios brutos devidos, por referéncia ao periodo compreendido entre 1de janeiro e 31de dezembro de
2023, a Colaboradores Relevantes, tal como definidos na Politica de Remuneracdo em vigor a 31de dezembro de 2023 (cujo uni-
verso compreendeu 20 Colaboradores Relevantes do Banco), ascendeu, em termos agregados, a1.910.491,28 euros. Areparticdo
destaremuneracao foia seguinte:

Remuneracao dos Colaboradores Relevantes em 2023

(valores expressos em euros)

Totalda Remuneracao

Remuneracao Fixa2023 e variavel

Remuneracao Varidavelpagaem 2022 atribuidaepaga

Colaboradores Relevantes (1) Fixa (2) 2022(3) em2023

A -Responsdveis pela Assuncdo de Risco e Responsaveis

pelas Fungdes de Controlo (3 Colaboradores) 262.669,87 37.367.07 300.036.94
B -Colaboradores daDirecao de Topo com fun¢des comerciais 478.875.96 45.588.11 524.464,07
(5Colaboradores)

C-Colaboradores daDirecdo de Topo comfungdes de suporte 96414810 88.200,92 1.052.349,02
(11Colaboradores) (a)(b)

D - Colaboradores com Responsabilidade de Gestao

nas Fungdes de Controlo (1colaborador) (c) 33.641.25 B 33.641.25
Total de Colaboradores Relevantes 1.739.335,18 171.156,10 1.910.491,28

(@) Incluium Colaborador Relevante que cessou fungdes emjunho de 2023

(b)Incluium Colaborador Relevante que iniciou as suas fun¢des emjulho de 2023

(c) Incluium Colaborador Relevante queiniciou as suas fun¢des emjaneiro de 2023

(1) Para efeitos dadefinicdo de Colaboradores Relevantes considerou-se os Colaboradoresidentificados no ambito do “processo de identificacdo de Colaboradores
Relevantes” previsto na Politicade Remuneragdo.

(2) Incluiremuneracdo fixabase, montante respeitante a subsidio de refeicdo anual, quando aplicavel, montante de rendimento em espécie decorrente da utilizagao
de viaturade uso permanente e seguro de satiide a partir da data de designagao.

(3) Remuneracdo Varidvelreferente ao ano de 2022
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Remuneracao Variavel dos Colaboradores Relevantes referente ao ano de 2019

(valores expressos em euros)

Remuneracdao Remuneracdo Remuneragao

Remuneracao Variavel Varidvel Variavel Totalda
Varidvelpaga diferidapaga diferidapaga diferidapaga Remuneracao
Colaboradores Relevantes (1) em2020 em 2021 em2022 em2023 Variavel
A -Responsdveis pela Assun¢ao
deRisco eResponsaveis pelas 15.541,22 5.180,41 5.180,41 5.180,41 31.082,43

Funcbes de Controlo
(2 Colaboradores)

B - Colaboradores Relevantes
com fun¢des comerciais 44.561,08 14.853,69 14.853,69 14.853,69 89.122,16
(4 Colaboradores)

C - Colaboradores Relevantes
com fung¢des de suporte 100.884,33 33.628,11 33.628,11 33.628,11 201.768,65
(12 Colaboradores)

Total de Colaboradores

160.986,62 53.662,21 53.662,21 53.662,21 321.973,24
Relevantes

(1) Para efeitos da definicdo de Colaboradores Relevantes considerou-se os Colaboradoresidentificados no ambito do “processo deidentificacdo de Colaboradores
Relevantes” previsto na Politicade Remuneracao.

Remuneracao Variavel dos Colaboradores Relevantes referente ao ano de 2020

(valores expressos em euros)

Remuneracao
Remuneracao Remuneracao Variavel
Remuneracao Variavel Variavel diferidaa Totalda
Variavelpaga diferidapaga diferidapaga pagarem Remuneragao
Colaboradores Relevantes (1) em2021 em2022 em2023 2024 Variavel
A -Responsaveis pela Assun¢ao
deRiscoeResponsaveis pelas 14.586,65 4.862,22 4.862,22 4.862,22 29.173,30

Funcéesde Controlo

(3 Colaboradores)

B - Colaboradores Relevantes
com fung¢des comerciais 47.191,05 15.730,35 15.730,35 4.862,22 83.513,96
(5 Colaboradores)

C - Colaboradores Relevantes
com fung¢des de suporte 87.061,66 29.020,55 29.020,55 29.020,55 174.123,32
(10 Colaboradores)

Total de Colaboradores

148.839,36 49.613,12 49.613,12 38.744,99 286.810,59
Relevantes

(1) Para efeitos da definicdo de Colaboradores Relevantes considerou-se os Colaboradoresidentificados no ambito do “processo de identificagdo de Colaboradores
Relevantes” previsto na Politicade Remuneracao.
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Remuneracao Varidvel dos Colaboradores Relevantes referente ao ano de 2021

(valores expressos em euros)

Remuneracao Remuneracao

Remuneracao Variavel Variavel
Remuneracao Variavel diferidaa diferidaa Totalda
Varidavelpaga diferidapaga pagarem pagarem Remuneracao
Colaboradores Relevantes (1) em2022 em2023 2024 2025 Variavel
A -Responsdveis pela Assunc¢ao
deRiscoe Responsaveispelas 17.526,28 5.842,09 5.842,09 5.842,09 35.052,57

Func6es de Controlo
(3 Colaboradores)

B - Colaboradores Relevantes
com fun¢des comerciais 45.755,50 15.251,83 15.251,83 15.251,83 91.511,00
(5 Colaboradores)

C-Colaboradores Relevantes
comfungdes de suporte 80.325,79 26.775,26 26.775,26 26.775,26 160.651,58
(10 Colaboradores)

Total de Colaboradores

143.607,57 47.869,19 47.869,19 47.869,19 287.215,14
Relevantes

(1) Paraefeitos dadefinicdo de Colaboradores Relevantes considerou-se os Colaboradoresidentificados no ambito do “processo deidentificacdo de Colaboradores
Relevantes” previsto naPoliticade Remuneracao.

Relativamente ao ciclo de avaliacdo de 2022, o Conselho de Administracao aprovou o nao
diferimento daremuneracao varidaveldos Colaboradores Relevantes, atentaaapreciacaofavoravel
realizada pela Comissao de Auditoria e Comissao de Remuneracoes sobre esta matéria.

Nao existe,em 2023, remuneracdo diferida objeto de reducdo emresultado de ajustamentos introduzidos em funcdo do desem-
penhoindividualde Colaboradores Relevantes.

Ndo ocorreu, em 2023, qualquer pagamento por rescisdao antecipada de contrato de trabalho relativamente a Colaboradores Relevantes.

No ambito do combate a discriminacdo de género, o Grupo Banco CTT levou a cabo um projeto de andlise do Gap Salarial por Gé-
nero comaconsultora AON -iniciado em 2022 e concluidono ano de 2023 -, tendo para o efeito realizado uma andlise da equidade
internanoBanco CTT e na321Crédito e uma andlise das diferencas salariais entre homens e mulheres nestas duas instituicdes. A
escolhada consultora AON foido Conselho de Administracdo sob proposta da Comissdo de Remuneragdes.

Segundo a Politica de Remuneracado, a atribuicdo de remuneracao varidvel aos membros executivos do Conselho de Administra-
¢cao e aos Colaboradores Relevantes fica dependente de prévio compromisso escrito pelo seu beneficidrio de que ndo celebrara
contratos de cobertura de risco ou de transferéncia de risco relativamente a qualquer parcela diferida que possam minimizar os
efeitos de alinhamento peloriscoinerentes aoregime aplicavelareferidacomponenteremuneratdria ou através do pagamento da
componente varidvel daremuneracao por entidades instrumentais ou outros métodos com efeito equivalente.

Ainda de acordo com a Politica de Remuneracdo, definida, designadamente, em funcdo da natureza, do ambito e da complexidade
da atividade do Banco, a remuneracdo varidvel dos membros executivos do Conselho de Administracdo e dos Colaboradores
Relevantes podera ser paga em valor monetario e/ou sob a forma de beneficios ndo monetarios, nomeadamente através de
beneficios flexiveis, cabendo aos 6rgaos competentes definiramodalidade (ou combinacdo de modalidades, consoante aplicavel)
para cada periodo em causa, sem prejuizo de até ao pagamento da totalidade ou parte daremuneracdo variavel poder serimple-
mentado, por exclusivainiciativa do Banco, um modelo alternativo neste dominio definido pelos érgaos competentes, no sentido
de aremuneracao varidvel poder ser paga eminstrumentos financeiros e sujeita a uma politica de retencao.
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E. Transacoes com Partes
Relacionadas

Segundo a Politica de Transac8es com Partes Relacionadas
do GrupoBanco CTT, aarearesponsdavel pelo processoreme-
te previamente para a Funcao de Compliance e para a Funcdo
de Gestdo de Riscos toda a informacdo necessdria a prepa-
racao de parecer sobre a operacao, a emitir pela Fungao de
Compliance da entidade do Grupo em causa, complementa-
do com uma avaliagao pela Funcao de Gestdo de Riscos, dos
riscos reais ou potenciais associados ao produto/servico a ser
transacionado, o qual é remetido pela drea responsavel pelo
processo para a Comissdo de Auditoria, para emissao de pa-
recer prévio. Seguidamente, a Comissao de Auditoria aprecia
a proposta de Transagdo com Parte Relacionada tendo em
conta os principios definidos na Politica, emite o seu parecer
e comunica ao Orgdo de Administracdo as suas conclusdes
sobre arealizagao datransacdo apreciada.

Depois de obtidos os pareceres prévios das Funcdes de Ges-
t3o de Riscos e de Compliance e do Orgdo de Fiscalizacdo, o
Orgdo de Administracdo delibera sobre arealizacdo da Tran-
sagao com Parte Relacionada, que tera de ser aprovada por
umminimo de dois tercos dos respetivos membros.

Sem prejuizo do supra disposto, ndo carecem da apreciacao
e aprovacdo prévia da Comissdo de Auditoria e do Conselho
de Administracao, respetivamente, as transacdes menos re-
levantes, sendo assim consideradas aquelas que apresentem
um valor anual agregado igual ou inferior a 75.000,00€ com
amesma Parte Relacionada, salvo quando se trate de transa-
¢Bes previstas nos artigos 85.2 ou 109.2 do RGICSF (crédito a
membros dos Orgdos Sociais ouadetentores de participacdes
qualificadas), e desde que cumpram o procedimento simplifi-
cado descrito na Politica, i.e., desde que (i) estejam inseridas
no ambito de uma autorizacdo agregada e prévia, aprecia-
da pela Comissao de Auditoria e aprovada pelo Conselho de
Administracao, revistapelo menostrimestralmente, especifi-
cando as condi¢des concretas em que se podem realizar tais
operagoes, designadamente os limites restritos dentro dos
quais, tendo por referéncia as condicdes de mercado aplica-
veis aos demais clientes, arealizacdo das operacdes abrangi-
daséadmissivel,nomeadamente,anivelde pricing, montante,
nivel de risco, prazo e garantias exigidas; (ii) sejam aprovadas
pela Comissao Executiva, apés prévio parecer favoravel pe-
las funcdes de Risco e Compliance, que deverdo nomeada-
mente verificar e validar o cumprimento dos critérios de que
depende o procedimento simplificado, constantes do Modelo
aprovado que contém a autorizacao agregada indicada no

ponto antecedente; e (iii) as fun¢des de Gestdo de Risco
e de Compliance submetam, trimestralmente, a Comissao de
Auditoria e ao Conselho de Administracdo, umalistacompleta
das TransacBes com Partes Relacionadas que foram objeto
de procedimentos sem a sua apreciacdo prévia, com indica-
¢ao de terem sido ou nao aprovadas, para que delas tomem
conhecimento.

Os procedimentos previstos na Politica de Transacdes com
Partes Relacionadas do Grupo Banco CTT sdo aplicaveis:

® As transacdes com Partes Relacionadas, compreendendo-
-se, como tal, nos termos da Politica de Transacdes com
Partes Relacionadas do Grupo Banco CTT (que remete para o
disposto nalAS 24, no RGICSF e no Aviso do Banco de Portugal
n.2 3/2020): (i) os titulares de participacdo qualificada
na Instituicao e outras pessoas ou entidades abrangi-
das pelo regime previsto no artigo 109.2 do RGICSF; (i) os
membros dos Orgdos de Administracdo e de Fiscalizacdo;
(i) o cdnjuge, unido de facto, parente ou afim em 1.2 grau
dos membros dos Orgios de Administracdo e de Fiscaliza-
cdo; (iv) a sociedade na qual qualquer membro do Orgdo de
Administracdo oudo Org3o de Fiscalizacdo, ou o seu conju-
ge, unido de facto, parente ou afim em 1.2 grau, detém uma
participacdo qualificada igual ou superior a 10 % do capital
ou dos direitos de voto, ou na qual essas pessoas exercam
influéncia significativa ou cargos de direcdo de topo ou
funcdes de administracéo ou fiscalizacao; (v) as entidades
relativamente as quais existe uma relacdo de interdepen-
déncia econémica, nomeadamente devido a sua insercao
numa relagao entrecruzada de participacdes com diversas
outras entidades ou que, por estarem de tal forma ligadas
a instituicdo, na eventualidade de uma delas se deparar
com problemas financeiros, a instituicdo tera também difi-
culdades financeiras; (vi) as pessoas ou entidades, incluin-
do, nomeadamente, depositantes, credores, devedores,
entidades participadas pela instituicao, Colaboradores da
instituicao ou Colaboradores de outras entidades perten-
centes ao mesmo grupo, cujarelagao comainstituicao lhes
permita, potencialmente, influenciar a sua gestao, no sen-
tido de conseguir um relacionamento comercial fora das
condigdes normais de mercado. Encontram-se igualmen-
te abrangidas pelo conceito de Parte Relacionada outras
entidades (que ndo sociedades) nas quais um membro do
Orgdo de Administracdo ou do Orgdo de Fiscalizac3o, ou
0 seu conjuge, unido de facto, parente ou afim em 1.2 grau
detém uma participagao qualificada igual ou superior a 10
% do capital ou dos direitos de voto, ou na qual essas pes-
soas exercaminfluénciasignificativa ou exercam cargos de
direcdo de topo ou fung¢des de administracdo ou de fiscali-
zacao. Para efeitos do conceito de Parte Relacionada, deve,
igualmente, sertido em consideracdo o disposto na IAS
24 - n29, alinea a), paragrafo iii): uma “parte relacionada”
€ uma pessoa ou entidade relacionada com a entidade que
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estdaprepararas suas demonstracdesfinanceiras: (@) Uma
pessoa ou um membro intimo da sua familia é relacionado
comuma entidade se: (i) tiver o controlo ou controlo conjun-
to da entidade; (i) tiver uma influéncia significativa sobre a
entidade; ou (i) for membro do pessoal-chave da gerén-
cia da entidade ou de uma empresa-mae dessa entidade.
(b) Uma entidade é relacionada com outra se estiver cum-
prida qualquer uma das seguintes condicdes: (i) as entida-
des sdo membros de um mesmo grupo (o que implica que
as empresas-mae, subsididrias e subsididrias colegas es-
tdo relacionadas entre si); (ii) uma entidade € associada ou
constitui um empreendimento comum da outra entidade
(ou € associada ou constitui um empreendimento comum
deummembro de um grupo a que pertence a outra entida-
de); (i) ambas as entidades sdo empreendimentos comuns
da mesma parte terceira; (iv) uma entidade representa um
empreendimento comum da entidade terceira e a outra
entidade é associada da entidade terceira; (v) a entidade é
um plano de beneficios pés-emprego a favor dos empre-
gados da outra entidade ou de uma entidade relacionada
com esta (se uma entidade for ela prépria um plano des-
se tipo, os empregadores promotores sdao também rela-
cionados com a entidade); (vi) a entidade € controlada ou
conjuntamente controlada por uma pessoa identificada na
alinea a); (vii) umapessoaidentificadanaalinea (a) (i) detém
uma influéncia significativa sobre a entidade ou é mem-
bro do pessoal-chave da geréncia da entidade (ou de uma
empresa-méae da entidade). (viii) a entidade, ou qualquer
membro de um grupo em que se insere, fornece servicos
de pessoal-chave da geréncia a entidade relatora ou a sua
empresa-mae.

® As transacdes a celebrar com os membros dos érgdos de
administracao das entidades integradas no Grupo ou com
Partes Relacionadas destes (ou outras pessoas ou entida-
des que possam ser consideradas interpostas pessoas),
independentemente do respetivo valor, nos termos e para
os efeitos do dispostonos artigos 397.2e 423 .2-Hdo Codigo
das Sociedades Comerciais.
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Para efeitos de aplicacdo da Politica ndo se considera Tran-
sagao com Parte Relacionada a transacdo decorrente do
funcionamento regular do negdcio, formalizada por meio de
um contrato padronizado de adesdo, que nao seja objeto de
negociacdo ou alteracdo material e que seja celebrada em
condicdes normais de mercado, tais como a abertura de con-
ta, a constituicdo de depdsitos a prazo, a utilizagao de cartdes
de crédito oufacilidades de descoberto associados a conta de
dep0sito, arealizacido de operagdes de pagamento (como, por
exemplo, transferéncias ou a realizacdo de aplicac@es finan-
ceiras ou a subscricdo de seguros de capitalizacdo (Transa-
¢do Padronizada), nem a celebracdo de contratos de crédito a
habitacdao com Colaboradores do Grupo Banco CTT, no ambito
dapoliticasocialemyvigor.Sdo também excluidas daaplicacao
daPolitica as transac¢des em que participem mais do que uma
entidade do Grupo face a uma ou mais contrapartes comuns,
desde que o critério de reparticao de custos ou proveitos ine-
rentes a esse contrato seja aferido em func¢do do preco unita-
rio, sendo o valor final da transacao calculado em func¢ao dos
consumos ou producdo de cadauma das entidades.

Os negacios relevantes com partes relacionadas encontram-
-se descritos naNota29 (Transagdes com Partes Relacionadas),
anexa as demonstracdes financeiras consolidadas e naNota 30
(Transacoes com Partes Relacionadas), anexa as demonstra-
¢oes financeiras individuais constante do Relatério e Contas.
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Joao Nuno de Sottomayor Pinto de Castello Branco - presidente do Conselho de Administracéo

Datade nascimento 24 de outubrode 1960
Datadal.2designacao 3dejaneirode 2024, cominicio de fun¢des a 1de fevereiro de 2024
Mandato 2022/2024

Formacao académica

2018: Pos-Graduacdo: Private Equity and Venture Capital, Harvard Business School

2018: P6s-Graduacdo: International Directors Program, INSEAD

2017: P6s-Graduacdo: Leading from the Chair, INSEAD

2017: P6s-Graduagdo: Making Corporate Boards More Effective, Harvard Business School
2016: Pds-Graduacdo: The Sustainable Family Business, London Business School

2015: P6s-Graduacdo: The Family Enterprise Challenge, INSEAD

1986: Masterin Business Administration (MBA), INSEAD

1983: Licenciatura em Engenharia Mecanica, Instituto Superior Técnico, Universidade de Lisboa

Cargos internos de administracao e fiscalizacao

2024 - ...: Presidente Ndo-Executivo do Conselho de Administracdo do Banco CTT,S.A.

Outros cargos Internos

2024 - ...: Presidente da Comissdo de Remuneracdes do Banco CTT,S.A.

Experiéncia profissional

Durante 24 anos, exerceu fung¢des na consultora McKinsey & Company onde foi, por 12 anos, Senior Partner, com especializa¢do
na area financeira (Banca e Seguros). Ao longo da sua carreira, colaborou diretamente com diversos Bancos e Seguradoras em
Portugal, Espanha, vérios outros mercados Europeus, da América do Norte e do Sul e em Africa.

Entrejulhode 2015 edezembrode 2021, exerceuasfuncdes de CEO daSEMAPA - Sociedade deInvestimento e Gestdo, SGPS,S.A.,
sociedade de topo de um dos maiores grupos industriais portugueses. No contexto das funcdes suprarreferidas, desempenhou
ainda os cargos de Presidente do Conselho de Administracdo e CEO da The Navigator Company, S.A.,bem como de Presidente do
Conselho de Administracdo da SECIL - Companhia Geralde Cal e Cimento, S.A.

Outros cargos externos (liltimos 20 anos)

2023 - ...: Vogal do Conselho de Administracdo da REGAENERGY GROUP,S.A.

2022 - ...: Presidente da Comissao de Vencimentos da Assembleia Geral da Caixa Geral de Depdésitos, S.A.

2022 - ..: Presidente do Conselho Consultivo da Associacdo BRP - Business Roundtable

2022 -..:Membro do Conselho de Curadores da Fundagdo da Universidade Novade Lisboa

2022 - ...: Presidente da Direcdo da Associacao DNovo

2022 - ..: Gerente da Almamater Investments, Lda.

2018 -2021: Presidente do Conselho de Administragao da SEMAPANEXT,S.A.

2015-2021: Vogal do Conselho de Administracao e Chief Executive Officer da SEMAPA - Sociedade de Investimento e Gestao, SGPS, S.A.

2015 -2021: Vice-Presidente (2015-2018) e Presidente do Conselho de Administracdo (2018-2021) e Chief Executive Officer da
The Navigator Company, S.A.

2015 -2021: Vice-Presidente (2015-2018) e Presidente do Conselho de Administracdo (2018-2021) da SECIL - Companhia Geral
de Cale Cimento, S.A.

1991-2015: Senior Partner naMcKinsey & Company
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Luis Maria Franca de Castro Pereira Coutinho - CEO, Presidente da Comissao Executiva

Data de nascimento 2demargode 1962, Portugal
Datada1.2designagao 24 de agosto de2015®
Mandato 2022/2024

(1) Datade designagao apds a constituicdodoBanco CTT,S.A.

Formacao académica

2015 -2016: Programade Formacao para AltaDirecao do Banco CTT, S.A,, Instituto Superior de Gestao Bancaria
2001-2002: Programa de Alta Diregao de Empresas, AESE Business School
1979 -1984: Licenciatura em Economia, Universidade Catdlica Portuguesa

Cargosinternos de administracao e fiscalizacao

2015 -...:Vogal do Conselho de Administracao e Presidente da Comissao Executiva (CEO) doBanco CTT,S.A..

Outros cargos Internos

Experiéncia profissional

Ao longo de mais de 30 anos tem desempenhado fun¢des em vdrias dreas no setor bancario em Portugal. Exerceu também fungdes exe-
cutivas de lideranca e estratégia em operacdes internacionais, designadamente no Bank Millennium SA (Polénia), bem como nao executi-
vas emdiversas operacdes do universo Banco Comercial Portugués, S.A. (Grécia, Roménia, Turquia, Estados Unidos da América e Suica)

Em Portugal, desempenhou, nos anos que antecederam a mudanca para o Banco CTT, func¢Bes de administracdo executiva no
Banco Comercial Portugués, S. A, nas dreas de private banking e de banca de empresas, e de banca digital no ActivoBank, S.A

Cargos de administracao e fiscalizacdo em outras empresas (tiltimos 5 anos)
2017-...: Presidente do Conselho Fiscal da Associacao Portuguesa de Bancos, emrepresentagdo doBanco CTT, S.A.

Outros cargos externos (tiltimos 20 anos)

2012 - 2015: Vogal do Conselho de Administracdo e da Comissdo Executiva do Banco Comercial Portugués, S.A.
2012 - 2015: Presidente do Conselho de Administracdo do Banco ActivoBank, S.A.

2014 - 2015: Vogal do Conselho de Administracdo daPensdes Gere - Sociedade Gestorade Fundos de Pensdes, S.A.
2014 - 2015: Vogal do Conselho de Administracao do Millennium BCP Ageas, Grupo Segurador, SGPS, S.A.
2014 -2015: Vogaldo Conselho de Administracdo da Ocidental - Companhia Portuguesa de Seguros de Vida, S.A.
2014-2015: Presidente do Conselho de Administracao da BCP Capital - Sociedade de Capital de Risco, S.A.
2009 -2015: Vogal do Supervisory Board do Bank Millennium, S.A. (Polénia)

2008 -2015: Presidente do Conselho de Administracdo da Banca Millennium, S.A. (Roménia)

2011-2013: Vogal do Conselho de Administracao do Millennium Bank, S.A. (Grécia)

2008 -2013: Presidente do Conselho de Administracdo do Banque Privée BCP (Suica), S.A.

2008 -2012: Vogaldo Conselho de Administracdo Executivo do Banco Comercial Portugués, S.A.

2008-2012: Vogaldo Conselho de Administracao da Fundagdo Millennium BCP

2010 - 2011: Presidente do Conselho de Administracdo do Millennium Bank, S.A. (Grécia)

2003 -2009: Vice-Presidente do Conselho de Administracdo Executivo do Bank Millennium, S.A. (Polénia)
2008 -2010: Vice-Presidente do Conselho de Administracdo do Millennium Bank, S.A. (Grécia)

2008-2010: Presidente do Board of Directors do BCP Holdings (USA) INC.

2008 -2009: Vogaldo Conselho de Administracao do Banco ActivoBank, S.A.

2008 -2009: Vogaldo Conselho de Administragao do Millennium BCP - Prestacao de Servicos, ACE

2003 -2009: Vogal do Supervisory Board do Millennium Lease Sp Zoo (Polénia)

2003 -2009: Vogal do Supervisory Board do Millennium Dom Maklerski, S.A. (Polénia)

2003 -2009: Vogal do Supervisory Board do Bank Millennium Leasing Sp Zoo (Polénia)
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Joao Maria de Magalhaes Barros de Mello Franco - cco, Administrador Executivo

Datade nascimento 3demarcode 1972, Portugal
Datadal.2designacao 14 dejaneiro de 2016
Mandato 2022/2024

Formacao académica

1998: Master in Business Administration (MBA), INSEAD (Franca)
1990 - 1995: Licenciaturaem Economia pela Universidade CatélicaPortuguesa

Cargos internos de administracao e fiscalizacao

2019 -...: Vogal do Conselho de Administracao da 321Crédito, Instituicdo Financeira de Crédito, S.A.
2016 -...: Vogal do Conselho de Administracao e da Comissdo Executiva (CCO)doBanco CTT,S.A.

Outros cargos Internos

Experiéncia profissional

Ao longo de cerca de 30 anos, tem exercido fungdes em dreas comerciais e de marketing, produto e canais digitais no setor ban-
cdrio, nomeadamente: na coordenacao de projetos de consultoria neste setor durante 8 anos (entre 1995-2003 na Mckinsey
& Company); em fungdes de direcdo no Banco Espirito Santo, S.A. e no Novobanco, S.A., durante 12 anos, com foco no mercado
de retalho, destacando-se a direcdo de areas de marketing, produto, canais digitais e presenciais e inovacao e a participacdo em
comités comresponsabilidades sobretudonas areas de produto erisco. Desempenhouainda cargos de administragao eminstitui-
cdes de crédito, incluindo com o pelouro de Chief Marketing Officer and Chief Risk Officerno Novobanco, S.A.

Cargos de administracao e fiscalizacdo em outras empresas (liltimos 5 anos)

2018 -2023: Presidente do Conselho de Administracdo da Payshop (Portugal) S.A.

Outros cargos externos

2014:Vogal do Conselho de Administracdo e da Comissdo Executivado Novobanco, S.A. (Chief Marketing Officere Chief Risk Officer)
2008 -2014: Administrador Nao Executivo do Novo Banco dos Acores, S.A.

2014 -2015: Diretor Geral daBanca de Particulares e Canais Remotos no Novobanco, S.A.

2013 -2014: Diretor Coordenador do Departamento de Marketing, Inovagao e Canais no Banco Espirito Santo, S.A.

2007 -2012: Diretor Coordenador do Departamento de Marketing de Particulares e Negdcios do Banco Espirito Santo, S.A.
2003 -2006:Diretor Coordenador do Departamento de Marketing Estratégico do Banco Espirito Santo, S.A.

1995 -2003: Socio Associado naMckinsey & Company
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Pedro Rui Fontela Coimbra - CFO, Administrador Executivo

Datade nascimento 1 dejunho de 1974, Portugal
Datada1.2designacao 4 de agostode 2016
Mandato 2022/2024

Formacao académica

2017: Compliance Risk Management pelo Euromoney (Reino Unido)

2006: Masterin Business Administration (MBA), INSEAD (Franca)

2001-2003: Chartered Financial Analyst (CFA) pelo CFA Institute

1992 -1997: Licenciatura em Gestdo e Administracdo de Empresas pela Universidade Catélica Portuguesa

Cargos internos de administracao e fiscalizacao

2021-...: Presidente do Conselho de Administracdo da 321Crédito, Instituicao Financeira de Crédito, S.A.
2016 -...: Vogal do Conselho de Administracao e da Comissado Executiva (CFO) doBanco CTT,S.A.

Outros cargos Internos

Experiéncia profissional

Ao longo de mais de 20 anos, tem exercido fun¢des essencialmente no setor bancario, mais concretamente, na dreafinanceira, como
analista financeiro emresearchinstitucional do setor bancario bem como emfunc8es de direcao de projetos corporativos relaciona-
dos comfusdes e aquisicdes, avaliacdo de ativos e aumentos de capital, no Millennium BCP. Aindano mesmo Grupo, exerceu fun¢des
de Vogal do Conselho de Administracao e da Comissao Executiva (Chief Financial Officer) do Banco Millennium BCP Angola. Desem-
penhoutambém funcdes de direcao de Corporate Bankingda SucursalemPortugaldo Barclays Bank. Posteriormente exerceu o car-
go de Vogal do Conselho de Administracao e da Comissao Executiva (Chief Financial Officer) na Global Noticias - Media Group, S.A.,
comresponsabilidadesnadreafinanceiraeadministrativa, planeamento e gestao de patrimdénio aoniveldo Grupo e suas subsididrias.

Cargos de administracao e fiscalizacao em outras empresas

2019 -2021: Vogaldo Conselho de Administracdo da 321Crédito, Instituicao Financeira de Crédito, S.A.

2018 -2023: Vogal do Conselho de Administracdo da Payshop (Portugal), S.A.

2015 -2016: Gerente da Noticias Direct - Distribuicao ao Domicilio, Lda.

2015 -2016: Gerente da Empresa Grafica Funchalense, Lda.

2015 -2016: Gerente da Urcaldas - Empreendimentos Urbanisticos, Lda

2014 -2016:Vogal do Conselho de Administracdo e da Comissao Executiva (Chief Financial Officer) da Global Noticias - Media Group, S.A.
2014 -2016: Vogal do Conselho de Administracao da Global Noticias Publicacdes, S.A.

2014 -2016: Vogal do Conselho de Administracdo da Global Noticias — Agéncia de Informacdo elmagens, S.A.

2014 -2016: Vogal do Conselho de Administracao da Radio Noticias - Producao e Publicidade S.A.

2014 -2016: Gerente daRJN - Radio Jornaldo Norte, Lda.

2014 -2016: Gerente da TSF - Radio Jornal de Lisboa, Lda.

2014 - 2016: Gerente da Difusdo de Ideias - Sociedade de Radiodifusdo, Lda.

2014 -2016: Vogal do Conselho de Administracdo da TSF - Cooperativa Radio Jornal do Algarve, CRL

2014 -2016: Vogaldo Conselho de Administracdo da Naveprinter - Industria Graficado Norte, S.A.

2014 -2016: Vogaldo Conselho de Administracdo da Agormeédia - Comunicagdo Multimédia e Edicao de Publicacoes, S.A.

2014 -2016: Gerente daJornaldo Funddo Editora, Lda.

2009 -2011: Vogal do Conselho de Administracio e da Comissao Executiva (Chief Financial Officer) no Banco Millennium Angola, S.A.

Outros cargos externos

2011-2014: Diretor Corporate Bankingno Barclays Bank Sucursal em Portugal
2007 -2009: Diretor do Centro Corporativo no Banco Millennium BCP
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Nuno Carlos Dias dos Santos Forneas - Ci0, Administrador Executivo

Data de nascimento 24 defevereiro de 1967, Portugal
Datadal.2designacao 13 de setembro de 2019
Mandato 2022/2024

Formacao académica

2012: Design Thinking pela STANFORD University

2003: Leading the Professional Service Firmpela HARVARD Business School

1999: Strategic Managementin Bankingpelo INSEAD

1994 - 1995: Masterin Business Administration (MBA), Instituto Superior de Economia e Gestado da Universidade Técnicade Lisboa
1984 -1989: LicenciaturaemEngenhariaEletrotécnicaede Computadores pelolnstituto Superior Técnico, Universidade TécnicadeLisboa

Cargos internos de administracao e fiscalizacao

2019 -...: Vogal do Conselho de Administracao e da Comissdo Executiva (CIO & CO0) doBanco CTT,S.A.

Outros cargos Internos

Experiéncia profissional

Ao longo de mais de 30 anos, tem desenvolvido o seu percurso profissional nas areas de engenharia de sistemas, consultoria
em processos e sistemas e no desenvolvimento de solucdes e tecnologias da informacao (em particular no setor financeiro, em
Portugal e no estrangeiro, com destaque para Espanha e Reino Unido).

Salientam-se ainda as competéncias técnicas e de gestdo desenvolvidas, bem como a experiéncia profissional de cerca de 20
anos em func¢des de administracao executiva, com destaque para os cargos desempenhados nos Grupos Novabase e Glintt.

Cargos de administracao e fiscalizacao em outras empresas

2018: Head of Advanced Analytics Competence Centerna Associacdo Nacional de Farmacias (ANF)

2017 -2018: Vogal do Conselho de Administracao e da Comissdo ExecutivanaGlintt - GlobalIntelligent Technologies, S.A.
2017 -2018: Vogal do Conselho de Administra¢do da Glintt UK, Limited

2014 - 2016: Gerente daLivian Technologies, Lda.

2012 -2016: Gerente na Bindmio - Maquinas e Sistemas de Informacgao, Lda.

2003 -2016: Vogal do Conselho de Administracdo daNOVABASE Business Solutions, S.A. (antes Novabase ConsultingS.A.)
2009 -2015: Vogaldo Conselho de Administracdo daNovabase SGPS,S.A.

2009 -2015: Vogaldo Conselho de Administracdo e da Comissao ExecutivadaNovabase Servicos - Servicos de Gestao e Consultoria, S.A.
2009 -2015: Vogal do Conselho de Administracdo daNOVABASE Infraestruturas SGPS, S.A.

2009 -2015: Vogaldo Conselho de Administracdo daNOVABASE Infraestructuras e Integracion de Sistemas, S.A.

2012 -2013: Vogal do Conselho de Administracdo daNOVABASE Consulting, SA (Espanha)
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Luis Jorge de Sousa Uva Patricio Patil - CRO, Administrador Executivo

Datadenascimento 18 de margo de 1971, Portugal
Datada1.2designacao 15dejunhode2020
Mandato 2022/2024

Formacao académica

2016 -2017: "Financial Risk & Regulation” - FRR Certificate Program, GARP - Global Association of Risk Professionals
2015-2016:Programade Formacdo para AltaDirecao"Regulacao e Modelos de Corporate Governance” pelo Instituto de Formagao Bancdria
1990 -1994: Licenciatura em Economia pela Faculdade de Economia Universidade Nova de Lisboa

Cargos internos de administracao e fiscalizacao

2021-...:Vogaldo Conselho de Administracdo da 321Crédito, Instituicao Financeira de Crédito, S.A.
2020 - ...: Vogal do Conselho de Administracdo e da Comiss&do Executiva (CRO) doBanco CTT,S.A.

Outros cargos externos

Experiéncia profissional

Ao longo de 28 anos, tem vindo a exercer funcdes no setor bancario, em especial na drea financeira e do risco, com forte com-
peténcia nas vertentes de planeamento, avaliac8es, mercados financeiros, crédito e risco, através da experiéncia funcional e de
coordenagaonessasdiversas dreas.NoBanco Fomento e Exterior, S.A. (posteriormenteintegrado no Grupo BPI), exerceu funcdes
no Departamento de Middle Office da Sala de Mercados e Tesouraria, com participagao no controlo dos riscos e da rentabilidade
dos produtos financeiros e, ainda dentro do mesmo Grupo financeiro, integrou o Departamento de Planeamento, com func¢des ao
nivel daimplementac¢ao do modelo de andlise de rentabilidade e no processo de elaboracao do orcamento. No Banco Mello, S.A.
(posteriormente fundido no Banco Comercial Portugués, S.A)), integrou o Departamento Financeiro, com responsabilidade pelo
modelo Asset & Liabilities Management ("ALM") e pela analise do controlo de margem financeira. Subsequentemente, no Banco
Comercial Portugués, S.A., desempenhou as funcdes de Subdiretor da area de Gestdo de Ativos e Passivo, com participacdo na
implementacdo da metodologia de gestdo dos riscos de mercado e liquidez em cinco subsididrias de Portugal e estrangeiro e,
posteriormente, assumiu o cargo de Diretor Adjunto na drea de Risco, dentro da mesma instituicao. Mais recentemente, exerceu
o cargo de Diretor de Risco no Bank Millennium, S.A. (operacdo bancaria na Poldnia), tendo sido responsavel por propor e imple-
mentar a politicado Banco sobre a gestao dosriscos de crédito, mercado, liquidez e operacional e monitorar a exposicdo do Banco
aessesriscos, incluindo arespetiva gestao de capital, tendo obtido a aprovagdo pelos reguladores bancarios da candidatura que
apresentou para o uso dos métodos avancados (IRB) para calcular os requisitos de capital pararisco de crédito.

Nosultimos 8 anos, exerceuasfungdes deresponsaveldaFuncdo de Gestao doRiscoede CROdoBanco CTT, tendo participadono
lancamento do Banco e assegurado aimplementacdo das frameworks de controlo interno e deriscos (financeiros e nao financei-
ros), através de definicdo do governo de gestdo derisco, do Risk Appetite Statement, politicas, processos, metodologias, controlos
ereporte paraas diferentes tipologias de risco, com participacdo a titulo permanente em diversos Comités internos do Banco.

Cargos de administracao e fiscalizacdo em outras empresas (ultimos 5 anos)

Outros cargos externos
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Joao Manuel de Matos Loureiro - Administrador Ndo Executivo, Presidente da Comiss&o de Auditoria

Data de nascimento 4 de outubro de 1959, Portugal
Datadal.2designacao 13 de setembro de 2019
Mandato 2022/2024

Formacao académica

1987 -1992: Doutoramento em Economia, na especialidade de International Macroeconomics and Finance, School of Economics
and Commercial Law da Universidade de Gotemburgo, Suécia
1978 - 1983: Licenciatura em Economia, Faculdade de Economia da Universidade do Porto

Cargos internos de administracao e fiscalizacao

2019 -...: Vogal do Conselho de Administracao e Presidente da Comissdo de Auditoriado Banco CTT,S.A.

Outros cargos Internos

Experiéncia profissional

Desempenho de funcdes de docente, nos ultimos 40 anos, na drea da Economia, designadamente em programas e unidades
curriculares de macroeconomia e finangasnaFaculdade de Economia daUniversidade do Porto e em programas mais especializa-
dos para executivos na Porto Business School. Como autor, tem publicado diversas obras nagueles dominios.

Emparalelo coma carreiraacadémica, tem mantido outra atividade profissional, nomeadamente no setor bancario. Durante cerca
de 10 anos, exerceu cargos de gestdo ndo executiva e de fiscalizacdo no Banco Comercial Portugués, S.A., onde foi Presidente
da Comissao de Auditoria (anteriormente, Comissao paraas Matérias Financeiras) entre 2009 e 2018.No Grupo BCP exerceutam-
bém func¢des de fiscalizacao em subsidiarias.

Cargos de administracao e fiscalizacdo em outras empresas (tiltimos 5 anos)

2008 -...: Docente e desempenho de cargos de gestao académica/universitaria na Porto Business School
1984 - ...: Docente e desempenho de cargos de gestao académica/universitaria na Faculdade de Economia do Porto
2012 -2018: Vogal do Conselho de Administracdo e Presidente da Comissdo de Auditoria do Banco Comercial Portugués, S.A.

Outros cargos externos

2012: Membro do Conselho de Administracao da Fundacdo Millenniumbcp

2010 -2012: Presidente do Conselho Fiscal do Banco Bll - Banco de Investimento Imobiliario, S.A.

2009 -2012: Presidente do Conselho Fiscal do Banco ActivoBank, S.A.

2009 -2012: Vogal do Conselho Geral e de Supervisao e Presidente da Comissao para as Matérias Financeiras do Banco Comercial
Portugués,S.A.
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Ana Maria Machado Fernandes - AdministradoraN&o Executiva e Vogal da Comissao de Auditoria

Datade nascimento Tdenovembro de 1962
Datadal.2designacao 5dedezembrode2022
Mandato 2022/2024

Formacao académica

2021: Advanced Program for NED (PAANE) no IPCG - Instituto Portugués de Corporate Governance, Portugal
2019: Curso de Risk Managementin Bankingno INSEAD de Fontainebleau

2018 - 2019: International Directors Program (IDP) no INSEAD de Fontainebleau

2018: Curso em Value Creation through Effective Boards na IESE Business School

2017: Curso de Corporate Governancena Nova Business School and Economics

2016: Curso de Corporate Governance na Deloitte/Spencer Stuart

2014: High Performance Leadership Programna Universidade de Oxford

1988 -1989: P6s-Graduacdo em Finangas Internacionais na Faculdade de Economia do Porto

1988 -1989: MBA em Gestdo na Escola de Gestdo do Porto

1981-1986: Licenciaturaem Economiana Faculdade de Economia do Porto

Cargosinternos de administracao e fiscalizacao

2022-...: Vogal Ndo-Executivo do Conselho de Administracdo e da Comissdo de Auditoriado Banco CTT, S A.

Outros cargos Internos

Experiéncia profissional

Ao longo do seu percurso profissional de mais de 35 anos, desenvolveu experiéncia em diferentes setores de atividade, tendo sido res-
ponsavel por diferentes projetos e equipas, tendo inicialmente focado a sua atividade nas dreas da banca de investimento e comercial, do
mercado de capitais e, posteriormente, no setor energético, onde foiresponsavel mdxima pela criacdo e desenvolvimento da EDP Renova-
veis.Desde 2017 que setem dedicado aposi¢cdes nao executivas em Conselhos de Administracdo emdiversos bancos comerciais. Exerceu
cargos de administracdo (inclusive de presidéncia) executiva e ndo executiva eminstituicées e sociedades em Portugal e no estrangeiro.

Cargos de administracao e fiscalizacao em outras empresas

2021-...: VogalNao-Executivo do Conselho de Administracdo da SDCL EDGE - Acquisition Corporation

2020 -2023:Vogal do Conselho de Administracdo (sem funcées executivas), Presidente da Comissdo de Nomeacdes, Avaliacdo
eRemuneracdes, membroda Comissdo de Riscos emembro da Comissao de Auditoriae Controlo do Banco Comercial
e delnvestimentos, S.A.,em Mogambique

2017 - 2020: VogalNdo-Executivo do Conselho de Administragao, Presidente da Comissao de Riscos, Vogalda Comissaode
Nomeacdes, Avaliacdes e Remuneracdes da Caixa Geral de Depdsitos, S.A.

2015 -2017: Vice-Presidente do Conselho de Administracdo da EDP Renovaveis Brasil, bem como Vice-Presidente do Conselho

de Administra¢do do Instituto EDP Brasile membro do Conselho Consultivo da Fundacdo EDP

2014 - 2016: Presidente do Conselho de Administracao da EDP Energias do Brasil, S.A.

2012 - 2014: Presidente da Comissao Executiva (CEO) da EDP Energias do Brasil, S.A.

2007 -2012: Presidente da Comissdo Executiva da EDP Renovaveis, S.A.

2009 -2011: Membro do Conselho de Administracdo da COTEC Portugal

2006 -2012: Vogaldo Conselho de Administracdo Executivo da EDP - Energias de Portugal, S.A.

2004 -2005: Presidente do Conselho de Administracdo e Presidente da Comissdo Executiva da Galp Power, S.A.

2004: Vogal do Conselho de Administracdo (sem funcées executivas) da Galp Energia, S.A.

2000-2004: Vogal do Conselho de Administracao (sem funcdes executivas) da Transgas, S.A.

Outros cargos externos

2018 - 2021: Membro do Conselho Consultivo daNOVA School of Science and Technology
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Maria Rita Mégre de Sousa Coutinho - AdministradoraNo Executiva e Vogal da Comissao de Auditoria

Datade nascimento 16 de maio de 1974, Portugal
Datadal.2designacao 5dedezembro de2022
Mandato 2022/2024

Formacao académica

2016: Women on Boards: Succeeding as a Corporate Director, Harvard Business School

2012: Advanced Management Program, Harvard Business School

2001: Master of Business Administration, INSEAD

1992 -1997: Administracdo e Gestdo de Empresas, Catélica Lisbon School of Business & Economics

Cargosinternos de administracao e fiscalizacao

2024 - ...: Vogal da Comissdo de Auditoriado Banco CTT,S.A.
2022 - ..: VogalNao-Executiva do Conselho de Administragdao doBanco CTT, S.A.

Outros cargos Internos

2022 -2023:Vogalda Comissdo de Remuneragdes doBanco CTT,S.A.

Experiéncia profissional

Ao longo do seu percurso profissional de mais de 25 anos, tem desenvolvido a sua atividade em Portugal e no estrangeiro, tantono am-
bito corporativo, como executivae nao executiva, comono ambito daassessoria prestadaaempresas globais e como empreendedorae
investidora, tendo vindo a contribuir para o sucesso de varias empresas internacionais nos mercados Europeu, Asiatico, América Latina
e, mais recentemente, no Médio Oriente, liderando projetos e equipas em diversos setores, em particularno mercado deretalho, consu-
mo e e-commerce, destacando-se asua colaboracdo comos Grupos Jerénimo Martins, Pdo de Acticar/Casino e Walmart.

Recentemente, tornou-se membro da WomenExecsOnBoards network — convidada para afuncao de Digital Transformation Lea-
der, sendo, igualmente, associada do Instituto Portugués de Corporate Governance, desde 2017.

Cargos de administracao e fiscalizacao em outras empresas

2017-...: Administradora da Categorical World - Administragao de Empresas, Unipessoal, Lda.

2017 -2023: Administradora da Ollive Assessoria e Consultoria, Ltda.

2017 -2019: Vogal Ndo-Executivo do Conselho de Administracdo da Brasmar Group S.A.

2015 -2018: Membro Ndo Executivo do Conselho da lllycaffe Sud America Comércio, Importacdo e Exportacdo, Ltda.

2015 -2019: Membro Executivo do Conselho de Administracdo do Mundo dos Pdes Participacdes, S.A.: 2015-2017: Vogal;
2017-2019: Vice-Presidente

2015 -2020: Administradora/Gerente da Ocean Participacdes, Investimentos e Consultoria, Ltda.

2009 -2010: Vice-Presidente do Conselho da APED - Associagao Portuguesa das Empresas de Distribuicao

Outros cargos externos

2022 -..: Membro do Conselho Editorial da MIT Technology Review em Portugal
2021-...:Membro do Conselho Consultivo Internacional da Catélica Lisbon School of Business & Economics
2018 - ...: Conselheirado Conselho da Didaspora Portuguesa
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Antonio Pedro Ferreira Vaz da Silva - Administrador Nao Executivo

Datade nascimento 13 denovembro de 1966, Portugal
Datadal.2designagao 1de setembrode 2017
Mandato 2022/2024

Formacao académica

2020: Curso para qualificacdo de Agente de Seguros, Corretor de Seguros ou Mediador de Resseguros - Ramos “Ndo Vida" e
Ramo"Vida”, APS - Associacao Portuguesa de Seguradores
2015 -2016: Programa de Formacao para Alta Direcdo do Banco CTT, S.A,, Instituto Superior de Gestdo Bancaria e Associacdo
Portuguesade Bancos
2014: Programade Direcao de Empresas, AESE Business School
1972 -1984: Ensino Secundario, Escola Secundaria da Amadora

Cargosinternos de administracao e fiscalizacao

2017 -..:VogalNao-Executivo do Conselho de Administracao doBanco CTT,S.A.
2018 -2023: Vogal do Conselho de Administracdo da Payshop (Portugal) S.A.

Outros cargos Internos
2022 - ...: Vogalda Comissdo de Remuneracdes doBanco CTT,S.A.
Experiéncia profissional

Atualmente, enquanto Diretor Geral dos CTT (COO) é responsavel pela Execucao das Operacdes que acumula com os cargos de
Presidente do Conselho de Administracao da Payshop (Portugal), S.A., e de membro dos Conselhos de Administracao das subsidia-
rias Banco CTT, S.A. (ndo executivo), CTT Expresso - Servicos Postais e Logistica, S.A. e Medspring, S.A., exercendo ainda func¢des
como Vogalda Comissao de RemuneracdesdoBanco CTT,S.A.

Com uma carreira profissional de 20 anos na banca comercial e de retalho no Millennium BCP, exerceu vdrias func¢des dentro do
grupo em Portugal tendo integrado a equipa Private and Business do Millennium BCP em 2000.

Em 2004 ingressounos CTT como Gestor Comercial, tendo sido responsavel pelas operacdes e vendas da zona sul da Rede de Lojas.
Desenvolveucomsucessoasuacarreiranos CTTtendo em 2013 assumido o cargo de Diretor daRede de Lojas, adquirindo umavasta
experiéncia em gestao e motivacao de equipas e de Recursos Humanos bem como em vendas e marketing dos varios produtos co-
locados através da Rede de Lojas (desde o Correio, ao Expresso & Encomendas e aos Servigos Financeiros, bem como servicos de
interesse geral). Ao longo deste periodo de 20 anos esteve envolvido em vdrias iniciativas e projetos-chave relacionados com a oti-
mizacdo eracionalizacdo daRede de Lojas e do seu portfolio,bem como com apromocdo daproximidade e capilaridade associadas a
essarede.Entre2017 e 2023 exerceu fun¢des de Vogal do Conselho de Administracdo e da Comissdo Executivados CTT.

Oseuhistorialnos CTT contribuiuparatornaraRede de Lojasnum canalde vendas e servicos cada vez maisimportante nocrescimen-
to dasreceitas dos CTT emtodas as unidades de negdcio, e numa plataforma nacional de conveniéncia e multisservicos, tendo desempe-
nhado,nomeadamente, um papel ativo nolancamento do Banco CTT em 2016 que se encontraapoiado nareferidaRede.

Cargos de administrac3o e fiscaliza¢io em outras empresas (tiltimos 5 anos)

2023 -...: Presidente do Conselho de Administracédo da Payshop (Portugal) S.A.

2023 - ...: Diretor Geraldos CTT (COO) - Correios de Portugal, S.A.

2022 -...:Vogaldo Conselho de Administracdo daMedspring, S.A.

2017 -...: Vogal do Conselho de Administracdao da CTT Expresso - Servicos Postais e Logistica, S.A.
2021-2023:Vogal do Conselho de Administracdo da CTT IMO - Sociedade Imobiliaria, S.A.

2020 -2023: Vogal do Conselho de Administragdo da CTT Solu¢des Empresariais, S.A.

2017 -2023: Vogaldo Conselho de Administracdo e da Comissao Executivados CTT - Correios de Portugal, S.A.
2021-2022: Vogaldo Conselho de Administracdo daHCCM Outsourcing Investment, S.A.

Outros cargos externos (tiltimos 5 anos)
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Guy Patrick Guimaraes de Goyri Pacheco - Administrador Nao Executivo

Datade nascimento 25 demaio de 1977, Portugal
Datadal.2designagao 15dejunhode 2018
Mandato 2022 /2024

Formacao académica

2018 -2019: Programa de formacdo para Alta Direcdo, Instituto de Formacgao Bancaria, Associagao Portuguesa de Bancos
2011: Leaders who transform, Universidade Catélica Portuguesa| Universidade Nova of Business and Economics

2010: Leadership Executive Program, Universidade Catolica Portuguesa

1995 -2000: Licenciaturaem Economia, Faculdade de Economia da Universidade do Porto

Cargos internos de administracao e fiscalizacao
2018 -...: Vogal Ndo Executivo do Conselho de Administracdo do Banco CTT,S.A.

Outros cargos Internos

Experiéncia profissional

Enquanto membro da Comissdo Executiva (CFO) é atualmente responsavelnos CTT pelos pelouros de Custos e Transformacao, que
acumulacomoscargosdemembrodosConselhosde AdministracdodassubsididriasCTTExpresso-ServicosPostaiselogistica,S.A,,
Banco CTT,S.A., CTT Solu¢des Empresariais, S.A., Newspring Services,S.A., CTTIMO - Sociedade Imobilidria, S.A.e Medspring, S.A.

Teve como principal ocupagado profissional entre 2015 e 2017 as func¢des de CFO da PT Portugal, SGPS, S.A. e entre 2011e 2015 de
Diretor de Planeamento e Controlo da Portugal Telecom, SGPS, S.A. (empresa cotada).

Possuicompeténcias nas areas financeira, de planeamento e controlo, reporting financeiro e operacional, comum percurso com fun-
¢Oes de administracdo e de altadirecdo nestes dominios no universo PT ao longo de cercade 17 anos.

Com grande experiéncia e perfil transformacional em cargos relacionados com transformacdo estratégica no setor das teleco-
municac¢des e negdcio digital, com presenca nacional e internacional (trabalhando de 2001a 2017 em mercados marcados por um
contexto regulatdrio, tecnoldgico e concorrencial desafiador, tendo estado, entre 2007 e 2011, especialmente envolvido em projetos
de melhoria continua e transformacao), liderou, como CFO, planos de otimizacao e racionalizacado de custos no mesmo setor.

Cargos de administracao e fiscalizacao em outras empresas

2022 -...:Vogaldo Conselho de AdministracdodaMedspring,S.A. 2017 -2017: VogalNao Executivo do Conselho de Administracao

2021-..:Vogal do Conselho de Administracdo da CTT IMO - daSport TV Portugal, S.A.
Sociedade Imobilidria, S.A. 2016 -2017: Presidente Nao Executivo do Conselho de Admi-
2021-..:Vogal do Conselho de Administracdao da Newspring nistracao dalanelaDigital - Informaticae Teleco-
Services,S.A. municacoes, S.A.
2020 -..:Vogal do Conselho de Administracdo da CTT Solu¢cdes 2016 -2017: VogalNao Executivodo Conselhode Administracao
Empresariais, S.A. da Capital Criativo, SCR,S.A.

2017 -...:Vogal do Conselho de Administracdo e da Comissdo 2015-2017:Membro do Comité Executivo (Chief Financial
Executiva (CFO) dos CTT - Correios de Portugal, S.A. Officer) daPT Portugal, SGPS, S.A.

2017 -...:Vogaldo Conselho de AdministracdodaCTTExpresso-  2015-2017: Presidente do Conselho Fiscal daHungaro Digitel Plc.
Servicos PostaiseLogistica, S.A. 2015-2017:Vogaldo Conselhode AdministracdodaPT Pay,S.A.

2017 -...:Vogaldo Conselho de Administracao daFinerge, S.A. 2015-2016:Presidente do Conselho Fiscal da Fibroglobal -

2021-2022:Vogal do Conselho de Administracao da HCCM Comunicacgdes Electrénicas, S.A.

OutsourcingInvestment, S.A.

2018 -2019: Vogal do Conselho de Administracdo da Tourline
ExpressMensajeria, S.L.U.

2017 -2019: VogalNao Executivodo Conselhode Administracdo
daAncoraWind - EnergiaEélica, S.A.

2017 -2018: VogalNaoExecutivodo Conselhode Administracdo
daFirstState Wind Energy Investments, S.A.

Outros cargos externos

2013-2015:Membro do Conselho de Administragdo da PT
Centro Corporativo, S.A.

2013-2015:Membro do Conselho Fiscal da Fundacdo Portugal
Telecom

2011-2014: Membro nao executivo do Conselho de Adminis-
tragdo da PT PRO - Servigos Administrativos e de
Gestao Partilhados, S.A.

2018 -...: VogaldaDirecdo da AEM - Associacdo de Empresas Emitentes de Valores Cotados em Mercado

Relatério do Governo Societario ¢ Anexol 31

Antonio Domingues - AdministradorNao Executivo

Data de nascimento 30de dezembro de 1956
Datada1.2designacao 5dedezembrode 2022
Mandato 2022/2024

Formacao académica

1973 -1979: Licenciatura em Economia no Instituto Superior de Economia e Gestdo da Universidade de Lisboa (ISEG)

Cargos internos de administracao e fiscalizacao

2022 -...: VogalNao-Executivo do Conselho de Administracdao doBanco CTT,S.A.
2022 -2023:Vogalda Comissao de Auditoriado Banco CTT, S.A.

Outros cargos Internos

2024 -...:Vogalda Comissao de Remuneracdes doBanco CTT,S.A.

Experiéncia profissional

Aolongo do seu percurso profissional de cercade 40 anos, foiresponsavel por diferentes projetos e equipas, em particular nas dreas
da banca de investimento, mercados de capitais e banca comercial, e nos setores financeiro, de seguros e de telecomunicacdes,
nomeadamente através do exercicio de fun¢des de administracdo executiva e ndo executivaemdiversasinstitui¢des, cargos que lhe
conferiram sélidas competéncias técnicas nas areas de gestdo financeira, planeamento estratégico, corporate governance, controlo
interno e auditoria, mercados financeiros, gestdo de portfolios e controlo e gestao derisco.

Cargos de administracao e fiscalizacao em outras empresas

2018 -...: Vogal Nao-Executivo do Conselho de Administracdao do Haitong Bank, S.A.

2016: Presidente do Conselho de Administracdo e da Comissao Executiva da Caixa Geral de Depdsitos, S.A.

2002 -2020: Vice-Presidente do Conselho de Administragao do Banco de Fomento Angola, S.A.

2004 -2022:Vogal do Conselho de Administracdo (sem fungdes executivas) e Presidente do Comité de Auditoria e Financas
daNOS,SGPS, S A.

1995 - 2016: Vogal do Conselho de Administracdo e Vice-Presidente da Comissdo Executiva (CFO - Chief Financial Officer)

doBancoBPI,S.A.

1995 -2016: Vice-Presidente do Conselho de Administracdao do BPI-Banco Portugués de Investimento, S.A.

2004 -2022:Vogal do Conselho de Administracdo (sem fun¢des executivas) e Presidente do Comité de Auditoria e Finangas
daNOS,SGPS,S.A.

2003 -2016: Vogal Ndo-Executivo do Conselho de Administracdo da Companhia de Seguros Allianz Portugal, S.A.

2002 -2012: Vice-Presidente do Conselho de Administracao do BCl - Banco Comercial e de Investimentos, S. A.

1999 - 2012: Vogal Ndo-Executivo do Conselho de Administracdo da SIBS - Forward Payment Solutions, S.A.

1999 -2008: Vogal Nao-Executivo do Conselho de Administracdo da Unicre - Instituicdo Financeira de Crédito S.A.

Outros cargos externos

2023 - ...:Membro do Conselho Consultivo da Fortitude Capital - Sociedade de Capital de Risco, S.A.
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Anexolll

Detalhe das transacdes dos Administradores e entidades com eles estreitamente relacionadas realizadas durante 0 ano 2023,

conforme comunicac8es enviadas a Sociedade.

Antonio Pedro Ferreira Vaz da Silva

Tipo de transagao Local Preco unitario (€) Quantidade Datadatransacao

Aquisicao XLIS 3,690 7.000 28.04.2023

———
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