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Regulamento Campanha “Member Get Member Banco CTT”

Os presentes termos e condi¢cdes regulam a campanha “Member-Get-Member”, promovida
pelo Banco CTT, que decorre entre 1 de margo e 30 de abril de 2026, inclusive.

1.Ambito

A Campanha “Member-Get-Member Banco CTT” (adiante também abreviadamente designada
por “Campanha”) constitui uma Campanha desenvolvida pelo Banco CTT, S.A., sociedade
andénima, com sede na Praca Duque de Saldanha, n.® 1, Piso 3, 1050-094 Lisboa, com o nimero
Unico de matricula e de pessoa coletiva 513412417, com o capital social de € 321.400.000,00
(adiante “Banco CTT”).

2. Elegibilidade e Adesao
2.1. Clientes Embaixadores

Sao elegiveis para esta Campanha os designados “Clientes Embaixadores”, que sao os Clientes
Banco CTT, que cumulativamente:

a) Sejam titulares de uma conta de depdsito a ordem ativa no Banco CTT;
b) Tenham idade igual ou superior a 18 anos;

c) Recebam um cdédigo de Embaixador atribuido e comunicado pelo Banco CTT através dos seus
canais oficiais e o respetivo Regulamento da Campanha “Member Get Member Banco CTT”;

d) Partilhem esse codigo com amigos e/ou familiares, para efeitos de recomendacao.

2.2. Entende-se por conta de depdsito a ordem ativa no Banco CTT qualquer conta de depdsito
a ordem que, a data da recomendacéao, se encontre ativa e ndo esteja encerrada, bloqueada ou
em qualquer situacao de incumprimento ou irregular junto do Banco CTT.

2.3. Por “Novos Clientes” entendem-se os Clientes Particulares, com idade igual ou superior a
18 anos, que, durante o periodo da campanha:

a) Nao possuam, a data do registo, qualquer conta ativa no Banco CTT;
b) Procedam a abertura de uma conta de depdsito a ordem junto do Banco CTT g;
c) Adiram ao cartao de débito Banco CTT, sendo designados “Clientes Recomendados”.

d) Indiquem, no momento de abertura de conta em Loja Banco CTT, o NIF [de cliente
recomendado], respetivo enderego de correio eletronico e o Cédigo do Cliente Embaixador.

2.4. Cada Cliente Recomendado apenas podera utilizar um tnico Codigo de Embaixador, ainda
que receba cdédigos de diferentes Clientes Embaixadores.
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2.5. O Cliente Embaixador podera partilhar o seu Cdédigo de Embaixador sem limite de
utilizacdes, sendo elegivel, para beneficio, por cada Cliente Recomendado que cumpra
cumulativamente todas as condi¢gdes da Campanha.

2.5.1. Caso um Novo Cliente seja recomendado por mais do que um Cliente Recomendador
prevalecera, para atribuicdo do beneficio previsto, a primeira recomendagao registada na
plataforma de gestdo interna da Campanha2.7. O Cliente Embaixador nao tera conhecimento
da identidade dos Clientes Recomendados que utilizem o seu cédigo, nem da sua efetiva
utilizagao.

2.6. O Banco CTT reserva-se o direito de recusar a abertura de conta ou a adesao ao cartao de
débito sempre que considere que nédo estdo reunidas as condigcdes necessarias,
nomeadamente por motivos legais, regulamentares, de prevencdo de fraude ou riscos
reputacionais.

2.7. A participacao nesta Campanha pressupde o conhecimento e a aceitagao integral dos
presentes termos e condigoes pelos seus beneficiarios.

2.7.1 A utilizacdo e partilha, através de email, do Cdédigo de Embaixador, tem inerente a
aceitagdo integral, pelo Cliente Embaixador, do Regulamento da Campanha
“Member-Get-Member”, disponivel para consulta no site oficial do Banco CTT em em
www.bancoctt.pt .

2.7.2. No caso do Cliente Recomendado, a utilizacao do respetivo Voucher, enviado para o seu
endereco de email registado internamente, tem inerente a aceitacdo integral pelo Cliente
Recomendado do Regulamento da Campanha “Member-Get-Member”, disponivel para
consulta no site oficial do Banco CTT em www.bancoctt.pt .

3. Condicoes Promocionais

3.1. No ambito da presente Campanha, serdo disponibilizadas condigcbes promocionais,
validas para Clientes Embaixadores e Recomendados, nos seguintes termos:

a) O Cliente Embaixador que recomende um Novo Cliente elegivel beneficiara da atribuigédo de
um voucher no valor de 25,00€.

b) O Cliente Recomendado que proceda a abertura de conta de depdsito a ordem e adira ao
cartdo de débito Banco CTT beneficiara igualmente da atribuicdo de um voucher no valor de
25,00¢€.

c) Os vouchers, de utilizagdo Unica, serdo disponibilizados para utilizagdo imediata através da
plataforma prépria cujas instrugcdes de utilizacado serdao disponibilizadas através de email de
comunicacao da premiacao, podendo ser utilizados, a escolha do beneficiario, nas seguintes
marcas: Pingo Doce, Galp ou FNAC.

d) Os vouchers terdo uma validade de 3 (trés) meses a contar da respetiva data de emissao,
caducando automaticamente apds esse periodo, sem possibilidade de prorrogagdo de

validade.
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4. Apuramento

4.1. O apuramento das recomendacoes elegiveis sera efetuado, mensalmente, pelo Banco CTT,
com base no cumprimento cumulativo das condi¢cdes previstas na Clausula 2 do presente
Regulamento e é comunicado aos beneficidrios da Campanha através do email registado
internamente e do qual constara o respetivo cédigo Voucher.

4.2. Ap6s o apuramento, o Banco CTT procedera ao envio de um voucher no valor de 25,00€ ao
Cliente Embaixador e de um voucher no valor de 25,00€ ao Cliente Recomendado, podendo tal
envio ocorrer até 15 dias Uteis apds a conclusao do apuramento.

4.3. Aos vouchers aplicam-se as condi¢cdes de utilizagcdo e validade previstas na presente
Campanha.

4.4. Terminado o periodo da Campanha em 30 de Abril de 2026, os beneficidrios elegiveis
dispdéem, até 30 de junho de 2026 para apresentar reclamacao relativa a ndo recegao do
voucher, desde que tenham cumprido todas as condi¢cdes de elegibilidade.

5. Validade

5.1. A Campanha “Member-Get-Member Banco CTT” decorrera entre 1 de margo e 30 de abril
de 2026, inclusive, podendo o Banco CTT alterar ou prorrogar o respetivo periodo de vigéncia
mediante comunicacao prévia através dos seus canais habituais.

5.2. As recomendacdes serdo validas se formalizadas durante o periodo de vigéncia da
Campanha. Apds este periodo, as recomendag¢des que nao se tenham traduzido na abertura
efetiva de conta de depdsito a ordem junto do Banco CTT e adesdo ao cartao de débito nao
produzirdo qualquer efeito.

5.3. 0 Banco CTT nao se responsabiliza pela atribuicdo dos beneficios da Campanha nos casos
em que os Clientes fornecam dados incorretos, incompletos ou inexatos no processo de
adesao.

6. Disposicoes Gerais

6.1. As condicdoes da Campanha e o presente Regulamento encontram-se disponiveis para
consulta nas Lojas Banco CTT e no site oficial do Banco CTT em www.bancoctt.pt.

6.2. Estao excluidos da presente Campanha:

e Clientes menores de 18 anos;

¢ Clientes em situagao de incumprimento ou situagao irregular junto do Banco CTT.
perante o Banco CTT;

e Colaboradores do Banco CTT;
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e Situagbes que indiciem fraude, utilizagdo abusiva ou atuagao contraria a lei.

6.4. O Banco CTT reserva-se o direito de excluir a participagado de qualquer Cliente sempre que
considere que os termos do presente Regulamento foram violados, sem necessidade de
comunicacao prévia.

6.5. O Banco CTT reserva-se o direito de suspender, alterar, encurtar ou prolongar a Campanha,
bem como introduzir alteragdes ao presente Regulamento, divulgando-as em condigdes
idénticas as da divulgacgao inicial da Campanha, nao assistindo aos participantes qualquer
direito a compensagéo ou indemnizagéao.

6.6. O presente Regulamento rege-se pela lei portuguesa, sendo competentes os tribunais
portugueses para dirimir qualquer litigio decorrente da sua aplicagéo.

6.7. A adesdo a Campanha implica o conhecimento e a aceitagao integral e sem reservas dos
termos e condigdes previstos no presente Regulamento, nos termos da cldusula 2. do presente
Regulamento.

7. Pedido de esclarecimento

7.1. Qualquer pedido de esclarecimento sobre a presente Campanha devera ser exposto
através do formulario de contacto no site do Banco CTT, www.bancoctt.pt ou através dos
contactos telefénicos com os numeros 212697 144 (chamada rede fixa nacional) ou
707 288 282 (o custo desta chamada é de 0,09€/min a partir da rede fixa e de 0,13€/min a partir
da rede moével, acrescido de IVA a taxa em vigor).

7.2. 0 Banco CTT apenas estavinculado a prestar aos participantes as informacoes necessarias
a verificacao do correto funcionamento da Campanha, nos termos do presente Regulamento,
nao lhe sendo exigivel a prestacao de outras informacdes que excedam tal verificacao.

8. Tratamento de dados pessoais

8.1 O Banco CTT é responsavel pelo tratamento dos dados pessoais recolhidos no &mbito desta
Campanha, garantindo a confidencialidade da informacao disponibilizada pelos participantes
e o cumprimento das normas legais e regulamentares aplicaveis em matéria de protecéao de
dados, na exata medida em que tal se revele necessario para o apuramento de resultados e
atribuicao dos respetivos beneficios.

8.2. O Banco CITT irda proceder ao tratamento dos dados pessoais dos participantes,
nomeadamente para as seguintes finalidades:

= (Gestdo da participagdo na presente Campanha “Member Get Member”;

= Validagcdo das recomendacdes efetuadas, incluindo a verificagcdo do cumprimento das

condicoes de elegibilidade;

= Atribuicdo dos beneficios previstos no ambito da presente Campanha;
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= Cumprimento de obrigagdes legais e regulamentares a que o Banco CTT se encontra sujeito,
no exercicio da sua atividade.

8.3. Ao manifestar a sua adesdo a Campanha, o Cliente Embaixador e o Cliente Recomendado
reconhecem a legitimidade do Banco CTT em confirmar ao Cliente Embaixador a verificacdo da
elegibilidade da recomendacéao efetuada, designadamente a abertura de conta de depdsito a
ordem e adesdo ao cartdo de débito por parte do Cliente Recomendado, sem que sejam
prestadas quaisquer informagdes concretas ou detalhadas sobre a relagdo contratual do
Cliente Recomendado.

8.4. No que concerne ao prazo de conservagdo dos dados, os mesmos serdo recolhidos e
tratados para as finalidades acima descritas, durante o periodo estritamente necessario ao
cumprimento por parte do Banco CTT, das suas obrigagbes enquanto responsavel pelo
tratamento, sem prejuizo de caso necessario, acautelar a conservagdo dos mesmos, se tal for
exigido por lei ou regulamento, ou ainda no exercicio de direitos, nomeadamente em sede de
processo judicial.

8.5. O Banco assume o compromisso de manter e proteger a informacgao e dados recolhidos
através dos canais seguros e por cujo tratamento o Banco seja responsavel, em estrito
cumprimento das disposicdes legais e regulamentares aplicaveis ao tratamento de dados
pessoais, nomeadamente, do disposto nho Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 27 de abril de 2016 e demais regulamentacao comunitaria e/ou nacional em
cada momento em vigor.

8.6. Os dados facultados nao serao cedidos a terceiros, salvo obrigacao legal. Igualmente, ndo
serao transferidos quaisquer dados para paises terceiros ou organizacoes internacionais.

8.7. Na qualidade de titular dos dados, o participante tem o direito de acesso aos dados
pessoais que lhe digam respeito, bem como a sua retificacao, portabilidade, apagamento e
limitacdo do tratamento, nos casos em que a lei assim o permita. O exercicio de direitos devera
ser efetuado numa Loja Banco CTT, formalizando tal pedido em formulario préprio.

8.8. Qualquer duvida na forma como o banco CTT trata os dados pessoais, podera ser
consultada a Politica de Privacidade em www.bancoctt.pt ou através dos seguintes meios:

a) Endereco de correio eletrénico do Encarregado de Protecdo de Dados:
protecao.dados@bancoctt.pt;

b) Por carta para: Praga Duque de Saldanha, 1 - Piso: 3 (Edificio Atrium); 1050-094 LISBOA

8.9. Na qualidade de titular dos dados, o participante tem ainda o direito de apresentar
reclamacgao relacionada com a campanha, relativa a matérias relacionadas com o tratamento
dos dados pessoais, junto da Comisséo Nacional de Prote¢céo de Dados (https://www.cnpd.pt).
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