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Termos e Condicdes Gerais de Utilizacao do Servico Apple Pay - Cartoes Banco CTT

Clausula 1.2 - Definicdes

Nos presentes Termos e Condicdes Gerais de Utilizacao do servico Apple Pay — Cartdes Banco CTT
e em todas as comunicagdes entre o Banco CTT e o titular de um cartao de débito valido emitido
pelo Banco CTT, S.A. (doravante, “Titular” ou “Cliente”) no ambito do referido servico ou com este
relacionado, os termos infra indicados, quando iniciados por letra maildsculas, quer estejam no
singular ou no plural, terao o significado que de seguida seindica:

a) App Apple Pay: aplicacdo informatica destinada a dispositivos méveis, através da qual é
permitido ao Cliente, de acordo com as funcionalidades disponiveis a cada momento, associar
Cartdes ao servico Apple Pay - Cartdes Banco CTT;

b) Apple Pay: plataforma de servicos de pagamento, criada e gerida pela Apple Distribution
International Ltd. (“Apple”) e que, através de uma aplicacdo informatica destinada a Dispositivos
Apple, permite a associacao e utilizacao de Cartées do Banco pararealizacao de Operacoes;

¢) Apple Pay - Cartdes Banco CTT ou Servico: servico de pagamento disponibilizado pelo Banco
e que permite aos seus Clientes arealizacdao de Operacdes através da Apple Pay;

b) Autenticacdo: procedimento que permite verificar a identidade do Cliente para (i) através do
Login, aceder a aplicacdo Apple Pay; ou para (i) confirmar a realizacdo de Operacoes,
nomeadamente através da introducao de um cédigo secreto e/ou dos seus dados biométricos;

¢) Banco: Banco CTT, S.A.,, com sede social na Praca Duque de Saldanha, n.?1, piso 3, 1050-094
Lisboa, registado na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa com o numero Unico de
matricula e deidentificacao de pessoa coletiva 513412417, com o capital social de 296.400.000,00
Euros;

d) Cartdo: instrumento de pagamento contratado junto do Banco, de que o Cliente é titular, que se
encontra subordinado as respetivas Condi¢des Gerais de Utilizacao dos Cartdes de Débito em vigor
entre o Banco e o Cliente (disponiveis em www.bancoctt.pt ou em qualquer loja do Banco) e que o
Banco permite a associacao ao Servico;

e) Cliente ou Titular: titular de um cartao de débito valido emitido pelo Banco CTT, S.A. que associa
ao servico Apple Pay - Cartdes Banco CTT; e titular de dados pessoais;

f) Conta de Depésitos a Ordem: conta de depésitos a ordem associada ao Cartdo, abertaemnome
do Cliente junto do Banco, subordinada as respetivas Condicdes Gerais de Contrato de Abertura de
Conta em vigor entre o Banco e o Cliente (disponiveis em www.bancoctt.pt ou em qualquer loja do
Banco);

g) Dispositivo Apple: dispositivo eletrénico mével, com sistema operativo Android, com
possibilidade de ligacao a internet e que, para efeitos das presentes Condicdes, é compativel com
0Ss requisitos técnicos estabelecidos pela Apple a cada momento para acesso e utilizacao do
servico Apple Pay, nomeadamente permitindo efetuar Pagamentos Contactless;
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j) Login: processo de verificacdo de identidade do Cliente definido para utilizacdo do Dispositivo
Apple, para aceder a App Banco CTT e para aceder a Apple Pay — Cartdes Banco CTT, em que é
solicitado ao Cliente que introduza elementos de identificagdo pessoais, secretos e
intransmissiveis que o mesmo estabelece para o efeito;

k) NFC: Near Field Communication - tecnologia disponibilizada no Dispositivo Apple que permite a
troca de informac6es entre aparelhos sem a necessidade de cabos ou fios, mas apenas de uma
aproximacao fisica;

l) Operacdes: operacdes disponiveis, a cada momento, na aplicacdo Apple Pay, como (i) aadesao e
associacao/desassociacao de Cartdes ao servico Apple Pay - Cartdes Banco CTT; (i) a consulta de
movimentos efetuados através do Servico; (iii) a realizacdo de Pagamentos Contactless; e (iv) a
realizacao de Pagamentos Nao Presenciais;

m) Pagamentos Contactless: compras que o Banco permite efetuar presencialmente com o
Cartao, através do recurso a tecnologia NFC, apés a devida Autenticacao no Dispositivo Apple do
Cliente e a sua aproximacao fisica junto de um terminal de techologia contactless;

n) Pagamentos N3do Presenciais: compras que o Banco permite ao Cliente efetuar remotamente
como Cartao, através dainternet, com os seus Cartdes.

Clausula 2.2 - Objeto

2.1. Os presentes Termos e Condicdes Gerais de Utilizacao destinam-se a regular o acesso e a
utilizacao do Apple Pay - Cartées Banco CTT que permite ao Cliente, a realizacdao das Operacdes
como Cartao através do seu Dispositivo Apple.

2.2 Os presentes Termos e Condicdes Gerais de Utilizacao serao aplicados em conjunto com as
Condic¢oes Gerais de Utilizacao dos Cartdes de Débito e com as Condi¢des Gerais de Contrato de
Abertura de Conta em vigor entre o Banco e o Cliente e todos os documentos que os compdem,
sendo tais Condi¢des Gerais de Utilizacao dos Cartdes de Débito e de Contrato de Abertura de
Conta subsidiariamente aplicaveis a todas as matérias que nao forem diretamente reguladas nos
presentes Termos e Condicdes.

2.3. A Appleé a entidade que fornece ao Banco a plataforma de pagamento Apple Pay (o software,
a tecnologia e outros elementos tangiveis e intangiveis que compdem a Apple Pay), sendo
responsavel pelo bom funcionamento da plataforma.

2.4. Sem prejuizo da responsabilidade do Banco enquanto prestador de servicos de pagamento, o
Banco depende total e exclusivamente da Apple e do processador das Operacées realizadas
através da Apple Pay, parafornecer este Servico aos seus Clientes.

2.5.A Apple éresponsavel pelos servicos prestados tanto na aplicacaoinformatica Apple Pay como
no Dispositivo Apple hecessario para efetuar Operacoes.

2.6. A Apple é a entidade que exclusivamente decide sobre qual deve ser a experiéncia do utilizador
da plataforma Apple Pay, as medidas de seguranca aplicaveis as Operacdes nela realizadas,
incluindo o nivel de seguranca e modo de Autenticacao dessas Operacoes.

2.7. A Apple estabelece qual o sistema de Autenticacao valido para efeitos do Login no Dispositivo
Apple, o qual pode ser distinto consoante o modelo, como cédigo secreto, o Touch ID (impressdo
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digital para desbloquear o Dispositivo Apple), o Face ID (reconhecimento facial para desbloquear o
Dispositivo Apple) ou outro que seja disponibilizado.

2.8. Apple, Apple Pay, Touch ID e Face ID sao marcas comerciais da Apple Inc,, registadas nos EUA
e emoutros paises.

2.9. O tratamento de dados pessoais pela Apple e pelo Banco encontra-se regulado nas clausulas
8.2 e 92 dos presentes Termos e Condi¢des Gerais de Utilizacao.

Clausula 3.2 - Adesao ao servico Apple Pay — Cartées Banco CTT
3.1.Paraadesao ao Servico, o Cliente:
a) Tera de aceder aum Dispositivo Apple, com acesso fidvel e seguro ainternet;

b) Adquirir aautorizacdo de uso einstalara APP Apple Pay, de acordo comasinstrucdes ai definidas,
no referido Dispositivo Apple;

¢) Seguir os passosindicados na APP Apple Pay, fornecendo as informacdes solicitadas pela Apple,
relativas aos dados associados ao Cartdao que pretende associar a Apple Pay - Cartdes Banco CTT
e respetivo Cliente, nomeadamente o nome, nimero do Cartao, data de validade e do respetivo
cédigo de seguranca (os 3 dltimos digitos impressos junto do painel de assinatura do Cartao);

d) Devera aceitar as condicdes de utilizacdo definidas pela Apple apresentadas no Dispositivo
Apple e confirmar o seu nimero de telemovel;

e) Devera definir aforma de Autenticacao na Apple Pay (de um cédigo secreto e/ou dos seus dados
biométricos) para acesso e confirmacao das Operacdes por si solicitadas;

f) Devera aceitar, plenamente e sem reservas, os presentes Termos e Condicdes Gerais de
Utilizacao;

g) O Banco confirmarg, diretamente ou por intermédio da Apple, a ativacdo do Servico, mediante o
envio de uma mensagem SMS, com um cédigo de ativacao.

h) Devera confirmar a adesdo introduzindo o respetivo cédigo;

i) Devera aceitar a Politica de Privacidade do Banco;

j) Devera dispor de um niimero de telemdvel registado junto do Banco, para efeitos de confirmacao
deidentidade. Caso ndo o tenha, devera regista-lo, junto de qualquer balcao do Banco.

3.2. 0 Banco reserva-se a faculdade de verificar os dados de cada Cartao fornecidos pelo Cliente
para adesao ao Servico e de decidir se 0 podera utilizar no ambito do mesmo.

3.3. O Cliente obriga-se a comunicar ao Banco qualquer alteracao relativa aos dados que tenha
comunicado aquando da adesao ao Servico, zelando pela sua permanente atualidade e correcao a
cada momento.

3.4. O registo do Cartdao no Servico nao altera as Condicdes Gerais de Utilizacao dos Cartdes de
Débito em vigor entre o Banco e o Cliente, abrangendo a autorizacao de débito na Conta de
Depdésitos a Ordem associada.
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Clausula 4.2 - Utilizacao e Qualidade do servico Apple Pay — Cartoes Banco CTT

4.1. A dtilizagao e a qualidade do Servico dependem do equipamento utilizado para aceder ao
mesmo, devendo o Cliente certificar-se de que o equipamento utilizado suporta o aplicativo.

4.2. Ao proceder ao download da APP Apple Pay, o Cliente reconhece e aceita que o seu
equipamento permite arececao damesma.

4.3. Para utilizagao do Servico, ao abrigo dos presentes Termos e Condi¢des Gerais de Utiliza¢ao, o
Cliente deverd, apds a respetiva adesao: a) manter instalada a APP Apple Pay no seu Dispositivo
Apple, aceitando as atualizacdes que sejam introduzidas na mesma, sob pena de deixar de ter
acesso a mesma ou as suas funcionalidades; b) definir a forma de Autenticacdo na Apple Pay e
proceder a mesma sempre que solicitado, para efeitos de Login como para efeitos de confirmacao
de Operacdes por si solicitadas; e c) cumprir com as regras aplicaveis a realizacdo de Operacoes e
com as medidas de seguranca estabelecidas nos presentes Termos e Condi¢des Gerais de
Utilizacao do servico.

4.4. Para execucdao dos Pagamentos Contactless, o Cliente devera (i) ter o NFC ativo no seu
Dispositivo Apple; (i) autenticar-se, sempre que aplicavel, no seu Dispositivo Apple através da
forma que habitualmente utilize; (iii) conferir o valor do pagamento apresentado no terminal do
pagamento; (iv) aproximar o Dispositivo Apple ao terminal de pagamento; e (v) autenticar a
Operacao na aplicacao Apple Pay, de acordo com a forma exigida a cada momento.

4.5. Pararealizacao de Pagamentos Ndo Presenciais, o Cliente devera (i) selecionar a opcao “Apple
Pay" entre as op¢Oes de pagamento apresentadas na pagina de internet em que esta a realizar a
compra que pretende realizar através do seu Dispositivo Apple; (i) selecionar o Cartdo com que
deseja pagar a compra; (iii) autenticar-se na aplicacdo Apple Pay; (iv) confirmar a realizacdo do
Pagamento Nao Presencial.

4.6. Através do Servico, o Cliente pode aceder as funcionalidades e realizar as Operacées ai
disponibilizadas a cada momento.

4.7. O Banco permite a associacao ao Servico dos cartdes de débito. O Banco reserva-se o direito
de alterar os tipos de cartao que podem ser associados ao Servico Apple Pay.

4.8. Para realizar qualquer Operacao, o Cliente devera cumprir com as regras de acesso e de
utilizacao previstas nestes Termos e Condi¢des Gerais de Utilizacao, bem como com as regras
especificas que possam regular de determinada Operacao.

4.9. As instrucées dadas pelo Cliente através deste Servico, confirmadas através da sua
Autenticacao constituem a manifestacao do acordo do Cliente a execucao da respetiva Operacao,
paratodos os efeitos legais.

4.10. O Banco fica legitimado a considerar como sendo da autoria do Cliente e a executar qualquer
Operacao, solicitada através da sua Autenticacao, no ambito deste Servico, sendo as mesmas
imputaveis ao Cliente.

4.11. O Banco disponibilizard ao Cliente os avisos e a informacao legalmente exigida relativa as
Operacoes realizadas através deste Servico, nomeadamente através do extrato da Conta de
Depdsitos a Ordem, disponibilizados de acordo com o previsto nas respetivas condicdes.
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412. O C(liente suporta integralmente os riscos decorrentes da incorreta transmissao,
nomeadamente os devidos a deficiéncia técnica ou eventual interferéncia no ambito das
comunicagdes, salvo motivo imputdvel ao Banco.

4.13. O Banco pode sempre exigir confirmacdo escrita da Operacao pretendida pelo Cliente
previamente a realizacdo da mesma, mas, salvo disposi¢ao imperativa da lei em contrario, nao é
obrigado afazé-lo.

4.14. O Banco conservard o registo das instrucdes dadas através deste Servico pelo tempo
legalmente exigivel.

4.15. As Operacdes realizadas através do Servico encontram-se sujeitas aos limites que se
encontram definidos para cada Cartao.

Clausula 5.2 - Seguranca e Utiliza¢ao nao autorizada

5.1. 0 Cliente devera manter e conservar o Dispositivo Apple, no qualfaca o download da APP Apple
Pay em condi¢des de seguranca e seguir as praticas de seguranca aconselhadas pelo fabricante
e/ou operadora, devendo nele instalar e manter atualizados 0s necessarios aplicativos de
seguranc¢a, nomeadamente, antivirus.

5.2. O Cliente obriga-se arespeitarasrecomendacdes de seguranca de utilizacao da Apple Pay que,
em cadamomento, forem divulgadas pelo suporte técnico Apple, no seguinte endereco eletrénico:
https://support.apple.com/pt-pt/HT203027.

5.3. O Cliente é responsavel pela definicdo da sua forma de Autenticacdao, bem como pela
Autenticacao feita a cadamomento de acordo com os dados que tenha definido.

5.4. A Autenticacao através de mecanismos ou software nao disponibilizados pelo Banco,
instalados em equipamentos informaticos e/ou de comunicacdes (homeadamente aplicacdes de
gestao de palavras-passe e de Autenticacao através de elementos biométricos - como a
impressao digital ou mapa facial), sera da inteira e exclusiva responsabilidade do Cliente, uma vez
que o Banco ndo tem qualquer mecanismo de verificacao da autenticidade da referidainformacao.

5.5. O Cliente é responsavel por manter confidenciais todos os dados para Login, os cddigos de
acesso, palavras-passe ou quaisquer outros cddigos ouinformacao secretos referentes ao acesso
e Autenticacdao das Operacdes, que sao pessoais e intransmissiveis, obrigando-se a guarda-los em
segredo rigoroso, ndo podendo transmiti-los a terceiro(s), ndo os revelando nem, por qualquer
forma, os tornando acessiveis ao conhecimento de terceiro(s), memorizando-os e abstendo-se de
os registar, quer diretamente, quer por qualquer forma ou meio que seja inteligivel ou de algum
modo acessivel a terceiro(s) e, em especial, no Dispositivo Apple ou em algo que habitualmente
guarde outransporte juntamente com este, e a assegurar uma utilizacao exclusiva e cuidadosa dos
seus dados biométricos que estabeleca para esse fim, bem como, que o Dispositivo Apple e a APP
Apple Pay sao exclusivamente utilizados por si, correndo exclusivamente por sua conta os riscos
decorrentes do acesso por terceiro(s) ao Servico e assume a responsabilidade pelos prejuizos
causados pela sua utilizacao inadequada ou indevida feita por si préprio ou por terceiros.

5.6. Caso o0 acesso seja efetuado através de reconhecimento facial ou de impressao digital, o
Cliente ndo devera permitir o registo da face e/ou daimpressao digital de terceiro(s) no Dispositivo
Apple.
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5.7. 0 Cliente é responsavel pelas consequéncias da violacao das medidas de seguranca referidas
nesta cldusula, nos presentes Termos e Condi¢des Gerais de Utilizacao, e das demais medidas de
seguranca que, em cada momento, lhe sejam divulgadas pelo Banco (designadamente no seu sitio
da Internet em www.bancoctt.pt), suportando os prejuizos dai resultantes.

5.8. Em caso de fraude, perda, furto, roubo ou apropriacao abusivas do Dispositivo Apple utilizado
pelo Cliente para o Servico, bem como do(s) identificador(es) e/ou do seu cédigo secreto, o Cliente
devera proceder de imediato ao cancelamento do Servico junto da Apple, e comunicar a ocorréncia
ao Banco, logo que tome conhecimento e sem qualquer atraso injustificado, por via telefénica ou
por outro meio mais expedito. Esta comunicacao telefénica devera ser efetuada para o telefone da
Linha de Apoio Banco CTT 212 697 144 (chamada rede fixa nacional).

5.9. 0 Cliente deve certificar-se periodicamente que o Dispositivo Apple utilizado para o Servico se
encontranasuaposse, demodo a poder aperceber-se, o mais cedo possivel, das ocorréncias a que
serefere o nimero anterior da presente clausula.

5.10. O Clientefica obrigado a prestar ao Banco toda a colaboracao necessaria a detecao de fraudes
eirregularidades na utiliza¢ao do Servico, designadamente, facultando ao Banco toda ainformacao
que por esta lhe for pedida, ficando obrigado a reportar ao Banco quaisquer a¢des fraudulentas de
terceiro(s) ou tentativas de manipulacdo tendentes a obter cédigos secretos, credenciais de
seguranca, dados biométricos, ou aceder ao Servico, logo que delas tenha conhecimento, por via
telefdnica ou por outro meio mais expedito. Esta comunicacao telefénica devera ser efetuada para
o telefone da Linha de Apoio Banco CTT 212 697 144 (chamada rede fixa nacional).

5.11. O Banco reserva-se o direito de adotar medidas adicionais de seguranca para efeitos de
registo, acesso, Autenticacdo, confirmacao das Operacdes e outras funcionalidades
disponibilizadas no Servico.

Clausula 6.2 - Caracterizacao do Servico e Responsabilidade

6.1. O Cliente reconhece que a APP Apple Pay, 0 acesso a mesma e a sua utilizacao sao feitos com
recurso a sistemas informaticos e redes de comunica¢6es que podem apresentar falhas, defeitos
ou erros de funcionamento ou concecao, aceitando o Cliente os servicos como pontual e
integralmente cumpridos pela Apple, SIBS e Visa ainda que alguma dessas falhas ou algum desses
defeitos ou erros se verifiquem ou sejam a qualquer momento detetados.

6.2. O Banco nao garante o permanente funcionamento da Apple Pay, pelo que nao podera ser
responsabilizado, em qualquer circunstancia, pela sua eventual indisponibilidade ou
impossibilidade de utilizar o Cartao associado ao Servico, devido a avarias ou outros incidentes que
afetem este Servico.

6.3.Nao poderao ser feitos valer perante o Banco erros ou deficiéncias derivadas dos Dispositivos
Apple utilizados pelo Cliente.

6.4. 0 Banco ndo é responsavel pelo acesso indevido de terceiro(s) a dados e informacdo bancaria
disponibilizada através do Servico, que decorra das quebras derecomendacdes de segurancaa que
o Cliente se encontra adstrito.

6.5. Sem prejuizo da responsabilidade do Banco enquanto prestador de servicos de pagamento, o
processamento das Operacdes efetuadas através do Servico é daresponsabilidade da Apple.
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6.6. O Cliente suporta integralmente os prejuizos causados pelo incumprimento das suas
obrigagdes estabelecidas nestes Termos e Condi¢des Gerais de Utilizacao do Servico.

Clausula 7.2 - Bloqueio

7.1. 0 Banco reserva-se o direito de bloquear, total ou parcialmente, a utilizacao do Cartao através
do Servico, por motivos que se relacionem com:

a) Seguranca do Cartao;
b) Suspeita de utilizacdo ndo autorizada ou fraudulenta do Cartao.

7.2.No caso referido no nimero anterior, o Banco informara o Cliente, verbalmente ou por escrito,
do bloqueio e da respetiva justificacao, se possivel antes do bloqueio ou, o mais tardar,
imediatamente apds 0 mesmo, salvo se tal informacao nao puder ser prestada por razdes de
seguranca objetivamente fundamentadas ou se for proibida por outras disposicées legais
aplicaveis.

7.3.Logo que deixem de se verificar os motivos que levaram ao bloqueio, o Banco desbloqueara a
utilizacao do Cartao sem, porém, assegurar a manutencdao em arquivo ou 0 acesso aos dados
relativos a utilizacao do Cartao por parte do Cliente no periodo prévio ao bloqueio.

Clausula 8.2 — Tratamento de dados pessoais pela Apple

8.1. Sem prejuizo do disposto na clausula seguinte, a Apple é a entidade responsavel pelo
tratamento dos dados pessoais do Cliente, que lhe sejam transmitidos, nomeadamente pelo
Banco, no ambito da instalacdo e utilizacdao da aplicacao Apple Pay e no ambito da adesao e
utilizacao do Servico.

8.2. O Banco nao sera responsavel por eventuais incumprimentos por parte da Apple das suas
obrigacdes relativas ao tratamento de dados pessoais.

8.3. Para qualquer questao relacionada com esta matéria, podera ser consultada a Politica de
Privacidade da Apple em: https://www.apple.com/legal/privacy/data/en/apple-pay.

Clausula 9.2 — Tratamento de dados pessoais pelo Banco

9.1. Sem prejuizo do disposto na clausula anterior, 0 Banco é a entidade responsavel pelo
tratamento dos dados pessoais do Cliente, no ambito do Servico, designadamente aqueles que
recebe por parte dos operadores darede ou dos sistemas de pagamento.

9.2. 0 fundamentojuridico para o tratamento dos dados pessoais do Cliente baseia-se na execucao
dos presentes Termos e Condi¢Ges Gerais de Utilizacao e no cumprimento de obrigacdes legais
e/ouregulamentares.

9.3. Os dados pessoais recolhidos pelo Banco sao tratados, nomeadamente, para as seguintes
finalidades: a) acesso ao Servico, através da associacdo do Cartdo ao mesmo; e b) utilizacdo do
Servico erespetivas funcionalidades erealizacao das Operacdes através da Apple Pay.
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9.4. O Cliente tem o direito de nao ficar sujeito a nenhuma decisao tomada exclusivamente com
base no tratamento automatizado dos seus dados pessoais, salvo se tal for necessario para a
celebracao ou execucdo dos presentes Termos e Condi¢des Gerais de Utilizacao ou da realizacao
das Operacdes através da Apple Pay ou se for baseada no seu consentimento, tendo o Cliente,
nesses casos, o direito de obter intervencao humana, manifestar o seu ponto de vista e contestar a
decisao.

9.5. No ambito do Servico, o Banco podera proceder a comunicagao dos dados pessoais do Cliente
com outras entidades, nomeadamente a Apple, por obrigacao legal, execucao contratual ou
mediante o consentimento do Cliente.

9.6. No contexto da relacao estabelecida com o Banco e ho ambito do grupo econémico em que
este seinsere, o Banco podera fornecer os dados pessoais a agrupamentos complementares de
empresas por ele constituidos ou empresas por ele dominadas ou participadas ou que nele
participeminformacdes sobre factos ou elementos das rela¢des do Cliente com o Banco.

9.7. Qualquer alteracao nos dados pessoais fornecidos pelo Cliente devera ser por estes
prontamente comunicada ao Banco, afim de que este possa garantir a atualizacao permanente dos
seus dados.

9.8. Os dados do Cliente serao conservados enquanto vigorar arelacao contratual. Apés o termo da
mesma, apenas serdao conservados pelo periodo de tempo considerado necessario para a
finalidade para a qual foramrecolhidas.

9.9. O Cliente tem o direito de acesso aos dados pessoais que lhe digam respeito, a suaretificacao
bem como a solicitar a sua portabilidade e, nos casos em que aleilho permita, o direito a opor-se ao
tratamento, a limitacao do tratamento e ao apagamento dos dados, direitos estes que podem ser
exercidos através dos meios previstos no n.2 9.12 da presente clausula.

9.10. Ao Cliente assiste ainda o direito de apresentar reclamacdes relacionadas com o
incumprimento pelo Banco das disposicdes relativas a protecao de dados pessoais junto da
Comissdo Nacional da Protecdo de Dados (www.cnpd.pt).

9.11. Emtudo o que nao esteja expressamente previsto na presente clausula é aplicavel o disposto
na cldusula de Confidencialidade e Tratamento de Dados Pessoais das Condicdes Gerais de
Contrato de Abertura de Conta e/ou a cldusula de dados Pessoais das Condicoes Gerais de
Utilizacao dos Cartdes de Débito.

9.12. Caso tenha alguma dudvida ou questao sobre a forma como o Banco trata os seus dados
pessoais, o Cliente podera consultar a Politica de Privacidade, a todo o tempo, através do respetivo
sitio da Internet www.bancoctt/politicaprivacidade.pt ou numa loja Banco CTT ou contactar o
Encarregado de Protecao de Dados, através do e-mail protecao.dados@bancoctt.pt.

Clausula 102 - Duracao
10.1. Os presentes Termos e Condicdes Gerais de Utilizacao vigoram por tempo indeterminado.

10.2. O Cliente pode cancelar, a qualquer momento, a adesao ao Servico, desassociando os Cartées
ou desinstalando a aplicacao Apple Pay do Dispositivo Apple, sem prejuizo daresponsabilidade do
Cliente, nos termos legalmente previstos, por liquidacao e débito das Operacdes que tenha
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efetuado e que estejam pendentes, de acordo com a relacao contratual. O Cliente pode cancelar a
subscricao através da Apple Pay ou entrando em contacto com a Linha de Apoio Banco CTT 212 697
144 (chamada rede fixa nacional).

10.3. A desassociacao de cartdes da Apple Pay nao determina o cancelamento dos mesmos.

10.4. O Banco pode denunciar os presentes Termos e CondicGes Gerais de Utilizacao, a qualquer
momento, notificando o Cliente com uma antecedéncia minima de dois meses em relacao a data
em que a denuincia produzira efeitos.

10.5. 0 Banco poderaresolver os presentes Termos e Condi¢des Gerais de Utilizagao, com efeitos
imediatos, mediante comunicacao ao Cliente, caso se verifique uma das seguintes situacées:

a) incumprimento pelo Cliente das obrigacdes decorrentes dos presentes Termos e Condicdes
Gerais;

b) cessacdo pela Apple, independentemente do motivo, do servico Apple Pay ou a sua
indisponibilizacao relativamente aos cartées emitidos pelo Banco, o que sera comunicado ao
Cliente com a maior brevidade possivel;

¢) em caso de utilizacdo n3o autorizada, fraude suspeita ou comprovada;
d) por motivos de seguranca;
e) se deixar de ser titular de Cartdo de débito ou Cliente do Banco;

f) sempre que ndo estejam reunidas as condicGes de prestacao do Servico.

Clausula 112 — Alteracdes dos Termos e Condi¢oes Gerais de Utilizacao

11.1. O Banco reserva-se o direito de alterar os presentes Termos e Condi¢6es Gerais de Utilizacao,
em caso derevisao ou de alteracdes das Operacdes ou funcionalidades disponibilizadas através do
Servico; emresultado de alteracdes legislativas ouregulamentares; ou emresultado de alteracdes
impostas pela Apple, enquanto fornecedora da plataforma Apple Pay.

11.2. Fora dos casos previstos no numero anterior, 0 Banco podera alterar os presentes Termos e
Condi¢6es Gerais, mediante comunicacao efetuada ao Cliente através dos meios referidos nas
Condic¢oes Gerais de Utilizacao dos Cartées de Débito em vigor entre o Banco e o Cliente, comuma
antecedéncia minima de dois meses relativamente a data proposta para a sua entrada em vigor,
considerando-se que o Cliente aceitou as alteracdes propostas se hao tiver comunicado por escrito
ao Banco que nao as aceita antes da data proposta para as mesmas entrarem em vigor.

11.3.No caso de o Cliente nao aceitar as alterac6es propostas, tem o mesmo o direito de resolver os
presentes Termos e Condicdes Gerais, com efeitos imediatos e sem encargos, antes da data
proposta para a entrada em vigor das alteracdes.

Clausula 122 - Precario

12.1. Ndo sao devidas comissdes nem despesas pela adesao e a utilizacao do Servico com Cartées
emitidos pelo Banco.
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12.2. O Banco podera passar a cobrar comissdes e despesas e alterar unilateralmente o precario
que venha a ser aplicavel, mediante comunicacao ao Cliente por escrito ou em outro suporte
duradouro, com a antecedéncia minima de dois meses em relacao a data em que as alteracées
devam entrar emvigor, considerando-se que o Cliente aceitou as alteracdes propostas se nao tiver
comunicado por escrito ao Banco que ndo as aceita antes da data proposta para as mesmas
entrarem em vigor.

12.2. Caso o Cliente ndao concorde com as alteracées referidas, tem o direito de, imediatamente e
sem encargos, resolver os presentes Termos e Condicdes Gerais de Utilizacao, antes da data
proposta para a entrada em vigor das alteracdes.

12.3.0Banco podera ainda cobrar ao Cliente as comissdes e as despesas estabelecidas no precario
emvigor e que sejam devidas pelarealizacao das Operacdes.

12.4. O valor dos encargos referidos nos nimeros anteriores e o valor das Operacdes realizadas
pelo Cliente sera debitado na Conta de Depdsitos a Ordem associada ao Cartao com que o Cliente
realizou a Operacao.

Clausula13.2 - Lei aplicavel e foro

13.1.Os presentes Termos e Condi¢6es e a utilizacao do Cartao de débito através do Servico regem-
se pelalegislacao portuguesa.

13.2. Sao exclusivamente competentes para resolver qualquer litigio emergente dos presentes
Termos e Condi¢oes Gerais de Utilizacao, os tribunais portugueses e, de entre estes, quando da lei
nao resulte a competéncia imperativa de outro tribunal, € competente o foro de Lisboa, com
expressarenudncia a qualquer outro.

13.3. Sem prejuizo do acesso aos meios judiciais competentes, os litigios de valorigual ou inferior a
alcadadostribunais de 1.2instanciapodem ser submetidos as entidades deresolucao alternativa de
litigios a que o Banco aderiu. A identificacdao destas entidades bem como a informacao adicional
sobre o procedimento de resolucao alternativa de litigios e as respetivas condi¢6es de acesso
encontram-se disponiveis a todo o tempo no sitio da Internet do Banco
https://www.bancoctt.pt/home/ resolucao-alternativa-de-litigios.html.

13.3. Caso o litigio seja transfronteirico, podera ainda o Cliente recorrer ao Centro de Arbitragem de
Conflitos de Consumo de Lisboa (CACCL) (www.centroarbitragemlisboa.pt), enquanto entidade
signataria do protocolo de adesao a rede de cooperacao na resolucao alternativa de litigios
transfronteiricos no setor financeiro (FIN-NET). Para mais informacdes devera ser consultada a
Rede FINNET através do sitehttps://ec.europa.eu.

Clausula 14.2 - Disposicoes Gerais

14.1. Em tudo o mais nao expressamente estabelecido, aplicam-se as Condicdes Gerais de
Utilizacao dos Cartdes de Débito e as Condi¢des Gerais de Contrato de Abertura de Conta em vigor
entre o Banco e o Cliente etodos os documentos que os compéem.

14.2.Estes Termos e Condi¢6es estao disponiveis para consulta na APP Apple Pay, ho momento da
adesao, bem como no site institucional Banco, em www.bancoctt.pt.
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http://www.bancoctt.pt/

14.3. No decurso da relacao contratual, o Cliente tem o direito de receber, a seu pedido e em
qualquer momento, um exemplar dos presentes Termos e Condi¢des Gerais em suporte papel ou
em qualquer outro suporte duradouro.

Clausula 15.2 — Autoridade de Supervisao

0O Banco encontra-se autorizado pelo Banco de Portugal a exercer a sua atividade, estando
registado sob o numero 193, junto da referida entidade de supervisdao, com sede na Rua do
Comércio, 148, 1100-150 Lisboa.
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