E£d ,v
T 210739283 mapfre.pt

INFORMAGCAO PRE-CONTRATUAL DO
SEGURO
PATINHAS + SEGURAS

MODALIDADE MEDIA
(nos termos do Dec.-Lei n.° 72/2008, de 16 de Abril)

SEGURADOR

MAPFRE Seguros Gerais S. A.

Sede Social: Rua Doutor Anténio Loureiro Borges,
9, Edificio Zenith — Miraflores, 1495-131 Algés
N.I.P.C.502 245 816 Capital social € 33.108.650

A MAPFRE Seguros Gerais S.A. é uma empresa
de seguros, registada junto da Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes sob
0 numero 1145, podendo a informagéo de registo
ser verificada em www.asf.com.pt.

Sem prejuizo da prestagdo das informagdes pré-
contratuais e contratuais legalmente obrigatérias e
dos esclarecimentos solicitados para fundamentar
uma decisdo informada por parte do cliente, o
segurador n&do presta aconselhamento para os
efeitos previstos no Regime juridico da distribui¢cao
de seguros e de resseguros (RJDS) aprovado pela
Lei 7/2019 de 16 de janeiro.

Informa-se que, quando a distribuicdo deste
produto de seguros seja efetuada diretamente pelo

segurador, 0s seus empregados comerciais
recebem, pela referida distribuicdo, uma
remuneracdo variavel, sendo esta informacgao

prestada em cumprimento do previsto no RJDS.

1. OBJETO E AMBITO DO CONTRATO

Seguro para proprietarios ou detentores de
animais de companhia, com uma cobertura
base de responsabilidade civil e varias
coberturas complementares relacionadas com
o animal seguro.

Tomador do Seguro: A pessoa ou entidade que
contrata com a MAPFRE, sendo responsavel pelo
pagamento dos prémios.

Segurado: A pessoa ou entidade identificada nas
Condigdes Particulares e que é titular do interesse
seguro na qualidade de proprietario ou detentor
do(s) animal(ais) seguro(s).

Animal(ais) Seguro(s): O(s) animal(ais)
identificado(s) nas Condi¢gdes Particulares da
apolice.

Cartdo: Cartdo que identifica o animal seguro,
apenas podendo ser utilizado relativamente a este
€ que permite o0 acesso a rede convencionada de
prestadores de servigos, nos termos previstos na
apolice. Em caso de extravio do cartiao, o

segurado deve comunica-lo a MAPFRE, no
prazo maximo de 48 horas a partir do
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conhecimento do facto. A MAPFRE nao se
responsabiliza por qualquer utilizagado indevida
ou abusiva do cartao.

Cobertura base:

Responsabilidade Civil:

Garante, até aos limites estabelecidos nas
Condig¢des Particulares, as indemnizagdes que
legalmente sejam exigiveis ao segurado na
qualidade de proprietario ou detentor do(s)
animal(ais) seguros, com fundamento em
responsabilidade civil por danos patrimoniais e/ou
nao patrimoniais decorrentes de lesGes corporais
e/ou materiais causadas a terceiros.

Este seguro pode ser contratado para caes
potencialmente perigosos, permitindo, através
desta cobertura, cumprir a obrigagcao legal de
seguro de responsabilidade civil para os seus
detentores.

Para efeitos desta cobertura entende-se por
“Terceiro” toda a pessoa, singular ou coletiva,
com excegao das adiante designadas que, em
consequéncia de um sinistro coberto por este
contrato, sofra um dano suscetivel de ser reparado
ou indemnizado nos termos da lei civil e desta
apolice.

Nao sdo considerados terceiros:

a) Qualquer pessoa cuja responsabilidade
esteja garantida pelo contrato, bem como o
seu cOnjuge ou pessoa abrangida pelo
regime da unido de facto, ascendentes e
descendentes ou pessoas que com ele
coabitem ou vivam a seu cargo;

b) Os sécios, administradores, gerentes e
legais representantes da pessoa coletiva
cuja responsabilidade se garante e as
pessoas com eles relacionadas nos termos
da alinea anterior;

c) Caso o segurado seja uma pessoa coletiva,
as sociedades que possam considerar-se
como controladas, controladoras ou, de
qualquer forma, participadas nos termos da
lei, bem como os respetivos
administradores e gerentes.

Coberturas Complementares:

Despesas Meédicas e Medicamentosas
Convencionadas:

Garante, de acordo com o estabelecido na
Tabela de Copagamentos, a comparticipagao no
pagamento das despesas convencionadas,
efetuadas com o animal seguro, através da rede
de prestadores de servigos clinicos veterinarios,
decorrentes de:
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a) Atos médicos veterinarios (incluindo consultas,
vacinagéo, aplicagao de pensos e microchip);

b) Exames auxiliares de diagndstico;

c) Internamentos e tratamentos;

d) Cirurgias;

e) Implantes;

f) Medicamentos e produtos clinicos.

Para usufruir desta cobertura, o segurado devera
dirigir-se diretamente a um prestador de
servigos da rede convencionada, apresentar o
cartido no momento da solicitagao do servico e

liguidar o copagamento diretamente ao
prestador do servigo.
Entende-se por “Copagamento”, o valor

convencionado para cada despesa, constante na
Tabela de Copagamentos, que fica sempre a
cargo do segurado.

Acesso a Rede Convencionada de
Prestadores de Servicos e Produtos:
Garante, o acesso a uma rede convencionada de
prestadores de servigos e produtos nao clinicos
para animais, tais como:

a) Alimentacao;

b) Banhos;

c) Tosquias;

d) Grooming;

e) Hotel;

f) Pet-sitting;

g) Dog-walking;

h) Transporte.

Para usufruir desta cobertura, o segurado devera
dirigir-se diretamente a um prestador da rede
convencionada e apresentar o cartao.

O custo dos servicos e produtos
disponibilizados através desta cobertura, fica
sempre por conta do segurado.

Despesas Médicas e Medicamentosas por
Acidente:

Garante, até ao limite estabelecido nas
Condigées Particulares, o reembolso das
despesas medicas veterinarias e medicamentosas
efetuadas com o animal seguro, decorrentes de
lesdes corporais causadas por acidente ocorrido
durante o periodo de vigéncia do contrato.

Esta cobertura apenas é valida para despesas
efetuadas com o recurso a um prestador de
servigos veterinarios da rede convencionada,
exceto quando nao exista um prestador da rede
convencionada a menos de 20 km ou 50 km do
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local do acidente, consoante o mesmo ocorra
dentro ou fora de um centro urbano.

Despesas Médicas e Medicamentosas em
caso de Cirurgia por Doencga:

Garante, até ao limite estabelecido nas
Condi¢cdes Particulares, em caso de cirurgia
tornada necessaria por doenga do animal seguro
ocorrida durante o periodo de vigéncia do contrato,
0 reembolso das seguintes despesas médicas
veterinarias e medicamentosas diretamente
relacionadas com a intervengéo cirurgica:

a) Diaria hospitalar do animal seguro;

b) Honorarios médicos veterinarios e de
enfermagem;

c) Despesas de sala de operacgoes;

d) Despesas de anestesia, radiologia/imagiologia,
analises e medicamentos, ligadas ao ato
operatorio ou poés-operatorio imediato, no
maximo de 10 dias ap6és a data da
intervencao cirargica;

e) As despesas pré-operatorias de
radiologia/imagiologia e medicamentos,
efetuadas nos 5 dias que precedem a
intervencgao cirurgica.

Esta cobertura apenas é valida para despesas
efetuadas com o recurso a um prestador de
servigos veterinarios da rede convencionada,
exceto quando nao exista um prestador da rede
convencionada a menos de 20 km ou 50 km do
local de residéncia do Segurado, consoante o
mesmo se situe dentro ou fora de um centro
urbano.

Para efeito das coberturas de Despesas Médicas e
Medicamentosas por Acidente e em caso de
Cirurgia por Doenca, entende-se por:

Acidente: Qualquer acontecimento de caracter
fortuito, subito e imprevisto, que provoque lesdes
corporais no animal seguro, que possam ser
clinica e objetivamente constatadas.

Doeng¢a: Toda a alteragéo involuntaria do estado
de saude fisica do animal seguro, ndo causada por
acidente, comprovada por médico veterinario e
suscetivel de confirmagao por médico veterinario
nomeado pela MAPFRE.

Lesdo corporal: Ofensa que afete a integridade
fisica do animal seguro, provocando um dano.

Doenga ou lesdo pré-existente: Qualquer doenga
ou lesdo do animal seguro que o segurado nao
poderia ignorar ou da qual deveria ter
conhecimento pela sua evidéncia ou em virtude da
qual haja recebido aviso médico-legal ou haja
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efetuado tratamentos no animal seguro antes da
data de contratacéo desta cobertura.

Desaparecimento:

Garante, até ao limite estabelecido nas
Condicoes Particulares, em caso de
desaparecimento do animal seguro, o reembolso
das despesas efetuadas pelo segurado com a
publicagdo de anuncios para promover a sua
descoberta, no jornal de maior tiragem da
localidade onde decorreu o desaparecimento.

Eutanasia e/ou Funeral:

Garante, até ao Ilimite estabelecido nas
Condi¢cdes Particulares, em caso de morte ou
necessidade de eutanasia por doenga do animal
seguro, o reembolso das despesas efetuadas com
e eutanasia e/ou funeral.

A garantia de reembolso das despesas de
eutanasia apenas sera valida em caso de
doenca e quando prescrita e efetuada por
médico veterinario.

Protecado Juridica:

Garante ao segurado, nas condi¢cdes e limites
estabelecidos na respetiva Condig¢ao Especial,
0 pagamento e/ou reembolso das despesas
emergentes do seu patrocinio, em caso de litigio
em que seja parte na qualidade de proprietario ou
detentor do animal seguro, abrangendo as
seguintes garantias:

e Defesa Penal

e Reclamacgao por Danos

e Adiantamento de Caugdes Penais

Despesas: Os encargos suportados pela MAPFRE
com a defesa dos interesses do segurado em
conformidade com as garantias desta cobertura,
compreendendo:

a) Honorarios, incluindo pedidos de proviséo, e
despesas originadas pela intervengdo de
advogado ou solicitador, com inscricdo em
vigor, respetivamente, na Ordem dos
Advogados e na Camara dos Solicitadores, e
cujo domicilio profissional se situe na comarca
competente para a acao a patrocinar;

b) Honorarios e despesas originadas pela
intervencdo de pessoa com a necessaria
qualificagdo para defender, representar ou
servir os interesses do segurado;

c¢) Honorarios e despesas originadas pela
intervengao justificada de peritos ou arbitros,
designadamente quando nomeados pelo
tribunal;

d) Custos originados pela tramitacdo em juizo
dos procedimentos cobertos, nomeadamente
taxas de justigca, preparos, custas judiciais e
impostos de justica, nos termos do respetivo
Cdédigo das Custas Judiciais, inerentes a
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qualquer processo instaurado no ambito desta
cobertura.

Litigio: A divergéncia ou a situagdo conflitual,
sempre que possivel documentada, em que o
segurado faz valer um direito seu, contesta uma
pretensdo de outrem ou se defende em tribunal.

Assisténcia Telefénica:

Garante, mediante solicitagdo do segurado, um

servico de assisténcia telefénica permanente,

destinado a prestar informagdes ou promover o

envio de prestadores de servigos relacionados com

o animal seguro, disponibilizando, conforme

disposto na respetiva Condicao Especial:

e Informagédo médico veterinaria;

e Envio de veterinario ao domicilio (para
vacinagao ou simples consulta)

e Transporte de urgéncia

e Transporte de animais

e Envio de medicamentos ao domicilio

e Marcagéao de consultas

¢ Banhos e tosquias ao domicilio

o Entrega de ragdes ao domicilio

o Registo e licengas

e Servigos de funeral

e Qutros servigos adicionais.

Os custos dos servicos, produtos e da
deslocacdo dos prestadores ficam sempre a
cargo do segurado que sera informado acerca
do valor dos mesmos no momento da
solicitagao da assisténcia.

Informacgoes sobre a Rede Convencionada:
Para efeitos das coberturas relacionadas com a
rede convencionada de prestadores de servicos, a
MAPFRE informard o segurado da lista dos
prestadores de servicos que integram a rede, das
despesas convencionadas e Tabelas de
Copagamentos, através do seu site ou da linha
telefénica de atendimento indicada para o efeito.

Ambito territorial:

Salvo conveng¢dao em contrario, o contrato
apenas produz efeitos em relagao a eventos
ocorridos em Portugal Continental e Regides
Auténomas da Madeira e dos Acgores.

Ambito temporal:

A cobertura base de responsabilidade civil
apenas garante a responsabilidade civil do
segurado por eventos geradores de
responsabilidade ocorridos durante o periodo
de vigéncia do contrato e reclamados até ao
periodo maximo de 1 ano apds o seu termo.
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A cobertura de Protecdao Juridica apenas é
valida desde que o litigio e o pedido de
intervencdo a MAPFRE se verifiquem durante a
sua vigéncia ou dentro do prazo de 6 meses a
contar da data de cessacao dos seus efeitos.

As restantes coberturas apenas sao validas
relativamente a sinistros ocorridos durante a
sua vigéncia desde que reclamados no prazo
previsto nas Condi¢goes Gerais ou na respetiva
Condigao Especial.

2. EXCLUSOES GERAIS

21. Salvo disposicdo em contrario nas

Condi¢coes Especiais ou Particulares da

apolice, consideram-se excluidos(as) do ambito

das garantias do contrato:

a) INOBSERVANCIA DE DISPOSICOES LEGAIS:
Danos causados pela inobservancia das
disposicdoes legais em vigor que
regulamentem a detengao de animais;

b) EXERCICIO DE CAGA: Danos causados
durante a utilizagdao do animal seguro na
pratica da caga;

c) PARTICIPAGAO EM CONCURSOS OU EVENTOS:
Danos causados pela participagao do
animal seguro em espetaculos,
competigdes, concursos, exposigoes,
publicidade e manifestagdes similares;

d) SERVICOS DE FORGAS ARMADAS OU DE
SEGURANCA: Danos causados pela
utilizagcao do animal seguro ao servigo das
Forgcas Armadas ou forgas de Segurancga do
Estado;

e) GUERRA, TERRORISMO, SABOTAGEM,
GREVES E ALTERAGCOES DA ORDEM PUBLICA:
Danos ocorridos em consequéncia de

guerra, greve, lock-out, tumultos,
comogoes civis, assaltos, sabotagem,
terrorismo, atos de vandalismo,

insurreicoées civis ou militares ou decisdes

de autoridades ou de forgas usurpando a

autoridade, assaltos e pirataria aérea;

f) Responsabilidade por danos:

i ACIDENTES DE TRABALHO: Causados
aos empregados, assalariados ou
mandatéarios do segurado, quando ao
servico deste, desde que tais danos
resultem de acidente enquadravel na
legislagcao de acidentes de trabalho;

ii. REPRESENTANTES LEGAIS: Causados
aos socios, gerentes, legais
representantes ou agentes da pessoa
coletiva cuja responsabilidade se
garanta;

iii. AGREGADO FAMILIAR OU DETENTOR DO
ANIMAL: Causados a quaisquer pessoas
cuja responsabilidade esteja garantida
por este contrato, bem como ao
cobnjuge, pessoa que viva em unidao de
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facto com o segurado, ascendentes e
descendentes ou pessoas que com eles
coabitem ou vivam a seu cargo, assim
como ao detentor, vigilante ou utilizador
do animal;

iv. ACIDENTES COM VEICULOS SUJEITOS A
SEGURO OBRIGATORIO: Causados por
acidentes ocorridos com veiculos que,
nos termos da lei, devem ser objeto de
seguro obrigatorio de responsabilidade
civil;

v. UTILIZAGAO DE TRANSPORTE
INADEQUADO: Causados pelo transporte
do animal seguro em veiculos nao
apropriados para o efeito, assim como
os causados aos veiculos
transportadores de animais;

vi. INOBSERVANCIA DE MEDIDAS DE HIGIENE
E SEGURANCA: Decorrentes da
inobservancia de medidas higiénicas,
profilaticas e terapéuticas
recomendaveis em caso de doencas
infecto-contagiosas ou parasitarias;

g) COIMAS: Responsabilidades decorrentes de
custas e quaisquer outras despesas
provenientes de procedimento criminal,
fiangas, coimas, multas, taxas ou outros
encargos de idéntica natureza.

2.2 Salvo disposicdo em contrario nas
Condi¢cdes Especiais ou Particulares da apélice

e no caso da garantia obrigatéria de
responsabilidade civil dos detentores de
animais perigosos ou potencialmente

perigosos a qual nao se aplicam as seguintes

exclusdes, consideram-se excluidos(as) do

ambito das garantias do contrato:

a) DOLO: Danos decorrentes de atos ou
omissdes dolosas do segurado ou de
pessoas por quem este seja civilmente

responsavel;
b) INFLUENCIA DE ESTUPEFACIENTES OU
ESTADO DE ALCOOLEMIA: Danos

decorrentes de atos ou omissdées do
segurado ou de pessoas por quem este

seja civilmente responsavel, quando
praticados em estado de demeéncia,
alcoolemia ou sob a influéncia de
estupefacientes;

c) CONFISCAGAO: Danos decorrentes de

confiscagado, requisicao, destruicdo, ordem
de governo, de direito ou de facto, ou de
qualquer autoridade instituida;

d) RISCOS NUCLEARES: Danos decorrentes,
direta ou indiretamente, de explosao,
libertacado de calor e irradiagdes
provenientes de cisdo de atomos ou
radioativas ou de radiagées provocadas
pela aceleragao artificial de particulas;

e) ASBESTOSE: Danos decorrentes de
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g)
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«asbestosis» ou qualquer outra doenga,

incluindo cancro, devidas ao fabrico,

elaboragdao, transformagdo, montagem,
venda ou uso de amianto ou de produtos
que o contenham;

DANOS DE OUTROS ANIMAIS: Danos

causados por outros animais do segurado;

FALTA DE VACINAGCAO: Danos causados ou

agravados por incumprimento de

programas de vacinagao;

FINS CIENTIFICOS: Danos causados pela

utilizagdo do animal seguro para fins

cientificos;

Quaisquer responsabilidades:

i FALTA DE PRECAUCAO NA GUARDA E
SEGURANGA: Decorrentes da
inobservancia das devidas
precaucdoes de seguranga na guarda,

soltura ou condugdo do animal
seguro;

ii. ACESSO A LOCAIS INTERDITOS:
Decorrentes do acesso do animal
seguro a locais que Ilhe sejam

interditos, salvo se tiver fugido ao
controlo do segurado;

iii. CRIMES: De natureza criminal;

iv. SEGUROS OBRIGATORIOS: Que devam
ser objeto de quaisquer seguros
obrigatérios;

V. DANOS PUNITIVOS, DE VINGANGCA OU
EXEMPLARES: Que se traduzam em
indemnizagdes fixadas a titulo de
danos punitivos (punitive damages),
danos de vinganga (vindicative
damages), danos exemplares
(exemplary damages) e outras de
caracteristicas semelhantes;

vi. RESPONSABILIDADES CONTRATUAIS:
Aceites pelo segurado por acordo
contratual, que imponham o
pagamento de indemnizag¢ées que nao
seriam devidas sem a existéncia de tal
acordo;
POLUIGAO OU CONTAMINAGAO: Por
alteracdo do meio ambiente, em
particular por danos causados direta
ou indiretamente por poluicio ou
contaminag¢ao do solo, das aguas ou
da atmosfera, assim como todos
aqueles que forem devidos a acido de
fumos, vapores, vibragées, ruidos,
cheiros, temperaturas, humidades,
corrente elétrica ou substéncias
nocivas bem como os decorrentes de
alteragoes do nivel freatico, quer no
local dos trabalhos, quer em areas
adjacentes ou contiguas;

ACIDENTES COM AERONAVES OU

EMBARCAGOES: Por danos

Vii.

viii.
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decorrentes de acidentes provocados
por aeronaves ou embarcagées
maritimas, lacustres ou fluviais;

ix. BENS DE TERCEIROS CONFIADOS: Por
danos causados a bens ou objetos de
terceiros confiados ao segurado para
guarda, utilizagao, trabalho ou outro
fim;

X. PERDAS INDIRETAS ou LUCROS
CESSANTES: Por perdas indiretas e/ou
lucros cessantes.

j) INVESTIGAGOES E PERITAGENS NAO
AUTORIZADAS: Despesas suportadas seja
por quem for, em sede extrajudicial,
relativas a investigagbes e pesquisas
destinadas a determinar as causas do
sinistro, a menos que essas investigacgoes,

pesquisas e despesas tenham sido
previamente autorizadas pela MAPFRE.
2.3. Para além do disposto em 2.1,
consideram-se excluidos da garantia
obrigatéria de responsabilidade civil dos
detentores de animais perigosos ou

potencialmente perigosos os danos causados:

a) FAUNA SELVAGEM OU EXOTICA: Por
espécies de fauna selvagem autéctone e
exética e seus descendentes criados em
cativeiro;

b) ESPETACULOS CIRCENSES: Por animais
utilizados em espetaculos circenses;

c) OUTROS ANIMAIS DA MESMA ESPECIE: A
outros animais da mesma espécie.

2.4. As coberturas de Despesas Médicas e
Medicamentosas convencionadas, de
Acesso a Rede Convencionada de

Prestadores de Servigos e Produtos e de
Assisténcia Telefénica nao ficam sujeitas as
exclusdes gerais.

2.5. Sem prejuizo das Condicoes Gerais,
consideram-se também as seguintes exclusoées
adicionais em cada cobertura complementar:

Despesas Médicas e Medicamentosas por
Acidente:

Considera-se também excluido o reembolso de
despesas direta ou indiretamente resultantes
de:

a) Tratamento de lesdes pré-existentes;

b) Qualquer tipo de doenga ou deformagées
ou anomalias congénitas;

c) Consultas, tratamentos ou medicamentos
em areas que nao sejam reconhecidas pela
Ordem dos Médicos Veterinarios, tais como
medicinas alternativas ou naturais;

d) Tratamentos experimentais ou que
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necessitem de comprovacao médica;

e) Tratamentos de hemodialise;

f) Implantes, préteses e ortéteses de qualquer
classe ou outros artigos de tratamento e
correcdo médica veterinaria, que ndo sejam
cirurgicamente indispensaveis;

g) Displasia da anca;

h) Cirurgia estética ou plastica;

i) Esterilizagao, castracgao,
ovariohisterectomia ou testes de
infertilidade;

j) Vacinagao;

k) Tratamentos de medicina fisica elou
reabilitagao;

I) Despesas de cesariana;

m) Eutanasia, ainda que prescrita e atestada
por médico veterinario;

n) Medicamentos ou tratamentos para fins
cosméticos ou de higiene, banhos ou
tosquias ainda que prescritos por médico-
veterinario;

o) Desparasitantes;

p) Produtos dietéticos e alimentares.

Despesas Médicas e Medicamentosas em

caso de Cirurgia por Doenga:

Considera-se também excluido o reembolso de

despesas direta ou indiretamente resultantes

de:

a) Tratamento de doencgas, lesoes,
deformagbées ou anomalias congénitas ou
pré-existentes a data de contratacdo da
cobertura;

b) Doengas causadas pelo ndo cumprimento
dos programas de vacinagdo préprios da
espécie, tais como hepatite, esgana, raiva,
leptospirose, parvovirose, coriza, tifo e
leucemia felina;

c) Tratamentos do foro da medicina dentaria
ou oftalmolégica elou colocagdo de
implantes ou proteses dentarias ou
oculares;

d) Doencgas do foro psiquiatrico;

e) Tratamentos e medicamentos em areas que
ndo sejam reconhecidas pela Ordem dos
Médicos Veterinarios, tais como medicinas
alternativas ou naturais;

f) Tratamentos experimentais ou que
necessitem de comprovacgao médica;

dg) Tratamentos de hemodialise;

h) Implantes, proteses e ortéteses de qualquer
classe ou outros artigos de tratamento e
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s)
t)

correcdo médica, que nao sejam
cirurgicamente indispensaveis;

Displasia da anca;

Leishmaniose;

Doengas epidémicas quando em situagao
de epidemia declarada;

Doencgas alérgicas;

Cirurgia estética ou plastica;

Esterilizagao, castragao,
ovariohisterectomia ou testes de
infertilidade;

Despesas de cesariana;

Tratamentos de medicina fisica elou
reabilitacao;

Eutanasia, ainda que prescrita e atestada
por médico veterinario;

Medicamentos ou tratamentos para fins
cosméticos ou de higiene, banhos ou
tosquias ainda que prescritos por médico-
veterinario;

Desparasitantes;

Produtos dietéticos e alimentares.

Eutanasia e/ou Funeral:
Considera-se também excluido o reembolso de
despesas por eutanasia ou funeral decorrente

de:
a)

b)

c)

Doengas causadas pelo ndo cumprimento
dos programas de vacinagdao préprios da
espécie, tais como hepatite, esgana, raiva,
leptospirose, parvovirose, coriza, tifo e
leucemia felina;

Doengas epidémicas quando em situagao
de epidemia declarada;

Doengas, lesoes, deformacgées ou
anomalias congénitas ou pré-existentes a
data da contratagao da cobertura.

Protecao Juridica:
Consideram-se excluidos:

a)

b)

Litigios resultantes de responsabilidades
ou danos excluidos do ambito das
garantias do contrato nos termos do artigo
6.° das Condigoes Gerais;

Despesas com a defesa penal ou civil do
segurado emergente de conduta intencional
e conhecida do mesmo ou acao(6es) ou
omissao(6es) em que o segurado seja
acusado de crime dolosamente praticado,
salvo se este for absolvido ou, se a
natureza do crime o permitir, condenado
com base na pratica de ato negligente, caso
em que a MAPFRE o reembolsara, nos
limites acordados, das despesas feitas
nesse processo e cobertas pela apdlice;
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c) Despesas com agbes litigiosas entre o
segurado e a MAPFRE, sem prejuizo do
disposto no artigo 7.° da condicido especial
desta cobertura;

d) Despesas com a defesa do segurado em
litigios que ocorram apés o sinistro e
tenham por base direitos cedidos, sub-
rogados ou emergentes de créditos
solidarios;

e) Quaisquer importiancias a que o segurado
seja condenado judicialmente a titulo de:

i. pedido de indemnizagdo de
terceiros na agao e respetivos juros;

ii. procuradoria, litigancia de ma fé e
custas do processo devidos a parte
contraria.

f) Quaisquer montantes relativos a multas,
coimas, impostos ou outros encargos de
natureza fiscal, impostos ou taxas de
justica em processo crime e todos e
quaisquer encargos de natureza penal,
salvo os devidos pelo assistente em
processo penal;

g) Quaisquer quantias referentes a custos de
viagens do  segurado, peritos e
testemunhas quando este(s) tenha(m) de se
deslocar da sua residéncia habitual a fim de
estar(em) presente(s) num processo judicial
garantido por esta cobertura, salvo se a sua
presenga for julgada indispensavel pela
MAPFRE;

h) Prestagcbes que ndo tenham sido
solicitadas a MAPFRE ou tenham sido
efetuadas sem o seu acordo, salvo casos
de forca maior ou impossibilidade material
demonstrada;

i) Litigios que deem apenas Ilugar a
instauragcdo de processo de transgressao
ou de contra-ordenacao;

j) Os honorarios de advogado relativamente a
consultas ou intervengdes anteriores a
citagdo (ou ato equivalente) do segurado ou
a instauracao por parte deste de uma agéao
judicial;

k) Despesas resultantes dos eventos
ocorridos antes da data em que a presente
cobertura produz efeitos ou ocorridos
posteriormente a sua cessagao, pela sua
exclusdo ou resolugio da apdélice;

I) Despesas ou litigios decorrentes de danos
causados por cataclismos da natureza.

A MAPFRE néo fica obrigada a suportar as

despesas decorrentes de agado judicial

proposta ou a propor pelo segurado, com vista

a sua indemnizagdo por danos sofridos

quando:

a) Considerar, previamente, que esta nao
apresenta suficientes probabilidades de
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éxito;

b) Tiver conhecimento que o terceiro
responsavel é insolvente ou falido no
ambito de um processo judicial;

c) Tiver conhecimento que o terceiro
responsavel ndao possui bens penhoraveis
ou possuindo-os, 0s mesmos sao
insuficientes para cobrir o valor total da
indemnizagao devida;

d) Considerar justa e suficiente a proposta
negocial de indemnizagao apresentada pelo
terceiro responsavel;

e) O valor dos prejuizos for inferior ao valor
da retribuicio minima mensal garantida
(RMMG) em vigor a data do sinistro.

Sem prejuizo do disposto no n° 2 do artigo 7°
da condicdo especial desta cobertura, ficam
também excluidas da garantia de reclamacgao,
as despesas com a interposicdo de recurso de
decisao judicial, quando a MAPFRE entenda
que O mesmo hnhdo apresenta sérias
possibilidades de procedéncia, em face da
sentenga ou do acdrdao recorrido.

Assisténcia Telefénica: A MAPFRE nao se
responsabiliza pela ndao prestacao de alguma
das garantias previstas nesta cobertura, por
motivos de forca maior ou impossibilidade
material demonstrada.

3. DIREITO DE REGRESSO DA MAPFRE

Uma vez paga uma indemnizagédo ao abrigo da

garantia de responsabilidade civil, a MAPFRE

tem direito de regresso, relativamente a quantia
despendida, contra o civilmente responsavel
nos casos de:

a) Responsabilidades por danos decorrentes
de atos ou omissdes dolosas do Segurado,
das pessoas por quem ele seja civilmente
responsavel ou do detentor do animal;

b) Responsabilidades decorrentes de atos e
omissdes do segurado ou de pessoa por
quem ele seja civilmente responsavel ou do
detentor do animal, quando praticados em
estado de deméncia ou sob influéncia do
alcool, de estupefacientes ou outras drogas
ou produtos toxicos.

4. PERIODOS DE CARENCIA

“Periodo de caréncia” é o periodo de tempo
que medeia entre a data de contratagcdao de uma
cobertura e a data de entrada em vigor das
suas garantias, conforme previsto nas
Condigdes Especiais e Particulares da apdlice
(ver tabela na pag. 15).

5. FRANQUIAS
“Franquia” é uma parte da regularizagdo do
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sinistro que fica a cargo do tomador do
seguro/segurado (ver tabela na pag. 15).

Em caso de sinistro garantido ao abrigo da
garantia de responsabilidade civil, a franquia
ndo é oponivel ao(s) terceiro(s) lesado(s),
competindo a MAPFRE responder
integralmente pela indemnizagcdo devida, sem
prejuizo do direito a ser reembolsada pelo
tomador do seguro/segurado.

6. DEVER DE DECLARAGAO INICIAL DO
RISCO

O tomador do seguro ou o segurado esta obrigado,
antes da celebragcdo do contrato, a declarar com
exatiddo todas as circunstancias que conhega e
razoavelmente deva ter por significativas para a
apreciacao do risco pela MAPFRE.

O disposto no paragrafo anterior é igualmente
aplicavel a circunstancias cuja meng¢do nao seja
solicitada em questionario eventualmente fornecido
pela MAPFRE para o efeito.

Incumprimento doloso do dever de
declaragcao inicial do risco: Neste caso o
contrato é anulavel mediante declaragao enviada
pela MAPFRE ao tomador do seguro.

Nao tendo ocorrido sinistro, a declaragao referida
no paragrafo anterior deve ser enviada no prazo de
3 meses a contar do conhecimento daquele
incumprimento.

A MAPFRE nao esta obrigada a cobrir o sinistro
que ocorra antes de ter tido conhecimento do
incumprimento doloso ou no decurso do prazo
previsto no paragrafo anterior, seguindo-se o
regime geral da anulabilidade.

A MAPFRE tem direito ao prémio devido até ao
final do prazo de 3 meses anteriormente referido,
salvo se tiver concorrido dolo ou negligéncia
grosseira, seus ou do seu representante.

Em caso de dolo do tomador do seguro ou do
segurado com o propésito de obter uma vantagem,
o prémio é devido até ao termo do contrato.

Incumprimento negligente do dever de
declaragcao inicial do risco: Neste caso a
MAPFRE pode, mediante declaragcao a enviar ao
tomador do seguro, no prazo de 3 meses a contar
do seu conhecimento:

a) Propor uma alteracdo do contrato, fixando um
prazo, nao inferior a 14 dias, para o envio da
aceitacio ou, caso a admita, da
contraproposta;

b) Fazer cessar o contrato, demonstrando
que, em caso algum, celebra contratos para
a cobertura de riscos relacionados com o
facto omitido ou declarado inexatamente.

O contrato cessa os seus efeitos 30 dias apés o
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envio da declaragdao de cessacao ou 20 dias
apos a rececao pelo tomador do seguro da
proposta de alteragdo, caso este nada
responda ou a rejeite.

No caso referido no paragrafo anterior, o prémio é
devolvido pro rata temporis (proporcionalmente ao
periodo de tempo ndo decorrido até ao
vencimento) atendendo a cobertura havida.

Se, antes da cessacdo ou da alteragcdo do

contrato, ocorrer um sinistro cuja verificagdo ou

consequéncias tenham sido influenciadas por facto
relativamente ao qual tenha havido omissbes ou
inexatiddes negligentes:

a) A MAPFRE cobre o sinistro na proporgéo entre
O prémio pago e o prémio que seria devido,
caso, aquando da celebracdo do contrato,
tivesse conhecido o facto omitido ou declarado
inexatamente;

b) A MAPFRE, demonstrando que, em caso
algum, teria celebrado o contrato se tivesse
conhecido o facto omitido ou declarado
inexatamente, ndo cobre o sinistro e fica
apenas vinculado a devolugio do prémio.

7. AGRAVAMENTO DO RISCO

O tomador do seguro ou o segurado tem o dever
de, durante a execugao do contrato, no prazo de
14 dias a contar do conhecimento do facto,
comunicar a MAPFRE todas as circunstancias que
agravem o risco, desde que estas, caso fossem
conhecidas pela MAPFRE aquando da celebracao
do contrato, tivessem podido influir na decisdo de
contratar ou nas condi¢des do contrato.

No prazo de 30 dias a contar do momento em que
tenha conhecimento do agravamento do risco, a
MAPFRE pode:

a) Apresentar ao tomador do seguro proposta de
modificagado do contrato, que este deve aceitar
ou recusar em igual prazo, findo o qual se
entende aprovada a modificagdo proposta;

b) Resolver o contrato, demonstrando que, em
caso algum, celebra contratos que cubram
riscos com as caracteristicas resultantes desse
agravamento do risco.

A declaragédo de resolugdo do contrato produz os
seus efeitos no 10.° dia util posterior a data do
registo.

8. SINISTRO E AGRAVAMENTO DO RISCO

Se antes da cessacao ou da alteragao do contrato

decorrente de um agravamento do risco, ocorrer

um sinistro cuja verificagdo ou consequéncia tenha

sido influenciada pelo agravamento do risco, a

MAPFRE:

a) Cobre o risco, efetuando a prestagdo
convencionada, se o agravamento tiver sido
correta e tempestivamente comunicado antes
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do sinistro ou antes de decorrido o prazo de 14
dias previsto para a comunicagéo do risco;

b) Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a sua
prestacdo na proporgao entre o prémio
efetivamente cobrado e aquele que seria
devido em fungao das reais circunstancias do
risco, se o agravamento nao tiver sido correta
e tempestivamente comunicado antes do
sinistro;

c) Pode recusar a cobertura em caso de
comportamento doloso do tomador do
seguro ou do segurado com o propésito de
obter uma vantagem, mantendo direito aos
prémios vencidos.

Na situagéo prevista nas alineas a) e b), sendo o
agravamento do risco resultante de facto do
tomador do seguro ou do segurado, a MAPFRE
nao esta obrigada ao pagamento da prestagéo se
demonstrar que, em caso algum, celebra contratos
que cubram riscos com as caracteristicas
resultantes desse agravamento do risco.

9. OBRIGAGOES DO TOMADOR DO SEGURO
E DO SEGURADO EM CASO DE SINISTRO

9.1. Em caso de sinistro coberto pelo contrato,
o tomador do seguro ou o segurado obrigam-
se:

a) A comunicar tal facto, por escrito, a
MAPFRE, no mais curto prazo de tempo
possivel, nunca superior a 8 dias a contar
do dia da ocorréncia ou do dia em que
tenha conhecimento da mesma,
explicitando as suas circunstancias, causas
eventuais e consequéncias;

b) A tomar as medidas ao seu alcance no sentido
de prevenir ou limitar as consequéncias do
sinistro;

c) A prestar a MAPFRE as informagdes que esta
solicite relativas ao sinistro e as suas
consequéncias;

d) A ndo prejudicar o direito de sub-rogagéo da
MAPFRE nos direitos do Segurado contra o
terceiro responsavel pelo sinistro, decorrente
da cobertura do sinistro por aquela.

9.2. O incumprimento do previsto nas alineas a)
a c) do n.° 9.1. determina, salvo o previsto no
paragrafo seguinte:

a) A reducdao da prestacio da MAPFRE
atendendo ao dano que o incumprimento
lhe cause;

b) A perda da cobertura se for doloso e tiver
determinado dano significativo para a
MAPFRE.

O disposto em 9.2 nao é oponivel pela MAPFRE
ao lesado.
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No caso do incumprimento do previsto na alinea a)
do n.° 9.1., a sangéo prevista no n.° 9.2. ndo é
aplicavel quando a MAPFRE tiver conhecimento
do sinistro por outro meio durante os 8 dias
previstos nessa alinea, ou o obrigado a
comunicagao prove que nao poderia
razoavelmente ter procedido a comunicagao
devida no momento anterior aquele em que o fez.

O incumprimento do previsto na alinea d) do n.°
9.1 determina a responsabilidade do
incumpridor até ao limite de indemnizagao
paga pela MAPFRE.

Para além das obrigagdes constantes nas
Condicdes Gerais, o segurado obriga-se, sob
pena de responder por perdas e danos, a
entregar juntamente com a participagcdo do
sinistro toda a documentacido comprovativa
exigida para cada cobertura na respetiva
condigcao especial.

Em caso de sinistro ao abrigo das coberturas de

Despesas Médicas e Medicamentosas por

Acidente e em caso de Cirurgia por Doeng¢a, o

segurado obriga-se ainda a:

a) Autorizar os médicos veterinarios a que
tenha recorrido a prestar todas as
informagdes solicitadas pela MAPFRE;

b) Permitir que, em qualquer momento um
médico veterinario nomeado pela MAPFRE
examine o animal seguro, tendo em vista
definir, conjuntamente com o médico
veterinario nomeado pelo segurado, as
medidas apropriadas, podendo incluir, se
julgado necessario ou conveniente, a
remogdo do animal para tratamento
especial.

Em caso de sinistro ao abrigo da cobertura de
Eutanasia e/ou Funeral, aplica-se também a
obrigacado constante na alinea a).

Em caso de sinistro ao abrigo da cobertura de
Protecao Juridica, o segurado obriga-se ainda
a participar o litigio a MAPFRE antes de
constituir advogado.

Para acionar a cobertura de Assisténcia
Telefénica, o segurado devera solicitar
telefonicamente a informagdo ou  servigo
pretendido, indicando 0s seus dados
identificativos, a identificagdo completa do animal
seguro e o numero da respetiva apolice.

Para acionar as coberturas de Despesas Médicas
e Medicamentosas Convencionadas e Acesso a
Rede Convencionada de Prestadores de
Servigos e Produtos, o segurado nao necessita
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efetuar qualquer participacao a MAPFRE, devendo
dirigir-se diretamente a um prestador da rede
convencionada, apresentar o cartdo MAPFRE e
liquidar o copagamento ou pagamento diretamente
ao prestador.

10. DEFESA JURIDICA

A MAPFRE pode intervir em qualquer processo
judicial ou administrativo em que se discuta a
obrigacdo de indemnizar cujo risco seja objeto da
garantia de responsabilidade civil, suportando os
custos dai decorrentes.

O segurado deve prestar a MAPFRE toda a
informagao que razoavelmente lhe seja exigida
e abster-se de agravar a posi¢ao substantiva
ou processual da MAPFRE.

Quando o segurado e o lesado tiverem contratado
um seguro com a MAPFRE ou existindo qualquer
outro conflito de interesses, a MAPFRE deve dar a
conhecer aos interessados tal circunstancia.

No caso previsto no paragrafo anterior, o
segurado, frustrada a resolugdo do litigio por
acordo, pode confiar a sua defesa a quem
entender, assumindo a MAPFRE, salvo convengao
em contrario, os custos dai decorrentes
proporcionais a diferenca entre o valor proposto
pela MAPFRE e aquele que o segurado obtenha.

Quando a MAPFRE nao tenha dado o seu
consentimento, sao-lhe inoponiveis tanto o
reconhecimento, por parte do segurado, do direito
do lesado, como o pagamento da indemnizagao
que a este seja efetuado.

11. PREMIO

Meios de pagamento: O prémio pode ser pago
por débito direto, por multibanco, em numerario ou
cheque bancario, nos balcdes dos CTT ou nas
lojas PayShop.

O pagamento por cheque fica subordinado a
condigdo da sua boa cobranga e, verificada esta,
considera-se feito na data da recegao daquele.

O pagamento por débito em conta fica subordinado
a condigcao da nao anulagao posterior do débito por
retratagdo do autor do pagamento no quadro de
legislacao especial que o permita.

A falta de cobranga do cheque ou anulagdo do
débito equivale a falta de pagamento do prémio,
sem prejuizo do disposto nas Condi¢des Gerais.

Fracionamento: O tomador do seguro, nos
termos da lei e da apdlice, contrai perante a
MAPFRE a obrigagdo de pagar o prémio total
relativamente a cada anuidade. A MAPFRE aceita,

10/15

porém, que o pagamento se faca em prestagdes
semestrais, trimestrais ou mensais liquidadas
adiantadamente, de acordo com o indicado na
apolice.

12. FALTA DE PAGAMENTO DO PREMIO

A falta de pagamento do prémio inicial, ou da
primeira fragdo deste, na data do vencimento,
determina a resolugao automatica do contrato a
partir da data da sua celebragao.

A falta de pagamento do prémio de anuidades
subsequentes, ou da primeira fragiao deste, na
data do vencimento, impede a prorrogagao do
contrato.

A falta de pagamento determina a resolugiao
automatica do contrato na data do vencimento
de:

a) Uma fragdo do prémio no decurso de uma
anuidade;

Um prémio adicional resultante de uma
modificagdo do contrato fundada num
agravamento superveniente do risco.

b)

O ndo pagamento, até a data do vencimento, de
um prémio adicional resultante de uma
modificacido contratual determina a ineficacia
da alteragdao, subsistindo o contrato com o
ambito e nas condi¢bes que vigoravam antes
da pretendida modificagdo, a menos que a
subsisténcia do contrato se revele impossivel,
caso em que se considera resolvido na data do
vencimento do prémio nao pago.

13. AGRAVAMENTOS E BONUS

Neste seguro ndo ha aplicagdo de agravamentos
ou bénus por sinistralidade.

14. MONTANTE MiINIMO DO CAPITAL NA
COBERTURA OBRIGATORIA

O capital minimo legalmente obrigatério para a
garantia de responsabilidade civil quando o
animal seguro for um cao potencialmente
perigoso é de € 50.000,00 por anuidade,
independentemente do numero de sinistros
ocorridos e do numero de lesados envolvidos.

15. MONTANTE MAXIMO
RESPONSABILIDADE DA MAPFRE

A responsabilidade da MAPFRE é sempre
limitada ao capital maximo fixado nas
Condigdes Particulares, conforme contratado,
tendo em conta o disposto no artigo 7.° das
Condigoes Gerais.

O capital seguro para a garantia obrigatéria de
responsabilidade civil de detentores de
animais perigosos ou potencialmente

DE
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perigosos deve corresponder, em cada
momento, pelo menos ao capital minimo

legalmente obrigatoério.

Em caso de sinistro de responsabilidade civil:

e Os danos devidos a um mesmo evento,
qualquer que seja o numero de lesados,
sdo considerados como constituindo um
s06 e unico sinistro.

e Se existirem varios lesados pelo mesmo
sinistro com direito a indemnizagées que,
na sua globalidade, excedam o montante do
capital seguro, os direitos dos lesados
contra a MAPFRE reduzem-se

proporcionalmente até a concorréncia
daquele montante.
e Se a MAPFRE, de boa-fé e por

desconhecimento de outras pretensoées,
efetuar o pagamento de indemnizagées de
valor superior ao que resultar do disposto
no numero anterior, fica liberada para com
os outros lesados pelo que exceder o
capital seguro.

Quando ocorra um sinistro ao abrigo das
coberturas de Despesas Médicas e
Medicamentosas por Acidente ou em caso de
Cirurgia por Doenga, salvo convengdao em
contrario nas Condi¢des Particulares, se as
consequéncias de um acidente ou de uma
doenca forem agravadas por doenga ou lesdo
anterior a data daquele(a), a responsabilidade
da MAPFRE nao podera exceder a que teria se
o animal seguro nido fosse portador dessa
doenca ou lesao.

Em caso de despesas reembolsaveis, o
reembolso sera efetuado apés a entrega a
MAPFRE da documentacdo exigida em cada
condigao especial.

Apds o pagamento, a MAPFRE fica sub-rogada, na
medida do montante pago, nos direitos do
segurado contra o terceiro responsavel pelo
sinistro.

O disposto no paragrafo anterior ndo é aplicavel:

e Contra o Segurado se este responde pelo
terceiro responsavel pelo sinistro, nos termos
da lei;

e Contra o cbnjuge, pessoa que viva em unido
de facto, ascendentes e descendentes do
Segurado que com ele vivam em economia
comum, salvo se a responsabilidade destes
terceiros for dolosa ou se encontrar coberta
por um contrato de Seguro.

O tomador do seguro ou o segurado responde,
até ao limite da indemnizagcdo paga pela
MAPFRE, pelos atos ou omissdes que
prejudiquem os direitos de sub-rogagéao desta.
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Reducao e Reposicao Automatica do
Capital Seguro:

Apés a ocorréncia de um sinistro de
responsabilidade civil, o capital seguro para
esta garantia é automaticamente reposto, sem
prejuizo do pagamento, pelo tomador do
Seguro, do prémio complementar
correspondente a reposigao.

Apbs a ocorréncia de um sinistro ao abrigo das
coberturas de Despesas Médicas e
Medicamentosas por Acidente, Despesas
Médicas e Medicamentosas em caso de
Cirurgia por Doenga, Desaparecimento e
Protecao Juridica, o capital seguro ficara, até
ao vencimento do contrato, automaticamente
reduzido do montante correspondente ao valor
do capital atribuido, sem que haja lugar a
estorno de prémio, salvo se o Tomador do
Seguro comunicar a MAPFRE e esta aceitar,
que pretende reconstituir esse capital pagando
o correspondente prémio complementar.

16. VICISSITUDES DO CONTRATO

Inicio da cobertura e de efeitos: O dia e hora
do inicio da cobertura dos riscos sao indicados no
contrato, dependendo a cobertura dos riscos do
prévio pagamento do prémio, sem prejuizo dos
periodos de caréncia estabelecidos nas Condigcbes
Particulares (ver tabela na pag. 15).

Duragdo: O contrato é celebrado por um ano

prorrogavel por iguais periodos.

Os efeitos do contrato cessam as 24 horas do

ultimo dia do seu prazo, com excegao de:

e Despesas Médicas e Medicamentosas em
caso de Cirurgia por Doenga e Eutanasia
e/ou Funeral: Se o animal seguro tiver idade
superior a 3 anos na data da contratacido
destas coberturas, os seus efeitos cessarao
automaticamente as 24 horas do ultimo dia
da anuidade em que o animal seguro
perfaga 10 anos de idade.

Denuncia do contrato: A prorrogagio nio se
efetua se qualquer das partes denunciar o
contrato com 30 dias de antecedéncia minima
em relagdo a data da prorrogacao.

Resolug¢ao do contrato: O contrato pode ser
resolvido pelas partes a todo o tempo, havendo
justa causa, mediante correio registado.

Relativamente & garantia  obrigatéria de
responsabilidade civil dos detentores de animais
perigosos ou potencialmente perigosos, a
MAPFRE né&o pode invocar a ocorréncia do sinistro
como justa causa para resolugéo do contrato.
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Relativamente as restantes coberturas, assiste
a MAPFRE o direito a resolugdo do contrato
apos sinistro, nos termos legalmente previstos.

A resolugdo do contrato produz os seus efeitos
as 24 horas do 10.° dia util posterior a data do
registo.

O montante do prémio a devolver ao tomador
do seguro em caso de cessagdo antecipada do
contrato é calculado proporcionalmente ao
periodo de tempo que decorreria da data da
cessacdo da cobertura até ao vencimento do
contrato.

Livre resolucdo dos contratos celebrados a
distancia: Nos contratos celebrados a distancia,
o tomador do seguro, sendo pessoa singular, pode
resolver o contrato sem invocar justa causa nos 14
dias imediatos a data de recegao da apdlice.

Caducidade: O contrato caduca por morte do
animal seguro ou transferéncia da sua propriedade
(exceto se a MAPFRE, mediante solicitagdo prévia
do novo proprietario, aceitar manter o contrato em
vigor com alteragdo do tomador do
seguro/segurado).

Apds o reembolso ao abrigo da cobertura de
Eutanasia e/ou Funeral, o contrato considera-se
caducado, tendo o tomador do seguro direito ao
reembolso do prémio das coberturas ndo afetadas
por sinistro na anuidade, calculado
proporcionalmente ao periodo de tempo que
decorreria até ao vencimento do contrato.

Se existirem outros animais seguros no mesmo
contrato, a caducidade apenas produz efeitos
relativamente ao animal sinistrado, mantendo-se o
contrato em vigor para os restantes animais.

17. COMUNICAGOES E NOTIFICAGOES ENTRE
AS PARTES

As comunicagdes ou notificagdes do tomador do
seguro/segurado previstas nesta apolice
consideram-se validas e eficazes caso sejam
efetuadas para a sede social da MAPFRE.

As comunicagdes previstas no contrato devem
revestir forma escrita ou ser prestadas por outro
meio de que fique registo duradouro.

A MAPFRE s6 estd obrigada a enviar as
comunicagdes previstas no contrato se o
destinatédrio das mesmas estiver devidamente
identificado no contrato, considerando-se
validamente efetuadas se remetidas para o
respetivo endereco constante da apdlice.

18. CONDIGOES DE ADESAO ,A ENTREGA DE
DOCUIV!ENTAQAO DA APOLICE POR VIA
ELETRONICA

Ao aderir & entrega da documentagcédo da apdlice
por via eletronica, o tomador do seguro aceita
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receber a documentagdo da apdlice, em suporte
eletrénico, no enderegco de correio eletrénico
indicado no ato de adesao, ficando informado de
que a referida documentagao nao Ihe sera enviada
em suporte papel.

Para este efeito consideram-se documentagéo da
apolice, as respetivas Condigdes Particulares, bem
como 0s avisos para pagamento do prémio,
ficando convencionado entre as partes que a
documentagdo da apédlice enviada por via
eletronica tem o mesmo valor que teria em
suporte papel, nomeadamente no que respeita
as consequéncias da falta de pagamento dos
prémios.

A adesdo nao implica qualquer custo para o
tomador.

O tomador compromete-se a zelar pelo bom e
regular funcionamento da sua caixa de correio
eletronico e comunicar por escrito a MAPFRE
qualquer alteragao, irregularidade ou falha
relacionada com a mesma. Obriga-se, ainda, a
manter, na sua caixa de correio eletrénico,
espacgo disponivel para receber a
documentacgéo.

A MAPFRE néo sera responsavel por prejuizos
sofridos pelo tomador e/ou por terceiros, em
virtude de quaisquer atrasos, interrupgodes,
erros ou suspensdes de comunicagdes que
tenham origem em fatores fora do seu controlo,
nomeadamente, quaisquer deficiéncias ou
falhas provocadas pela rede de comunicagdes
ou servicos de comunicagoes prestados por
terceiros, pelo sistema informatico, pelos
modems, pelo software de ligagao ou eventuais
virus informaticos.

O tomador aceita e reconhece que a
transmissao dos seus dados ocorre em rede
aberta - a Internet - pelo que esta consciente de
que os seus dados podem ser vistos e
utilizados por terceiros nao autorizados.

O tomador assume total responsabilidade pela
veracidade, exatidao, vigéncia e autenticidade
dos dados fornecidos aquando da adesao,
nomeadamente os relativos ao seu enderego de
email, declarando expressamente ter poderes
para escolher ou alterar o processo de entrega
da documentagao da apdlice.

Caso o tomador pretenda alterar a forma de
entrega da documentacdo da apdlice, passando a
entrega da documentacdo a processar-se em
suporte papel, devera efetuar o pedido por escrito
a MAPFRE, com a antecedéncia minima de 30
dias relativamente a data em que pretende que a
alteragao produza efeitos.

Com excegdo do disposto nos paragrafos
anteriores, as presentes condicbes de adesao nao
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alteram ou derrogam qualquer disposicao das
condigdes aplicaveis a apdlice.

19. CLAUSULAS DO CONTRATO

Nos termos acordados entre as partes, as
Condigdes Gerais e clausulas anexas, que
resultem da celebragao do contrato a que se refere
a presente informagdo pré-contratual, sao
entregues ao tomador do seguro no sitio da
internet indicado nas Condi¢des Particulares, sem
prejuizo de este poder solicita-las noutro suporte,
diretamente a MAPFRE, logo que tenha
conhecimento da impossibilidade de proceder a
sua visualizagao no referido suporte.

20. LEI  APLICAVEL,
ARBITRAGEM

A lei aplicavel ao contrato € a lei portuguesa.

RECLAMAGCOES E

A MAPFRE dispbée de uma unidade organica
responsavel pela gestdo de reclamagbes, sem
prejuizo da possibilidade de posterior recurso para
o Provedor do Cliente ou de poder ser requerida a
intervencdo da Autoridade de Supervisdo de
Seguros e Fundos de Pensodes (www.asf.com.pt).

A informacéo relativa a gestdo de reclamacgobes e
ao Provedor do Cliente estd disponivel em
www.mapfre.pt/contacte-nos.

Nos litigios surgidos ao abrigo deste contrato pode
haver recurso a arbitragem, a efetuar nos termos
da lei.

21. FORO
O foro competente para dirimir os litigios
emergentes deste contrato é o fixado na lei civil.

22. AUTORIDADE DE SUPERVISAO

Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensdes (ASF), com sede na Av. da Republica,
76, 1600-205 LISBOA

23. INFORMA~QAO ADICIONAL
PROTECAO DE DADOS

SOBRE

Quem é o responsavel pelo tratamento dos
seus dados pessoais?

A informacdo e/ou dados pessoais que nos
fornega, incluindo, eventualmente, os de saude,
serao incluidos num ficheiro cujo responsavel é:

e Identidade: MAPFRE Seguros Gerais, S.A, NIPC
502 245 816

e Enderego postal: Rua Doutor Anténio Loureiro
Borges, 9, Edificio Zenith — Miraflores, 1495-131
Algés

e Telefone: 210 739 283

13/15

» MAPFRE

¢ Correio eletrénico: protecaodedados@mapfre.pt

¢ Contacto do Delegado de Protecado de Dados:
DPO.Portugal@mapfre.com

Com que finalidade tratamos os seus dados
pessoais?

A MAPFRE Seguros Gerais, S.A tratara todos os
dados pessoais fornecidos voluntariamente pelos
titulares dos dados, diretamente ou através do seu
mediador, e 0s que se obtenham mediante
gravacao de conversas telefénicas ou como
consequéncia da sua navegagao por paginas web
de Internet ou outro meio, com finalidade de
desenvolvimento do contrato ou de consulta,
solicitagdo ou contratagao de qualquer servigco ou
produto, mesmo apos a cessagao da relagéo pre-

contratual ou contratual, para as seguintes
finalidades:
e Gestdo da atividade seguradora e/ou

cumprimento do contrato ou pré-contrato de
seguro assim como das obrigacgdes legais.

e Valoracao e delimitacdo do risco, prevengao e
investigacao de fraude na selegdo de risco e
na gestdo de sinistros, ainda que nao se
formalize o contrato de seguro ou apds a sua
cessagao.

e Realizagcédo de estudos e calculos estatisticos,
inquéritos, andlises de tendéncias de mercado
e controlo de qualidade.

e Tramitagdo, seguimento e atualizagdo de
qualquer solicitagdo de informacgao, relagao
negocial, pré-contratual ou contratual, de
qualquer uma das diversas entidades do
Grupo MAPFRE e a gestdo da atividade com
mediadores de seguros.

e Manutengdo e gestdo integral e centralizada
da sua relagdo com as diversas entidades do
Grupo MAPFRE.

Todos os dados recolhidos, bem como os
tratamentos e finalidades anteriormente
indicados(as) sdo necessarios ou estdo

relacionados com a adequada manutengao,
desenvolvimento e controlo da relagéo contratual.

Somente no caso de ndo ter manifestado
expressamente a sua oposicdo, as finalidades

aceites incluem o envio de informagdes e
publicidade, inclusive por via eletrénica, sobre
ofertas, produtos, recomendagdes, servigos,

promocgdes, brindes e campanhas de fidelizagao
da MAPFRE Seguros Gerais, S.A e das diversas
entidades do Grupo MAPFRE (www.mapfre.com)
ou de terceiras entidades com as quais qualquer
empresa do Grupo MAPFRE tenha celebrado
acordos de colaboragéo; extracao,
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armazenamento de dados e estudos de marketing,
visando adequar as ofertas comerciais ao seu
perfil particular, ainda que nao se formalize alguma
operagdo ou apos a cessagao da relagao
contratual.

A fim de executar adequadamente o contrato de
seguro e poder oferecer-lhe produtos e servigos de
acordo com o0s seus interesses, iremos elaborar,
com base na informacido fornecida, diferentes
perfis em funcdo dos seus interesses e
necessidades e da estratégia de negdcio do Grupo
MAPFRE, pelo que serdo tomadas decisdes
automatizadas com base nos referidos perfis.

Durante quanto tempo iremos conservar os
seus dados pessoais?

Os dados pessoais fornecidos serdo conservados
durante o prazo determinado com base nos
seguintes critérios: (i) obrigacdo legal de
conservagao; (ii) duragdo da relagdo contratual e
cumprimento de quaisquer responsabilidades
decorrentes da referida relagao; e, (iii) pedido de
supressao por parte do titular dos dados nos casos
em que se justifique.

Qual a nossa legitimidade para tratar os seus
dados?

A base juridica para o tratamento dos seus dados
com as finalidades indicadas no ponto “Com que
finalidade tratamos os seus dados pessoais?” é a
execugao do contrato de seguro. A oferta futura de
produtos e servigos indicada no ponto “Com que
finalidade tratamos os seus dados pessoais?’
baseia-se no consentimento que, eventualmente,
tenha concedido, sem que em caso algum a
retirada deste consentimento condicione a
execugao do contrato de seguro.

E sua obrigacdo fornecer-nos os seus dados
pessoais para a celebragado do contrato de seguro.
Caso nao o faga, a MAPFRE Seguros Gerais, S.A
reserva-se o direito de n&o celebrar o contrato de
seguro.

A quem serao comunicados os seus dados?

A MAPFRE Seguros Gerais, S.A podera comunicar
os seus dados, incluindo os de saude e os de
sinistros vinculados as apodlices, exclusivamente
para as finalidades indicadas no ponto “Com que
finalidade tratamos os seus dados pessoais?’, a
outras entidades seguradoras, resseguradoras, de
mediacado de seguros, financeiras, imobilidrias ou
de prestagédo de servigos relacionados com o seu
campo de atividade pertencentes ao Grupo
MAPFRE (www.mapfre.com), filiais e participadas,
Fundacdo MAPFRE, entidades publicas e a outras
pessoas singulares ou coletivas que também
desenvolvam qualquer uma das referidas
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atividades e com as quais as diversas entidades
do Grupo MAPFRE celebrem acordos de
colaboragcdo, mesmo que nao se formalize alguma
operagcdo ou apos a cessagao da relagao
contratual e sem que haja necessidade de lhe
comunicar a primeira comunicagdo que seja
efetuada aos referidos destinatarios.

Além disso, qualquer entidade pertencente ao
Grupo MAPFRE (www.mapfre.com), filiais e
participadas, pode comunicar os dados pessoais a
qualquer uma das entidades anteriormente
referidas, com a finalidade de manter uma gestéo
integral e centralizada da relagcéo dos titulares dos
dados com as diversas entidades do Grupo
MAPFRE, e que os titulares dos dados possam
beneficiar da possibilidade de acesso aos seus
dados a partir de qualquer uma delas, respeitando
sempre a legislagdo aplicavel em matéria de
protecao de dados de caracter pessoal e sem que
haja necessidade de comunicar aos titulares dos
dados a primeira comunicagdo efetuada. A
comunicagao dos dados entre entidades do Grupo
MAPFRE €& necessaria para a manutengado da
gestao integral e centralizada da sua relagdo com
a MAPFRE Seguros Gerais, S.A, a aplicagdo dos
descontos de prémio e demais beneficios
decorrentes dessa circunstancia e a gestdo de
programas de fidelizagdo no caso de subscri¢cdo
dos mesmos.

No ambito das comunicagbes indicadas no
paragrafo anterior, poderdo ser realizadas
transferéncias internacionais de dados para paises
terceiros ou organizacdes internacionais, sobre as
quais exista ou ndo uma decisao de adequacao da
Comissao Europeia relativamente as mesmas. As
transferéncias internacionais para paises que néao
possam garantir um nivel de protecdo adequado
terdo caracter excecional e realizar-se-d0 sempre
que sejam imprescindiveis para a execugao
adequada da relagéo contratual.

O Grupo MAPFRE dispbe de clausulas tipo de
protecdo de dados para garantir adequadamente a
protecdo dos seus dados no ambito das
comunicagdes e transferéncias internacionais dos
seus dados, nos paises em que a sua aplicagao
nao seja possivel.

Quais os seus direitos quando nos fornece os
seus dados?

Nos termos e de acordo com o disposto na
legislagdo em vigor, qualquer pessoa tem o direito
de:

- confirmar se na MAPFRE Seguros Gerais, S.A
estamos a tratar dados pessoais que Ihe digam
respeito ou nao, aceder aos mesmos € a
informagdo relacionada com o respetivo



T 210739283 mapfre.pt

tratamento
- solicitar a retificagao dos dados incorretos

- solicitar a supressdo dos dados caso, entre
outras razdes, ja ndo sejam necessarios para
os fins para os quais foram recolhidos, caso
em que a MAPFRE Seguros Gerais, S.A
deixara de tratar os dados salvo para o
exercicio ou a defesa de eventuais
reclamacgdes.

- solicitar a limitagdo do tratamento dos seus
dados, caso em que somente poderdo ser
tratados com a sua autorizagdo, exceto a
respetiva conservagdo e utilizagdo para o
exercicio ou a defesa de reclamagdes ou com
vista a protegdo dos direitos de outra pessoa
singular ou coletiva ou por razdes de interesse
publico importante da Unido Europeia ou de
um determinado Estado-membro.

- opor-se ao tratamento dos seus dados, caso
em que, a MAPFRE Seguros Gerais, S.A
deixara de tratar os dados salvo para a defesa
de eventuais reclamagdes.

- receber num formato estruturado, de uso
corrente e leitura automatica os dados
pessoais que lhe digam respeito e que tenha
fornecido a MAPFRE Seguros Gerais, S.A, ou
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solicitar a MAPFRE Seguros Gerais, S.A que
os transmita diretamente a outro responsavel
desde que tal seja tecnicamente possivel.

- retirar o] consentimento concedido,
eventualmente, para a finalidade incluida no
ponto “Com que finalidade tratamos os seus
dados pessoais?’, sem que tal afete a licitude
do tratamento baseado no consentimento
prévio a sua retirada.

Os anteriores direitos de acesso, retificacao,
supressao, limitagdo, oposicdo e portabilidade
poderao ser exercidos diretamente pelo titular dos
dados ou através de representante legal ou
voluntario, através de comunicagéo escrita dirigida
a Area de Privacidade e Protecdo de Dados, Rua
Doutor Anténio Loureiro Borges, 9, Edificio Zenith
— Miraflores, 1495-131 Algés.

O titular dos dados pode presentar uma
reclamacdo junto da Comissdo Nacional de
Protecdo de Dados, nomeadamente quando
considere que nao obteve satisfagdo no exercicio
dos seus direitos, através da pagina web
disponibilizada para o efeito pela Autoridade de
Controlo em questao.

PERIODOS DE CARENCIA

Despesas Médicas e Medicamentosas por

Acidente 30 dias
Despesas Médicas e Medicamentosas em caso .

. . 90 dias
de Cirurgia por Doencga
Desaparecimento 30 dias
Eutanasia e/ou Funeral 90 dias

FRANQUIAS POR SINISTRO

Responsabilidade Civil °

50,00 € em danos materiais

Para caes potencialmente perigosos: 10% do valor dos
danos com minimo de 125,00 € em danos materiais

Despesas Médicas e Medicamentosas em caso
de Cirurgia por Doenca °

Na rede convencionada: 10% do valor reembolsavel

da
reembolsavel

Fora

rede convencionada: 30% do valor
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Seguro de Animais Domésticos

MAPFRE

Documento de informagao sobre o produto de seguros

Companhia: MAPFRE SEGUROS GERAIS, S.A.
Empresa de seguros dos Ramos N&do Vida autorizada a operar em Portugal pela ASF com o nimero 1145

Produto: PATINHAS + SEGURAS - MEDIA

Neste documento disponibilizamos informagdo resumo sobre este produto de seguros. As informagGes pré-contratuais e contratuais completas
relativas ao mesmo sdo prestadas noutros documentos, os quais regulam a relagdo entre as partes.
Qual é o tipo de seguro?

Seguro para proprietarios ou detentores de cdes e gatos domésticos, com uma cobertura base de responsabilidade civil e um vasto leque de
coberturas complementares, que permite fazer face as mais variadas despesas e responsabilidades inerentes a um animal de companbhia.

A cobertura de responsabilidade civil, quando contratada para cades potencialmente perigosos, permite cumprir a obrigacdo de seguro legalmente
estabelecida.

Que riscos sao segurados?

lJA\

Coberturas Incluidas

v Responsabilidade Civil
- C3es (limite 50.000€)"
- Cdes potencialmente perigosos (limite 50.000€)"
- Gatos (limite 10.000€)"

v" Despesas Médicas e Medicamentosas Convencionadas
(conforme Tabela de Copagamentos do prestador)

v" Acesso a Rede Convencionada de Prestadores de Servicos e
Produtos

v Despesas Médicas e Medicamentosas por Acidente
- Caes (limite 500€)"
- Gatos (limite 250€)"

v Despesas Médicas e Medicamentosas em caso de Cirurgia
por Doenga

- Caes (limite 300€)"
- Gatos (limite 150€)"

Desaparecimento (limite 50€)1
Eutandsia e/ou Funeral (limite 100€)1

Protegdo Juridica (limites conforme garantias acionadas)

AN NEEN

Assisténcia Telefdnica (llimitado)

! Possibilidade de contratar capital superior

A

Que riscos nao sao segurados?

Sintese das Principais Exclusdes Gerais

% Inobservancia de Disposi¢des Legais

X Exercicio de Caga

% Participagdo em Concursos ou Eventos

% Servigos de Forgas Armadas ou de Seguranca

X Guerra, Terrorismo, Sabotagem, Greves e Alteragdes da Ordem
Publica

% Acidentes de Trabalho

% Danos a Representantes Legais

% Danos a Pessoas do Agregado Familiar ou ao Detentor do Animal

% Acidentes com Veiculos Sujeitos a Seguro Obrigatério;

% Transporte Inadequado do Animal

% Inobservancia de Medidas de Higiene e Seguranga

% Procedimento Criminal, Coimas, Multas ou Taxas

% Dolo’

% Influéncia de Estupefacientes ou Estado de Alcoolémia®

x Confisca(;ﬁo2

% Riscos Nucleares’

% Asbestose’

% Danos de Outros Animais’

X Falta de Vacina(;éo2

% Fins Cientificos’

% Falta de Precaugdo na Guarda ou Seguran(;a2

% Responsabilidades Contratuais’

% Bens de Terceiros Confiados’

* N3o aplicavel a garantia obrigatdria de responsabilidade civil dos
detentores de animais perigosos ou potencialmente perigosos.

O texto completo das exclusGes gerais e as exclusoes especificas de
cada cobertura podem ser consultados nas Informagoes Pré-
contratuais.

As coberturas de Despesas Médicas e Medicamentosas
convencionadas, de Acesso a Rede Convencionada de Prestadores
de Servicos e Produtos e de Assisténcia Telefénica nao ficam
sujeitas a exclusoes.

Ha alguma restricao da cobertura?

Principais Restrigées da Cobertura

! Despesas Médicas e Medicamentosas por Acidente/Cirurgia por
Doenga: sé para despesas em prestadores da rede
convencionada (exceto se ndo existir prestador da rede a menos
de 20/50 km do local do acidente, consoante dentro/fora de
centro urbano).
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! Despesas Médicas e Medicamentosas em caso de Cirurgia por
Doenga / Eutandsia e/ou Funeral: Se o animal tiver mais de 3
anos na data da contratagdo, cessam automaticamente nos 10
anos de idade do animal.

! Franquias:

— Responsabilidade Civil: Caes, Gatos - 50,00€ em danos materiais
/ Cées Potencialmente Perigosos - 10% dos danos materiais com
minimo de 125€

— Despesas Médicas e Medicamentosas em Caso de Cirurgia por
Doenca: Na rede - 10% do valor reembolsavel / Fora da rede:
30% do valor reembolsavel

! Periodos de Caréncia: Desaparecimento; Despesas Meédicas
Medicamentosas por Acidente: 30 dias / Eutandsia e/ou Funeral;
Despesas Médicas e Medicamentosas em caso de Cirurgia por
Doenga: 90 dias.

Onde estou coberto?

Em Portugal.

Quais sao as minhas obrigacoes?

Principais Obrigagdes

No inicio do contrato, prestar a MAPFRE a informagdo necessaria para avaliar o risco.
Pagar o seguro.
Durante a vigéncia do contrato, comunicar qualquer alteragdo da informagao prestada.

Em caso de sinistro, participar a MAPFRE no prazo maximo de 8 dias a contar do momento em que o conhega, tomar as medidas possiveis
para evitar ou limitar as suas consequéncias e colaborar com a MAPFRE no apuramento das suas causas.

Quando e como devo pagar?

No momento da celebragdo do contrato e, nos pagamentos seguintes, na data indicada no Aviso Recibo ou nas Condigdes Particulares. O
pagamento é anual, salvo quando seja contratado o pagamento fracionado (semestral, trimestral ou mensal).

Pagamento por débito direto, por multibanco, em numerario ou cheque bancario, nos balcées dos CTT ou lojas PayShop.

Quando comeca e acaba a cobertura?

Comega no dia e hora indicados nas Condigdes Particulares, desde que o prémio ou sua fragdo inicial seja pago/a.

Contrato por um ano e seguintes, exceto se ndo for pago o prémio ou sua fragdo ou se ocorrer qualquer outra causa de cessagao.

Como posso rescindir o contrato?

Se contratar a distancia (por telefone ou internet) e for pessoa singular, no prazo de 14 dias apds receber a apdlice, sem ter de explicar a
causa.

No prazo de 30 dias apds receber a apdlice se a MAPFRE ndo cumpriu os deveres legais de informagdo ou se as condi¢Ges da apdlice ndo
estiverem conforme as Informagdes Pré-Contratuais.

Por denuncia, pelo menos 30 dias antes do fim da anuidade.

Em qualquer momento, desde que tenha justa causa.

Se comunicar a MAPFRE uma diminuigdo do risco que deva fazer baixar o prémio e a MAPFRE ndo o baixar ou se discordar do novo prémio
proposto pela MAPFRE.
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Prestacao de Informacao nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 31.2 do Regime Juridico
da Distribuicao de Seguros e de Resseguros, aprovado pela Lei n.2 7/2019, de 16 de janeiro, (o
"RIDS") e por referéncia aos contratos de seguro da MAPFRE Seguros Gerais, S.A. e da MAPFRE
Seguros de Vida, S.A.

O Banco CTT, S.A.,, com sede na Avenida D. Jodo I, n.2 13, Edificio Baltico, Piso 11.%, 1999-001 Lisboa,
matriculada na Conservatéria de Registo Comercial de Lisboa sob o numero uUnico de matricula e de
identificacdo de pessoa coletiva 513412417, com o capital social de 296.400.000,00 Euros, encontra-
se registado na Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes, como mediador de seguros,
sob o nimero 417448775, desde 4 de abril de 2017, na categoria de Agente de Seguros para o Ramo Vida e
para o Ramo Nao Vida. As informacdes e outros detalhes do registo encontram-se disponiveis em
www.asf.com.pt.

O Banco CTT ndo detém, direta ou indiretamente, qualquer participacdo nos direitos de voto ou no capital
social de qualquer empresa de seguros.

Nao existe qualquer participacao, direta ou indireta, nos direitos de voto ou no capital social do Banco CTT que
seja detida por qualquer empresa de seguros ou por empresa mae de qualquer empresa de seguros.

O Banco CTT nao estd autorizado areceber prémios para entrega as empresas de seguros acima identificadas.

A intervencao do Banco CTT, enquanto mediador, esgota-se com a celebracdao do contrato de seguro.

O Banco CTT recebe uma comissao pela distribuicao, que incide sobre o volume de producao de novas apolices
e renovagoes de apodlices em vigor. O Cliente tem o direito de solicitar informacao sobre a remuneracao do
Banco CTT, enquanto mediador, pela prestacao do servico de distribuicao, pelo que, sempre que solicitada, ser-
lhe-3 prestada talinformacao.

As reclamacbées dos Tomadores dos Seguros ou outras partes interessadas relativas a atividade
de distribuicdo de seguros desenvolvida pelo Banco CTT podem ser apresentadas junto da
Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes. Em caso de litigio emergente da actividade
de distribuicao de seguros, os consumidores podem recorrer aos tribunais judiciais ou aos organismos de
resolucao extrajudicial de litigios.

0O Banco CTT, como agente de seguros, ndao tem a obrigacao contratual de exercer a actividade de distribui¢ao
de seguros exclusivamente para uma ou mais empresas de seguros ou mediadores de seguro. O
Cliente tem o direito de solicitar informacao sobre o nome da ou das empresas de seguros e
mediadores de seguros com os quais o Banco CTT trabalha, pelo que, sempre que solicitada, ser-lhe-a
prestada talinformacao.

Nos contratos de seguro em que o Banco CTT figure como mediador, este podera receber a colaboracao de
outros mediadores de seguro.

0 Banco CTT atua em nome e por conta da(s) empresal(s) de seguros e ndo presta aconselhamento, pelo que as
informac6es dadas na celebracao dos contratos de seguro ndo podem ser entendidas como aconselhamento e
nao se baseiam numa analise imparcial, cabendo ao Cliente aresponsanilidade de efetuar a comparacdo das
respetivas condi¢des com outro ou outros contratos de seguro existentes no mercado.

Banco CTT, S.A., Avenida D.Jodo Il, n? 13, Edificio Baltico, Piso 112, 1999-001 LISBOA, matriculada na Conservatéria de Registo Comercial de Lisboa sob o nimero (inico de matricula e
de identificacdo de pessoa coletiva 513412417, com o capital social de 296.400.000,00 Euros.





