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1. Introducao

1.1 OBJETIVOS E AMBITO

A presente Politica visa definir as praticas existentes no Grupo Banco CTT e os objetivos a atingirem
matéria de respeito pela Diversidade.

1.2 ENQUADRAMENTO

Foram criadas na Europa 26 cartas da Diversidade, através de um instrumento voluntario adotado
pela Comissao Europeia, que prestam apoio e promovem melhores praticas de gestao da
Diversidade. A Carta Portuguesa para a Diversidade foi criada em 2016 e ja conta com mais de 300
instituicbes signatarias, entre elas os CTT.

Esta Carta tem como principio a promocao e protecdao da Diversidade, entendida como o
reconhecimento, o respeito e a valorizacdo da(s) diferenca(s) entre as pessoas, incluindo
particularmente as diferencas relativas ao sexo, identidade de género, orientacao sexual, etnia,
religido, credo, territério de origem, cultura, lingua, nacionalidade, naturalidade, ascendéncia, idade,
orientacdo politica, ideoldgica ou social, estado civil, situacao familiar, situacao econémica, estado
de saude, deficiéncia, estilo pessoal e formacao.

A presente Politica esta enquadrada com um conjunto de diplomas, orientacdes e principios
nacionais, europeus e internacionais, entre eles, o Regime Geral das Instituicdes de Crédito e
Sociedades Financeiras, as Orientacdes da European Banking Authority (‘EBA”) relativas a
avaliacao das praticas de Diversidade, incluindo politicas de Diversidade e disparidades salariais
entre géneros, ao abrigo da Diretiva 2013/36/UE e da Diretiva (UE) 2019/2034
(EBA/GL/2023/08), as Orientacdes da EBA relativas a politicas de remuneragdo sds ao abrigo da
Diretiva n.2 2013/36/EU (EBA/GL/2021/04), as Orientacdes da EBA sobre governo interno das
instituicdes (EBA/GL/2021/05), as Orientacdes conjuntas da European Securities and Markets
Authority (‘ESMA”) e da EBA sobre a avaliacio da adequacdo dos membros do Orgdo de
Administracao e de titulares de fungdes essenciais (EBA/GL/2021/06) e os Principios do Basel
Committee on Banking Supervision sobre Governo das Sociedades para bancos.

Neste ambito, o Banco definiu a presente Politica, aplicavel a todo o Grupo Banco CTT, atendendo
também a Politica de Diversidade e Inclusao e Plano para a Igualdade dos CTT, por forma a
reconhecer os beneficios da Diversidade e da inclusao e a assumir o compromisso publico de
desenvolver esforcos que promovam a Diversidade dos seus recursos humanos, inclusive na
composicdo dos seus Orgdos Sociais.

13 RESPONSABILIDADES

0 Orgao de Administracdo do Banco CTT tem a responsabilidade de aprovar a Politica, na ética
aplicavel aos Colaboradores, e quaisquer revisdes a mesma, garantindo a sua implementacao e o
seu alinhamento com o0s objetivos, a cultura e os valores do Grupo, bem como com a
Regulamentacao Aplicavel.
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0 Orgao de Fiscalizacdo do Banco CTT tem a responsabilidade de apreciar previamente a Politica e
quaisquer revisées amesma.

A Assembleia Geral do Banco CTT (ou a Comissio de Selecdo e Vencimentos, ao abrigo das
competéncias que lhe foram delegadas pela Assembleia Geral) tem a responsabilidade de aprovar
a Politica, na 6tica aplicivel aos membros dos Org3os Sociais, e quaisquer revisdes 8 mesma.

O Orgio de Administracdo de cada sociedade do Grupo tem a responsabilidade de aprovar a
adocdo da presente Politica e as suas revisdes, assegurando que a mesma € divulgada
internamente atodos os destinatarios e no sitio da internet da Instituicao.

O Orgao de Fiscalizacio de cada sociedade do Grupo tem a responsabilidade de apreciar
previamente a Politica e quaisquer revisGes a mesma.

A Assembleia Geral de cada sociedade do Grupo (ou a Comissao de Selecdo, ao abrigo das
competéncias que lhe foram delegadas pela Assembleia Geral) tem a responsabilidade de aprovar
a adoc3o da Politica, na ética aplicavel aos membros dos Orgdos Sociais, e quaisquer revisdes a
mesma.

ADirecao de Servicos Juridicos e Secretaria Geral do Banco tem aresponsabilidade de recomendar
alteracdes a Politica sempre que entender que a mesma se encontra desalinhada com o Cédigo de
Etica, o Cédigo de Conduta, os normativos internos do Grupo Banco CTT e com a Politica de
Diversidade e Inclusdo e o Plano para a Igualdade dos CTT, ou caso verifique que a Politica se
encontra desatualizada face aos requisitos legais ou regulamentares ou as recomendacdes de
Entidades Reguladoras.

A Direcao de Servicos Juridicos e Secretaria Geral (ou equivalente, em cada Filial), a Funcao de
Compliance, a Funcao de Gestdo de Riscos e a Direcao de Recursos Humanos do Banco (ou
equivalente, em cada Filial), tém a responsabilidade de monitorizar o cumprimento dos objetivos
previstos napresente Politica, no ambito das respetivas funcdes e competéncias face aos objetivos
a monitorizar, avaliando periodicamente o cumprimento das praticas e procedimentos que a
concretizam, de acordo com o definido nos respetivos Planos de Atividade anuais.

O Comité de Recursos Humanos e Responsabilidade Social ou Orgio equivalente nas Filiais, no
ambito das respetivas funcdes e competéncias face aos objetivos a monitorizar, tem a
responsabilidade de definir, aprovar e monitorizar medidas que promovam a igualdade de
oportunidades.

1.4 DESTINATARIOS

A presente Politica é aplicavel a todos os membros dos Orgdos Sociais e a todos os Colaboradores
do Grupo Banco CTT.
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15 ADOCAO, REVISAO, ATUALIZAGCAO E CANAIS DE COMUNICACAO

As Filiais adotam formalmente a presente Politica e implementam os principios em matéria de
Diversidade, em conformidade com os principios e requisitos definidos na Politica.

A presente Politica deve ser revista anualmente, por iniciativa da Direcao de Servicos Juridicos e
Secretaria Geraldo Banco CTT, e tendo em consideracao os resultados das acdes de monitorizacao
realizadas pelas Funcdes de Compliance e de Gestdao de Riscos, bem como pela Direcao de
Recursos Humanos de cada Instituicao, se as mesmas tiverem sido realizadas, por forma a garantir
que a mesma se mantém atual e apropriada ao cumprimento do seu propdsito e se encontra
adequada ao contexto interno e externo do Banco e suas Filiais.

Quaisquer duvidas ou questdes relacionadas com ainterpretacao da presente Politica deverao ser
colocadas a Direcao de Servicos Juridicos e Secretaria Geral do Banco CTT, preferencialmente
através do e-mail: sg.gestao.documentos@bancoctt.pt.

O Grupo Banco CTT dispde ainda de um canal de reporte de irregularidades (Canal de Conduta)
através do qual os Colaboradores podemreportar, entre outras, situacdes em que que tenham sido
contrariados os valores e praticas defendidos na presente Politica. Para o efeito, podera ser
consultada a Politica de Comunicacao de Irregularidades (Whistleblowing) do Grupo Banco CTT.

1.6  DIVULGACAO

A presente Politica é integralmente comunicada e disponibilizada pelo Banco e por cada uma das
Filiais que a adotar, em permanéncia, através da intranet e do respetivo sitio da internet, aos seus
destinatarios (vide 1.4. Destinatarios) e ao publico, por forma a potenciar o envolvimento e
COmMpromisso com os seus principios.

1.7  DEFINICOES

Salvo se do contexto resultar claramente sentido diverso, os termos abaixo indicados, quando
expressos ou iniciados por maitisculas, tém o significado que a seguir Llhes é indicado:

CTT:CTT - Correios de Portugal, S.A;;
Banco CTT ouBanco:Banco CTT,S.A;;

Comissao de Selecao: Comissao com esta ou outra designacao, incluindo “Comissao de Selecao e
Vencimentos”;

Colaboradores: todos os Colaboradores das entidades que integram o Grupo Banco CTT,
independentemente da drea em que desenvolvam as suas tarefas e do regime ou natureza da sua
colaboracao com as indicadas entidades, seja por terem celebrado um contrato de trabalho ou de
prestacao de servicos ou encontrarem-se em regime de cedéncia tempordria ou ainda em regime
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de estagio, incluindo também os membros dos Org3os de Administracdo e de Fiscalizacio, demais
membros da Direcao de Topo e Titulares de Funcdes Essenciais.

Diversidade: o reconhecimento, o respeito e a valorizacdo da(s) diferenca(s) entre as pessoas,
incluindo particularmente as diferencas relativas ao sexo, identidade de género, orientacao sexual,
etnia, religiao, credo, territério de origem, cultura, lingua, nacionalidade, naturalidade, ascendéncia,
idade, orientacao politica, ideoldgica ou social, estado civil, situacao familiar, situacao econdmica,
estado de saude, deficiéncia, estilo pessoal e formacao;

Grupo Banco CTT: o Banco CTT e todas as pessoas coletivas relativamente as quais o Banco CTT
(Empresa-Mae) se encontre numa relacdo de dominio ou controlo ou sobre as quais o Banco de
Portugal considere que a Empresa-Mae exerce uma influéncia dominante (Filial), considerando-se
ainda que a Filial de umaFilial € igualmente Filial da Empresa-Mae de que ambas dependem;

Orgio de Administracdo: o Conselho de Administracdo, no caso do Banco CTT e o Orgdo de
Administracdo de cada Filial consoante definido nos respetivos Estatutos e normativos internos;

Orgios de Administracdo e Fiscalizacdo: o Orgdo de Administracdo conjuntamente com o Orgo de
Fiscalizacao de cada Instituicao;

Org3o de Fiscalizacdo: a Comissado de Auditoria no caso do Banco CTT e o érgdo de fiscalizacio de
cada uma das suas Filiais consoante definido nos respetivos Estatutos e normativos internos
(apenas incluindo o revisor oficial de contas, efetivo e suplente, em relacao as Filiais em que este
integre o respetivo Org3o de Fiscalizac3o nos termos dos seus Estatutos e normativos internos);

Orgaos Sociais: a Assembleia Geral, o Orgdo de Administracdo, o Orgo de Fiscalizacdo, o Revisor
Oficial de Contas e o Secretario da Sociedade;

Politica: a presente Politica de Diversidade do Grupo Banco CTT;

Politica de Selecio dos MOAF: Politica de Selecdo, Avaliacdo e Sucessdo dos Membros dos Orgdos
de Administracao e de Fiscalizacdo do Grupo Banco CTT:

Politicade Selecao dos TFE: Politica de Selecdo e Avaliacao da Adequacao dos Titulares de Funcdes
Essenciais do Grupo Banco CTT;

Regulamentacao Aplicavel: todos os diplomas legais e regulamentares, publicados por
autoridades nacionais, europeias ou internacionais, que vinculem a atividade de alguma das
entidades do Grupo Banco CTT;

Sociedade ou Instituicao: o Banco CTT e/ou as suas Filiais sujeitas a presente Politica.
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2. Principios em matéria de Diversidade

2.1. PRINCIPIOS GERAIS

A presente Politica tem em conta a dimensdo e estrutura de cada Instituicdo e natureza e
complexidade da sua atividade, sendo aplicada em linha com o principio da proporcionalidade,
assim como com os principios daisencao, objetividade e uniformidade.

O Grupo Banco CTT estabelece medidas concretas para promover a Diversidade e aigualdade de
oportunidades no trabalho, independentemente da origem cultural, étnica e social, orientacao
sexual, género, idade, carateristicas fisicas, estilo pessoal e religido. Estas medidas encontram-se
previstas nos diversos elementos dos normativo internos do Grupo Banco CTT, os quais, em
matéria de Diversidade, nao contrariam e sao consistentes com os principios previstos na presente
Politica. Neste ambito, o Grupo Banco CTT define e implementa um conjunto de procedimentos e
mecanismos internos que visam a concretizacao pratica e material dos principios vertidos na
Politica.

O Grupo Banco CTT promove o respeito pela Diversidade, assim como a inclusao dos seus
Colaboradores e membros dos Orgdos Sociais.

Em respeito pela Diversidade e pela Regulamentacao Aplicavel, o Grupo Banco CTT compromete-
sea:

(i) Assumir, ao nivel da gestao de topo e dos demais niveis hierarquicos, a criacao das condi¢des
para a compreensao, o respeito e apromocao da Diversidade por todas as pessoas;

(i)  Desenvolver uma cultura organizacional baseada no respeito mutuo, no reconhecimento e
valorizacao dos talentos e das diferencas individuais;

(i)  Promover praticas de gestdo de pessoas que suportem os principios da Diversidade e
inclusdao com um especial enfoque na igualdade de tratamento e de oportunidades no
processo de recrutamento e selecdo, na formacdo e desenvolvimento profissional, na
avaliacdo, na progressao na carreira e naremuneracao;

(iv)  Promover a Diversidade como fonte de desenvolvimento e aprendizagem para além do
crescimento econémico, mas também como meio para alcancar uma existéncia intelectual,
emocional, moral e espiritual mais satisfatoria;

(v)  Privilegiar a criacdo de equipas de trabalho com base nos principios abordados, valorizando
as caracteristicas distintivas e o mérito de cada pessoag;

(vi) Promover e respeitar a Diversidade através de metodologias, instrumentos de gestdo e
condicdes, incluindo o tempo de trabalho, que incentivem o desenvolvimento das pessoas,
de acordo com as suas necessidades e caracteristicas;

(vii) Promover oportunidades para reflexdo, aprendizagem e desenvolvimento de préticas
promotoras da Diversidade;
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(viii) Promover a realizacdo de avaliacdes regulares as praticas, procedimentos e politicas
implementadas ou a implementar em matéria de Diversidade e monitorizar os planos de
melhoria nesta matéria; e

(ix)  Adotar medidas de discriminacdo positiva e de sensibilizacdo interna com vista a efetiva e
progressivaimplementacao da Politica de Diversidade.

2.2. DIVERSIDADE DOS MEMBROS DOS ORGAOS DE ADMINISTRACAO E
FISCALIZAGCAO E DOS TITULARES DE FUNCOES ESSENCIAIS

Os membros dos Orgdos de Administracdo e Fiscalizacio e os Titulares de Funcdes Essenciais
devem cumprir os requisitos de idoneidade, qualificacdo e experiéncia profissional, independéncia
e disponibilidade, em conformidade com o exigido na Politica de Selecao dos MOAF, na Politica de
Selecao dos TFE ou em politicas equivalentes, bem como com os demais requisitos exigidos na
Regulamentacao Aplicavel, acrescidos dos critérios de Diversidade previstos na presente Politica,
sempre valorizando a demonstracao de elevados principios éticos, valores e comportamentos
compativeis com os padrdes exigidos, designadamente, de diligéncia, neutralidade, lealdade,
discricao e respeito consciencioso dos interesses que lhes estao confiados.

Na avaliacio da adequacdo dos membros do Orgdo de Administracdo e Fiscalizacdo, cada
Instituicio do Grupo Banco CTT deve aferir se a composicdo de cada um dos Orgdos de
Administracdo e Fiscalizacao é coletivamente adequada, de forma a reunir (i) a qualificacdo e
experiéncia profissional adequada, tendo em conta a Diversidade de habilitac6es, qualificacoes,
competéncias e experiéncia profissional necessarias; e (i) a Diversidade de idade, género e de
origem geografica, nos termos previstos nesta Politica.

O Grupo Banco CTT visa atrair para os seus quadros e para o exercicio de fun¢cdes como membros
dos Orgdos de Administrac3o e Fiscalizacdo e Titulares de Funcdes Essenciais fontes de talento
diversificadas. Tendo presente este objetivo, sao adotados os seguintes principios:

()  Promocao daigualdade de oportunidades tendo em conta a Diversidade;

(i) Valorizacdo da Diversidade no seio da organizacao, designadamente ao nivel dos
Org3os de Administracdo e Fiscalizacdo e Titulares de Funcdes Essenciais, em termos
de idade, género, origem geogrdfica, habilitacbes, competéncias, qualificacdes e
experiéncia, incluindo a consideracao de listas alargadas de candidatos que privilegiem
aDiversidade como critério de inclusao;

(i)  Promocdo do aumento e/ou manutencdo do nimero de pessoas do género sub-
representado nos Orgdos de Administracdo e Fiscalizacdo do Grupo Banco CTT,
assegurando que sejam designados e/ou mantidos elementos do género sub-
representado correspondentes a um minimo de 33,3% do total dos membros que
compdem cada Org3o.

Caso o cumprimento do objetivo fixado em (iii) para o préximo mandato pelas Filiais (i.e., mandato
2027-2029) implique alteracdes na composicdo dos Orgdos que comprometam uma adequada

10
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estabilidade e continuidade da estrutura de governo das instituicbes em causa, pode o seu
cumprimento ser diferido para o mandato seguinte, contanto que os elementos do género sub-
representado representem um minimo de 25% do total dos membros que compdem cada Org3o.

O cumprimento dos objetivos tendo em vista a manuten¢ao ou o aumento do nimero de pessoas
do género sub-representado nos Org3os de Administracdo e Fiscalizacio supramencionados
deverd ser assegurado na eventual necessidade de substituicio de membros dos Orgdos de
Administracdo e de Fiscalizacdo durante os mandatos em curso, bem como nos mandatos
subsequentes.

Para o cumprimento dos objetivos supra definidos, serdao tomadas as seguintes medidas:

() Identificacdo, no Plano de Sucessido dos membros dos Orgdos de Administracdo e de
Fiscalizacao elaborado pela Comissao de Selecao nos termos da Politica de Selecao dos
MOAF, de medidas de discriminacdo positiva e de preparacdo para o exercicio de cargos de
administracao e de fiscalizacdo por parte de pessoas do género sub-representado;

(i) Inclusdo, na lista de potenciais candidatos a membros dos Orgdos de Administracdo e de
Fiscalizacao elaborada nos termos da Politica de Selecao dos MOAF, de elementos do
género sub-representado emnumero suficiente e adequado ao cumprimento dos objetivos
definidos, garantindo, a todo o momento, a adequacao coletiva da composicdo de cada
Orgao;

(i) Na situacdo de ndo cumprimento do objetivo fixado para o préximo mandato, pelas Filiais
(i.e., mandato 2027-2029), conforme acima referido, deve a Comissdo de Selecao,
nomeadamente no ambito dos processos de avaliacao e reavaliacdo coletiva da
composicdo dos Orgdos Sociais em causa (a) justificar o ndo cumprimento; (b) documentar
as diligéncias promovidas tendo em vista o cumprimento dos referidos objetivos e o0s
motivos pelos quais tais medidas n3do surtiram o efeito pretendido; e (c) indicar as medidas
a adotar e correspondentes prazos de implementacao, tendo em vista o cumprimento dos
objetivos definidos.

2.3. FORMAGAO EDESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

O Banco CTT e as suas Filiais asseguram e incentivam a formacao de todos os Colaboradores do
Grupo Banco CTT, promovendo a igualdade de acesso a formacao profissional, tendo presente o
exigido na Regulamentacao Aplicavel, através da elaboracao de planos anuais de formacao e
atualizacdo de competéncias e incremento da formacdao base, que sera disponibilizado
periodicamente aos interessados, incluindo conteidos de formacao geral e conteudos
especializados, destinados, essencialmente, a () promover a sua iniciagdo em funcdes e
conhecimento da Instituicdo e (ii) areforcar as competéncias técnicas e comportamentais.

O Grupo Banco CTT compromete-se a definir e implementar planos de formacdao que visam
promover a consciencializacao dos seus Colaboradores em matéria de Diversidade e a igualdade
no trabalho.

1
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Deigualforma, o GrupoBanco CTT compromete-se aimpulsionaraformacao de grupos de trabalho
internos para fomentar a cria¢ao de iniciativas no ambito da Diversidade.

2.4. REMUNERACAO

O Grupo Banco CTT estabelece e implementa praticas remuneratérias que promovem o respeito
pela Diversidade de género, as quais sao especificamente previstas na Politica de Remuneracao do
Grupo Banco CTT, aplicdvel aos membros dos Orgios de Administracio e Fiscalizacio e a todos os
Colaboradores do Grupo Banco CTT (com excecdo dos Colaboradores que prestam servico para o
Banco CTT eparaos CTT emregime de pluralidade de empregadores) e na Politicade Remuneracao
dos Colaboradores da Rede de Retalho em Regime de Pluralidade de Empregadores.

As politicas e praticas de remuneracao implementadas ao nivel do Grupo Banco CTT sdo nao
discriminatdrias no que respeita ao género, origem cultural, étnica e social, orientacdo sexual, idade,
carateristicas fisicas, estilo pessoal e religido da pessoa avaliada. Neste sentido, é visado que todas
as pessoas recebam remuneracao igual por natureza de func¢des idénticas com niveis de
competéncias, responsabilidade, experiéncia e qualificacdes profissionais semelhantes, nao
existindo tratamento preferencial relativo as condicdes de atribuicdo e de pagamento da
remuneracao.

2.5. RECRUTAMENTO

O processo de recrutamento em praticano Grupo Banco CTT garante o respeito pela Diversidade. A
contratacdo de Colaboradores é realizada tendo por base o mérito dos candidatos, garantindo que
0s procedimentos e critérios adotados excluem, de forma clara e inequivoca, quaisquer
preconceitos relacionados com a idade, raca, sexo, religidao, orientacdo sexual e outras
caracteristicas pessoais do candidato que nao estejam relacionados com o desempenho do
trabalho.

Aquando da cessacao de contrato de trabalho com Colaboradores, cada Instituicao do Grupo Banco
CTT promove arealizacao de uma entrevista com os mesmos, que permite averiguar se o término
da relacdo contratual teve por base eventuais situacdes incompativeis com as disposicoes
constantes da presente Politica.

2.6. STAKEHOLDERS

O Grupo Banco CTT procurara assegurar que as instituicdes com que se relaciona e os seus clientes
nao promovem praticas contrarias aos principios plasmados na presente Politica.
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3. Monitorizacao

Cada Instituicao do Grupo Banco CTT avalia periodicamente o cumprimento das praticas e
procedimentos abordados na presente Politica, nomeadamente através do acompanhamento de
métricas, como sejam, entre outras, (i) os objetivos definidos tendo em vista 0 aumento do niimero
de pessoas do género sub-representado nos Org3dos de Administracdo e Fiscalizac3o; (i) a
disparidade salarial entre géneros; (i) a percentagem da Diversidade em cargos de topo; (iv) o
nimero de funcdes para pessoas com limitacdes; e (v) o nimero de incidentes reportados
relacionados com praticas discriminatdrias.

A monitorizacdo do cumprimento das disposicdes previstas na presente Politica é da
responsabilidade da Direcdo de Servicos Juridicos e Secretaria Geral, da Funcao de Compliance, da
Funcdo de Gestdo de Riscos e da Direcdo de Recursos Humanos do Banco (ou estruturas
equivalentes em cada uma das Filiais), no ambito das respetivas funcdes e competéncias face aos
objetivos a monitorizar, devendo as respetivas conclusdes ser disponibilizadas aos Orgdos de
Administracdo e de Fiscalizacao e a Comissao de Selecdo, para que sejam tomadas as medidas
adequadas, caso os objetivos da Politica ndo se encontrem a ser cumpridos.

Neste ambito, por forma a avaliar o cumprimento da presente Politica, poderao ainda serrealizados
inquéritos/ questionarios com caracter anénimo/ reuniées com os responsaveis de cada area/
acdes de controlo por parte da Funcao de Compliance e/ ou da Funcao de Gestdo de Riscos, se
previsto nos respetivos Planos de Atividades anuais, por forma a avaliar o cumprimento dos
principios e valores promovidos pela presente Politica.
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