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Facilidade de Descoberto [Ordenado Pronto] - Condicdes Contratuais Gerais/ Condices Contratuais Particulares

1. CONDICOES CONTRATUAIS GERAIS
TERMOS GERAIS

1. Ambito de aplicacio

1.1 O Ordenado Pronto € um produto de facilidade de descoberto do Banco CTT, S. A.
(Banco), associado a uma conta de depdsito a ordem (DO) individual ou coletiva, solidaria quanto a
respetiva movimentacdo, em que um vencimento mensal ou pensdo/reforma se encontrem
domiciliados, correspondendo os seus valores ao limite maximo da facilidade de descoberto
atribuida. Para efeitos do presente contrato considera-se Cliente todos os titularesdacontaD.O., a
que se encontre associada a facilidade de descoberto.

1.2 A constituicdo, utilizacdo e reembolso do Ordenado Pronto, doravante designado
apenas por facilidade de descoberto, e demais aspetos contratuais ficam sujeitos as
respetivas condicdes contratuais gerais e particulares, a legislacdo bancaria aplicavel e aos
usos bancdrios em geral.

2.Tipo de crédito

2.1 O Ordenado Pronto é um produto de facilidade de descoberto com domiciliagdo de ordenado
e prazo de reembolso igual ou inferior a um més.

2.2. A facilidade de descoberto é uma facilidade de utilizacao de crédito, associada a uma conta
de depdsito a ordem, em que, para além do saldo dessa conta, se permite a sua movimentacao
até ao limite de crédito contratado.

23. A facilidade de descoberto é concedida com base na domiciliacdo de ordenado ou
pensao/reforma, sendo o reembolso do crédito utilizado efetuado pela afetacao
de qualquer valor depositado ou transferido a crédito para a conta D.O.
associada, ainda  que insuficiente para reembolsar o montante em divida, conforme
melhor descritonas condi¢6es particulares.

3.Condicdes de adesao afacilidade de descoberto

3.1. Afacilidade de descoberto é concedida a pessoas singulares, que a elarecorram parafins alheios a
sua atividade comercial ou profissional, nas seguintes condicdes:
a) Sejam titulares de uma Conta Banco CTT na qual tenham domiciliado o seu vencimento ou

pensdo/reforma de montante superior a €250,00 (duzentos e cinquenta euros).Para efeitos de
calculo do limite de facilidade de descoberto consideram-se apenas osrendimentoscom
domiciliacdo automatica de ordenado e pensdo através de transferéncias eletrdnicas
interbancarias do tipo 08 e 11,com cddigo SALA e PENS, para pagamento deordenadose
pensoes.

b) A proposta de adesao seja subscrita pelo Cliente;

¢) Domicilio de vencimento ou pensdo/ reforma através de crédito na conta D.0. associada a facilidade
de descoberto, pelo menos nos 60 (sessenta dias) antes.

4.Condicdes precedentes a subscricio da facilidade de descoberto

41. A subscricdo da facilidade de descoberto pelo Cliente estd sujeita averificacao
cumulativa dos seguintes requisitos:

i) Aceitacdo, com assinatura e devolucao pelo Cliente das presentes condicdes contratuais; e
i) Confirmacdo pelo Banco da verificacdo das condicdes de acesso a facilidade de descoberto
propostapelo Cliente.
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5. Aprovacao da facilidade de descoberto

5.1 No momento prévio a concessao da facilidade de descoberto, o Cliente interessado propde
ao Banco o] limite de crédito pretendido, tendo como limite maximo

os rendimentos periddicos domiciliados na conta D. O. associada a facilidade de descoberto nos ultimos
60 dias. Esta proposta é avaliada tendo como base de ponderacao critérios de solvabilidade

do Cliente, podendo recorrer o Banco, para o efeito a obtencdao de informacgdes atualizadas junto do

Cliente e a consulta das bases de dados de responsabilidades de crédito, lista publica de

execucoes e de quaisquer outras consideradas uteis.

5.2. O Cliente fornece informacdes exatas e atualizadas para tal finalidade com a assinatura das
presentes condicdes e autoriza expressamente o Banco a aceder a quaisquer bases de dados
que lhe permitam avaliar a sua solvabilidade.

5.3. O contrato de facilidade de descoberto, apds anadlise e decisdao do Banco, considerar-se-a celebrado
na data que o Banco indique como data de aprovacao do valor da facilidade de descoberto
em comunicacdo dirigida ao Cliente (Comunicag&o de Aprovagao).

5.4.Na Comunica¢do de Aprovacao sao aindaindicadas a TAN e a TAEG do contrato.

5.5. A presente proposta ficara sem efeito nas situacdes a seguir indicadas, as quais serao comunicadas
ao Cliente:

a)N3o aprovacao pelo Banco da proposta de facilidade de descoberto, nos termos da cldusula 5.1.;

b)Se, entre a data de subscricdo da presente proposta e a data de celebracdo do contrato de facilidade
de descoberto, o valor da TAEG constante da Proposta sofrer uma alteracao, designadamente em
virtude da alteracao da TAEG maxima aplicavel.

5.6. Caso a proposta figue sem efeito por motivo de ndao aprovacdao relacionada com o
montante solicitado ou com a TAEG, o Banco informara o Cliente da possibilidade de preencher uma
nova proposta de adesdo, com novo montante, entregando-lhe uma nova Ficha de Informacdo
Normalizada (FIN) e promovendo um novo processo de andlise e decis&o de crédito.

5.7. Caso, apds realizacdo de simulacdo da solvabilidade do Cliente, resulte invidvel
a concessao da facilidade de descoberto, com fundamento nas consultas as bases de
dados disponiveis,

o Banco informa imediata, gratuita e justificadamente, o Cliente da recusa da facilidade de descoberto,
bem como dos elementos constantes das bases de dados consultadas que determinaram a tal decisao,
nos termos legalmente permitidos.

5.8. 0 Banco reserva-se o direito de ndo aprovar a presente proposta, incluindo por motivo relacionado
com o montante solicitado.

6. Montante

6.1. O valor concedido pelo Banco, a titulo de facilidade de descoberto, tem um limite atribuido
emfuncao do pedido formulado pelo Cliente, considerando os rendimentos domiciliados na conta
D.0. associada, e de acordo com os critérios previstos nas condicdes contratuais particulares e na
Ficha de Informacao Normalizada disponibilizada para o efeito.

6.2. A facilidade de descoberto destina-se exclusivamente a finalidade prevista nas condicdes
contratuais particulares e na Ficha de Informacao Normalizada disponibilizada para o efeito.

7.Livre Revogacao do contrato de facilidade de descoberto

7.1 O Cliente tem o direito de livre revogacao do presente contrato de facilidade de descoberto, sem
necessidade de indicacao de qualquer motivo.
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7.2. O direito de revogacao previsto no nimero anterior pode ser exercido pelo Cliente até ao termo do
prazo de catorze dias de calenddrio contados a partir da data da celebracao do presente contrato ou da data
derececado pelo Cliente do exemplar do contrato, se posterior.

7.3. O exercicio do direito de revogacao deve ser feito através de comunicagdao contendo uma declaragao
nesse sentido, a dirigir pelo Cliente ao Banco, em papel ou noutro suporte duradouro que permita ao Banco
certificar-se da autenticidade da sua origem e ao qual este possa aceder.

7.4. Exercendo o direito de livre revogacao, o Cliente fica obrigado a pagar ao Banco, no prazo maximo de
trinta dias a contar da data da expedicao da declaracao a que se refere o numero antecedente o capital e os
juros vencidos a contar da data de utilizacao do crédito até a data de pagamento do capital.

7.5. Para os efeitos do numero anterior, 0s juros sao calculados com base na taxa nominal estipulada,
nada mais sendo devido, com excecdo da indemnizacao por eventuais despesas ndao reembolsaveis
pagas pelo Banco a qualquer entidade da Administracao Publica.

7.6. O exercicio do direito de revogacao a que se refere a presente cldusula preclude o direito da mesma
natureza previsto noutra legislacao especial, designadamente a referente a contratacao a distancia ou no
domicilio.

8. Resolucao do contrato de facilidade de descoberto

81 O Banco podera proceder a resolucao do presente contrato de facilidade de
descoberto, mediante comunicacao escrita dirigida ao Cliente, produzindo-se os respetivos efeitos na data
em que este se deva considerar notificado, sempre que se verificar:

a) mora no cumprimento ou ndo cumprimento de alguma das obrigacdes pecunidrias decorrentes do
presente Contrato sempre que cumulativamente ocorram as seguintes circunstancias: (i) a falta de
pagamento de duas prestacées sucessivas que exceda 10% do montante total do crédito; e (i) o Banco ter
concedido ao Cliente o prazo de 15 dias para proceder ao pagamento das prestacbes em atraso,
respetivos juros compensatérios e moratérios, comissdes, despesas e encargos, COm expressa
adverténcia dos efeitos da perda do beneficio do prazo ou daresolucdo do presente Contrato. (Entende-se
por prestacao para os presentes efeitos o montante efetivamente utilizado pelo Cliente ao abrigo da
facilidade de descoberto);

b) Adeclaracdo deinsolvéncia do Cliente;

¢) Auséncia de rendimentos domiciliados durante 60 dias consecutivos;

d) Quebra dos rendimentos periodicamente domiciliados, durante 60 (sessenta) dias, em montante

igual ou superior a 30% do montante médio do rendimento domiciliado.

9. Obrigacoes do Cliente

9.1. O Cliente compromete-se, enquanto nao estiverem integralmente cumpridas todas e cada uma das
obrigagdes que para siresultem do contrato de facilidade de descoberto a:

a) Ndo cancelar a domiciliacdo, impedir, atrasar e/ou inviabilizar de qualquer forma o crédito e o crédito
periddico dos seus rendimentos na Conta D.0. associada;

b) Nao cancelar a facilidade de descoberto, reconhecendo e aceitando o direito de o Banco apenas

proceder ao cancelamento apds terem sido integralmente cumpridas todas e cada uma das obrigacdes
resultantes da facilidade de descoberto.

¢) Manter a conta D. O. associada a facilidade de descoberto provisionada nos periodos de reembolso

previstos nas presentes condi¢des contratuais com os fundos necessarios para o efeito.

10. Prazo e dentincia

10.1. O contrato de facilidade de descoberto celebrado com o Cliente tem
duracdo indeterminada e podera, a todo o tempo, ser livremente denunciado por qualquer das
partes, desde que a denuncia seja notificada, por escrito, a outra parte com uma antecedéncia minima
de 30 (trinta) ou 60 (sessenta) dias, consoante se trate do Cliente ou do Banco respetivamente, em
relacdo a datapretendida para aproducao de efeitos.

10.2. Em caso de dentncia pelo Banco, torna-se imediatamente exigivel a totalidade do crédito em divida
acrescido dos demais encargos acessorios.
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10.3. O Cliente ndo podera exercer o direito de dentncia do contrato de facilidade de descoberto, caso,
na data em que a notificacao em causa deveria produzir efeitos, a conta D. O. associada apresentar
saldo negativo.

11. Utilizacao e reembolso dafacilidade de descoberto

11.1. A  utilizacdo da facilidade de descoberto concedida pelo Banco sera efetuada
mediante a movimentacado da Conta D.O. associada, permitindo a movimentacao
damesma para além do seu saldo até ao limite maximo de crédito definido
eprevisto nascondi¢cdes contratuais particulares.

11.2. A utilizacao da facilidade de descoberto ocorrera quando a conta ndo tiver saldo
disponivel para executar uma ordem de débito transmitida pelo titular, mesmo que existam
valores a aguardar a boa cobranca ou cativos na conta. O montante correspondente a utilizacao da
facilidade de descoberto sera lancado a débito na conta passando esta a evidenciar um
saldo negativo equivalente a esse montante.

11.3. Qualquer valor creditado a qualquer momento na conta D. O. associada a facilidade
de descoberto serd afeto ao reembolso das quantias devidas; sem prejuizo de o reembolso
do crédito utilizado dever ser efetuado até ao ultimo dia do periodo mensal em que tenha sido utilizado.

11.4. Durante toda a vigéncia do contrato, pela utilizacao da facilidade de descoberto, serdo calculados
e cobrados juros remuneratérios sobre o montante utilizado a taxa anual nominal (TAN)fixa, a que
corresponde a taxa anual de encargos efetiva global (TAEG), indicadas na Comunicacao de Aprovacdo e
Ficha de Informacao Normalizada e condi¢des contratuais particulares.

11.5. O Cliente nao podera ultrapassar a facilidade de descoberto concedida, a qual devera ser
objeto de reembolso total através do saldo da conta D. O. associada, ainda que ndo corresponda
total ou parcialmente aos rendimentos a cuja domiciliacao o Cliente esta obrigado.

11.6. Sempre que o Cliente emita uma ordem de movimentacdao que exceda o limite autorizado,
0 Banco podera recusar, por inteiro, a ordem recebida. A ultrapassagem de crédito depende de
aceitacao casuistica do Banco, com excecdo da obrigatoriedade de pagamento nos casos e dentro das
condicdes e limites previstos na lei. Caso o Banco decida executar a ordem recebida, a ultrapassagem
de crédito originada sera aplicada a Taxa de Juro Anual Nominal (TAN)de 12,75%. Os juros serdo
calculados diariamente sobre todo o capital utilizado e nao reembolsado em cada momento, tomando
comobaseum ano de 360 dias e pagos posteriormente no primeiro dia do més sequinte. O
reembolso do montante ultrapassado é devido de imediato apds utilizacao, pelo que, todo
e qualquer valor depositado ou transferido para crédito da Conta ser3a, logo que disponivel,
imputado e aplicado no reembolso automatico, total ou parcial,b do valor que se
encontre utilizado, pelo montante correspondente. Sobre o montante utilizado e sobre os
juros cobrados acrescelmpostodo Selo a taxa de 0,141% e de 4%, respetivamente. As taxas
e encargos aplicaveis aultrapassagem de crédito sao periodicamente comunicadas ao Cliente
no extrato, podendo ser alterados nos termos e nas condicdes previstas na clausula 26.
das condicdes contratuais particulares, do presente Contrato. Caso o Cliente ndo efetue a
regularizacdo do montante ultrapassado no prazo fixado pelo Banco, mediante interpelacao
que lhe faca para o efeito, sobre a sua verificagao acrescerd, a partir dessa data, aos juros devedores
contados dia a dia a sobretaxade mora em vigor, bem como a comissao legalmente admissivel
pela recuperacdo dos valores em divida e as despesas posteriores a entrada em
incumprimento que, por conta do Cliente, tenham sido suportadas pelo Banco perante
terceiros, quantias estas que poderao ser debitadas em qualquer momento, sem necessidade de
interpelacdo. Caso a ultrapassagem de crédito em causa atinja um valor superior a €50 e se prolongue
por mais de um més, o Banco informara imediatamente, por escrito, o Cliente (i) da existéncia da
ultrapassagem de crédito; (i) do montante da ultrapassagem de crédito;(iii)da taxa nominal aplicavel;e
(ivide eventuais sangdes, encargos ou juros de mora apliciveis. Independentemente do
tipo e condicbes de movimentacao da Conta D.O., os Clientes sdo solidariamente
responsaveis pelo pagamento de quaisquer quantias relativas a(s) Ultrapassageml(ens) de
Crédito nela ocorrida(s). Sem prejuizo do disposto anteriormente, o Cliente expressamente
reconhece ao Banco a faculdade de exercer acompensacao de créditos, nos termos legalmente
previstos.
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12. Confissao de divida

12.1. O Cliente confessa-se devedor ao Banco da quantia utilizada ao abrigo da facilidade de
descoberto, acrescida de juros remuneratérios, de juros moratdérios e demais encargos e comissoes
resultantes da celebracao do presente contrato e da sua execucao.

13.Juros

131. Sobre o montante utilizado no ambito da facilidade de descoberto e a cada
momento em divida incidirdo juros contados dia a dia, com base num ano de 360 (trezentos e
sessenta) dias, e calculados a taxa nominal praticada pelo Banco, que consta nas condi¢des
contratuais particulares, podendo os juros ser capitalizados mensalmente nos termos legais.

13.2. A taxa referida no numero anterior corresponde a taxa anual nominal (TAN) e a
taxa anual de encargos efetiva global (TAEG) indicadas nas condicdes contratuais particulares e
na Ficha de Informacdo Normalizada  disponibilizada para o efeito, calculada nos
termos do Decreto-lein.2133/2009, de 2 de junho e demais regulamentacao aplicavel.

13.3. Osjuros calculados de acordo com o disposto no paragrafo anterior serdao pagos postecipadamente por
débito da conta D.0O. associada.

13.4. Todas as obrigacdes emergentes do presente contrato tém como lugar de cumprimento a sede do
Banco.

13.5.0s extratos da Conta D.O. associada constituirdo documentos suficientes para a exigénciaou
reclamagdao, em qualquer processo, dos créditos em divida que deles constem, sendo
considerados parte integrante deste contrato paratodos os efeitos legais e contratuais.

14.Mora

14.1. O Cliente entra em mora 35 dias apds nao se ter verificado o reembolso do montante
do limite da facilidade de descoberto utilizado. Em caso de mora do Cliente nos pagamentos devidos ao
Banco, o Banco cobrard sobre os respetivos montantes, pelo periodo de duracdao da mora,
juros a taxa contratualmente aplicavel, acrescida de uma sobretaxa a taxa moratéria anual
maxima paraoperacdes bancarias, a qual, a data da celebracdo do presente Contrato, é de 3% (trés
por cento), contados desde o vencimento da obrigacdo, sendo os juros capitalizados nos termos da lei.

14.2. Os juros de mora sao calculados dia-a-dia sobre o valor devido e ndao pago, pelo tempo que durar o
incumprimento, sendo exigiveis diariamente, independentemente de qualquer interpelacdo, pelo que a
falta de realizacdo desta nao implicara qualquer moratdria, novacao ou renuncia, por parte do Banco, a
qualquer direito que lhe assista ao abrigo deste Contrato.

143. Em caso de mora do Cliente, se a conta D. O. associada a facilidade de descoberto
nao apresentar provisao suficiente, incluindo, para o efeito, a facilidade de descoberto concedida, o Banco fica
autorizado a debitar, pela totalidade do montante em divida, a Conta D.O. associada, ou
qualquer outra conta de depdsito de que o Cliente seja titular ou contitular solidario, bem como
proceder a compensacdo, quando possivel, com quaisquer outros créditos do Cliente sobre o Banco,
sempre com salvaguarda e na medida em que nao sejam afetados direitos de terceiros, contitulares de
tais contas, que ndo sejam parte no contrato que resultar da aprovacao da presente proposta.

14.4.Qualquer pagamento efetuado e que seja insuficiente para a satisfacao dos montantes vencidos e em
divida ser3, salvo acordo em contrario, imputado sucessivamente a despesas, comissoes, juros e capital.

14.5.Mantendo-se o Cliente em mora, o Banco interpela o Cliente, concedendo-lhe um prazo de 15 dias para
proceder ao pagamento dos valores em atraso, respetivos juros compensatérios e moratérios,
comissdes, despesas e encargos, sob pena do incumprimento definitivo da obrigacdo e de o Banco
poder proceder a resolucao do presente contrato nos termos expressamente previstos na clausula 8.1., caso
estejam reunidas as condi¢des expressamente ai previstas para o efeito.
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15. Declaracdes do Cliente

15.1 O Cliente declara e garante ao Banco que:

a)N3o se encontra pendente nem, tanto quanto € do seu conhecimento, se prevé que venha a ser
intentada qualquer acao judicial que afete ou possa vir a afetar a assinatura e execucao deste contrato,
as atividades, patriménio ou a situacao econémico-financeira do Cliente;

b)Nao tem, nem tera, quaisquer dividas ou pagamentos em atraso a Administracdo Tributaria e/ou a

Seguranga Social Portuguesas, ou entidades analogas em outras jurisdicdes, encontrando-se
pontualmente pagos ou devidamente assegurados todos os impostos, taxas e contribuicdes a que se
encontra sujeito, incluindo as resultantes do presente contrato;

¢)N3o se encontra em situacdo de mora ou incumprimento total ou parcial de quaisquer obrigacdes ou
contratos que possam, ou nao, colocar em causa a sua solvabilidade ou capacidade de cumprir 0s seus
compromissos perante o Banco;

d)O Cliente garante que as declaracdes prestadas sdo verdadeiras, exatas e consideram-se validas até

ao integral cumprimento de todas as obrigaces que resultem para o Cliente da execucao contrato de
facilidade de descoberto.

15.2. As declaracdes prestadas ao abrigo do nimero anterior consideram-se renovadas a data de inicio
de cada periodo de contagem de juros.

15.3. O Cliente obriga-se a conferir ao Banco um tratamento pelo menos idéntico aquele que
conferir aos seus demais credores, atribuindo aos créditos resultantes do presente contrato um
tratamento “pari passu” com o conferido aos demais créditos detidos sobre o seu patriménio.

15.4. Afalsidade ou inexatidao das declara¢des acima referidas constitui o Banco no direito de proceder
aresolucao do contrato nos termos gerais de Direito, com as inerentes consequéncias.

16. Comunicacao a Central de Responsabilidades de Crédito do Banco de Portugal

16.1. O Banco estd obrigado a comunicar ao Banco de Portugal a informacdo relativa a
responsabilidades efetivas ou potenciais decorrentes de operacdes de crédito de que sejam
beneficidrias pessoas singulares residentes ou nao residentes no territério nacional. Para cumprimento
dessa obrigacao, nos termos e para os efeitos do disposto nos termos das disposicdes legais e
regulamentares aplicaveis, o Banco comunicara mensalmente a Central de Responsabilidades de
Crédito do Banco de Portugal, os saldos daquelas responsabilidades aos quais serdo associados,
designadamente, os elementos referentes aidentificacao dos mutudrios, ao montante dos créditos
concedidos, ao grau de cumprimento do pagamento, a finalidade dos créditos contratados, aos créditos
vencidos e ao valor dos encargos mensais associados ao pagamento dos créditos.

17. Cessao daposicao contratual

17.1. Fica desde ja autorizada pelo Cliente a cessao da posicao contratual do Banco a qualquer entidade
com que se encontre emrelacdo de grupo ou de dominio nos termos previstos nos artigos 486.2 e 488.°
e seguintes do Cddigo das Sociedades Comerciais, que serd eficaz a partir da data em que seja
comunicada aquele.

17.2. O Cliente ndo podera ceder a sua posi¢ao contratual no presente contrato, ou por qualquer forma
transmitir ou dispor de quaisquer direitos ou obriga¢des que para siemergem do mesmo, sem o acordo
prévio, expresso e documentado do Banco.

17.3. O Banco podera ceder a terceiros quaisquer créditos que detenha sobre o Cliente, bem como as
garantias associadas.
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18. Elegibilidade para operacoes de politica monetaria

18.1. Os direitos de crédito do Banco emergentes do presente
Contrato constituem um ativo elegivel como garantia de operagdes de politica
monetdria do Eurosistema, nos termos e condi¢des definidos na Instru¢cdo do Banco de Portugal
n.23/2015 de 15 de maio de 2015.

18.2. Em conformidade com o disposto na referida Instru¢ao, o Banco pode, nos termos do Decreto-
Lei n.2105/2004,de 8 de maio, constituir penhor financeiro a favor do Banco de Portugal sobre
os direitos de crédito para si emergentes do presente contrato de crédito.

18.3. Para a eventualidade prevista no numero precedente, em conformidade e para

o efeito previsto nos referidos normativos, o Cliente declara que renuncia a
quaisquer direitos de compensacao de créditos perante o Banco e o Banco de Portugal,
bem comoaos direitos decorrentes das regras de segredo bancario.

19. Resolucao de litigios

19.1. Para efeitos de reclamacao ou resolucao de litigios emergentes do presente contrato de
facilidade de descoberto, o(s) Cliente(s) pode(m) recorrer, no ambito das respetivas competéncias, as
seguintes entidades de resolucao alternativa de litigios a que o Banco aderiu, dirigindo-se
as respetivas sedes ou através dos respetivos enderecos eletronicos:

a) Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa (CACCL)
Rua dos Douradores, n.2 108, 22 e 3°

1100-207 Lisboa

www.centroarbitragemlisboa.pt

b) Centro Nacional de Informacao e Arbitragem de Conflitos de Consumo (CNIACC)
Faculdade de Direito — Universidade Nova de Lisboa
1099-032 Lisboa

www.arbitragemdeconsumo.org

¢) CICAP -Porto

Rua Damiao de Géis, 31, Loja 6,4050-225, Porto
Cicap@cicap.pt

d) CIMAAL - Algarve

Ninho de Empresas, Edif. ANJE.

Estrada daPenha, 32andar, sala 26. 8000 Faro, Portugal
apoio@consumidoronline.pt

e) CACCDC - Coimbra

Av.Ferndao Magalhaes, N.2 240, 12,3000-172 - COIMBRA
geral@centrodearbitragemdecoimbra.com

f) CACCL - Lisboa

Rua dos Douradores,n®116 -221100 - 207 Lisboa
director@centroarbitragemlisboa.pt
juridico@centroarbitragemlisboa.pt

g) CACCRAM - Madeira

Rua daFigueira Preta,n.210 - 3.29050-014 Funchal
centroarbitragem.sras@gov-madeira.pt

h) CACCVA - Valedo Ave

Rua Capitao Alfredo Guimaraes, 1 4800-019 Guimaraes
triave@gmail.com

i) CIAB-Braga

RuaD. Afonso Henriques, 1. 4700-030 Braga
geral@ciab.pt
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19.2. Sempre que em causa esteja a resolucdo de litigios transfronteiricos, o(s)Cliente(s)pode(m)
recorrer ao Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa (CACCL)
(www.centroarbitragemlisboa.pt), enquanto entidade signataria do protocolo de adesdo a rede
de cooperacdo na resolucdo alternativa de litigios transfronteiricos no setor financeiro (FIN-NET).
Paramais informacdes devera ser consultada a Rede FIN-NET através do site https://ec.europa.eu.

19.3. Para a resolucdo de litigios emergentes de facilidade de descoberto contratada online, o(s)
Cliente(s) pode(m) recorrer a um sistema de resolucdo de litigios online, acessivel através da
Plataforma de Resolucdo de Litigios em Linha (RLL). Para mais informacdes devera ser consultada a
Plataforma RLL e, para aceder a mesma, devera ser utilizado o formulario de registo indicando, para os
devidos efeitos, o seguinte endereco eletrénico do Banco CTT: info@bancoctt.pt.

19.4. Sem prejuizo do possivel recurso aos meios alternativos de resolucao extrajudicial a que o Banco
tenha aderido, para dirimir quaisquer questdes emergentes do presente contrato serd competente o
foro da Comarca da residéncia do(s) Cliente(s) em Portugal ou foro da Comarca de Lisboa, caso o(s)
Cliente(s) tenha(m) domicilio na drea metropolitana de Lisboa, nos termos da lei de processo civil
aplicavel.

20. Autoridade de Supervisao: No exercicio da sua atividade bancaria e financeira, o Banco CTT esta
sujeito a supervisao do Banco de Portugal com sede, na presente data, na Rua do Comércio, 148,
1100-150 Lisboa e com endereco eletrénico info@bportugal.pt
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Il. CONDICOES CONTRATUAIS PARTICULARES
21. Condicoes de acesso

21.1. Para efeitos do calculo do limite da facilidade de descoberto apenas sao
considerados o0s rendimentos com domiciliagdo automatica de ordenado e pensao
através de transferéncias eletronicas interbancarias do tipo 08 e 11 para pagamento de
ordenados e pensdes de valorigual ou superior a 250 EUR.

21.2. A facilidade de crédito concedida ao Cliente destina-se a satisfacdo de necessidades
nao especificadas, alheias a sua atividade comercial ou profissional.

22. Montante total do crédito: EUR

23.Taxa de juro: taxa fixa anual nominal (TAN)de 1 2 7 5 %, a que corresponde uma taxa
anual efetiva global (TAEG) de 1 4,1 0 %. Os juros serdo de | EUR acrescidos
de imposto doselo de | EUR. (TAEG calculada com base na TAN

apresentada 1 2 , 7 5 %, parauma utilizacdo de crédito de facilidade de descoberto

de EUR utilizado totalmente durante o prazo de 3 meses. Osjuros serao

de EUR acrescidos de imposto do selo de | EUR )

24.Base de cdlculo: Act./360 dias.

25.Pagamento de Juros: Sobre o montante de crédito utilizado sob a forma de facilidade de
descoberto o Banco cobrara juros, contados dia a dia, a taxa definida. Estes juros serdao sempre
debitados no primeiro dia do més seguinte, com referéncia ao tltimo dia do més a que respeitem.

26. Condicoes de Reembolso: O reembolso do crédito utilizado sob a forma de facilidade de
descoberto é efetuado pela afetacao de qualquer valor depositado ou transferido a crédito para a
conta D. O. associada, ainda que insuficiente para reembolsar o montante em divida (incluindo
capital e juros), ficando o Banco, desde logo, autorizado a debitar nesta conta o montante do
crédito utilizado e os respetivos juros, pelo montante correspondente.

27.Condicoes de atribuicao e renovacao: A atribuicdo e renovacao da facilidade de descoberto
depende da apreciacdo e aceitacao pelo Banco e da subscricao pelos proponentes do crédito soba
forma de facilidade de descoberto da proposta para o efeito. O Banco reserva-se o direito de nao
conceder a facilidade de descoberto, ou de resolver o contrato nos termos contratualmente previstos.

28. Outras Condicoes

28.1E conferido ao Banco o direito de, a todo o tempo, alterar por sua iniciativa a remuneracdo que lhe é
devida a titulo de comissdes e/ou taxa de juro aplicaveis, com 60 dias de pré-aviso em relacdo a data
em que as alteracdes devam entrar em vigor, podendo a referida comunicacao ser incluida no extrato
da ContaD.0O. associada ou por meios eletrénicos.

28.2. As alteracdes a que é feita referéncia no nimero anterior serdo consideradas aceites pelo Cliente
caso este ndo se oponha por escrito as mesmas entre a data em que se considere ter recebido
0 pré-aviso e a data de entrada em vigor das alteracoes.

28.3. 0 Cliente poderaresolver o presente contrato caso ndao concorde com a alteracao introduzida.

9/10
Banco CTT, S.A., Praga Duque de Saldanhan®1- Piso 31050-094 LISBOA, matriculada na Conservatdéria de Registo Comercial de Lisboa sob o niimero tinico de matricula e de
identificacdo de pessoa coletiva 513412417, com o capital social de 321.400.000,00 Euros



BCTTCREO1039

Facilidade de Descoberto [Ordenado Pronto] - Condices Contratuais Gerais/ Condi¢ées Contratuais Particulares

Informacdes sobre o Tratamento dos seus Dados Pessoais

O Banco CTT, S.A. (adiante "Banco CTT" ou “Banco”)trata os dados pessoais por si diretamente
fornecidos ou a si respeitantes e recolhidos indiretamente junto de outras fontes,
nomeadamente dados de crédito e solvabilidade, enquanto entidade responsavel pelo tratamento,
para as finalidades de prestacdo e gestao dos produtos e/ou servicos contratados, da gestdo e
execucao da relacdo contratual/comercial, do tratamento de reclamagdes e sugestdes, de
diligéncias pré-contratuais, de controlo de fraude, de seguranca da informacao e de cumprimento
de obrigacBes legais (onde se inclui, designadamente, a transmissdo a autoridades judicidrias e
administrativas como a Autoridade Tributaria que, por sua vez, podera retransmitir os dados
pessoais a autoridades competentes nas jurisdicdes estrangeiras destinatarias de informacao
(nos termos do disposto no artigo 16.2 do Decreto-Lei n.261/2013, de 20 de maio, e no Regime
de Comunicagao Obrigatéria de Informagdes Financeiras)),bem como para estudo, melhoramento
e adequacao dos produtos e servicos as necessidades einteresses do Cliente. No ambito e para
o efeito das finalidades referidas, o Banco CTT podera fornecer os dados pessoais a
agrupamentos complementares de empresas por ele constituidos ou empresas por ele
dominadas ou participadas ou que nele participem, bem como a parceiros ou fornecedores de
bens e prestadores de servicos de tecnologias de informacdo, arquivo, apoio a atividade de
backoffice, consultoria, seguranca privada, contact center, intermedidrios de crédito, promotores.
Os dados pessoais aqui recolhidos sao necessarios a execucao das referidas finalidades.

No ambito da prestacao e gestao dos produtos e/ou servicos contratados e da gestdo e execucdo da
relacao contratual/comercial, o Banco CTT, com fundamento na execucao do contrato no qual o titular
dos dados é parte, podera tratar os dados pessoais (homeadamente para a concessio da facilidade de
descoberto bancdrio e para a prevencdao de branqueamento de capitais e do financiamento
do terrorismo) com base num tratamento automatizado (i.e. sem intervencdo humana). O
tratamento automatizado ajuda o Banco CTT a tomar decisdes equitativas e responsaveis quanto a
concessao da facilidade de descoberto bancario. O tratamento automatizado visa aferir as condi¢oes
de elegibilidade de acesso a facilidade de descoberto bancario tendo por base informacdao do
titular dos dados pessoais, em especial a referente aos rendimentos auferidos na conta de depésito a
ordem no Banco CTT, a consulta da Central de Responsabilidades de Crédito, a Lista de
Utilizadores Irregulares de Cheques bem como informacdo comportamental nos registos do
Banco, incluindo notificacdes recebidas pelo Banco CTT de entidades externas (nomeadamente
pedidos de penhoras e execuc¢des). Os métodos utilizados pelo Banco CTT sdo testados
periodicamente para garantir a equidade, eficacia e imparcialidade na tomada de decisdes. Neste
sentido, o Banco CTT compromete-se a adotar as medidas adequadas para salvaguardar os
direitos, liberdades e legitimos interesses do titular dos dados, designadamente o direito de, pelo
menos, obter intervencao humana por parte do Banco CTT, manifestar o seu ponto de vista e
contestar a decisao em causa. Caso deseje pedir a revisao de uma decisao de recusa da facilidade de
descoberto bancdrio, o titular dos dados podera contactar o Banco CTT através dos seguintes dados de
contacto: (i) qualquer loja Banco CTT, (i) comunicagdo escrita paraPraca Duque de Saldanha, n® 1 -
Piso 3, 1050-094 Lisboa, (iii) por correio eletrénico parainfo@banco ctt.pt ou (iv)jatravés da
linha de apoio 212 697 144.Quaisquer situacdes de divida, mora ou incumprimento total ou
parcial de obrigacbes contratuais que possam colocar em causa a solvabilidade ou a
capacidade do titular de cumprir com 0s seus compromissos perante o Banco, assim como o0s
rendimentos disponiveis e responsabilidades assumidas junto do Banco e/ou outras
instituicdes de crédito. podem ser determinantes para uma decisdo de recusa da
facilidade de descoberto bancdrio, de acordo com o disposto na cldusula 14. das Condicdes
Contratuais Gerais.

Adicionalmente poderd, a qualquer momento, e nos limites da lei aplicavel, solicitar o
acesso, retificacdao, apagamento, limitacdo do tratamento, oposicao ou portabilidade dos dados
devendo, para

o efeito, dirigir-se a uma loja Banco CTT. Para obter mais informacdes sobre os termos do tratamento
de dados pessoais, consulte a nossa Politica de Privacidade, a todo o tempo, no sitio da Internet
www.Bancoctt/politicaprivacidade.pt ou numa lojaBanco CTT.
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