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1. INTRODUCAO

1.1. OBJETIVOS E AMBITO DA POLITICA

A presente Politica de Intermediacdo Financeira (“Politica”) estabelece os principios, regras e
procedimentos aplicaveis as atividades de intermediacao financeira desenvolvidas pelo Banco CTT
(“Banco”), assegurando a conformidade com o enquadramento legal e regulamentar aplicavel, a
protecao dos investidores e a observancia dos mais elevados padrdes de conduta e integridade na

prestacdo dos Servicos de Investimento.

A presente Politica aplica-se as atividades de intermediacao financeira desenvolvidas pelo Banco
no ambito dos Servicos de Investimento para os quais se encontra autorizado e registado junto da
Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios (‘CMVM”), bem como as estruturas internas que

participam na respetiva prestacao, supervisao e controlo.
1.2. RESPONSABILIDADES NO AMBITO DA POLITICA

Sem prejuizo das responsabilidades genericamente atribuidas aos Orgdos e Unidades de Estrutura

do Banco, compete-lhes, no ambito da atividade de intermediacao financeira, o seguinte:

Ao Org3do de Administracdo do Banco compete aprovar e rever regularmente a Politica, garantindo
o seualinhamento comamissdo, avisao, os objetivos estratégicos, a cultura e os valores instituidos
no Grupo Banco CTT, bem como a sua atualizacao face a regulamentacao e recomendacdes das

entidades reguladoras competentes.

Ao Orgao de Fiscalizacdo do Banco compete apreciar a Politica e quaisquer propostas de revisdo a

mesma, previamente a respetiva aprovacao.

Ao Orgdo de Administracdo que exerce funcdes executivas no Banco compete tomar
conhecimento da Politica e das propostas de revisao da mesma, preparadas pela Direcao de
Compliance, podendo efetuar comentarios e sugestdes de alteracao, os quais sao ponderados por

esta Direcao, no exercicio da suaindependéncia e autonomia técnica.

A Direcdo de Compliance compete propor alteracdes a Politica, sempre que (i) forem identificadas
oportunidades de melhoria que motivem a atualizacao de processos relacionados com a atividade
de intermediacao financeira; e (i) se verifique que a Politica se encontra desatualizada face aos

requisitos legais ou as recomendacdes das entidades reguladoras.
1.3. DESTINATARIOS DA POLITICA

A presente Politica é aplicavel a todos os Orgdos, Unidades de Estrutura, colaboradores,
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prestadores de servicos e entidades subcontratadas que intervenham na prestacao dos Servicos

de Investimento.
1.4. REVISAO DA POLITICA

A Politica deve serrevista anualmente, e sempre que serevelar necessario, por iniciativa daDirecao
de Compliance, assegurando que se mantém atualizada face ao enquadramento legal e
regulamentar aplicavel as matérias que regula, eficaz no cumprimento da sua finalidade e

permanentemente adequada face ao contexto interno e externo do Banco.
1.5. DIVULGACAO E ENTRADA EM VIGOR DA POLITICA

A Politica é integralmente comunicada e disponibilizada em permanéncia aos seus Destinatarios,

sendo divulgada e estando acessivel naintranet e no sitio da Internet do Banco.

A presente Politica e as suas revis6es entram em vigor na data da sua divulgacao, sem prejuizo da

fixacao de data distinta constante da deliberacao que as aprovar.

Quaisquer duvidas ou questdes relacionadas com a presente Politica deverao ser colocadas a

Direcao de Compliancedo Banco, preferencialmente através do e-mail: compliance@bancoctt.pt.


mailto:compliance@bancoctt.pt
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2. ATIVIDADES DE INTERMEDIACAO FINANCEIRA PRATICADAS
PELO BANCO

Considerando o elenco de servicos e atividades definidos nos artigos 290.2 e 291.2 do Cddigo dos
Valores Mobilidrios (“CVM"), o Banco encontra-se autorizado e registado junto da Comissao do
Mercado de Valores Mobilidrios (‘CMVM’) para o exercicio das atividades de (i) rececdo e
transmissao de ordens; (i) execucdo de ordens; (iii) colocacdo sem garantia; e (iv) registo e depdsito
de instrumentos financeiros (os “Servigos de Investimento”).

A presente Politica aplica-se exclusivamente aos Servicos de Investimento efetivamente
prestados pelo Banco e aos instrumentos financeiros associados aos mesmos, sem prejuizo do
cumprimento das obrigacdes legais e regulamentares aplicaveis a outras atividades para as quais o

Banco venha a obter autorizacao.

3. PRINCIPIOS APLICAVEIS NA RELACAO COM O CLIENTE

3.1. CATEGORIZAGAO DE INVESTIDORES

Antes deiniciar a prestacao dos servicos de investimento, o Banco categoriza os Clientes como:

a) Contraparte Elegivel (doravante “Contraparte Elegivel”) (tal como descrita no artigo
30.2do CVM);

b) Investidor Profissional (doravante “Cliente Profissional”);

o) Investidor Nao Profissional (doravante ““Cliente Ndo Profissional”).

As diferentes categorias de classificacao de clientes pretendem refletir o nivel de conhecimentos e
experiéncia em mercados financeiros e a capacidade para assumir 0s riscos decorrentes das
decisdes de investimento dos clientes, com o objetivo de adaptar a protecao que é conferida a cada

categoria de clientes.

0 Banco informa os clientes sobre (i) a classificacdo atribuida; (i) a faculdade de optar por uma
categorizacado diferente; e (i) as respetivas implicacées no grau de protecdo que lhes é conferido

em cada categoria.

O Banco ndo presta, atualmente, servicos a clientes Contrapartes Elegiveis e qualifica e trata, por

defeito, todos os clientes como Cliente Nao Profissional.

3.1.1. Cliente Profissional

Podem ser qualificados como Clientes Profissionais:
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Instituicdes de Crédito,
Empresas de Investimento;
Empresas de seqguros;
Organismos de Investimento Coletivo, Fundos de Pensdes e Sociedades Gestoras;
Outras instituices financeiras autorizadas ou reguladas, designadamente entidades com
objeto especifico de titularizacao, respetivas sociedades gestoras, se aplicavel, e demais
sociedades financeiras previstas na leij;
Instituicdes financeiras de Estados que ndo sejam membros da Unido Europeia que
exercam atividades semelhantes as referidas nas alineas anteriores:
Entidades que negoceiem em instrumentos financeiros sobre mercadorias;
Governos de ambito nacional e regional, bancos centrais e organismos publicos a nivel
nacional ou regional que administram a divida publica ou que gerem fundos destinados ao
financiamento de sistemas de seguranca social ou de regimes de pensodes de reformaoude
protecdo de trabalhadores, instituicdes supranacionais ou internacionais, designadamente
o Banco Central Europeu, o Banco Europeu de Investimento, o Fundo Monetario
Internacional e o Banco Mundial;
Pessoas que prestem servicos de investimento, ou exercam atividades de investimento,
que consistam, exclusivamente, ha negociacao por conta prépria nos mercados a prazo ou
a contado, neste caso com a Unica finalidade de cobrir posicdes nos mercados de derivados,
ou na hegociacao ou participacao na formacdo de precos por conta de outros membros dos
referidos mercados, e que sejam garantidas por um membro compensador que atue nos
mesmos, quando aresponsabilidade pela execucao dos contratos celebrados forassumida
porum desses membros;
Pessoas a quem tenha sido conferido esse tratamento;
Pessoas coletivas cuja dimensdo, de acordo com as suas ultimas contas individuais,
satisfaca dois dos seguintes critérios:

i.  Capital préprio de dois milhdes de euros;

i.  Ativototal de vinte milhdes de euros;

iii.  Volume de negdcios liquido de quarenta milhées de euros.

A CMVM pode vir a qualificar como Clientes Profissionais outras entidades dotadas de uma especial

competéncia e experiéncia relativas a instrumentos financeiros, nomeadamente, emitentes de

valores mobilidrios, definindo os indices economico-financeiros que permitem essa qualificacao.
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O Banco nao prestara, porregra, servicos de investimento a Clientes Profissionais, salvo nos casos

em que os Clientes N3o Profissionais solicitem a alteracdo de categoria.
3.1.2.Cliente N3do Profissional

Deverao ser qualificados e tratados como Cliente Nao Profissional todos aqueles clientes que nao
preencham os requisitos aplicaveis a qualificacdo como Contrapartes Elegiveis e Clientes

Profissionais, designadamente,

a) Pessoas singulares;
b) Pequenas e médias empresas que nao preencham dois dos requisitos suprarreferidos;
) Administracdo local;
d) Contrapartes elegiveis e/ou Clientes Profissionais que expressamente tenham

solicitado esta classificacao.

Nesta categoria incluem-se os clientes com niveis baixos de conhecimentos e experiéncia em
matéria de investimento financeiro, circunstancia essa que os impede de avaliar corretamente as

decisdes de investimento e os riscos que estas comportam.

Esta categoria é a que confere maior protecao e corresponde a categoriaresidual,isto €, sempre que
os clientes nao integram a categoria de Cliente Profissional ou Contraparte Elegivel, serdo

classificados como Clientes Nao Profissionais.

3.1.3.Alteracao de Categoria de Cliente

Os clientes tém a faculdade de solicitar a alteracao da sua classificacao. O pedido € analisado pela
Direcdao de Compliance, sendo a decisao respeitante a classificacdo comunicada, por escrito, ao

cliente.

3.1.3.1. Solicitacdo de Alteragdo de Categoria de Cliente Profissional

Um Cliente Profissional podera solicitar o tratamento como Cliente Nao Profissional, ficando essa
alteracao dependente de acordo escrito a celebrar entre o Banco e o Cliente que solicitou a
alteracao. O acordo escrito devera precisar, de forma clara, o seu ambito, especificando o servico,
osinstrumentos financeiros e as operacoes a que se aplica. Na auséncia de tais indicacdes, o acordo
produz efeitos sobre todos os servicos, instrumentos financeiros e operacdes contratadas. O

cliente pode denunciar o acordo a todo o tempo, mediante declaracao escrita a remeter ao Banco.
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3.1.3.2. Solicitacdo de Alteracao de Categoria de Cliente Nao Profissional

Um Cliente N3o Profissional pode, a todo o tempo, solicitar a alteracao para a categoria de Cliente
Profissional, devendo fazé-lo por escrito, identificando os servicos, operacdes e/ou instrumentos

financeiros para os quais requer essa alteracao.

Na sequéncia de um pedido de alteracao de classificacao atribuida, o Banco procede a avaliacao dos
conhecimentos e experiéncia do cliente que solicite a alteracao de categoria, de forma a garantir que
o cliente tem a capacidade paratomar as suas proprias decisdes de investimento e para avaliar os
riscos envolvidos, devendo ser ponderada a natureza dos servicos, instrumentos financeiros e

operacoes contratados.

Para o efeito, o cliente que integra a categoria de Cliente Nao Profissional tem de preencher, pelo

menos, dois dos seqguintes requisitos:

a) Ter efetuado operagdes com um volume significativo no mercado relevante, com uma
frequéncia média de 10 operacdes por trimestre, durante os ultimos quatro trimestres;

b) Dispor de uma carteira de instrumentos financeiros, incluindo também depdsitos em
numerario, que exceda 500.000 euros;

o) Prestarouterprestado fun¢des no setor financeiro, durante, pelo menos, umano, em cargo
que exija conhecimento dos servicos ou operacdes em causa (relativamente a pessoas

coletivas, este requisito é aferido pelo responsavel pelas atividades de investimento).

Realizada a avaliacao, o Banco informa o cliente, por escrito, do deferimento ou indeferimento do
pedido. Caso nao se encontrem preenchidos os requisitos mencionados, o Banco deverdindeferir o

pedido.
Caso o pedido tenha sido deferido, o Banco informa o cliente, por escrito, pelo menos do seguinte:

a) Das consequéncias que resultam da alteracao de categoria, deixando claro que a alteracao
implica uma reducao na protecao conferida por ineréncia da sua classificacdo como Cliente
Nao Profissional.

b) Que deve responder a comunicacdo dirigida pelo Banco, confirmando ter conhecimento e
aceitar as consequéncias que decorrem da alteracao da sua classificacao para Cliente
Profissional.

) Quedeve comunicarao Banco qualquer alteracdo suscetivel de afetar os pressupostos que

conduziram a alteracao de categoria.

O cliente pode, em qualquer momento, solicitar a reclassificacao, incluindo a reclassificacao como

Cliente Nao Profissional.

10
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Compete ao cliente que tenha solicitado o tratamento como Cliente Profissional manter o Banco
informado sobre qualquer alteracdo suscetivel de afetar os pressupostos que conduziram a sua
qualificacdao. No caso de o Banco tomar conhecimento que o cliente deixou de satisfazer os
requisitos para a sua classificacao como Cliente Profissional, informara o cliente de que, caso este
nao comprove a manutencao dos referidos requisitos no prazo que seja por si estipulado para o

efeito, passara a ser tratado como Cliente Nao Profissional.

3.2. ADEQUAGAOQ DOS SERVICOS DE INVESTIMENTO AO CLIENTE
3.2.1. Avaliacdo da Adequagao

O Banco condiciona a prestacao dos servicos de investimento a obtencado, junto do cliente, de

informacao relativa as suas circunstancias particulares, nomeadamente:

a) Aos seus conhecimentos e experiéncia em matéria de investimento no que respeita aos
valores mobilidrios ou a outros instrumentos financeiros; e
b) Aos seus objetivos de investimento (incluindo a sua tolerancia ao risco e preferéncias de

sustentabilidade).

As informacdes relativas aos conhecimentos e a experiéncia de um cliente ou de um potencial
cliente no dominio dos investimentos devem incluir, na medida que sejam consideradas adequadas
tendo em conta a natureza e o ambito do servico a prestar, bem como o tipo de produto ou transacao

(nomeadamente em termos da sua complexidade e dos riscos envolvidos):

a) Os tipos de servicos, transacdes e instrumentos financeiros com que o cliente estd
familiarizado;

b) Anatureza,ovolume eafrequénciadastransacées do cliente cominstrumentos financeiros
e o periodo durante o qual foram realizadas;

) O nivel de habilitacdes, a profissdo ou a anterior profissdo relevante do cliente ou do

potencial cliente.

Asinformacodes relativas a situacao financeira do cliente efetivo ou potencial devem incluir, sempre
que tal sejarelevante, informacdes sobre afonte e adimensao dos seus rendimentos regulares, 0s
seus ativos, incluindo os ativos liquidos, os seus investimentos e 0s seus ativos imobiliarios, bem

COMmMo 0s seus compromissos financeiros periddicos.

As informacdes relativas aos objetivos de investimento do cliente efetivo ou potencial devem

incluir, sempre que for relevante, as informac6es sobre o periodo durante o qual o cliente pretende

11
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deter oinvestimento, as suas preferéncias relativamente a assunc¢ao dorisco, o seu perfilderisco e

0s objetivos do investimento.

Esta informacao devera ser prestada antes da celebracao de qualquer contrato entre o Banco e o
cliente, designadamente, através (i) do preenchimento do «Questionario relativo ao Perfil de
Cliente» (“Teste de Adequacao Perfil de Investidor BCTT"), que visa a correta determinacao do
perfil de risco do cliente e, caso o cliente assim entenda relevante, e, quando necessario, (ii)
mediante a prestacao de informacdes complementares adicionais que nao abrangidas pelo

questionario.

0O Banco deve informar os clientes efetivos ou potenciais, de forma clara e simples, de que a

avaliacao da adequacao serve para permitir ao Banco agir no melhor interesse do cliente.

O Banco toma medidas razoaveis para assegurar que as informacgdes recolhidas sobre os seus

clientes efetivos ou potenciais sejam fidveis, incluindo nomeadamente:

a) Assegurar que o cliente esta ciente da importancia de prestar informacdes exatas e
atualizadas;

b) Assegurar que todos os instrumentos, utilizados no processo de avaliacdo da adequacao,
como os instrumentos de avaliacao do perfil de risco ou os instrumentos de avaliacao dos
conhecimentos e da experiéncia do cliente, sdo adequados a sua finalidade e foram
corretamente concebidos para utilizacao com os seus clientes, com eventuais limitacdes
identificadas e ativamente atenuadas através do processo de avaliacao da adequacao;

) Assegurar que as perguntas feitas ao cliente durante o processo sdo por este
compreendidas e visam a obtencao das informac¢des necessarias para proceder a avaliacao
daadequacao; e

d) Asseguraracoeréncia dasinformacdes prestadas pelo cliente, nomeadamente analisando

se existem inexatiddes manifestas nas informacdes prestadas pelos clientes.

No caso de contas de valores mobilidrios com mais do que um titular (pessoas singulares), a

avaliacao da adequacao sera feita a titulo individual.

Quando o cliente seja representado por outra pessoa, a situacao financeira e os objetivos de
investimento a considerar sao os do cliente representado, enquanto os conhecimentos e a
experiéncia a considerar sdo os do representante ou da pessoa autorizada arealizar transacées em

nome do cliente.

O Teste de Adequacdo Perfil de Investidor BCTT sera objeto de atualiza¢do (i) perante uma

alteracao substancial na capacidade e/ou situacao financeira do cliente que altere os seus objetivos

12
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de investimento; e/ou (i) sempre que o cliente comunicar por escrito ao Banco qualquer alteracdo
as informacdes prestadas no Questionario, e/ou (i) decorrido o respetivo prazo de validade (3

anos); e/ou (iv) sempre que existir uma alteracdo a estratégia de investimento.

Neste ultimo caso, o Banco recolhe as informacdes necessarias a atualizacao do Questionario,
designadamente as que dizem respeito aos investimentos existentes, bem como aos novos

investimentos.

3.2.2. Definicdo do perfil do cliente

Apds o preenchimento do Questionario, o Banco definira um perfil para o cliente por intermédio de
uma metodologia de pontuacdo com base nas respostas obtidas, de forma a assegurar que o
servico a prestar (i) corresponde aos objetivos de investimento do cliente (incluindo a sua tolerancia
aorisco), (i) permite ao cliente suportar financeiramente quaisquer riscos de investimento conexos,
em coeréncia com os seus objetivos de investimento, e (iii) viabiliza, pela sua natureza, que o cliente

compreenda os riscos envolvidos na operacao, tendo em conta a sua experiéncia e conhecimentos.

Cada resposta possui determinada pontuacao e o seu somatdrio permitira ao Banco definir o perfil

do cliente, que lhe sera prontamente informado.

Na prestacao de um servico de investimento a um Cliente Profissional, o Banco pode presumir que,
em relagao aos produtos, transacdes e servicos para os quais é classificado como tal, esse cliente
tem o nivel necessario de experiéncia e de conhecimentos para compreender os riscos envolvidos

na operacao ou na gestao da sua carteira.

Conforme melhor densificado no Manual SP0291 - Questionario Perfil de Investidor, o Banco

estabelece as seguintes categorias de perfil de clientes:

a) Perfil MuitoConservador: Aplicavel a clientes que pretendem a preservacao do capital a
todo o tempo e possuem zero tolerancia ariscos.

b) PerfilConservador: Aplicavel a clientes que pretendem a preservacao do capital e possuem
baixa tolerancia a riscos. Este perfil pode ser ainda aplicado a clientes que, apesar de
estarem dispostos a correr mais riscos na busca de retornos diferenciados, tenham
necessidade de resgatar os seus investimentos a curto prazo.

c) Perfil Moderado: Aplicavel a clientes que estdo dispostos a correr algum risco nos seus
investimentos, procurando um retorno diferenciado a médio prazo. Este perfil pode ser
ainda aplicado a clientes que n3o necessitem de liquidez no curto prazo e que tém

disponibilidade para diversificar os seus investimentos em alternativas mais arrojadas,
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embora apenas estejam dispostos a assumir um risco baixo de perda para além do
montante investido.

Perfil Dinamico: Aplicavel a clientes com alta tolerancia ao risco e com baixa ou nenhuma
necessidade de liquidez no curto/médio prazo e que estejam dispostos a aceitar as
oscilagdes caracteristicas dos mercados de risco, incluindo, possiveis perdas além do

capitalinvestido, tendo em vista a obtencao de retornos mais elevados a longo prazo.

3.3. PRESTAGAO DE INFORMAGAOQ AO CLIENTE

0O Banco disponibiliza ao cliente um conjunto de informacdes, designadamente, sobre o Banco, os

servicos prestados e os instrumentos financeiros disponibilizados.

Todas as informacdes, incluindo comunicagdes comerciais, transmitidas a clientes ou potenciais

clientes devem:

Ser completas, verdadeiras, atuais, clara, objetivas e licitas;

Incluir a designacdo do Banco;

Ser exatas, indicando de forma correta e clara quaisquer riscos relevantes associados a
quaisquer decisoes;

Utilizar um tamanho de letra na indicacao dos riscos relevantes que seja pelo menos
igual ao tamanho de letra predominante utilizado nas informacdes fornecidas, bem
como uma composicao grafica que garanta que essaindicacdo seja bem visivel;
Revelar-se suficientes e serem apresentadas de tal modo que sejam suscetiveis de
serem compreendidas pelo cliente ou potencial clientes;

Ser claras, nao ocultando, substimando ou de qualquer outra forma encobrindo
elementos, declarac6es ou avisos relevantes;

Ser apresentadas na mesma lingua em todas as formas de informacdo e material
comercial que sdo prestadas a cada cliente, a menos que o cliente tenha aceite
expressamente receber informacdes noutra lingua.

Ser atualizadas e pertinentes para os meios de comunicacao utilizados.

O Banco notifica o cliente com a antecedéncia suficiente acerca de qualquer alteracao significativa

comincidéncia nas informacdes prestadas.
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3.3.1.Informagao Pré-Contratual (ex ante)

3.3.1.1. Informacgdo sobre o Banco CTT

As informacdes apresentadas devem sempre incluir informacdes gerais sobre o Banco e sobre a
atividade, devendo serrefletida no contrato a celebrar com o cliente, nomeadamente:

a) Adesignacdo, o endereco, e os contactos necessarios;

b) Indicacdo de que o Banco estd autorizado para a prestacdo da atividade de
intermediacao financeira, bem como o numero de registo de intermediario financeiro
obtido junto da CMVM;

c) Aslinguas em que o cliente pretende comunicar com o Banco;

d) Os métodos de comunicacdo a utilizar;

e) Descricdo sintética da politica do Banco em matéria de conflitos de interesses;

f) Descricdo geral do(s) servico(s) a prestar, bem como a identificacdo dos instrumentos
financeiros objeto dos servicos a prestar;

g Indicacdo dos direitos e deveres das partes, nomeadamente os de natureza legal e
respetiva forma de cumprimento, bem como consequéncias resultantes do
incumprimento contratualimputavel a qualquer uma das partes;

h) Indicacdo da leiaplicavel ao contrato a celebrar com o Banco;

i) Informacao sobre a existéncia e o modo de funcionamento do servico de reclamacgdes
dos clientes bem como da possibilidade de reclamacao junto da CMVM e os respetivos
contactos;

j) ldentificacdo completa das partes, morada e nimeros de telefone de contacto.

A prestacdo de servicos pelo Banco ao cliente pressupde a celebracdo prévia de contrato escrito

com o cliente (bem como do preenchimento do teste de adequacao).

3.3.1.2 Informacgdo sobre os servicos prestados pelo Banco CTT

0O Banco deve prestar aos clientes efetivos ou potenciais, com suficiente antecedéncia antes de o
cliente efetivo ou potencial se vincular a qualquer acordo para efeitos de prestacao de servicos de
investimento ou auxiliares ou antes da prestacao desses servicos, prevalecendo o que ocorrer mais
cedo, as sequintes informacdes:

a) As condicdes contratuais de qualquer acordo a ser celebrado com o cliente;

b) Asinformacdes relativas ao Banco e aos servicos a serem prestados, relacionadas com

esse acordo ou com esses servicos de investimento ou auxiliares.
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O Banco presta igualmente, no contrato a celebrar com o cliente, com suficiente antecedéncia face
a prestacdo do servico ou vinculacdo do cliente (conforme o que ocorra em primeiro lugar),
informacao, por escrito, em suporte duradouro, sobre o servico prestado e sobre os pressupostos
inerentes a sua prestacdo, nomeadamente:

a) Informacdo sobre o servico prestado/ a prestar (i.e., consoante o caso, rececdo e
transmissao ou execucdo de ordens de clientes, colocacdo sem garantia de
instrumentos financeiros ou custédia de instrumentos financeiros);

b) Informagao sobre a categoria de cliente atribuida, a faculdade de requerer um
tratamento sob uma diferente categoria de cliente, bem como de qualquer limitacao ao
nivel do grau de protecao que talimplica;

) Informacao referente a necessidade de realizar a verificacdo de adequacao e se sera
apresentada ao cliente uma avaliacdo periddica da adequacao dos instrumentos
financeiros;

d) Informacdo sobre as medidas de salvaguarda de bens de clientes, relativamente a
fundos ouinstrumentos de clientes que sejam detidos pelo Banco para o tipo conta de

clientes, se aplicavel.

3.3.1.3. Informacdo sobre os instrumentos financeiros

O Banco deve prestar aos clientes efetivos ou potenciais, com suficiente antecedéncia antes da
prestacdo de servicos deinvestimento ou servicos auxiliares, uma descricdo geral danatureza e dos

riscos dos instrumentos financeiros, tendo em conta, em especial, a sua categorizacao.

Esta descricdo deve explicar a natureza do tipo especifico do instrumento em causa, o seu
funcionamento e desempenho em diferentes condi¢des de mercado, incluindo condicdes positivas
e negativas, e osriscos inerentes a esse tipo especifico de instrumento, com um grau suficiente de
pormenor que permita ao cliente tomar as suas decisdes de investimento com conhecimento de

causa.

A descricao dosriscos deve incluir, sempre que for relevante para o tipo de instrumento em causa e

para o estatuto e nivel de conhecimentos do cliente, os seguintes elementos:

a) Osriscos associados a esse tipo de instrumento financeiro, incluindo uma explicacdo do
impacto do efeito de alavancagem e do risco de perda da totalidade do investimento,
nomeadamente os riscos associados a insolvéncia do emitente ou a acontecimentos

relacionados, tais como arecapitalizacdo interna;
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b) A volatilidade do preco desses instrumentos e o carater eventualmente limitado do
mercado em que esses instrumentos sao negociados;

¢) Informacdes sobre os obstaculos ou restricdes de desinvestimento, por exemplo como
pode ser o caso de instrumentos financeiros iliquidos ou de instrumentos financeiros com
um prazo fixo de investimento, incluindo uma ilustracdao dos possiveis métodos de saida e
as consequéncias de qualquer saida, os eventuais condicionalismos e a data prevista paraa
venda do instrumento financeiro antes de recuperar os custos iniciais da transacdao nesse
tipo de instrumentos financeiros;

d) Quaisquer requisitos em matéria de margens ou obrigacdes analogas aplicdveis aos

instrumentos desse tipo.

No caso de serem prestadas informac6es sobre um instrumento financeiro que seja objeto de uma
oferta publica em curso e tenha sido publicado um prospeto no ambito dessa oferta em
conformidade com o Regulamento dos Prospetos (Regulamento (UE) 2017/1129), o Banco dever3,
com suficiente antecedéncia antes da prestacdao dos servicos de investimento ou servicos

auxiliares, informar o cliente quando o prospeto for colocado a disposicao do publico.

No caso de o instrumento ser composto por dois ou mais instrumentos ou servicos financeiros
diferentes, o Banco deve fornecer uma descricao adequada da natureza juridica do instrumento
financeiro, das componentes desse instrumento e do modo como a interacdo entre as

componentes afeta os riscos do investimento.

No caso de instrumentos financeiros que incluem uma garantia ou protecao do capital, deve ser
facultado ao cliente efetivo ou potencial informacdes sobre 0 ambito e a natureza dessa garantia ou
protecao do capital. Quando a garantia é prestada por um terceiro, as informacdes sobre a garantia
devem incluir informacdes suficientes sobre o garante e a garantia, a fim de permitir que o cliente

efetivo ou potencial faca dela uma avaliacao correta.

3.3.14. Informacado sobre custos e encargos

O Banco deve prestar ao cliente informacdo ex ante sobre todos os custos e encargos cobrados
pelos servicos e atividades de investimento, designadamente, quanto aos correntes e aos
esporadicos. Adicionalmente, o Banco deve prestarinformacdes ao cliente informacao sobre todos

0s custos e encargos relacionados com uminstrumento financeiro.

Ainformacado sobre os custos e encargos é apresentada de forma agregada, de modo a permitir ao
cliente conhecer o custo total e o respetivo impacto sobre o retorno do investimento, podendo a

informacao ser dividida por categoria de custos a pedido do cliente.
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Os custos e encargos sao calculados utilizando os custos efetivamente incorridos como indicador
para a previsao dos custos e encargos. Se 0s custos reais nao estiverem disponiveis, o Banco deve

fazer estimativas razoaveis desses custos.

Ainformacado sobre os custos e encargos deve incluir um exemplo que inclua o efeito cumulativo
dos custos sobre a rendibilidade, apresentando quaisquer picos ou oscilacdes previsiveis dos

custos e acompanhando o exemplo com uma descricao.
3.3.2. Informagao Contratual (ex posh

3.3.2.1 Contratos de Intermediacdo Financeira

Os contratos de intermediacao financeira relativos aos servicos de investimento revestem a forma
escrita e a nulidade por inobservancia de forma dos contratos celebrados com Clientes Nao

Profissionais s6 pode serinvocadas por estes.

Os contratos deintermediacao financeira podem ser celebrados com base em clausulas gerais. Aos
contratos de intermediacao financeira é aplicavel o regime das clausulas contratuais gerais, sendo

para esse efeito os Clientes Nao Profissionais equiparados a consumidores.

Os contratos de intermediacao financeira celebrados com Clientes Nao Profissionais contém, pelo

menos:
a) ldentificacdo completa das partes, morada e nimeros de telefone de contacto;

b) Indicacdo de que o Banco esta autorizado para a prestacdo da atividade de intermediacdo

financeira, bem como do respetivo numero de registo na autoridade de supervisao;

c) Descricdo geral dos servicos a prestar, bem como a identificacdo dos instrumentos

financeiros objeto dos servicos a prestar;

d) Indicacdo dos direitos e deveres das partes, nomeadamente os de natureza legal e
respetiva forma de cumprimento, bem como consequéncia resultantes do incumprimento

contratualimputavel a qualquer uma das partes;

e) Indicacdo daleiaplicavel ao contrato.

3.3.2.2. Custos e encargos

O Banco disponibiliza anualmente informacbes ex post sobre todos os custos e encargos
associados aos instrumentos financeiros e aos servicos de investimento e auxiliares prestados ao

cliente. Essas informacdes devem basear-se nos custos incorridos e devem ser fornecidas numa
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base personalizada. O Banco pode optar por fornecer essas informacdes agregadas sobre os
custos e os encargos dos servicos de investimento e dos instrumentos financeiros juntamente com

eventuais relatdrios periddicos existentes aos clientes.

3.3.23. Informacdo em relacao a execugao de ordens

Na sequénciadarealizacao de uma ordememnome de um cliente, o Banco deve tomar as seqguintes

medidas relativamente a essa ordem:

a) Prestar prontamente ao cliente, num suporte duradouro, as informacdes essenciais
relativas a execucao dessa ordem;

b) Enviar ao cliente uma comunicacdo, num suporte duradouro, que confirme a execucao da
ordem, o mais rapidamente possivel e, o mais tardar, no primeiro dia util sequinte a
execucdo ou, caso a confirmacao seja recebida pelo Banco de um terceiro, o mais tardar no

primeiro dia util seguinte a rececao da confirmacao do terceiro.

A alinea b) ndo se aplica sempre que a confirmacdo contiver as mesmas informacdes que uma

confirmacdo que deva ser prontamente enviada ao cliente por um terceiro.

Nos casos em que as ordens executadas, ou a executar, se encontremrelacionadas com obrigacdes
utilizadas para o financiamento de acordos de empréstimo hipotecario dos respetivos clientes (i.e.
aqueles que emitiram as ordens), entdo as informacdes previstas nas alineas a) e b) supranao serdo
aplicaveis. Nestes casos, a comunicacdo - e respetiva informacao - deve ser efetuada em
simultaneo as condicdes do empréstimo hipotecario (e, no mais tardar,ummés apés a execucao da

ordem).
O Banco deveaindafornecerao cliente, a seu pedido,informacdes acerca do estatuto da sua ordem.

No caso de ordens de clientes relativas a acdes ou unidades de participagao num organismo de
investimento coletivo executadas periodicamente, o Banco deve tomar as medidas especificadas
naalineab) acima, ou prestarao cliente, pelo menos uma vez de seis em seis meses, asinformacdes

indicadas no paragrafo seguinte relativamente a essas transacoes.

A comunicacao referida naalineab) deve incluir as seguintes informacdes (namedida em que sejam
aplicaveis) e, sempre que relevante, em conformidade com as normas técnicas de regulamentacao

relativas as obriga¢6es em matéria de comunicagao:
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Aidentificacao do Banco;

A denominacao ou outros elementos identificadores do cliente;
¢) Odiadenegociacao;

A hora de negociacao;

O tipo de ordem;

f) Aidentificacdo da plataforma de negociacao;

g) Aidentificacdo dos instrumentos;

h) QO indicador de compra/venda;

i) Anaturezadaordem, se ndo se tratar de uma ordem de compra/venda;

j)  Aquantidade;

k) O preco unitario;

) A contrapartida pecunidria global;

m) O montante total das comissGes e despesas faturadas e, se o cliente o requerer, uma
reparticao por rubrica, incluindo, se for caso disso, 0 montante de eventuais majoracdes ou
minoragdes aplicadas se a transacao foi executada por uma empresa de investimento por
conta propria, e 0 Banco estiver sujeita a uma obrigacdao de execuc¢ao nas melhores condicdes
para como cliente;

n) Ataxade cambio obtida nos casos em que a transacao implica uma conversdo cambial;

0) Asresponsabilidades do cliente relativamente a liquidacao da transacao, incluindo o prazo de
pagamento ou de entrega e as informacdes adequadas sobre a conta, no caso de essas
informacdes e responsabilidades nao terem sido comunicadas previamente ao cliente;

p) No caso de a contraparte do cliente ser a prépria empresa de investimento, qualquer pessoa
do grupo desta empresa ou de outro cliente da empresa de investimento, a mencdo desse
facto, salvo se a ordem tiver sido executada através de um sistema que facilite a negociacao
andénima.

Para efeitos da alinea k), sempre que a ordem seja executada por parcelas, o Banco pode prestar
informacdes ao cliente sobre o preco de cada parcela ou o respetivo preco médio. Sempre que seja
fornecido o preco médio, o0 Banco deve fornecer informacdes ao cliente sobre o preco de cada

parcela, a seu pedido.

As informacOes referidas podem ser prestadas, utilizando cd6digos harmonizados, se for

apresentadaigualmente uma explicacao dos cddigos utilizados.
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3.3.24. Comunicacdes relativas aos instrumentos financeiros ou aos fundos dos clientes

Sempre que o Banco detenha instrumentos financeiros ou fundos de clientes, que nao se
enquadrem no conceito de depdsitos na acecao da Diretiva 2013/36/UE do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 26 de junho de 2013, relativa ao acesso a atividade das instituicdes de crédito e a
supervisao prudencial das instituicdes de crédito e empresas de investimento, deve enviar, pelo
menos trimestralmente, a todos os clientes cujos instrumentos financeiros ou fundos sejam por si
detidos, uma declaracdo (a “declaracdo de ativos dos clientes”), em suporte duradouro, relativa a
esses instrumentos financeiros ou fundos (salvo se essa declaracdo ja tiver sido fornecida no

quadro de qualquer outra declaracao periédica).
A declaracao de ativos dos clientes deve incluir as seguintes informacdes:

a) Informacdes sobre todos os instrumentos financeiros ou fundos detidos pelo Banco, por
contado cliente, no final do periodo abrangido pela declaracao;

b) A medidaem que quaisquerinstrumentos financeiros ou fundos dos clientes foram objeto
de operacoes de financiamento através de valores mobiliarios;

¢) A quantificacdo de quaisquer eventuais beneficios que revertam a favor do cliente, por
forca da participacao em quaisquer operacdes de financiamento através de valores
mobiliarios, e a base para a determinacao do beneficio que reverteu para o mesmo;

d) Umaindicacao clara dos ativos ou dos fundos que est3o sujeitos as regras da DMIF Il e as
suas medidas de execucado e dos que ndo o estdo, por exemplo 0s que estao sujeitos aum
acordo de garantia financeira com transferéncia de titularidade;

e) Umaindicacao clara de quais os ativos que sao afetados por algumas especificidades no
seu estatuto de propriedade ou titularidade, por exemplo devido a uma garantia;

f) O valor de mercado ou o valor estimado, quando o valor de mercado ndo estiver
disponivel, dos instrumentos financeiros incluidos na declaracao, comumaindicacao clara
de que a inexisténcia de um preco de mercado € suscetivel de ser indicativa de falta de
liqguidez. A avaliacdo do valor estimado deve ser efetuada pelo Banco na base dos

melhores esforcos.

Nos casos em que a carteira de um cliente inclui as receitas de uma ou mais transacfes nao
liquidadas, as informacdes referidas na alinea a) podem basear-se na data da transacdo ou na data
de liquidacao, desde que se aplique coerentemente a mesma base a todas as informacdes

constantes da declaracao.
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A declaracao peridédica de ativos de clientes ndao tem de ser fornecida se o Banco conceder aos
clientes acesso a um sistema em linha que possa ser considerado um suporte duradouro, se o
cliente puderacederfacilmente a declaracdes atualizadas relativas aos instrumentos financeiros ou
fundos do cliente e se o0 Banco tiver provas de que o cliente acedeu a essa declaracao pelo menos

uma vez durante o trimestre em causa.

3.3.2.5. Informacao no ambito dos PRIIP

Os PRIIP (pacotes de produtos de investimento de retalho e de produtos de investimento com
base em seguros) tém de ser identificados como tal na informacdo prestada aos aforradores e
investidores e nas mensagens publicitarias. Deve ser disponibilizado aos Clientes Nao
Profissionais o DIF (Documento de Informacdo Fundamental). O DIF constitui um documento de
informacao pré-contratual autonomo, claramente diferenciado dos materiais de promocgao
comercial, nao podendo conter referéncias cruzadas para estes. Nele sdo prestadas as
informacdes fundamentais para que os Clientes Nao Profissionais compreendam e comparem as

principais caracteristicas, 0s riscos e retornos e os custos dos produtos.

A consulta do DIF ndo retira a importancia de outros elementos informativos especificos de cada

produto (porexemplo, Prospeto, Termos Finais, Condicdes Gerais e Especiais ou outros).

A responsabilidade pela elaboracao do DIF, bem como pela exatidao do respetivo conteldo, € do
produtor do respetivo PRIIP (que pode ndo coincidir com o respetivo comercializador) que deve,
ainda, submeté-lo a aprovacao das autoridades competentes, conforme aplicavel, previamente a
sua disponibilizacdo (pelo menos dois dias uteis). Nos casos em que o produtor ndo tenha sede em

Portugal, o envio podera ser efetuado pelo distribuidor.

Caso o Banco seja produtor de PRIIPs, comunica previamente o DIF a autoridade competente nos
termos acima descritos. Caso comercialize PRIIPs, submetepreviamente a publicidade sobre os
referidos PRIIPs a aprovacao da autoridade competente, com pelo menos 7 dias Uuteis

antecedéncia relativamente a sua divulgacdo).

Quaisquer alteracdes ao DIF ou materiais publicitarios, devem também ser notificadas a CMVM.
Existem ainda deveres especificos de notificacao a CMVM previstos no Regulamento n.¢ 8/2018,
designadamente no caso de oferta publica, de comercializacao continua ou comercializacao

eletrbnica.
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3.3.3. Meios de prestacao de informacao

O Banco fornece as informacgdes aos clientes em suporte duradouro, que pode ser o papel ou outro
suporte.
A utilizacao de outro suporte que nao o papel, exige que se encontrem verificadas as seguintes
condicoes:
a) A prestacdo dessas informacdes nesse suporte for adequada no contexto em que
decorrem, ou irdo decorrer, as relacoes entre o Banco e o cliente; e
b) A pessoa a quem as informacdes devem ser prestadas, apos ter-lhe sido proposta a
opcao entre a apresentacao das informacdes em papel ou nesse outro suporte
duradouro, escolher especificamente a prestacao das informacdes nesse outro
suporte.
A prestacao de informacdes através de comunicagoes eletrénicas é considerada adequada se o
cliente disponibilizar um endereco de correio eletronico para a realizacao de contactos.
As informacOes prestadas através de um sitio Web e essas informagdes, quando ndo forem
pessoalmente dirigidas ao cliente, devem respeitar a seguintes condicdes:
a) A prestacdo dessas informacdes nesse suporte € adequada no contexto em que

decorrem, ouirdo decorrer, as relacdes entre o Banco e o cliente;

b) O cliente deve consentir especificamente na prestacao dessas informac¢des nessa
forma;
o} O cliente deve ser notificado eletronicamente do endereco do sitio Web e do local nesse

sitio onde pode ter acesso asinformacoes;
d) Asinformacdes devem estar atualizadas;
e) As informagdes devem estar continuamente acessiveis através desse sitio, por um

periodo razoavel, para que o cliente as possa consultar.

3.4. TRATAMENTO DE ORDENS DOS CLIENTES

3.4.1.Principios gerais de tratamento de ordens dos clientes

Logo que receba uma ordem para a realizacdo de operacdes sobre instrumentos financeiros, o
Banco verifica a legitimidade do ordenante e adota as providéncias que permitam, sem qualquer

duvida, estabelecer o momento darececao da ordem, assegurando ainda:

a) Que as ordens executadas por conta de clientes sejam registadas e imputadas de forma

rapida erigorosa;
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b) Que as ordens de clientes comparaveis sejam executadas de modo sequencial e com
celeridade, salvo se as caracteristicas da ordem ou as condicoes prevalecentes no mercado
tornarem tal impraticavel ou se a salvaguarda dos interesses do cliente exigir um

procedimento alternativo;

¢) Que os Clientes Nao Profissionais sejam informados sobre qualquer dificuldade relevante
para a execucao adequada das ordens, sem demora, assim que fique ciente dessa

dificuldade.

Sempre que o Banco é responsavel pelo acompanhamento ou realizacao da liquidacdao de uma
ordem ja executada, tomarda todas as medidas razoaveis para assegurar que eventuais
instrumentos financeiros ou fundos dos clientes recebidos no quadro da liquidacao dessa ordem

sejaminscritos na conta do cliente adequado, de uma forma célere e correta.

O Banco ndo utilizara ilicitamente as informacées respeitantes as ordens pendentes de clientes e
tomaratodas as medidas razoaveis paraimpedir a utilizacao ilicita dessas informacgdes por qualquer

uma das suas pessoas relevantes.
3.4.2. Forma e prazo de validade da ordem
As ordens podem ser dadas oralmente ou por escrito.

As ordens dadas oralmente sao reduzidas a escrito e, se presenciais, subscritas pelo ordenante. Se
transmitidas por telefone sao registadas em suporte fonografico com observancia do disposto no

artigo 307.2-Bdo CVM.

As ordens sdo validas pelo prazo definido pelo ordenante, nao podendo, nos termos da lei, exceder

0 prazo maximo de um ano, contado do dia seguinte a data de rececao da ordem pelo Banco.
Dentro deste limite maximo, aplicam-se as sequintes regras:
a) Se o ordenante ndo definir prazo de validade, a ordem é vélida até ao fim do dia em que for dada;

b) se o ordenante definir prazo de validade, a ordem é valida até ao respetivo termo, o qual ndo
pode exceder um més salvo se um prazo superior (até um limite maximo de um ano), resultar
inequivocamente da declaracao especifica do ordenante e for excecionalmente admitido pelo

Banco.

0O Banco informa os clientes sobre os prazos de validade que pratique, 0s quais podem variar em
funcdo das estruturas de negociacdao onde a ordem possa ser executada ou da natureza dos

instrumentos financeiros.
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A pedido do cliente, 0 Banco prestar-lhe-ainformacdo acerca do estado da ordem.

3.4.3. Execucdo de Ordens de Clientes

A execucao deve ser imediata e respeitar a prioridade da rececao, salvo diferente indicacao dada
pelo ordenante. Quando o Banco nao possa executar uma ordem, deve transmiti-la a outro

intermediario financeiro que a possa executar.

O Banco assegura a possibilidade de reconstituicao do circuito interno que as ordens tenham

seguido até a suatransmissao ou execuc¢ao.
Na execucao de ordens, o Banco:

a) regista as ordens e procede a sua execucao de modo sequencial e com celeridade, salvo se
as caracteristicas da ordem ou as condicdes prevalecentes no mercado o impossibilitarem ou

se tal ndo permitir salvaguardar os interesses do cliente;

b) informaimediatamente os Clientes Nao Profissionais sobre qualquer dificuldade especial na

execucao adequada das suas ordens.

Salvo instrucao expressa em contrario do ordenante, as ordens com um preco limite especificado
ou mais favoravel e para um volume determinado relativas a a¢bes admitidas a negociacdao em
mercado regulamentado, que nao sejam imediatamente executaveis, devem ser divulgadas de
forma facilmente acessivel aos outros participantes no mercado, nos termos previstos na
legislacao da Unido Europeia. Este dever de divulgacao pode ser cumprido através da transmissao

da ordem a uma plataforma de negociacao.

A CMVM pode dispensar o cumprimento do dever de divulgacao previsto no paragrafo anterior no
caso de ordens cujo volume seja elevado relativamente ao volume normal de mercado tal como

definido no artigo 7.2 do Regulamento Delegado (UE) 2017/587 (RTS 1).

3.4.4. Agregacdo e Afetacdo de Ordens

O Banco nao deve realizar uma ordem de um cliente ou uma transacao realizada por conta propria
agregada a uma ordem de outro cliente, a menos que se encontrem preenchidas as seguintes

condicoes:

a) E pouco provével que a agregacdo de ordens e de transacdes redunde, em termos globais,

num prejuizo para qualquer cliente cuja ordem deva ser agregada;
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b) E divulgado a todos os clientes cujas ordens devam ser agregadas que o efeito de

agregacao poder ser-lhes prejudicial, relativamente a uma ordem especifica;

o) Eestabelecida e efetivamente aplicada uma politica de afetacdo de ordens que proporcione
uma afetacdo correta das ordens e transacdo agregadas, incluindo o modo como o volume

e o preco das ordens determinam as afetacdes e o tratamento das execucgdes parciais;

Sempre que o Banco procede aagregac¢ao de uma ordem com uma ou mais ordens de outros cliente
e essa ordem agregada é executada parcialmente, o Banco afetara as transacdes correspondentes

de acordo com a sua politica de afetacao de ordens.
3.4.5. Revogacao e Modificacao

As ordens podem ser revogadas ou modificadas desde que arevogacao ou amodificacdo cheguem

ao poder de quem as deva executar antes da execucao.

A modificagdo de uma ordem para executar em mercado regulamentado ou sistema de negociacao

multilateral constitui uma nova ordem.
3.4.6. Execucdo de Ordens nas Melhores Condicdes
As ordens sao executadas nas condi¢cdes e no momento indicados pelo ordenante.

Na falta de indicacdes especificas do ordenante, o Banco empregara todos os esforcos razodveis
para obter o melhor resultado possivel para os seus clientes, tendo em atencao o preco, os custos,
a rapidez, a probabilidade de execucdo e liquidacao, o volume, a natureza ou qualquer outro fator

relevante.
O disposto no paragrafo anterior abrange a execucao de decisdes de negociar por conta de clientes.
O Banco adota um procedimento de execucao de ordens que:

a) Permita obter o melhor resultado possivel e inclua, no minimo, as estruturas de negocia¢éo

que permitam obter, de formareiterada, aquele resultado;

b) Em relacdo a cada tipo de instrumento financeiro, inclua informacdes sobre as diferentes

estruturas de negociacao e os fatores determinantes na sua escolha;

O Banco informa o cliente sobre respetiva politica de execucao de ordens, nao podendo iniciar a
prestacdo de servicos antes de este ter dado o seu consentimento ao Banco através de

comunicacao escrita de que seja destinatario.

As alteragOes relevantes na politica de execucdo de ordens sao comunicadas ao cliente antes da

sua aplicacao.
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A execucao de ordens de clientes fora de mercado regulamentado ou de sistema de negociacao
multilateral depende de consentimento expresso do cliente, o qual pode ser dado sob forma de um

acordo geral ou emrelacdo a cada operacao.

0O Banco demonstra, a pedido do cliente, que as suas ordens foram executadas de acordo com a
politica de execucao que lhe foi transmitida. Quando solicitado, deverd, ainda, demonstrar ao
supervisor que as ordens executadas cumprem os requisitos e principios associados a execucao de

ordens nas melhores condicdes.
A avaliacao das Politicas de execucdo de ordens deve ocorrer:
a) Anualmente, por forma aidentificar e, se necessario, corrigir eventuais deficiéncias;

b) Sempre que ocorra uma alteracdo relevante, suscetivel de afetar a sua capacidade de
continuar a obter o melhor resultado possivel, em termos consistentes, utilizando as

estruturas de negociacao incluidas na sua politica de execuc¢ao de ordens.
As ordens podem ser executadas parcialmente, salvo indicacao em contrario do ordenante.

Sempre que o Banco executa uma ordem por conta de um Cliente Nao Profissional, presume-se
que as melhores condicdes sao representadas pela contrapartida pecunidria global, determinada
pelo preco do instrumento financeiro e pelos custos relativos a sua execucao, incluindo todas as
despesas incorridas pelo cliente e diretamente relacionadas com a execuc¢ao da ordem, como as
comissodes da estrutura organizada de negociacao, as comissdes de liquida¢ao ou de compensacao

e quaisquer outras comissdes pagas a terceiros envolvidos na execucao da ordem.

Nos casos em que a ordem possa ser executada em mais do que uma forma organizada de
negociacao, o Banco considera as comissdes por si cobradas ao cliente e os demais custos de

execucao em cada forma organizada de negociacao de modo a avaliar as melhores condicdes.

O Banco ndo pode receber qualquer pagamento, desconto ou prestacdo ndo pecunidria pela
execucao de ordens numa determinada forma organizada de negociacao que viole os deveres

aplicaveis em matéria de conflitos de interesses, incluindo as regras sobre beneficios ilegitimos.
O Banco informa o cliente do local em que a ordem foi executada.

Ainformacao periddica prevista nos paragrafos anteriores incluiinformacao precos, custos, rapidez

e probabilidade de execucao parainstrumentos especificos.
3.4.7. Critérios da Execucao Nas Melhores Condicdes

Aquando da execucao de ordens de clientes, o Banco terd em conta os seguintes critérios:
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a) Ascaracteristicas do cliente, incluindo a sua categorizacdo como Cliente Nao Profissional ou

Profissional;

b) As caracteristicas da ordem do cliente, incluindo nos casos em que a ordem envolve uma

operacao de financiamento através de valores mobilidrios;
¢) As caracteristicas dos instrumentos financeiros objeto dessa ordem;

d) As caracteristicas dos espacos ou das organizacdes de negociacdo para os quais a ordem

pode ser dirigida.

Estes critérios sdo essenciais para efeitos de afericdo das condicdes mais favoraveis para os
clientes (em termos de preco, custos, rapidez, probabilidade de execucdo, liquidacdo, volume,

natureza ou outra condi¢do que seja relevante para a execu¢ao).

O Banco satisfaz a obrigacao de tomar todas as medidas suficientes para obter o melhor resultado
possivel para o cliente, na medida em que execute uma ordem ou um aspeto especifico de uma
ordem seguindo as instrucdes especificas do cliente relativamente a ordem ou ao aspeto especifico

dessaordem.

0O Banco nao estrutura ou aplica as suas comissdes de um modo que introduza uma discriminacao

injustificada entre espacos ou organizacdes de negociacao.

Ao executarordens ouaotomaradecisao de negociarem produtos do mercado de balcao, incluindo
produtos personalizados, o Banco controlara a equidade do preco proposto ao cliente através da
recolha dos dados de mercado utilizados na estimativa do preco proposto ao cliente através da
recolha dos dados de mercado utlizados na estimativa do preco desse produto e, se possivel,

comparando-o com produtos semelhantes ou comparaveis.
3.4.8. Responsabilidade Perante os Clientes
O Banco responde perante os seus clientes:

a) Pela entrega dos instrumentos financeiros adquiridos e pelo pagamento do preco dos

instrumentos financeiros alienados;
b) Pelaautenticidade, validade e regularidade dos instrumentos financeiros adquiridos;

c) Pela inexisténcia de quaisquer vicios ou situacdes juridicas que onerem os instrumentos

financeiros adquiridos.
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E nula qualquer cldusula contratual contraria ao disposto nos paragrafos anteriores, quando a
ordem deva ser executada em mercado regulamentado ou sistema de negociacao multilateral ou

organizado.
3.4.9. Aceitacdo eRecusa
O Banco deve recusar uma ordem quando:

a) o ordenante ndo lhe forneca todos os elementos necessdrios a sua boa execucdo,
designadamente nao faca prova da disponibilidade dos instrumentos financeiros a alienar

e/ounao tenhapromovido o bloqueio dos instrumentos financeiros a alienar, quando exigido;

b) sejaevidente que a operacdo contraria os interesses do ordenante, salvo se este confirmar a

ordem por escrito;

¢ ndoestejaem condi¢des de fornecerao ordenante toda ainformacao exigida paraaexecugao

daordem;
d) oordenante ndo preste a caucdo exigida por lei para a realizacao da operacao;
e) nao sejalegalmenteimpedido de aceitar a oferta puiblica em causa;
f) forilicita ouimpossivel quanto ao seu objeto.
O Banco poderecusar-se a aceitar uma ordem quando o ordenante:
a) ndo faca prova da disponibilidade dos instrumentos financeiros a alienar;

b) ndo tenha promovido o bloqueio dos instrumentos financeiros a alienar, quando exigido pelo

Banco;
€ nao ponha a sua disposicdo o montante necessario a liquidacdo da operacao;
d) ndo confirme a ordem por escrito, se tal lhe for exigido.

Salvo nos casos referidos nos paragrafos anteriores, 0 Banco nao pode recusar ordens dadas por
quem com ele mantenha relacao de clientela previamente estabelecida. A recusa de aceitacao de

uma ordem é imediatamente transmitida ao ordenante.

Relativamente a ordens provenientes de clientes a quem preste o servico de registo e depdsito de
instrumentos financeiros (custdédia), cuja execucdo implique o agravamento do saldo negativo,
financeiro ou de instrumentos financeiros, o0 Banco pode recusar a aceitacao daquelas com

fundamento nainsuficiéncia do saldo.
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Relativamente a ordens provenientes deinvestidores aquemnao seja prestado o servico deregisto
e depdsito de instrumentos financeiros, o Banco recusa a aceitacao daquelas sempre que ndo seja
feita prova da imediata disponibilidade dos instrumentos a alienar ou colocado a disposicao do

Banco o montante necessario a respetiva liquidacao.
3.4.10. Operacdes Interditas
Sem prejuizo de outras, o Banco recusa:

a) operacoes adescoberto sobre instituicdes financeiras, pelo que ndo aceita ou executa ordens

para venda em mercados geridos pela Euronext Lisbon e pelo OPEX de:
i) acoes emitidas pelas referidas instituicdes financeiras e

ii) outros valores mobilidrios que deem o direito a sua aquisicdo, subscricdo ou
conversao quando o ordenante ou o membro do mercado, atuando por conta proépria,
nao assegure que dispde ou nao disponha daqueles valores no momento da

transmissao ou execucdo da ordem (short selling);

b) a compra e venda de valores mobilidrios com a finalidade de posteriormente renegociar
esses valores para a satisfacao de ordens de clientes anteriormente recebidas. A proibicao a
que se refere a alinea a) do paragrafo antecedente ndo abrange as ordens executadas por
membros de mercado que atuem na qualidade de criadores de mercado ou de liquidez nos

referidos valores mobilidrios.

3.5. CONFLITOS DE INTERESSES NO AMBITO DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA

3.5.1.Aplicacao da Politica de Conflito de Interesses

Sem prejuizo das disposicdes e principios previstos na Politica de Prevencao, Comunicacao e
Sanacao de Conflitos de Interesses, no ambito da prestacao de servicos de intermediacao

financeira, 0o Banco assegura em particular:

a) Queadotamedidas em matéria de transacdes pessoais arealizar por pessoas relevantes;
b) Que assegura que a remuneracdo e a avaliacdo dos seus colaboradores ndo conflituam
com o seu dever de atuar no sentido da protecao dos legitimos interesses do cliente,
adotando, aplicando e revendo regularmente uma politica de avaliacao de desempenho e
de remuneracao dos seus colaboradores, que nao conflitue com o dever de agir no
interesse dos seus clientes, incluindo, a atribuicao de remuneracao, a fixacao de objetivos

de vendas ou outras medidas que possam criar um incentivo a recomendacao (atividade
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para a qual o Banco ndo se encontra autorizado) ou venda de um instrumento financeiro,
quando outro corresponda melhor as necessidades do Cliente Nao Profissional.

) Sempre que realiza operacdes para satisfazer ordens de clientes, o Banco coloca a
disposicao daqueles os instrumentos financeiros pelo mesmo preco de aquisicao.

3.5.2. Identificacdo de situacdes de conflitos de interesses

O elenco de situacdes de conflitos de interesses a que o Banco se encontra ou pode encontrar
sujeito sao descritos naPoliticade Prevencao, Comunicacao e Sanacao de Conflitos de Interesses
constitui uma resenha de critérios minimos de acordo com os quais o0 Banco deve identificar uma

situacao de conflitos de interesse e, por conseguinte, atuar em conformidade.
3.5.3. Divulgacdo aos clientes de potenciais situa¢des de conflitos de interesse

No ambito da prestacao de servicos deinvestimento, o Banco assegura que o cliente éinformado
sobre potenciais situacdes de conflito de interesses, como medida de ultimo recurso, sempre que

nao seja possivel mitigar totalmente a sua ocorréncia.

Caso o conflito de interesses seja dado por verificado, o Banco devera informar o cliente em

causa, indicando de forma clara e compreensivel:

a) Os mecanismos organizacionais e administrativos estabelecidos pelo Banco para
prevenir ou gerir esse conflito ndao foram, naquele caso concreto, suficientes para
garantir, com um grau de certezarazoavel, que serao evitados os riscos de os interesses
dos clientes serem prejudicados;

b) A descricdo especifica dos conflitos de interesses que surgem na prestacdo do servico
concreto;

¢ Adescricdo danatureza e as origens dos conflitos de interesse;

d) A descricdo dos riscos para o cliente que surgem na sequéncia dos conflitos de
interesses;

e) As medidas tomadas para atenuar esses riscos, contendo um grau suficiente de
pormenor que permita ao cliente tomar uma decisao informada relativamente ao servico
em cujo contexto surgem os conflitos de interesses.

3.5.4. Principios em matéria de beneficios

0O Banco encontra-se sujeito a um conjunto de regras especificas em matéria de pagamento e

recebimento de beneficios.

Nesta medida, o Banco ndo pode, relativamente a prestacao de um servico ou atividade de

investimento a um cliente, oferecer a terceiros ou deles receber qualquer remuneracao,
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comissao ou beneficio ndo pecunidrio, exceto se:

a) A existéncia, a natureza e o montante da remuneracdo, comissdo ou beneficio ndo
pecuniadrio, ou se o montante nao puder ser determinado, o seu método de calculo, forem
divulgados ao cliente, de modo completo, verdadeiro e claro, antes da prestacdao do
Servico de Investimento, e quando aplicavel, for prestada informacdao sobre os
mecanismos para a transferéncia para o cliente da remuneracdo, comissao ou beneficio
pecunidrio ou ndo pecunidrio recebido; e

b) 0 pagamento da remuneracdo ou comissao ou a concessao do beneficio ndo pecunidrio
reforcarem a qualidade da atividade prestada ao cliente e ndo prejudicarem o respeito do
dever de atuar no sentido da protecao dos legitimos interesses do cliente;

o O pagamento de remuneracdes adequadas possibilite ou seja necessdrio para a
prestacdo da atividade ou servicos de investimento e que pela sua prépria natureza nao
sejam suscetiveis de originar conflitos com o dever do Banco e os seus colaboradores
atuaremde forma honesta, equitativa e profissional, no sentido da protecao dos legitimos

interesses do cliente.

Para efeitos do previsto supra no ponto i), 0 Banco, antes da prestacdo do servico ou atividade de
investimento em causa, transmite ao cliente informacgdes, relativamente a qualquer pagamento
ou beneficio recebido de terceiros ou pago a terceiros, devendo indicar separadamente os
beneficios ndo monetarios recebidos ou pagos pelo Banco e a respetiva quantificacdao, no
contexto do servico ou atividade de investimento a prestar ao cliente. Em alternativa, sempre que
o Banco nao puder determinar previamente o montante de qualquer pagamento ou beneficio a
receberouapagar, divulga ao cliente o método de calculo desse montante e fornece informacdes
sobre o montante exato do pagamento ou beneficio recebido ou pago posteriormente. Sem
prejuizo do exposto, os beneficios hao monetarios nao significativos sao descritos de forma

genérica pelo Banco ao cliente.

Se o0 Banco receber incentivos numa base continua em relacdao aos servicos e atividades de
investimento prestados aos clientes em causa, o Banco informa os seus clientes, huma base
individual e, pelo menos, anualmente, sobre o montante efetivo dos pagamentos ou beneficios
recebidos ou pagos, podendo os beneficios ndao monetarios nao significativos serem descritos de

forma genérica.

Para efeitos do previsto supra no ponto ii), considera-se que uma remunera¢do, COMissao ou
beneficio nao monetario é concebido para reforcar a qualidade do servico em causa se os

seguintes requisitos estiverem cumpridos:
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a) Forjustificado pela prestacao de um servico adicional ou de nivel superior ao cliente em
causa, proporcional ao nivel de beneficios recebidos, tais como, o fornecimento de
acesso, a precos competitivos, a uma gama alargada de instrumentos financeiros
suscetiveis de satisfazer as necessidades do cliente, incluindo um ndimero adequado de
instrumentos de terceiros que ndao tenham relacdes estreitas com o intermediario
financeiro, em conjunto com a disponibilizacdo de instrumentos de valor acrescentado,
tais como instrumentos de prestacao de informacdo destinados a auxiliar de forma
objetiva o cliente em causa a tomar decis6es de investimento ou a permitir que o cliente
acompanhe, modele e ajuste agamadeinstrumentos financeiros em queinvestiu, oucom
relatérios periddicos do desempenho e dos custos e encargos associados aos
instrumentos financeiros.

b) Nao beneficia diretamente a empresa destinataria do beneficio, os seus acionistas ou
colaboradores, sem qualquer vantagem concreta para o cliente em causa; e

o) Ejustificado pela disponibilizacdo de uma vantagem continua ao cliente em relacdo aum

beneficio continuo.

A remuneracdo, comissao ou beneficio ndo monetario sao sempre consideradas ilegitimas se a
prestacao do servico ao cliente ou a protecdo dos seus legitimos interesses for indevidamente

influenciada ou distorcida em resultado das mesmas.

Atendendo ao exposto, o0 Banco mantém uma lista de todas as remuneracfes, comissoes e
beneficios nao monetarios recebidos em relacao a prestacao de um servico de investimento
procedendo, ainda, ao registo do modo como esses montantes melhoram a qualidade dos
servicos prestados aos clientes, bem como as medidas implementadas para ndo prejudicar as
suas obrigacdes de atuar de forma honesta, equitativa e profissional, em funcao dos melhores

interesses dos seus clientes.

3.5.5. Transac¢des suscetiveis de originar situa¢des de conflitos de interesses

Os membros dos Orgdos Sociais, dos Orgdos de Estrutura e todos os colaboradores - incluindo
Titulares de Funcbes Essenciais e membros da Direcao de Topo - do Banco comunicam
previamente a Direcao de Compliance todas as operacdes sobre quaisquer instrumentos

financeiros (incluindo derivados) que sejam suscetiveis de originar um conflito de interesses.

Para o efeito da presente seccdo, ainda que de forma nao exaustiva, consideram-se transacao ou

situacao suscetivel de originar conflitos de interesses, as seguintes:
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a) OBanco ou o colaborador é suscetivel de obter um ganho financeiro ou evitar uma perda
financeira, em detrimento do cliente;

b) O Banco ou o colaborador tem um interesse nos resultados de uma operacao que ndo se
encontra alinhado com o cliente (por exemplo, se o cliente tiver uma perda financeira, o
Banco tem um ganho financeiro);

o O Banco ou o colaborador tem um incentivo financeiro ou de outra natureza para
privilegiar os interesses de um outro cliente ou grupo de clientes face aos interesses do
cliente em causa;

d) O Banco ou o colaborador recebe de um terceiro um incentivo relativo a um servico
prestado ao cliente;

e) Uma transacdo prépria concluida por qualquer Pessoa Relevante. Entende-se por
“transacao prépria” uma transacao:

i.  realizada pela Pessoa Relevante fora do ambito das suas funcdes (ou seja, a titulo
pessoal) ou por conta de pessoas que com a Pessoa Relevante tenha alguma das

seguintesrelacoes:
e Cobnjuge ouunido de facto;
e Descendente aseucargo;

e Outros familiares que coabitem com a Pessoa Relevante ha mais de 1

(um) ano;

e Qualquer entidade direta ou indiretamente dominada pela Pessoa
Relevante, constituida em seu beneficio ou de que esta seja também

dirigente;

ii. realizadaporcontadepessoacujarelacdo comaPessoaRelevante sejatal que esta
tenha um interesse material, direto ou indireto, no resultado da operacao, além da

remuneracao ou comissao cobrada pela execucdo da mesma.

O processo de comunicacado a Direcao de Compliance, conforme referido no primeiro paragrafo da
presente Seccao, visa mitigar o risco de existéncia de conflitos de interesses entre os interesses
pessoais dos colaboradores e os clientes do Banco a quem serao prestados servicos de

investimento.

O Banco assegura ainda que ndo é concedido crédito a colaboradores para a realizacdao de

operacdes sobre instrumentos financeiros:

34



Politica de Intermediacdo Financeira bancoctt

a) emitidos pelo Banco;

b) emitidos por entidades que se encontrem em relacdo de dominio ou de grupo com o
Banco;

o emitidos por entidades que detenham participacdo qualificada no Banco, calculada nos
termos do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras;

d) emitidos por entidades que se encontrem em relacdo de dominio ou de grupo com as
entidades referidas em (a), (b) e (c);

e) geridos por sociedades gestoras de organismos de investimento coletivo que tenham
com o Banco uma das relacées previstas na alinea d), supra.

3.5.6. Registos

O registo centralizado de conflito de interesses do Banco, conforme disposto na Politica de
Prevencao, Comunicacao e Sanacao de Conflitos deInteresses, obedecerd ainda, no querespeita

a prestacao dos servicos de investimento, aos seguintes requisitos adicionais:

a) A Direcdo de Compliance procedera a manutencdo e atualizacdo regular, com uma
periodicidade trimestral, de um registo de todas as atividades de intermediacao
financeira, realizadas por si ou através de terceiro, que originaram um conflito de
interesses comrisco relevante suscetivel de afetar os interesses dos clientes; e

b) A Direcao de Compliance envia ao Conselho de Administracdo, pelo menos anualmente,
relatorios escritos sobre as situacdes que envolvam conflitos de interesses.

3.6. GOVERNACAO DE PRODUTO

3.6.1.Distribuicdo de instrumentos financeiros

O Banco monitoriza, com regularidade e frequéncia, a gama de instrumentos financeiros ou
selecionados para promocao aos clientes, de modo a avaliar se o(s) instrumento(s) financeiro(s)
continua(m) a satisfazer as necessidades do mercado-alvo identificado e se a estratégia de
distribuicao continua a ser adequada, nos termos da Politica de Aprovacao de Novos Produtos e

Parceiros do Grupo Banco CTT.
3.6.2. Servicos de mera execucao por iniciativa do cliente

No ambito da prestacdo de servigos de negociacdo (recec¢do e transmissao ou execucao de ordens),
poriniciativa do cliente, o Banco decide quais os produtos que estao disponiveis paranegociacao por

iniciativa dos clientes através dos servicos de negocia¢do, sem comercializacao ativa pelo Banco.
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3.7. SALVAGUARDADE ATIVOS

Sem prejuizo dos deveres de informagao em matéria de prote¢ao dos instrumentos financeiros dos
clientes vertidos na presente Politica, os principios, objetivos e procedimentos implementados
encontram consagracao na Politica de Salvaguarda de Bens dos Clientes na Intermediacao

Financeira.

4. PRINCIPIOS GERAIS DE ORGANIZACAO INTERNA

4.1. PRINCIPIOS GERAIS

O Banco assegura uma estrutura organizativa adequada a natureza, dimensao e complexidade da
atividade de intermediacao financeira desenvolvida, baseada numa adequada segregacao de

funcdes e num modelo eficaz de controlo interno visando garantir:

a) agestdo e controlo, objetivos e adequados, dos riscos de atividade, a prudente e correta
avaliacao dos ativos e responsabilidades, bem como a implementacao e utilizacao de
mecanismos de prevencdo e protecao contra atuacdes proibidas, ndo autorizadas,
dolosas ou negligentes;

b) o pleno respeito pelas disposicées legais, regulamentares ou de natureza interna
aplicaveis, incluindo as relativas a prevencdao de branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo (“PBCFT");

) oacompanhamento do carater adequado e a eficacia das medidas tomadas para corrigir
eventuais deficiéncias verificadas nas politicas, procedimentos, disposicdes, processos e

mecanismos, incluindo quaisquer situacées relacionadas com o seu incumprimento.

Deformaagarantiro estabelecido nasalineas a), b) e ¢) do paragrafo anterior, o sistemade controlo
interno do Banco estabelece procedimentos internos que visam impedir ou reduzir a existéncia
de conflitos deinteresses e tem acesso ainformacao e meios humanos necessarios para cumprir

as suas funcoes.
4.2. ESTRUTURA ORGANIZATIVA

A estrutura organizativa do Banco, incluindo os seus Org3os, Direcdes e demais Unidades de
Estrutura, estdo descritos detalhadamente no Modelo de Estrutura Organizacional do Banco, sendo
que a atual estrutura organizacional do Banco permite uma adequada segregacao de funcdes entre

as diferentes areas envolvidas na prestacao de servicos de investimento, nomeadamente:

a) criacdo e contratacdo das operacoes;
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b) rececdo / emissdo de documentos suporte datransacao;
¢ autorizacdo dastransacoes;
d) registo, afetacdo eliquidacdo das transacdes nas respetivas contas;
e) desenvolvimento aplicacional e informatico.
4.2.1.Meios Informaticos

Os sistemas informaticos do Banco integram um processo de controlo de acessos e abrange,

nomeadamente:
a) o controlo de /og in, que identifica de forma Uinica cada operador;

b) o controlo de acessos aos sistemas, por perfil, grupo de trabalho e lista de utilizadores, com

o nivel de acesso desejado.

Diariamente sdo efetuadas cépias de seguranca (backup de dados) dos diferentes sistemas,
encontrando-se em data centerscomplanos derecuperacao em caso de falhas, de acordo como
Plano de Continuidade de Negdcio do Grupo Banco CTT. Cada colaborador tem o dever de manter

sempre secretos os respetivos cddigos de acesso ao sistema informatico.

0O Banco assegura em permanéncia o eficiente funcionamento dos meios informaticos que sao
normativamente qualificados como requisitos indispensaveis a atribuicdo da concessao de
registo enquanto intermediario financeiro (nomeadamente, mas sem limitar, os requisitos

previstos no Regulamento da CMVM 2/2007).
422. Meios Humanos

O Banco mantém permanentemente atualizada uma lista dos colaboradores que exercem
funcdes no ambito dos Servicos de Investimento, independentemente da natureza do vinculo e
da funcdo, indicando os colaboradores que estejam mandatados ou credenciados junto de
terceiras entidades para representarem o Banco ou para exercerem determinada func¢dao que

careca de habilitacao especifica.

A listareferida no paragrafo anteriorindica as pessoas que estejam mandatadas ou credenciadas
junto deterceiras entidades pararepresentarem o Banco ou para exercerem determinadafuncao

que careca de habilitacdo especifica.

A referida lista ndo inclui as pessoas que exercem fun¢des em Lojas, com ressalva das que
prestam servico em Lojas especializadas em servicos de investimento, nem em centros de

atendimento telefdénico.
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A atualizacao permanente a que se refere o paragrafo antecedente é efetuada mediante
comunicacao escrita a Direcdo de Talento, em prazo nao superior a sete dias uteis a contar da
ocorréncia do evento modificativo (nomeadamente, ingresso, substituicdo, alteracdo ou

cessacao de fung¢des) pelo responsdvel da unidade organica onde ocorreu a modificacao.

O Banco adota uma politica de gestao de recursos humanos coerente e harmoniosa com os
objetivos legais e regulamentares cometidos as Instituicdes Financeiras em matéria de

intermediacao financeira.

4.3. PRINCIPIOS EM MATERIA DE FORMAGAO DOS COLABORADORES

4.3.1.Principios Gerais

O Banco assegura que os seus colaboradores possuem 0s conhecimentos, competéncias e
experiéncia necessdria a prestacao dos servicos de investimento. Neste sentido, revela-se
importante garantir a disponibilizacdo de formacdes que permitam aos colaboradores do Banco,
nao soO adquirir os conhecimentos necessarios ao desempenho das suas fun¢des, como também

atualizar e aprofundar esses conhecimentos de forma continua.

Atendendo aimportancia das fun¢des a desempenhar, os colaboradores do Banco encontram-se

adstritos ao dever de frequentar essas acdes de formacao.
4.3.2. Formacdo dos colaboradores afetos aos Servicos de Investimento

Os conteudos minimos que devem ser dominados pelos colaboradores do Banco referentes as
diferentes atividades e servicos deintermediacdo e que devem ser objeto de formacao, encontram-
se melhor detalhados no Anexo ao Regulamento da CMVM n.23/2018.

Por forma a garantir que os colaboradores possuem 0s conhecimentos necessarios para o
desempenho das suas func¢des, o Banco assegura que estes tém uma formacdo adequada,
ministrada por entidade formadora devidamente habilitada para o efeito, com uma duracdao minima
de 80 horas e comum aproveitamento nuncainferior a 70%.

O Banco assegura, ainda, a formacao continua dos seus colaboradores através da frequéncia de

acdes anuais de formacao com duracao ndo inferior a 20 horas.

Com base no principio da proporcionalidade e atendendo sempre a natureza e complexidade das
funcdes e responsabilidades assumidas por cada colaborador em concreto, a Direcao de Talento
pode, fundamentadamente, atendendo as particularidades do caso concreto e sem colocar em
causa a adequada capacitacao do colaborador, estabelecer um nimero minimo de horas inferior ao

definido na presente Politica e/ou dispensar da frequéncia de determinado(s) mddulo(s) o
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colaborador que ja disponha de formacao, avaliacdao e certificacao equivalente referente ao tema

em causa.

No final de cada ano, sera avaliada a adequacdao dos conhecimentos e competéncias dos
colaboradores, identificando as necessidades de aperfeicoamento e de experiéncia. Serdo

adotadas a medidas necessarias ao suprimento das necessidades identificadas.
4.3.3. Formacdo em matérias de Compliance

A Direcdo de Compliance deve assegurar a formacdo dos colaboradores nas matérias de
Compliance, com especial enfoque na Anticorrupc¢ao e no Abuso de Mercado, sendo que, no ambito

especifico da PBCFT, estaformacao € assegurada pela Direcao de Combate ao Crime Financeiro.

O responsavel pela Direcao de Compliance monitorizard e avaliard as necessidades de formacao,
com base no conhecimento técnico e sua aplicacdo, conhecimentos e experiéncia e mudancas no

mercado e nos produtos e legislacao relevante.

Em resultado desta monitorizacao, o responsavel pela Direcao de Compliance podera identificar,

por suainiciativa, a necessidade de qualquer colaborador realizar determinada acao de formacao.
4.3.4. Avaliacao e certificacao de conhecimentos

Os colaboradores do Banco serao avaliados no final de cada acao de formacao, ficando a aprovacao
e a certificacdo dependentes do aproveitamento.

As provas serdo realizadas presencialmente. Excecionalmente, no caso da formacao continua
anual dos colaboradores e desde que salvaguardada a qualidade da avaliacao, as provas podem
nao ser presenciais.

No final de cada avaliacao, sera emitido pelo Banco ou pela entidade terceira contratada para
ministrar a formacao, um comprovativo da frequéncia e do resultado obtido por cada colaborador (o

doravante o “Comprovativo de Formacao”).
4.3.5. Experiéncia Profissional

Os colaboradores do Banco devem possuir experiéncia profissional adequada minima de seis
meses quando desenvolvida a tempo inteiro, ou por tempo equivalente quando desenvolvida a

tempo parcial.
4.3.6. Conservacdo documental e reporte de informacao

0O Banco mantém registos atualizados e completos das acdes de formacao ministradas ao abrigo da

presente Politica, quer sejam internas ou externas, conservando os termos que permitem,
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designadamente, o envio a CMVM, mediante solicitacdo, do Comprovativo de Formacao,
assegurando que estes registos compreendem, pelo menos, 0s seguintes elementos:
a) Denominacao;
b) Dataderealizacao;
¢) Entidade formadora;
Duracdo (emhoras);
Natureza (formacao interna ou externa);
f) Ambiente (formacdo presencial ou a distancia);
g Material didatico de suporte;
h) Nome e funcdo dos colaboradores que participantes; e
i) Avaliacdo final dos colaboradores/Comprovativo da Formacao.
O Banco deve manter os registos e/ou documentos arquivados no ambito do presente dever de

conservagao por um periodo nao inferior a cinco anos.

Ainformacao esta organizada de modo a prestara CMVM, mediante solicitacao, os documentos que
atestam os conhecimentos e as competéncias dos colaboradores, designadamente o

Comprovativo de Formacao de cada colaborador.

A observancia dos critérios de avaliacao dos conhecimentos e competéncias dos colaboradores
faceas exigéncias normativas e asboas praticas serarealizada, pelo menos anualmente, constando

do(s) relatério(s) de controlo do cumprimento.
4.3.7. Trocadeinformacgdo eregisto

Em caso de transicao de um colaborador do Banco para outro banco ou intermediario financeiro, o
Banco transmitira, mediante pedido expresso do colaborador, toda a informacdo necessaria auma
adequada verificacao das qualificacoes e experiéncia do colaborador.

Os registos relacionados a todos os assuntos de formacao e qualificacdes profissionais serdo
mantidos pela Direcao de Compliancepor um periodo minimo de cinco anos a partir da data em que

o colaborador cessar a sua atividade no Banco.
4.4. CONTINUIDADE DO NEGOCIO

Os principios gerais e procedimentos relativos as praticas de continuidade de negécio adotadas pelo
Banco estao descritos na Politica de Gestao de Continuidade de Negdcio do Grupo Banco CTT e no
Manual de Processo SP0224 - Gestao de Continuidade de Negdcio, sendo que serao estabelecidos

procedimentos que permitam:
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a) arecuperacdo rapida dos dados e funcdes essenciais do Banco, caso ndo seja possivel
garantir a respetiva preservacao;

b) aprossecucdo das atividades e servicos; e

¢ o reatamento dos servicos e atividades quando nao for possivel garantir a respetiva

prossecucao da atividade.

4.5. CODIGO DE CONDUTA

4.5.1.Principios Gerais de Conduta

Os colaboradores devem atuar de formaindependente e objetiva, privilegiando sempre o interesse

dos clientes, cumprindo o Cédigo de Conduta do Banco BCTT.

Na prestacao dos servicos de intermediacao financeira, os colaboradores devem informar
devidamente os clientes sobre as caracteristicas dos instrumentos financeiros e dos servicos
prestados, bem como dos riscos associados aos mesmos, em conformidade com os deveres
previstos nalei e na presente Politica. Os colaboradores devem informar os clientes previamente e
durante a prestacao de servicos de intermediacao financeira, nos termos definidos na presente

Politica e de acordo com a lei e regulamentacao aplicavel.

Os colaboradores devem conhecer os procedimentos aplicaveis ao exercicio das atividades de
intermediacao financeira, questionando os respetivos superiores hierarquicos sempre que

necessario.
452 Intermediagdo Excessiva

O Banco erespetivos colaboradores abstém-se de incitar os clientes a efetuar operacdes repetidas
sobre instrumentos financeiros, quando tais opera¢des tenham como fim principal a cobranca de

comissdes ou outro objetivo estranho ao interesse do cliente.
45.3. Defesado Mercado

O Banco e respetivos colaboradores devem comportar-se com a maior probidade comercial,
abstendo-se de participar em operacoes ou de praticar quaisquer atos, em seu nome ou por conta
de algum cliente, suscetiveis de pér emrisco a regularidade de funcionamento, a transparéncia e a
credibilidade do mercado, analisando com especial cuidado e diligéncia as ordens, os atos e as
transacdes que se possam reconduzir as operacdes proibidas previstas no Regulamento (UE) n.2
596/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho de 16 de Abril de 2014 (homeadamente os artigos
8.2,10.2,14.2e15.9) e no artigo 311.2do CVM.
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4.5.4. Registo e Depdsito de instrumentos financeiros (custddia)

O Banco pode celebrar contratos de registo e depdsito de valores mobilidrios, explicitando, nos
termos da lei, o regime relativo ao exercicio dos direitos inerentes aos instrumentos financeiros

registados e depositados.
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CONCEITOS E DEFINICOES

A terminologia utilizada na presente Politica tem o seguinte sentido:

Banco CTT ouBanco - Banco CTT,S.A.

CMVM — Comissao do Mercado de Valores Mobilidrios.

Colaborador — Qualquer pessoa, singular ou coletiva, que, independentemente da
natureza do seu vinculo contratual, participe na execucao de quaisquer operagdes, atos ou
procedimentos préprios da atividade prosseguida pelas Entidades Obrigadas do Grupo
BCTT (vide também Colaborador Relevante).

Contraparte Elegfvel - Sao Contrapartes Elegiveis do intermediario financeiro com o qual
serelacionam as entidades enunciadas nas alineas a) ai) don.21do artigo 30.2 do Cédigo dos
Valores Mobilidrios (e referidas naseccdo 3.1.1, supra), com excecao das entidades referidas
na alinea h) e dos governos e organismos puiblicos de ambito regional.

Funcdo Compliance - a Unidade de Estrutura do Grupo Banco CTT designada como
responsavel por assegurar internamente o controlo do cumprimento das obrigacdes legais e
regulamentares a que a entidade esta sujeita, nos termos previstos no Regime Geral das
Instituicbes de Crédito e Sociedades Financeiras e do Aviso do Banco de Portugal n.® 3/2020.
Instrumentos financeiros — Instrumentos definidos nalegislacao aplicavel, incluindo acdes,
obrigacdes, instrumentos derivados ou quaisquer outros instrumentos admitidos a
negociacao em mercados financeiros.

Investimento — Aplicacao que estad associada a expectativa de recolha no futuro de um
retorno superior a valia do recurso aplicado, compensando inclusivamente a perda
momentanea do seu uso.

Org3o de Administracdo — o Conselho de Administracdo, compreendendo a Comiss3o
Executiva e a Comissdo de Remuneracdes, no caso do Banco CTT, e o Orgdo de
Administracao de cada uma das suas Filiais, consoante definido nos respetivos Estatutos e
normativos internos.

Org3o de Fiscalizacdo — a Comissdo de Auditoria, no caso do Banco CTT, e o Orgdo de
Fiscalizacao de cada uma das suas Filiais, conforme definido nos respetivos Estatutos e
normativos internos.

Pessoa Relevante - consideram-se pessoas relevantes os membros do Conselho de
Administracao, os titulares de cargos de Direcao de Topo e os Colaboradores do Banco CTT
ou entidades subcontratadas, independentemente do vinculo, que estejam envolvidos no

exercicio ou na fiscalizacao de atividades de intermediacao financeira. O termo “Pessoa
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Relevante” utilizado na presente Politica designa qualquer uma das pessoas identificadas,
em conformidade com o disposto no artigo 304.%,n.25 do CVM.

e Prestadores de servicos — Colaboradores alocados a servigos contratados pelo Grupo
Banco CTT (como por exemplo, ao servico de limpezas).

e Reclamacdao — manifestacao clara de insatisfacdo em relacao aos servicos prestados ou de
discordancia em relacao a posicao assumida, bem como qualquer alegacao de eventual
incumprimento, apresentada por um cliente ou por outro stakeholder através dos canais

disponibilizados para o efeito ou através de terceiras entidades.
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REFERENCIAS LEGAIS E REGULAMENTARES

Para mais informacdes legais sobre a Politica, consultar:

Caédigo dos Valores Mobiliarios (‘CVM");

Diretiva2014/65/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de maio de 2014, relativa
aos mercados de instrumentos financeiros (‘DMIF II");

Regulamento (UE) N2 583/2010 da Comissao de 1de julho de 2010 que aplica a Diretiva
2009/65/CE do Parlamento Europeu e do Conselho no que diz respeito as informacdes
fundamentais destinadas aos investidores e as condic6es a respeitar no fornecimento das
informacdes fundamentais destinadas aos investidores ou do prospeto num suporte
duradouro diferente do papel ou através de um sitio web;

Orientacbes daESMA -ESMA35-43-1163 - relativas a determinados aspetos dos requisitos

da DMIF Il em matéria de adequacao;

DiretivaDelegada (UE) 2017/593 da Comissao, de 7 de abril de 2016, que completa a Diretiva
2014/65/UE do Parlamento Europeu e do Conselho no que diz respeito a protecao dos
instrumentos financeiros e dos fundos pertencentes a clientes, as obrigacbes em matéria
de governacdo de produtos e as regras aplicidveis ao pagamento de remuneracoes,

comissdes ou quaisquer beneficios monetarios ou nao monetarios;

Regulamento (UE) n.2 600/2014, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de maio de
2014;

Regulamento Delegado (UE) 2017/1943 da Comissao, de 14 de julho de 2016;
Regulamento Delegado (UE) 2017/1946 da Comissao, de 11 de julho de 2017;

Regulamento Delegado (UE) 2017/565 da Comissdo de 25 de abril de 2016;

Regulamento (UE) n.2596/2014, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril de
2014;
Regulamento daCMVMn.22/2007;

Regulamento daCMVMn.23/2018.
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